
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามงานวิจยั 

การศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน  
สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานีบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



102 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง 

การศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง 
ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

************ 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานชายและพนักงานหญิงในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
และเพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิงในสวน
บริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  คําตอบของทานมีคายิ่งสําหรับการวิจัย
คร้ังนี้  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม  ผลการวิจัยนี้จะเปน
ประโยชนในการวางแผนการปฏิบัติงานและพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ เพื่อใหพนักงานชายและ
พนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหไดประโยชนสูงสุดตอไป  ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความในการวิจัยในคร้ังนี้  
ดังนี้ 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  อุปสรรคขอขัดของท่ีเปนสาเหตุ ทําใหการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ไมบรรลุวัตถุประสงค 
 แบบสอบถามชุดนี้มี  4  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงาน
หญิงในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและ
พนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 

 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ในการใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
    
                 นายสารชา   ประเสริฐกุล 
   นักศึกษาปริญญาโท  สาขาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ศูนยวิทยาลัยเทคนิคหนองคาย 
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ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 

1.  เพศ 
ชาย   หญิง 
 

2. อายุ 
ต่ํากวา  25  ป  25 – 35  ป 
36 – 45  ป  46  ป  ข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
อนุปริญญา  ปริญญาตรี 
ปริญญาโท  อ่ืน ๆ  ......................................... 

 
4. ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา  1  ป  1 – 5 ป 
6 – 10  ป  มากกวา  10  ป 
 

ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ใน
สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง   
  

1. ทานมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเพียงใด 
           นอย    
  ปานกลาง 
  มาก  
 

2. ทานมีความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงานอยางไร (ตอบไดมากกวา  1 
ขอ) 

การฝกอบรม   
ศึกษาดูงาน   
ศึกษาดวยตนเอง 

  อ่ืน ๆ (ถามีโปรดระบุ)............................................................................... 
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3. ทานมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในดานใดบาง (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 
ดานฮารดแวร 
ดานซอฟตแวร 
ดานการจดัเกบ็ฐานขอมูล 
ดานการสืบคนและการใหบริการทางอินเทอรเน็ต 
ดานการดแูลรักษาเทคโนโลย ี

 
ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงาน

หญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง   ดงันี้ 
  5     หมายถึง   มากท่ีสุด 
  4     หมายถึง   มาก 
  3     หมายถึง   ปานกลาง 

2 หมายถึง   นอย 
1 หมายถึง   นอยท่ีสุด 

 

ปญหา 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ดานฮารดแวร      

1. จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร  อินเทอรเนต็ และอุปกรณตาง ๆ  
    ท่ีใชในการปฏิบัติงานเพียงพอตอจํานวนผูใช 

     

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ตและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชกับ 
    การปฏิบัติงานไมอยูในสภาพพรอมใชงาน 

     

3. เคร่ืองคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ตและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชกับ 
    การปฏิบัติงานไมมีความทันสมัย 

     

4. เคร่ืองคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ตและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชกับ 
    การปฏิบัติงานไมเปนมาตรฐานเดียวกันในหนวยงาน 

     

5. เคร่ืองคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ตและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชกับ      
    การปฏิบัติงานท่ีมีอยู ใชการไดไมดี  
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ปญหา 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ดานซอฟตแวร      

1. ความไมทันสมัยและเพยีงพอของโปรแกรมจัดพิมพเอกสาร  
    เชน ไมโครซอฟตเวิรด สําหรับระบบปฏิบัติการวินโดวส 

     

2. ความไมทันสมัยและเพยีงพอของโปรแกรมระบบการจัดการ 
    ฐานขอมูล เชน โปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล 

     

3. ความไมทันสมัยแลเพียงพอของซอฟตแวรสําหรับใชงานอ่ืน ๆ  
    เชน โปรแกรมนําเสนอขอมูล  

     

4. มีปญหาเร่ืองไวรัส และการปองกันไวรัส      
5. โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีอยูมีความสามารถในการทํางานตํ่าและ 
    ลาสมัย 

     

ดานการจัดเก็บฐานขอมูล      

1. ความซํ้าซอนของขอมูลเนื่องจากมีการเกบ็ขอมูลชุดเดียวกันไว 
    หลาย ๆ ท่ี 

     

2. ความสะดวกในการนําขอมูลมาใชในการปฏิบัติงาน       
3. ขอมูลมีความเปนปจจุบันและเช่ือถือได      
ดานการสืบคนและการใหบริการทางอินเทอรเน็ต      

1. สัญญาณในการใหบริการมีสัญญาณคอนขางตํ่าทําให 
    อินเทอรเนต็ลาชา 

     

2. ขาดความชํานาญในการสืบคน      
3. การเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดยาก      
ดานการดูแลรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ      

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต และอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชกับ 
    การปฏิบัติงานไมไดรับการดูแลอยูตลอดเวลา 

     

2. ไมมีหองปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
    ปฏิบัติงานอินเทอรเน็ต 

     

3. ไมมีบุคลากรในการดแูลรักษา      
4. การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอในการดูแลรักษา  ซอมแซม   
    ปรับปรุง ดานเทคโนโลยใีนการปฏิบัติงาน 
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ตอนท่ี  4  ขอเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

 


