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การวางแผนกลยุทธ์การตลาดแบบมีส่วนร่วมเพืÉอพัฒนาธุรกิจชุมชน

ของกลุ่มผู้ผลิตตุ๊กตา อาํเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 

Participatory Marketing Strategy Planning for Local 

Business Development of Doll Manufacturers in       

San Pa Tong District, Chiang Mai Province 
 

Abstract: The objective of this research was to study the participatory marketing strategy planning for local 
business development of doll manufacturer in San Pa Tong district, Chiang  Mai province.The analysis focuses 
on the potential of the product, the participation of the community and marketing strategic planning for local 
business development. The study was based on the qualitative research methodology and data was collected 
from indepth interview with entrepreneurs, small producers, staff and shoppers togetheras well as from the 
observation of the activities of the actual work of producingand selling dolls. 
 The marketing  strategy planning for the local business group of doll manufacturers constituted                 
4 strategies: 1) Manufacturing strategy focusing  on Thai identity, traditional production method sandusing 
materials that are environmentally friendly, 2) Pricing strategy focusing on discounts based on volume 
purchases, 3) Distribution buyer strategy focusing on online direct sales  and establishing a doll museum         
4) Human resource management strategy focusing on knowledge, special training for new staff open to anyone 
who is interested to learn how to make dolls of all kinds and learn to appreciate the quality refinement and 
intricacy of the production. 
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คาํนํา 
 

การถ่ายทอดความรู้ในด้านการผลิตและการ
บริโภคอันเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนในอดีต มี
ฐานการเรียนรู้มาจากครอบครัวเช่นเดียวกัน ทั Êงนี Êรูปแบบ
การผลิตและการบริโภคนั Êนเป็นลกัษณะของการผลิตเพืÉอ
ใช้ เป็นปัจจัยพื Êนฐานในการดํารงชี วิตและเพืÉ อการ
แลกเปลีÉยน และโดยทัÉวไปจะพบได้ว่า ชุมชนแต่ละชุมชน  
มีทรัพยากรทีÉแตกต่างกันไป ดังนั Êนลกัษณะของกิจกรรม
การแลกเปลีÉยนผลผลติ จงึถือได้ว่าเป็นแหล่งการเรียนรู้วิถี
ชีวิตแบบพึÉงพากนัเมืÉอสงัคมไทยพัฒนาไปสู่สงัคมทันสมัย 
กระบวนทัศน์ในการมองธรรมชาติและชีวิตของบุคคลได้
เปลีÉยนแปลงไปจากเดิม ทั Êงนี ÊสืบเนืÉองมาจากอิทธิพลใน
ด้านความรู้ ค่านิยม ทัศนะ ตลอดจนถึงความก้าวหน้า
ในทางวิทยาศาสตร์ทีÉ เข้ามามีอิทธิพลแทนทีÉศาสนา 
วิทยาศาสตร์สมัยใหม่ได้ทําให้มนุษย์เปลีÉยนสถานะจาก
การพึÉงพาธรรมชาติมาเป็นเจ้าของธรรมชาติและมีอํานาจ
เหนือธรรมชาติ กล่าวคือ มนุษย์ในยุคปัจจุบันสามารถ
นําพาความมัÉงคัÉงจากธรรมชาติมาสนองความต้องการ
ของตนได้อย่างไม่มีขีดจํากัด (อรศรี, 2549) ซึÉงจะเห็นได้
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การนําธรรมชาติมาแปรรูปเพืÉอการ
บริ โภคและ เพืÉ อนํ ามา จําหน่ ายเป็ นสินค้า  ดั งนั Êน 
กระบวนการผลิตและการบริโภคในสงัคมไทยยุคปัจจุบัน
จงึเป็นไปเพืÉอตอบสนอง “ความสขุ”   จากการบริโภควตัถ ุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทั Êงนี ÊเพราะอิทธิพลจากการเปลีÉยนแปลงทางสังคม 
วฒันธรรม และสิÉงแวดล้อม ทําให้สงัคมไทยในปัจจุบัน มี
ทศันะ วิธีคิด และค่านิยมในเรืÉอง ความสขุอันเกิดจากการ
ได้กิน ได้ใช้  ได้อยู่อย่างสะดวกสบายทางกายภาพ 
นอกจากนี Êบทบาทของรัฐได้สง่ผลกระทบต่อโครงสร้างและ
ความสมัพนัธ์ของชุมชน ดังนั Êนครอบครัวจึงไม่ใช่ฐานการ
เรียนรู้ของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิÉงในด้านการผลิตและ
การบริโภคเช่นในอดีตการบริหารประเทศในยุคสังคม
ทนัสมยั ได้ให้ความสาํคญัในเรืÉองการผลิตและการบริโภค
ในลักษณะกิจกรรมทางเศรษฐกิจทีÉจะนําพาประเทศสู่
ความเจริญ กล่าวคือรัฐได้มีมุมมองชุมชนกลุ่มสงัคมและ
ครอบครัวในมิติเศรษฐกิจ มีการสนับสนุนให้เกิดการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ และมองครอบครัวในฐานะของ
หน่วยการผลิตและหน่วยบริโภคตามหลกัเศรษฐศาสตร์ 
เนืÉองจากมีทศันะว่าเศรษฐกิจดีจะนําพาประเทศมัÉงคัÉงและ
ประชาชนมีความสขุ ซึÉงจะเห็นได้ว่าการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศมีแนวทางในการพัฒนาประเทศภายใต้กรอบ
แนวคิดทฤษฎีภาวะความทันสมัย ทีÉ เน้นในเรืÉองการ
แข่งขัน การพัฒนาอุตสาหกรรม และการทําให้เป็นเมือง 
ซึÉงล้วนแต่เป็นแนวคิดในการพฒันาทีÉเป็นแนวทางเดียวกัน
ของประเทศต่าง ๆ ทัÉวโลก เป็นกระบวนทัศน์ทีÉมุ่งบรรลุ
เป้าหมายในเชิงปริมาณ แสวงหาความมัÉงคัÉงสูงสุด 
แสวงหากําไรสงูสดุจากการผลิต แสวงหาความพึงพอใจ
สงูสดุจากการบริโภค (สมศรี, 2544)  

บทคัดย่อ: การวิจัยนี Êมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาการวางแผนกลยุทธ์การตลาดแบบมีส่วนร่วมเพืÉอพัฒนาธุรกิจชุมชนของ
กลุ่มผู้ผลิตตุ๊ กตา อําเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยเน้นการวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และการวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพืÉอพัฒนาธุรกิจชุมชน ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลกึกับ
ผู้ประกอบการ ผู้ผลติรายย่อย พนักงานปฏิบัติการและผู้ ซื Êอสินค้า ร่วมกับวิธีการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรมของการ
ปฏิบติังานจริงในการผลติและจําหน่ายตุ๊กตา  

กลยุทธ์การตลาดของกลุ่มธุรกิจชุมชนผู้ผลิตตุ๊กตาทีÉเหมาะสม มี 4 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ เน้นเอกลกัลกัษณ์
ของความเป็นไทย ใช้วิธีผลติแบบโบราณ และใช้วัสดุทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมทีÉสดุ 2) กลยุทธ์ราคา เน้นการลดราคาตาม
ปริมาณการสัÉงซื Êอ 3) กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย เน้นการจัดจําหน่ายโดยตรง โดยการเปิดเว็บไซต์ และเปิดเป็น
พิพิธภัณฑ์ตุ๊กตา 4) กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด เน้นการให้ความรู้ การฝึกฝนพิเศษกับพนักงานใหม่ และเปิดให้ผู้ทีÉสนใจ
สามารถเข้ามาศกึษาและเรียนรู้เกีÉยวกบัการทําตุ๊กตาทกุชนิดเพืÉอให้เห็นคณุค่า ความประณีตและความละเอียดอ่อนในการผลติ    
 
คําสําคัญ: การวางแผนกลยทุธ์การตลาด ธุรกิจชมุชน ผู้ผลติตุ๊กตา 
 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 1(3): 141-151 (2556) 
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เศรษฐกิจชุมชนจะต้องมีความแตกต่างจาก
แนวคิดเศรษฐกิจรัฐ หรือเศรษฐกิจทุน กล่าวคือ เศรษฐกิจ
ชุมชนจะต้องมีลักษณะเป็นความเจริญทีÉกระจาย          
ไม่กระจุกตัว การติดต่อค้าขายจะเป็นแนวนอนทีÉมีการ
ติดต่อซื Êอขายกันโดยตลาดท้องถิÉนซึÉงมีการช่วยเหลือกัน
และกันเป็นเครือข่าย แทนการแข่งขัน เพราะเศรษฐกิจ
ชมุชนเป็นเศรษฐกิจของชาวบ้านทีÉมีมิติทางประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ความสงบสขุและจิตใจทีÉดีงาม ผสมผสานอยู่
อย่างกลมกลนื (ฉัตรทิพย์, 2548) หลกัการสําคัญประการ
หนึÉงในการส่งเสริมศักยภาพเศรษฐกิจชุมชนของรัฐคือ 
การสง่เสริมให้มีการพัฒนาศกัยภาพผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
ซึÉงผลิตภัณฑ์ชุมชนนั Êน เป็นนวัตกรรมทีÉ เ กิดขึ Êนจาก          
ภูมิปัญญาชาวบ้านอันมีรากฐานมาจากวิถีการดํารงชีวิต 
ความเชืÉอวัฒนธรรมและประเพณีของผู้คนในกลุ่มสังคม
ใดสังคมหนึÉ งทีÉ ได้ ใ ช้ความเฉลียวฉลาด ความรู้
ความสามารถขั Êนพื Êนฐานในการประดิษฐ์คิดค้นหรือการ
สรรค์สร้างขึ ÊนเพืÉอใช้ประโยชน์ในการต่าง ๆ และได้มีการ
ถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึÉงไปยังคนอีกรุ่นหนึÉง ผลิตภัณฑ์
ชมุชนในแต่ละท้องถิÉนของสงัคมไทยจึงมีคุณค่าทางจิตใจ
ต่อคนในท้องถิÉนนั Êน ๆ เพราะเป็นสิÉงทีÉผูกพันคนในท้องถิÉน       
เข้าด้วยกันและเป็นความภาคภูมิใจของคนในชุมชน
ท้องถิÉน สอดคล้องกับความคิดของทศพร (2556) ทีÉรายงานว่า 
การสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับทรัพยากรท้องถิÉน รวมทั Êงการ
ประยกุต์กระบวนการและระบบวิธีการผลิตให้สามารถทํา
ได้ง่าย ผลผลิตมีคุณภาพดีขึ Êนและให้ได้ต้นทุนต่อหน่วย
ตํÉาลง ทําให้เกิดผลผลิตเชิงสร้างสรรค์ทีÉ เป็นมิตรกับ
สิÉงแวดล้อมและชุมชน อันจะส่งผลต่อระดับคุณภาพการ
ดําเนินชีวิตของคนในสงัคม 

ธุรกิจชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตตุ๊กตา ตําบลมะขามหลวง 
อําเภอสนัป่าตอง จงัหวัดเชียงใหม่ เป็นกลุ่มธุรกิจชุมชนทีÉ
ร่วมกนัจดัตั Êงขึ Êน โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
เพืÉอสร้างอาชีพ และสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน แต่ยัง
ขาดศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นทีÉ รู้จักของ
ผู้บริโภคทัÉวไป จําเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้ทางการตลาด
ซึÉงเป็นศาสตร์สมัยใหม่เข้ามาเกีÉยวข้องทั Êงสิ Êน อาทิเช่น 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างคุณค่าเพิÉมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ การกําหนดราคา การหาช่องทางจําหน่าย 
ตลอดจนถงึวิธีการส่งเสริมและสืÉอสารการตลาด ทั Êงนี Êองค์

ความรู้ทางการตลาดดังกล่าวเหล่านี Ê ต้องมีการถ่ายทอด
จากผู้ รู้ หรือผู้ เชีÉยวชาญ ด้วยเทคนิควิธีการทีÉเป็นระบบ 
เป็นกระบวนการและมีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของ
กลุ่มผู้ ผลิตในชุมชน เพืÉอให้องค์ความรู้ทางการตลาดทีÉ
เกิดขึ Êนในผลติภัณฑ์ชมุชนนั Êน เป็นความรู้ทีÉยัÉงยืนและช่วย
พัฒนาให้ผลิตภัณฑ์ทีÉชุมชนผลิตขึ Êน มีความสามารถ
แข่งขันได้ทั Êงภายในประเทศและในตลาดโลก อีกทั Êงยัง
ช่วยให้เศรษฐกิจของชุมชนมีความเข้มแข็งและชุมชน
สามารถพึÉงพาตนเองได้ อย่างไรก็ตาม เมืÉอมีการสํารวจ
ศักยภาพและความพร้อมทางการผลิตและการตลาดของ
ผลติภัณฑ์ธุรกิจชมุชนของกลุ่มผู้ผลิตตุ๊กตา ตําบลมะขาม
หลวง อําเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าผลิตภัณฑ์
เหลา่นั Êนยงัขาดศกัยภาพและความพร้อมทางการผลิตและ
การตลาดอยู่มาก ซึÉงสอดคล้องกับเกษม (2547) ทีÉได้
กลา่วว่า ปัญหาหลกั  ๆของผลิตภัณฑ์ชุมชนในด้านการผลิต 
คือ คณุภาพของการผลิตไม่คงทีÉ ไม่สมํÉาเสมอ ไม่สามารถ
ผลติได้ทนัตามกําหนดส่งมอบ และบางครั Êงก็ผลิตมากจน
ขายไม่หมด ส่วนใหญ่ไม่มีการพัฒนารูปแบบใหม่ ทั Êงนี Ê 
เนืÉองมาจากขาดการจัดการทีÉดี ไม่มีการควบคุมคุณภาพ 
อีกทั Êงความชํานาญของผู้ ผลิตแต่ละคนในกลุ่มนั Êนมีไม่
เท่ากัน จึงทําให้คุณภาพทีÉได้มีความแตกต่างกันไปตาม
ความชํานาญของแต่ละบุคคล มีการลอกเลียนแบบกัน
โดยเจตนาและไม่ค่อยมีการสร้างสรรค์ผลงานหรือ
ลวดลายใหม่ ๆ เป็นต้น 

จากเหตผุลข้างต้นนี Ê คณะผู้ วิจัยจึงมีความสนใจ
ทีÉศกึษาเพืÉอวางแผนกลยทุธ์การตลาดของกลุ่มผลิตภัณฑ์
ชุมชนผู้ผลิตตุ๊กตา ตําบลมะขามหลวง อําเภอสนัป่าตอง 
จงัหวดัเชียงใหม่ เพืÉอพฒันาธุรกิจชมุชนโดยการมีส่วนร่วม
ของทกุภาคสว่น เพืÉอให้ผลติภัณฑ์ มีคณุภาพ มีมูลค่าทาง
การตลาดเพืÉอส่งเสริมให้คนในชุมชนได้มีอาชีพ มีรายได้
ในอนาคตต่อไป 

 
วัตถปุระสงค์ในการวิจยั 

1. เพืÉอศึกษาศักยภาพและผลิตภัณฑ์ชุมชน
ของกลุ่มธุรกิจชุมชนผู้ ผลิตตุ๊ กตา อําเภอสันป่าตอง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

การวางแผนกลยุทธ์การตลาดแบบมีส่วนร่วมเพืÉอพัฒนาธุรกจิชุมชน 

ของกลุ่มผู้ผลติตุ๊กตา อาํเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 
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2. เพืÉอศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พฒันาธุรกิจชุมชนผู้ผลิตตุ๊กตา อําเภอสนัป่าตอง จังหวัด
เชียงใหม่ 

3. เพืÉอวางแผนกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์
ตุ๊ กตาแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มธุรกิจชุมชนผู้ ผลิตตุ๊ กตา 
อําเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

อุปกรณ์และวธีิการ 
 

การวิจัยครั Êงนี Êเ ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้
กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) โดย
การ สัม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึก  แล ะส นท นาก ลุ่ ม ย่ อ ยกั บ
ผู้ประกอบการ ผู้ผลิตรายย่อย พนักงานปฏิบัติการและผู้
ซื Êอสินค้า ร่วมกับวิธีการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของการปฏิบัติงานจริงในการผลิตและจําหน่ายตุ๊ กตา 
เพืÉอให้ได้ข้อค้นพบเกีÉยวกับข้อมูลพื Êนฐานของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนผู้ ผลิตตุ๊ กตา ทั Êงนี Êจะนําข้อค้นพบทีÉ ได้ไปเป็น
แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ตุ๊กตา
อย่างมีประสทิธิภาพ โดยมีรายละเอียดดงันี Ê 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั 
1.1 ประชากร คือ ผู้ประกอบการ ผู้ผลิตรายย่อย 

พนักงานปฏิบัติการ และผู้ ซื Êอสินค้าของกลุ่มธุรกิจชุมชน
ผู้ผลติตุ๊กตา ตําบลมะขามหลวง อําเภอสนัป่าตอง จังหวัด
เชียงใหม่ จํานวน 350 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ ประกอบการ จํานวน 
10 คน ผู้ผลติรายย่อย 20 คน พนักงานปฏิบัติการ 40 คน 
และผู้ ซื Êอสินค้า 20 คน รวม 90 คน ใช้วิธีคัดเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง เพืÉอให้ครอบคลมุผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทกุกลุม่ 

2. ข้อมลูและเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 
2.1 ข้อมลูปฐมภูมิ ได้แก่ การสืบค้นข้อมูลของ

ผู้ประกอบการ ผู้ผลิตรายย่อย พนักงานปฏิบัติการ และ   
ผู้ ซื Êอ สิน ค้ า  ป ระก อบด้ วย  เพศ  อา ยุ  ก ารศึ กษ า 
ประสบการณ์การทํางาน หน้าทีÉในกลุ่ม โดยการจดบันทึก 
ประกอบกับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม โดยมีสมาชิกของกลุ่มผู้ ผลิตตุ๊ กตาเป็น    
ผู้ ร่วมกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (PAR) และให้
ข้อมลูตลอดระยะเวลาของการดําเนินการวิจยั 

2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ การสืบค้นเบื Êองต้น
เกีÉยวกับบริบทของชุมชน ประวัติการก่อตั Êงกลุ่มธุรกิจ
ชุมชน รูปแบบการผลิตตุ๊ กตา การวางแผนกลยุทธ์
การตลาดของกลุ่มผู้ผลิตตุ๊กตา ปัญหา อุปสรรคของกลุ่ม
ผู้ผลติตุ๊กตา เป็นต้น  

การวิจัยครั Êงนี Êเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม นอกจากจะมีสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนดังกล่าว
เข้าร่วมวิจัยแล้ว จึงมีหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องอืÉน  ๆเข้าร่วมด้วย 
นอกจากนั Êนผู้ วิจัยยังได้นํานักศึกษาระดับปริญญาตรีทีÉ
เรียนในรายวิชาการวางแผนการตลาด ไปเข้าร่วมศึกษา
และสงัเกตให้เห็นกระบวนการผลิต การจัดจําหน่าย และ
การวางแผนกลยทุธ์การตลาดอีกด้วย 

2.3 เครืÉ องมือทีÉ ใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบ
สมัภาษณ์เชิงลกึ และแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม ซึÉงเป็น
เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทีÉมีลกัษณะเป็นคําถาม
ทีÉกําหนดประเด็นไว้ คําถามทีÉกําหนดคําตอบไว้ล่วงหน้า 
และคําถามแบบให้เติมคําตอบ นอกจากการสมัภาษณ์
และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมแล้ว ผู้ วิจัยจําเป็นต้องเก็บ
ข้อมูลให้ครบถ้วนเพิÉมเติม โดยอาศัยเครืÉองมือวิจัย
ดงัต่อไปนี Ê 

2.3.1 การจัดประชุมกลุ่มย่อย เพืÉอติดตาม
ผลการวางแผนกลยทุธ์การตลาดและร่วมกนัแก้ไขปัญหา 

2.3.2 การสังเกตการทํางานในกระบวน      
การผลติ การจําหน่าย และการจดัแสดงสนิค้า 

2.3.3 การศึกษาดูงานกลุ่มธุรกิจชุมชนอืÉนๆ 
ทีÉประสบผลสาํเร็จ 

2.3.4 การอบรมให้ความรู้การวางแผน      
กลยทุธ์การตลาดแก่สมาชิกกลุม่ผู้ผลติตุ๊กตา 

2.4 ตวัแปรทีÉใช้ในการวิจยั 
2.4.1 การมีส่วนร่วมของของสมาชิกกลุ่ม

ธุรกิจชมุชนผู้ผลติตุ๊กตา 
2.4.2 กลยุทธ์การตลาดแบบมีส่วนร่วมของ

กลุม่ธุรกิจชมุชนผู้ผลติตุ๊กตา 
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ผลการวจัิย 
 

ผลการวิจยัการวางแผนกลยุทธ์การตลาดแบบมี
ส่วนร่วมเพืÉอพัฒนาธุรกิจชุมชนของกลุ่มผู้ ผลิตตุ๊ กตา 
ตําบลมะขามหลวง อําเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่  

1. ศักยภาพและผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนผู้ผลิตตุ๊ กตา อําเภอสันป่าตอง จังหวัด
เชียงใหม่ 

สินค้าของกลุ่มธุรกิจชุมชนผู้ ผลิตตุ๊ กตามี
ศักยภาพทีÉแสดงให้ เห็น คือ การผลิตตุ๊ กตาทีÉแสดง
เอกลกัษณ์ความเป็นไทย ความประณีตในการผลิต การใช้
วัสดุอุปกรณ์จริงในการตกแต่งตุ๊ กตา และรูปแบบของ
ตุ๊ กตาทีÉเป็นเอกลักษณ์มีให้ผู้ ซื Êอสินค้าเลือกหลายแบบ 
หรือผลิตตามความต้องการของผู้ ซื Êอสินค้า กลุ่มธุรกิจ
ชมุชนผู้ผลติตุ๊กตายงัมีแนวทางการผลิตตุ๊กตาแบบโบราณ 
และใช้วัสดุทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมทีÉสดุ GO GREEN 
CONCEPT นอกจากนั Êนผลิตภัณฑ์ตุ๊ กตายังได้ รับ
ประกาศนียบัตรคัดสรรเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 
ระดับ ห้าดาว ประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของทีÉระลกึใน
โครงการคัดสรรสุดยอดหนึÉงตําบลหนึÉงผลิตภัณฑ์ไทย 
ประจําปี พุทธศักราช 2553 สามารถสรุปศักยภาพและ
ผลติภัณฑ์ชมุชนได้ดงัตารางทีÉ 1 

2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา
ธุรกิจชุมชนผู้ผลิตตุ๊ กตา อําเภอสันป่าตอง จังหวัด
เชียงใหม่ 

คนในชุมชนมีส่วนร่วมกับการพัฒนากลุ่มธุรกิจ
ชุมชนผู้ผลิตตุ๊กตา โดยคนในชุมชนจะเป็นแรงงานในการ
ผลิตสินค้าเพืÉอตอบสนองความต้องการของผู้ ซื Êอ ทําให้
เกิดการจ้างงานภายในชุมชน ก่อให้เกิดรายได้ภายใน
ชมุชน นอกจากนั Êน คนในชุมชนยังมีการสืบทอดการผลิต
ตุ๊ กตาชนิดต่าง ๆ แบบรุ่นสู่ รุ่น จากรุ่นแม่มาสู่ รุ่นลูก         
รุ่นหลาน  มีการจัดตั Êงพิพิธภัณฑ์ตุ๊ กตาเชียงใหม่ ซึÉง
ด้านหน้าจะเป็นส่วนจําหน่ายผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาและของทีÉ
ระลึก สามารถเดินเยีÉยมชมส่วนการผลิตได้ทุกขั Êนตอน    
ซึÉงเป็นสว่นสาํคญัทีÉกลุม่ธุรกิจชมุชนต้องการสนับสนุนการ
กระจายรายได้ในชมุชน ช่วยเหลือผู้ ต้องการทํางานโดยไม่
ต้องออกไปต่างถิÉน เป็นการช่วยเหลือสังคมได้ในระดับ
หนึÉง นอกจากนั Êนกลุ่มธุรกิจชุมชนผู้ ผลิตตุ๊ กตายังให้

ความสาํคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เนืÉองจากงาน
ผลิตตุ๊ กตาเป็นงานทีÉ เ กีÉ ยวข้องกับฝีมือและการใช้
แรงงานคนในการผลิต ดังนั Êนจึงมีการจัดหาทรัพยากร
มนษุย์โดยการจ้างแรงงานภายในชุมชนเข้ามาปฏิบัติงาน 
เช่น ชาวบ้านผู้ทีÉมีอาชีพรับจ้าง ชาวไร่ชาวนา โดยก่อนการ
ผลติ ลกูจ้างจะต้องเรียนรู้ขั Êนตอนการผลิตก่อน เพืÉอให้เกิด
ความชํานาญจึงจะสามารถเริÉมทําได้ อีกทั Êงยังรับงานไป
ทําทีÉบ้านได้อีกด้วย ซึÉงค่าตอบแทนทีÉได้จะคิดเป็นรายวัน
และตามจํานวนชิ Êนงาน และทางกลุ่มยังได้เปิดเป็นศูนย์
ฝึกอาชีพเพืÉอให้เกิดการเรียนรู้ในชุมชนและสร้างแรงงานทีÉ
มีคณุภาพในอนาคตต่อไป 

3. แผนกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ตุ๊กตา
แบบมีส่วนร่วมของกลุ่มธุรกิจชุมชนผู้ผลิตตุ๊ กตา 
อําเภอสันป่าตอง จงัหวัดเชียงใหม่ 

แผนกลยุทธ์การตลาดของกลุ่มธุรกิจชุมชน
ผู้ผลิตตุ๊กตา มี 4 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ เน้น
เอกลักษณ์ของความเป็นไทย ผลิตสินค้าใหม่ ๆ เพืÉอให้
เหมาะสมกบัความต้องการของตลาดและกระแสนิยม เน้น
ใช้วัตถุจริง เน้นการผลิตตุ๊กตาแบบโบราณ และใช้วัสดุทีÉ
เป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมทีÉสุด 2) กลยุทธ์ราคา ขึ Êนอยู่กับ
ขั Êนตอนวิธีในการทําและขึ Êนอยู่กับปริมาณในการซื Êอ หาก
ลกูค้าทีÉต้องการซื Êอสนิค้าในปริมาณมากก็จะมีส่วนลดทาง
การค้าให้กับลกูค้าให้ 3) กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย 
กลุ่มเลือกจะเลือกช่องทางการจัดจําหน่ายโดยตรง 
เนืÉองจากต้องการติดต่อกับลกูค้าเอง โดยการเปิดเว็บไซต์ 
เพืÉอเป็นหน้าร้านให้ลกูค้าชมและเลือกซื Êอสินค้า อีกทั Êงยัง
มีการใช้พนกังานขายหน้าร้านในการขายและให้ข้อมูลแก่
ลูกค้าด้วย และ 4) กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด การให้
ความรู้ และการฝึกฝนพิเศษ พนักงานใหม่จะมีการสอน
งานให้ทําจะเริÉมทําจากงานทีÉง่าย ๆ เพราะการทีÉจะทํา
ตุ๊กตาได้ ต้องอาศัยความชํานาญเฉพาะด้าน งานแต่ละ
ชิ ÊนทีÉทําออกมา มีความละเอียด นอกจากนั Êนทางกลุ่มได้
เปิดให้ผู้ ทีÉสนใจสามารถเข้ามาศึกษาและเรียนรู้เกีÉยวกับ
การทําตุ๊กตาทกุชนิดเพืÉอให้เห็นคุณค่า ความประณีตและ
ความละเอียดอ่อนในการผลติ สามารถสรุปได้ดงัตารางทีÉ 2 
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Table 1 Summary analysis of Potential  of  Dolls Manufacturer in San Pa Tong District, Chiang  Mai 

Province 

 

Factor weight Rating Weight score 

1. Thai image 0.10 3 0.30 

2. Eco-friendly products 0.10 3 0.30 

3. Antique style 0.10 2 0.10 

4. Popularity production  0.15 4 0.40 

5. Made from real material 0.10 1 0.05 

6. Beautiful handcraft art 0.15 3 0.30 

7. 5 Stars OTOP 0.10 3 0.30 

Total 0.10  0.25 

 

Table 2 Summary analysis of Participatory Marketing Strategy Planning for Local Business  

  Development of Dolls Manufacturer in San Pa Tong District, Chiang Mai 

 

Marketing Strategy 

1. Product strategy Thai image, Made from real material, Popularity 

production, Antique style, Eco-friendly products  

2. Price strategy Order quantity, Difficulty in manufacturing 

3. Place strategy Online Store, Kiosk 

4. Promotion strategy Open for customers to come and see the 

production process and make the doll by them 

self 
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การวจิารณ์ 
 

การวางแผนกลยุทธ์การตลาดแบบมีส่วนร่วมเพืÉอ
พฒันาธุรกิจชมุชนของกลุ่มผู้ผลิตตุ๊กตา ตําบลมะขามหลวง 
อําเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถวิจารณ์
ผลการวิจยัได้ดงันี Ê 

1. ศักยภาพและผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนผู้ผลิตตุ๊กตา อําเภอสันป่าตอง จงัหวัดเชียงใหม่  

1.1 ความเป็นมาของกลุม่ธุรกิจชมุชนผู้ผลติตุ๊กตา 
กลุ่มผู้ ผลิตตุ๊ กตา อําเภอสันป่าตอง จังหวัด

เชียงใหม่ ตั Êงอยู่เลขทีÉ 187/2 หมู่ 9 ตําบลมะขามหลวง 
อําเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ เริÉมต้นจากการผลิต
ตุ๊ กตาภายในครอบครัว โดยการนําของคุณยุทธนา       
บญุประคอง โดยมีการผลติตุ๊กตาอยู่ 3 ประเภท คือ ตุ๊กตาผ้า 
ตุ๊ กตาเซรามิค และตุ๊ กตาพอร์ซเลน ซึÉงมีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น ตุ๊ กตาเด็กไทย ตุ๊ กตาอาเซียน เป็นต้น 
ปัจจุบันได้มีการพัฒนาธุรกิจจากอุตสาหกรรมครัวเรือน 
เป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม( SMEs)     
อีกทั Êงได้มีการขยายตลาดทั Êงภายในและภายนอกประเทศ 
ซึÉงสามารถสร้างรายได้แก่คนในชุมชนและลดภาวะการ
ว่างงานได้อีกด้วย จุดเริÉมต้นของกลุ่มผู้ผลิตตุ๊กตา อําเภอ
สนัป่าตอง เริÉมต้นจากการทําเป็นธุรกิจครอบครัวขนาดเล็ก 
โดยเริÉมจากการผลิตตุ๊กตาเซรามิคก่อน หลงัจากนั Êนได้มี
การผลิตตุ๊ กตาผ้า และตุ๊ กตาพอร์ซเลนตามลําดับ          
โดยตุ๊ กตาทั Êงหมดจะเน้นเอกลักษณ์ความเป็นไทย เช่น 
ตุ๊กตาชาวเขา ตุ๊กตารําไทย ตุ๊กตาเด็กไทย เป็นต้น จนถึง
ปัจจบุนันี Êได้มีการดําเนินธุรกิจเป็นเวลากว่า 30 ปี และต่อ
ยอดจากธุรกิจในครัวเรือนมาเป็นธุรกิจชุมชน โดยใช้ชืÉอว่า 
“กลุม่ผู้ผลติตุ๊กตา เชียงใหม่” 

1.2 รูปแบบของการผลติตุ๊กตา 
1.2.1 การผลิตตุ๊กตาชนิดผ้าชาวเขา เริÉมต้นโดย

ทําตัวหุ่นจากการยัดใยผ้าปัÉน (นุ่น) กับกากมะพร้าวเข้า
กบัผ้าสขีาวทีÉเตรียมไว้และเย็บด้านหลงัของผ้า จากนั Êนจะ
นํามาเย็บก้นโดยการยดัสาํลใีห้มีลกัษณะนูนขึ Êนมาและใส่
เหล็กด้านหลังของตัวตุ๊ กตาเพืÉอให้ตุ๊ กตาทรงตัวได้ดีขึ Êน  
ส่วนของแขนยัดไส้ในด้วยสําลีแล้วนํามาเย็บเข้าด้วยกัน  
พร้อมสาํเร็จก็จะเริÉมใส่เสื Êอผ้าโดยเสื Êอผ้าจะมีแม่พิมพ์เป็น
รูปแบบของเสื Êอผ้าในแบบต่าง ๆ ซึÉงตัดตามขนาดของ

ตุ๊กตา ส่วนของศีรษะได้มีแม่พิมพ์รูปศีรษะของหุ่นทีÉทํา
จากสําลี 2 ชั Êนผสมกับแป้งข้าวเจ้าแล้วนํามาตากแดด  
ตกแต่งเพิÉมเติมตามรูปลักษณ์ของตุ๊ กตา และสดุท้ายนํา
ตุ๊กตามาใสแ่ท่นวาง วสัดอุปุกรณ์ทีÉใช้ในการผลิตตุ๊กตาผ้า
ได้มาจากชาวไทยภูเขา เช่น ผ้าดิบ ผ้าโทเร ผ้าเมือง เพราะ
สินค้าทีÉผลิตจะเน้นใช้วัสดุจริงบางชนิดต้องซื Êอจาก
กรุงเทพมหานคร เพืÉอความสมจริง และสืÉอเอกลักษณ์
ความเป็นไทย ดงัภาพทีÉ 1  

1.2.2 การผลติตุ๊กตาพอร์ซเลน เริÉมต้นโดยการ
สัÉงซื Êอวัตถุดิบและอุปกรณ์การผลิต คือ ดินขาวพอร์ซเลน
จากอําเภอแจ้ห่ม จังหวัดลําปาง ผ้าและอุปกรณ์ตกแต่ง
สัÉงซื Êอมาจากตลาดวโรรส จงัหวัดเชียงใหม่  การผลิตตุ๊กตา
พอร์ซเลนในทุกขั Êนตอน จะแบ่งเป็นฝ่ายผลิตในแต่ละ
ขั ÊนตอนเพืÉอให้ผลงานออกมาดีทีÉสุด แล้วนํามาประกอบ
เป็นรูปร่าง ดงัภาพทีÉ 2 

1.2.3 การผลิตตุ๊กตาเซรามิค  ในการผลิตตุ๊กตา
เซรามิค หวัใจหลกัสําคัญในการผลิต คือดิน ทีÉใช้การหล่อ
และการปั Êน โดยทางกลุ่มจะใช้ดินดําจากอําเภอห้างฉัตร 
จังหวัดลําปาง ซึÉงมีคุณสมบัติทีÉเหมาะสมแก่การผลิต 
เนืÉองจากจะให้เนื ÊองานทีÉละเอียด เวลาเผาในความร้อนสงู
ชิ Êนงานจะไม่แตก ส่วนวัสดุอืÉน ๆ เช่น สีทีÉใช้ในการระบาย 
นํ Êายาเคลือบ และสติËกเกอร์ทีÉ ติดก่อนเผาเพืÉอสร้าง
ลวดลาย ทางกลุ่มผู้ ผลิตได้จัดซื Êอจากร้านค้าภายใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัภาพทีÉ 3  

สรุปศักยภาพทีÉแสดงให้เห็นถึงความโดดเด่น
ของผลติภัณฑ์ตุ๊กตาของกลุ่มธุรกิจชุมชนผู้ผลิตตุ๊กตา คือ 
การผลิตตุ๊ กตาทีÉแสดงเอกลักษณ์ความเป็นไทย ความ
ประณีตในการผลิต การใช้วัสดุอุปกรณ์จริงในการตกแต่ง
ตุ๊กตา และรูปแบบของตุ๊ กตาทีÉเป็นเอกลักษณ์มีให้ผู้ ซื Êอ
สินค้าเลือกหลายแบบ หรือผลิตตามความต้องการของ     
ผู้ ซื Êอสนิค้า กลุ่มธุรกิจชุมชนผู้ผลิตตุ๊กตายังมีแนวทางการ
ผลิตตุ๊ กตาแบบโบราณ และใช้วัสดุทีÉ เ ป็นมิตรกับ
สิÉงแวดล้อมทีÉสุด GO GREEN CONCEPT นอกจากนั Êน 
ผลิตภัณฑ์ตุ๊ กตายังได้รับประกาศนียบัตรคัดสรรเป็น
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ระดับห้าดาว ประเภทของใช้
ของตกแต่ง ของทีÉระลึกในโครงการคัดสรรสุดยอดหนึÉง
ตําบลหนึÉงผลติภัณฑ์ไทย ประจําปี พทุธศกัราช 2553 
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Figure 1 Show the tribe dolls 

Figure 2 Show the porcelain dolls 

Figure 3 Show the ceramic dolls 
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2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาธุรกิจ
ชุมชนผู้ผลิตตุ๊กตา อําเภอสันป่าตอง จงัหวัดเชียงใหม่ 

 ผลจากการวิจัยทําให้ทราบว่าคนในชุมชนมี
ส่วนร่วมกับการพัฒนากลุ่มธุรกิจชุมชนผู้ ผลิตตุ๊ กตา     
โดยคนในชุมชนจะเป็นแรงงานในการผลิตสินค้าเพืÉอ
ตอบสนองความต้องการของผู้ ซื Êอ ทําให้เกิดการจ้างงาน
ภายในชุมชน ก่อให้เกิดรายได้ภายในชุมชน อีกทั Êงคนใน
ชมุชนยงัทําหน้าทีÉเป็นคนกลางในการขายสินค้า เช่น หาก
ในครอบครัวมีญาติพีÉน้องทีÉประกอบอาชีพขายของทีÉระลกึ
หรือธุรกิจส่งออกก็จะรับสินค้าจากกลุ่ม ไปจําหน่ายต่อ 
นอกจากนั Êน คนในชุมชนยังมีการสืบทอดการผลิตตุ๊ กตา
ชนิดต่าง ๆ แบบรุ่นสู่รุ่น จากรุ่นแม่มาสู่รุ่นลกู รุ่นหลาน มี
การจัดตั Êงพิพิธภัณฑ์ตุ๊กตาเชียงใหม่ ซึÉงด้านหน้าจะเป็น
ส่วนจําหน่ายผลิตภัณฑ์ตุ๊ กตาและของทีÉระลกึ สามารถ
เดินเยีÉยมชมส่วนการผลิตได้ทุกขั Êนตอน โดยแบ่งเป็น
สว่นย่อย ๆ ได้แก่ การปั Êนหุ่นโมเดลต้นแบบ การหล่อแบบ
ตุ๊ กตาจากพิมพ์ต้นแบบ การเผาในเตาความร้อนสูง       
การตกแต่งเสื Êอผ้า หน้า ผม เป็นต้น โดยพนักงานทุกคน
เป็นชาวบ้านในพื ÊนทีÉของอําเภอสนัป่าตอง ซึÉงตรงนี Êเป็น
ส่วนสําคัญทีÉกลุ่มธุรกิจชุมชนต้องการสนับสนุนการ
กระจายรายได้ในชมุชน ช่วยเหลือผู้ ต้องการทํางานโดยไม่
ต้องออกไปต่างถิÉน เป็นการช่วยเหลอืสงัคมได้ในระดับหนึÉง  
ผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาเป็นสินค้า OTOP ของตําบลมะขามหลวง 
อําเภอสนัป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ซึÉงสร้างชืÉอเสียงให้กับ
ตําบลเป็นอย่างมาก และได้มีการเปิดโอกาสให้ชาวบ้าน
ในตําบลเข้ามาทํางานผลิตตุ๊ กตา ทําให้เป็นการสร้าง
รายได้ให้กบัชาวบ้านในชมุชน  

นอกจากนั Êนกลุ่มธุรกิจชุมชนผู้ ผลิตตุ๊กตายังให้
ความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึÉงของทาง
กลุ่มถือว่าเป็นเรืÉองทีÉควรให้ความสําคัญเป็นอย่างยิÉง 
เนืÉองจากงานผลิตตุ๊ กตาเป็นงานทีÉเกีÉยวข้องกับฝีมือและ
การใช้แรงงานคนในการผลิต ดังนั Êนจึงมีการจัดหา
ทรัพยากรมนุษย์โดยการจ้างแรงงานภายในชุมชนเข้ามา
ปฏิบติังาน เช่น ชาวบ้านผู้ทีÉมีอาชีพรับจ้าง ชาวไร่ชาวนา 
โดยก่อนการผลิต ลูกจ้างจะต้องเรียนรู้ขั Êนตอนการผลิต
ก่อน เพืÉอให้เกิดความชํานาญจึงจะสามารถเริÉมทําได้     
อีกทั ÊงยงัรับงานไปทําทีÉบ้านได้อีกด้วย ซึÉงค่าตอบแทนทีÉได้
จะคิดเป็นรายวันและตามจํานวนชิ Êนงาน และทางกลุ่มยัง

ได้เปิดเป็นศูนย์ฝึกอาชีพเพืÉอให้เกิดการเรียนรู้ในชุมชน
และสร้างแรงงานทีÉมีคณุภาพในอนาคตต่อไป 

3. แผนกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ตุ๊ กตา
แบบมีส่วนร่วมของกลุ่ มธุรกิจชุมชนผู้ผลิตตุ๊ กตา 
อําเภอสันป่าตอง จงัหวัดเชียงใหม่ 

3.1 กลยทุธ์ผลติภัณฑ์ 
ผลติภัณฑ์ของตุ๊กตาผ้า คือ ตุ๊กตาพอร์ซเลน 

และตุ๊ กตาเซรามิค จะเน้นเอกลักษณ์ของความเป็นไทย 
เพืÉอเป็นการดึงดูดให้เกิดความสนใจ ซึÉงจะมีการแต่งกาย
ให้อยู่ในรูปแบบชาวเผ่าในอิริยาบถต่าง ๆ ซึÉงเผ่าทีÉนํามา
เป็นต้นแบบนั Êน จะมีประมาณ 10 ชนเผ่า ได้แก่ ตุ๊ กตา
แบบชาวเผ่าอีก้อ ตุ๊กตาผ้าแบบชาวเผ่าราห ูตุ๊กตาผ้าแบบ
ชาวเผ่าลีซอ ตุ๊ กตาผ้าแบบชาวกระเหรีÉยงคอยาวขาว 
ตุ๊กตาผ้าแบบชาวกระเหรีÉยงคอยาวแดง ตุ๊กตาผ้าแบบชาว
เผ่าแม้วกระโปรงลาย ตุ๊กตาผ้าแบบชาวเผ่าแม้วกระโปรงขาว 
ตุ๊กตาผ้าแบบชาวเผ่าแม้วแบบกางเกง ตุ๊กตาผ้าแบบชาว
เผ่าเย้า และมีการออกแบบให้เป็นรูปแบบนางรําใน
อิ ริยาบถท่าทางการรําต่าง ๆ ให้  อ่ อนช้อย พร้อม
เครืÉองประดับตกแต่งให้ดูสวยงาม ซึÉงตุ๊กตาทีÉแสดงความ
เป็นไทยนั Êน จะมีการจดลิขสิทธิ Í ไว้ เพืÉอป้องกันการ
ลอกเลยีนแบบ นอกจากนี Êถ้าหากลกูค้าต้องการแบบอืÉน ๆ 
ทีÉนอกเหนือจากนี ÊสามารถทีÉจะบอกกับทางร้านได้ โดย
กลุ่มผู้ ผลิตตุ๊ กตาจะมีการผลิตสินค้าใหม่  ๆ เพืÉอให้
เหมาะสมกบัความต้องการของตลาดและกระแสนิยม เช่น 
ผลติตุ๊กตาเซรามิครูปน้องคูณ ในช่วงงานพืชสวนโลก หรือ 
การผลติตุ๊กตารูปสตัว์ต่าง ๆ เพืÉอนําไปประดับตกแต่งสวน 
เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มมีหลากหลายสาย
ผลิตภัณฑ์ซึÉ งแต่ ละสายผลิตภัณฑ์จะมีความเป็ น
เอกลกัษณ์เฉพาะตัว ในทีÉนี Êยกตัวอย่างผลิตภัณฑ์ในสาย
ตุ๊กตาชนิดใช้ผ้าเป็นวตัถดิุบในการผลิต ผลิตภัณฑ์ทีÉกําลงั
เป็นทีÉนิยมและมีการสัÉงทําเป็นจํานวนมากของตุ๊กตาผ้า
ในตอนนี Êเป็นแบบตุ๊กตาของกลุ่มประเทศอาเซียน โดยได้
ทําออกมาในรูปแบบชุดประจําชาติ ชาย หญิงของแต่ละ
ชาตินั Êน ๆ  นอกจากนั Êน กลุ่มธุรกิจชุมชนผู้ผลิตตุ๊กตายังมี
แนวคิดวางแผนกลยุทธ์การตลาดโดยเน้นการผลิตตุ๊กตา
แบบโบราณ และใช้วัสดุทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมทีÉสุด 
GO GREEN CONCEPT อีกด้วย 
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3.2 กลยทุธ์ด้านราคา 
การวางแผนกลยุทธ์การตลาดด้านราคาของ

ตุ๊ กตานั Êน ขึ Êนอยู่กับขั Êนตอนวิธีในการทําและขึ Êนอยู่กับ
ปริมาณในการซื Êอ หากลูกค้าทีÉ ต้องการซื Êอสินค้าใน
ปริมาณมากก็จะมีส่วนลดทางการค้าให้กับลกูค้าให้ ดังนี Ê    
ถ้าหากซื Êอตุ๊กตาผ้าเด็ก 1 ตัว จะขายตัวละ 200 บาท แต่
ถ้าหากซื Êอจํานวน 10 ตัวขึ Êนไป จะมีราคาตัวละ 160 บาท 
ถ้าหากตุ๊กตาผ้าใหญ่ 1 ตัว จะขายตัวละ 320 บาท แต่ถ้า
หากซื Êอจํานวน 10 ตัวขึ Êนไป จะมีราคาตัวละ 300 บาท 
โดยราคาทีÉยกตัวอย่างมานั Êน จะเป็นการดึงดูดให้พ่อค้า
คนกลางทีÉมาซื Êอสินค้าจากทางร้าน ให้ซื Êอสินค้า ใน
ปริมาณมาก ๆ เพืÉอทีÉจะได้รับสว่นลดทางการค้า 

3.3 กลยทุธ์ช่องทางการจดัจําหน่าย 
กลยุทธ์ช่องทางจัดจําหน่ายของผลิตภัณฑ์

ตุ๊กตานั Êน จะใช้ช่องทางการจัดจําหน่ายแบบ 2 ระดับ โดย
ช่องทางการจัดจําหน่ายโดยตรง ทางกลุ่มเลือกจะเลือก
ช่องทางการจัดจําหน่ายโดยตรง เนืÉองจากต้องการติดต่อ
กบัลกูค้าเอง และโดยการเปิดเว็บไซต์ เพืÉอเป็นหน้าร้านให้
ลกูค้าชมและเลือกซื Êอสินค้า อีกทั Êงยังมีการใช้พนักงาน
ขายหน้าร้านในการขายและให้ข้อมลูแก่ลกูค้าด้วย 

3.4 กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด 
พนกังานใหม่จะมีการสอนงานให้ทําจะเริÉมทํา

จากงานทีÉง่าย ๆ เพราะการทีÉจะทําตุ๊ กตาได้ต้องอาศัย
ความชํานาญเฉพาะด้าน งานแต่ละชิ ÊนทีÉทําออกมาแต่ละ
ชิ Êนมีความละเอียด นอกจากนั Êนทางกลุ่มได้เปิดให้ผู้ ทีÉ
สนใจสามารถเข้ามาศึกษาและเรียนรู้เกีÉยวกับการทํา
ตุ๊กตาทกุชนิด โดยทีÉผ่านมามีผู้ทีÉเข้ามาศึกษาจํานวนมาก 
เช่น นักเรียน-นักศึกษา จากสถาบันต่าง ๆ ผู้ ทีÉว่างงาน    
อีกทั Êงยงัมีการออกไปสอนตามมหาวิทยาลยัต่าง  ๆอีกด้วย 

สรุปการวางแผนกลยุทธ์การตลาดของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนผู้ผลิตตุ๊กตา จะเน้นการรักษากลุ่มลกูค้าเดิมเอาไว้
ให้นานทีÉสดุ เนืÉองจากลกูค้าทีÉมีอยู่ในปัจจุบันจะเป็นลกูค้า
รายใหญ่ มีปริมาณการสัÉงซื Êอแต่ละครั Êงเป็นจํานวนมาก 
ดงันั ÊนเพืÉอให้เกิดความพึงพอใจในตัวสินค้า กลุ่มผู้ผลิตจึง
ได้มีการออกแบบผลติภัณฑ์ เพืÉอตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ในขณะเดียวก็มีการพัฒนาคุณภาพสินค้า
ควบคู่ไปด้วย โดยมีการตรวจสอบสินค้าก่อนจัดส่งให้

ลกูค้าเพืÉอเป็นการสร้างความมัÉนใจ ซึÉงจะนํามาสู่การซื Êอ
ซํ ÊาในทีÉสดุ 
 

สรุป 
 

ธุรกิจชุมชนของผู้ ผลิตตุ๊ กตา อําเภอสันป่าตอง 
จังหวัดเชียงใหม่ เริÉมต้นจากการใช้แรงงานในครอบครัว
ขยายไปสู่ชุมชนโดยรอบ การผลิตตุ๊ กตาใช้กลยุทธ์สืÉอ
เอกลกัษณ์ของความเป็นไทย วัตถุดิบได้มาจากชาวไทย
ภูเขา แล้วนํามากระจายไปสู่แหล่งผลิตรายย่อยในชุมชน 
สนิค้ามีความประณีตเหมาะสมกับราคา และมีการพัฒนา
รูปแบบตุ๊ กตาให้ทันสมัย มีหลายรูปแบบ คนในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการผลิต สืบทอดวิธีการผลิต และยังต่อยอด
ธุรกิจให้ เจริญมากขึ Êน ส่งผลให้คนในชุมชนมีอาชีพ          
มีรายได้ และมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์ สืบสานและเผยแผ่
ภูมิปัญญาในการผลติตุ๊กตา  

ส่วนกลยุทธ์การตลาดของกลุ่มธุรกิจชุมชนผู้ผลิต
ตุ๊กตาทีÉเหมาะสม มี 4 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ 
เน้นเอกลักลักษณ์ของความเป็นไทย ใช้วิธีผลิตแบบ
โบราณ และใช้วัสดุทีÉ เ ป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมทีÉสุด               
2) กลยุทธ์ราคา เน้นการลดราคาตามปริมาณการสัÉงซื Êอ    
3) กลยุทธ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย เน้นการจัด
จําหน่ายโดยตรง โดยการเปิดเว็บไซต์ และเปิดเป็น
พิพิธภัณฑ์ตุ๊กตา 4) กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด เน้นการให้
ความรู้ การฝึกฝนพิเศษกับพนักงานใหม่ และเปิดให้ผู้ ทีÉ
สนใจสามารถเข้ามาศึกษาและเรียนรู้เกีÉยวกับการทํา
ตุ๊กตาทุกชนิดเพืÉอให้เห็นคุณค่า ความประณีตและความ
ละเอียดอ่อนในการผลติ    
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ตุ๊กตา อําเภอสนัป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่และขอขอบคุณ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ 
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