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ปัจจัยสู่ความสาํเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการทีÉได้รับ       

การคัดสรรสุดยอดสินค้าหนึÉงตาํบลหนึÉงผลิตภัณฑ์           

ระดับ 5 ดาว อาํเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

 
Business Achievement Factors of Five Star OTOP Product 

Champion Entrepreneurs at San Sai District, 

Chiang Mai Province 

Abstract: The research was conducted to study the operation of entrepreneur of 5 Star and 4 Star OTOP Product 
Champion (OPC) in San Sai district, Chiang Mai province, and, to disseminate a business plan. The sample in 
this study contained of thirteen of entrepreneurs. The findings of the study showed that all entrepreneurs had 
planning, implementing and reviewing in their workplans. All entrepreneurs members were selected based on 
their residences and experience informal knowledge. All entrepreneurs had production planning, production 
site, and paid by cash or credit. All of the finished products would be verified, all entrepreneurs prepare a 
balance sheet, income statement, statement of retained earning and household account. The primary target 
were Thai and foreign tourists, the secondary target were people in the area. The pricing were used cost plus 
setting, there were multiple channel and were used the variety of integrated marketing communications. 
 
Keywords: Business achievement factors, OTOP product champion  
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คาํนํา 
 

ช่วง 2 ปีทีÉผ่านมา (พ.ศ. 2551-2552) โครงการ 
OTOP ประสบความสําเร็จจากการตืÉนตัว (awareness) 
ยอดขายของสินค้า OTOP ในปีนี Ê จนถึงปัจจุบัน มียอด
รวม 17,000 ล้านบาท โดยเป้าหมายยอดขายสินค้า 
OTOP ปีนี Êอยู่ทีÉ 25,000 ล้านบาท ภายในปีนี Êและปีต่อไป 
รัฐบาลจะพยายามเชืÉอมโยงการผลิตและการตลาดเข้า
ด้วยกัน โดยจะพัฒนาสินค้าให้ได้มาตรฐานและรองรับ
รสนิยมของตลาดโดยเฉพาะตลาดโลก และจัดหาศูนย์
แสดงสนิค้าเพืÉอเป็นช่องทางระบายผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด    
มิติใหม่ของโครงการ หนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ เพืÉอให้
สามารถส่งออกได้โดยจะคัดสรรจากสินค้าสุดยอดของ
จังหวัด ภาค และประเทศ รวมทั Êงให้มีการเชืÉอมโยง จาก
ระดับภูมิภาคสู่สากล (local link, global reach) โดยทีÉ
ผลติภัณฑ์จากกลุ่มอาชีพ/ชุมชนต่าง ๆ มีเป็นจํานวนมาก 
มีความหลากหลายทั Êงระดบัการผลิต คุณภาพ จึงได้จัดให้
มีการคัดสรรจากสินค้าสุดยอดของจังหวัด ภาค และ
ประเทศ รวมทั ÊงมีการเชืÉอมโยงมาตรฐานสินค้าและมีการ
คดัเลอืกผลติภัณฑ์โดยมีหลกัเกณฑ์การคัดสรรให้คะแนน 
จัดระดับสินค้าด้าน supply side แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ   
1-5 ดาว  ต่อจากนั Êน  คณะอนุกรรมการประกวดและจัด
งานในระดับประเทศ จัดประกวดเพืÉอคัดสรรสุดยอด     
หนึÉงตําบล หนึÉงผลติภัณฑ์ไทย โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา
ถงึความต้องการของตลาด    (demand side)    เป็นหลกั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยจัดระดับสินค้า เป็น 4 ระดับ คือ ระดับ A (สามารถ
ส่งออกได้ทันที) และระดับ B, C, D โครงการหนึÉงตําบล
หนึÉงผลิตภัณฑ์ มีวัตถุประสงค์เพืÉอเสริมสร้างรายได้และ
ความเข้มแข็งให้กับชุมชนเพืÉอจัดระดับผลิตภัณฑ์ทีÉจะ
นําไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพืÉอจัดระบบฐานข้อมูล
ผลติภัณฑ์ทีÉจะใช้ในการทํางานเชิงบรูณาการของทุกฝ่าย
ทีÉเกีÉยวข้อง และเพืÉอกระตุ้นให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม
ของเยาวชน ประชาชน และชุมชนนั Êน ๆ ให้มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ โดยมีกรอบในการคัดสรรสินค้าสุดยอดของ
จงัหวดัและประเทศ คือ สามารถส่งออกได้โดยสร้างความ
แข็งแกร่งของตราสินค้า สามารถผลิตได้อย่างต่อเนืÉองใน
ขณะทีÉคุณภาพคงเดิมคงมาตรฐานตามระบบสากลและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ซึÉงธุรกิจหนึÉงตําบล     
หนึÉงผลิตภัณฑ์สามารถจําแนกประเภทผลิตภัณฑ์ทีÉใช้ใน
การคัดสรรแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ อาหาร เครืÉองดืÉม 
เครืÉองแต่งกาย เครืÉองใช้และของประดับตกแต่ง และ
สมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหาร (คณะอํานวยการคัดสรรสุดยอด
หนึÉงตําบลหนึÉงผลติภัณฑ์ไทย, 2549) 

อําเภอสันทราย ถือเป็นอําเภอทีÉ ได้ รับการ     
สนับสนุนและส่งเสริมให้ดําเนินโครงการหนึÉงตําบล     
หนึÉงผลิตภัณฑ์ เนืÉองจากเป็นอําเภอทีÉมีศักยภาพในการ
ส่งเสริมการท่องเทีÉยวสูง เช่น โฮมสเตย์บ้านตูบน้อย 
พิพิธภัณฑ์วดัร้องเม็ง ฯลฯ โดยมีแหล่งผลิตศิลปหัตถกรรม
มากมาย ได้แก่ เครืÉองเงิน เครืÉองหนัง เครืÉองเคลือบดินเผา
เซรามิค เสื Êอคอกลมแขนกดุผ้าต่อ   กระเป๋าสตรี   ถงุใหญ่  

บทคัดย่อ: งานวิจยันี Êมีวตัถปุระสงค์เพืÉอศกึษาการดําเนินงานในแต่ละด้านปัญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานของกลุ่ม
ผู้ผลิตสินค้าทีÉผ่านการคัดสรรสดุยอด หนึÉงตําบลหนึÉงผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว และ 4 ดาว (ทีÉมีระดับคะแนนใกล้เคียง        
5 ดาว) ในเขตอําเภอสนัทราย จังหวัดเชียงใหม่ และเพืÉอเป็นแนวทางในการถ่ายทอดการสร้างแผนธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างใน
การศกึษาครั Êงนี Ê คือ กลุม่ผู้ผลติผลติภัณฑ์ทั Êงหมดจํานวน 13 ราย ผลของการวิจยัพบว่า ทุกธุรกิจมีการวางแผน ปฏิบัติตาม
แผน และทบทวน ปรับปรุงแผนงานอย่างสมํÉาเสมอ มีการคัดเลือกสมาชิกเป็นคนในพื ÊนทีÉ และมีประสบการณ์ มีการ
ถ่ายทอดความรู้แบบไม่เป็นทางการ มีการวางแผนการผลิต มีโรงงานผลิต จัดซื Êอวัตถุดิบเป็นเงินสด และเงินเชืÉอ ใช้แหล่ง
วตัถดิุบในท้องถิÉนและต่างถิÉน มีการตรวจสอบคุณภาพทุกชิ Êนงาน ทุกธุรกิจมีการทํางบดุล งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสม
และบญัชีครัวเรือน ลกูค้าหลกั คือ นกัท่องเทีÉยวชาวไทยและต่างชาติ ลกูค้ารอง คือ ผู้บริโภคในพื ÊนทีÉใช้เกณฑ์ราคาบวกเพิÉม
จากต้นทนุ มีช่องทางการจําหน่ายตั Êงแต่ 1-10 ช่องทาง และทกุธุรกิจใช้การสง่เสริมการตลาดหลากหลายวิธีร่วมกนั 
 
คําสําคัญ: ปัจจยัสูค่วามสําเร็จทางธุรกิจ  สดุยอดสนิค้าหนึÉงตําบลหนึÉงผลติภัณฑ์ 
 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 1(1): 31-41 (2556) 
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สายคู่และ ชุดฝ้ายสําเร็จรูป เป็นต้น (องค์การบริหารส่วน
ตําบลสนัทรายหลวง, 2551) แหล่งท่องเทีÉยวทีÉหลากหลาย
ประกอบกับประชาชนในพื ÊนทีÉมีความรู้ในเรืÉองภูมิปัญญา
ไทยเป็นอย่างดี และสามารถนําความรู้ทีÉมีอยู่ผนวกกับ
วัสดุในท้องถิÉนได้อย่างชาญฉลาด ประกอบกับความ
หลากหลายของวัตถุดิบในท้องถิÉน จึงทําให้ประชาชนใน
อําเภอนี Êสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ทีÉมีนวัตกรรมใหม่ 
ได้หลากหลาย จากศักยภาพทีÉได้กลา่วมาแล้วของอําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ทําให้หน่วยงานของภาครัฐ
เลง็เหน็ข้อได้เปรียบของพื ÊนทีÉดงักลา่ว จึงมีแนวคิดส่งเสริม
และสนบัสนนุให้เกิดโครงการหนึÉงตําบลหนึÉงผลิตภัณฑ์ใน
พื ÊนทีÉเพืÉอให้ชุมชนในท้องถิÉนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ทีÉ
ได้จากภูมิปัญญาไทย โดยมีประวัติอันยาวนานให้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนืÉอง โดยภาครัฐจะให้การสนับสนุนการ
จัดฝึกอบรม การบริหารจัดการ การตลาด การเงิน        
การผลิตและการฝึกทักษ ะแรงงานเพืÉ อใ ช้ ในกา ร
ดําเนินงานของธุรกิจของตนเอง เพืÉอให้เกิดการพัฒนาทีÉ
เร็วขึ Êนทางภาครัฐจึงได้กําหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก
ผลติภณัฑ์ให้ได้มาตรฐานในระดบัสากล 

ด้วยเหตุนี Ê ผู้ วิจัยจึงสนใจทีÉจะเข้าไปศึกษาถึง
ปัจจยัความสาํเร็จของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าทีÉได้รับการคัดสรร
สดุยอดหนึÉงตําบลหนึÉงผลติภัณฑ์ระดับ 5 ดาว และ 4 ดาว
ทีÉขึ Êนทะเบียนไว้กบัอําเภอสนัทราย  จังหวัดเชียงใหม่ และ
ได้รับการคัดสรรจากคณะกรรมการฯ มาแล้วในปี พ.ศ.
2552  โดยศกึษาถึงกลยุทธ์การดําเนินงานในแต่ละด้านทีÉ
เกีÉยวข้อง เช่น ด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้าน
การผลิต ด้านบัญชี และการเ งิน  และ ปัญหาของ
ผู้ ประกอบการเพืÉอนําผลทีÉ ได้จากการศึกษาใช้เป็น         
ข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความ
เข้มแข็งให้กับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึÉงตําบลหนึÉงผลิตภัณฑ์
ทีÉจะตดัสนิใจเข้าคดัสรรสดุยอด OTOP ของไทยในปีต่อไป 
ของอําเภอสนัทราย จังหวัดเชียงใหม่ให้มีเพิÉมมากขึ Êนและ
เพืÉอนําไปปรับปรุงพัฒนากลุ่มผู้ ผลิตทีÉยังไม่ประสบ
ความสําเร็จให้สามารถดําเนินงานได้ประสบความสําเร็จ
ต่อไปรวมถงึใช้เป็นแนวทางการขยายผลในการปฏิบัติเพืÉอ
เป็นข้อมลูสาํหรับเสนอแนะเชิงนโยบายต่อไป 
 
 

วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาการดําเนินงานตลอดจนปัญหาและ
อุปสรรคของกลุ่มผู้ ผลิตสินค้าทีÉผ่านการคัดสรรสุดยอด 
หนึÉงตําบลหนึÉงผลติภัณฑ์ระดับ 5 ดาว และ 4 ดาว ในเขต
อําเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. เพืÉอเป็นแนวทางในการถ่ายทอดการสร้าง
แผนธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึÉงตําบลหนึÉงผลิตภัณฑ์ 
รายอืÉน ๆ ในอําเภอสนัทรายให้มีมาตรฐานเพืÉอผ่านการคัด
สรรระดบั 5 ดาว 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

กรอบแนวคิดนี Êได้มีการปรับปรุงและนํามาใช้
ในการศึกษาครั Êงนี Ê โดยนําเอาการวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อมทางธุรกิจแบบรอบด้าน อาทิ สภาวะแวดล้อม
ภายนอกและสภาวะแวดล้อมภายใน มาใช้ประกอบการ
วิเคราะห์เพืÉอให้ผู้ วิจัยได้ทราบถึงศักยภาพและจุดแข็ง 
จดุอ่อน โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจเบื Êองต้น โดยได้มี
นักวิจัยนําเอาแนวคิดนี Êไปศึกษาในงานวิจัยก่อนหน้านี Ê
แล้ว ดังนี Ê จิตต์ใส (2546) ได้ศึกษาเรืÉองการดําเนินงาน
โครงการหนึÉงตําบล หนึÉงผลติภัณฑ์ทีÉประสบผลสําเร็จใน
จงัหวดัลาํปาง โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาดําเนินงาน
และปัญหาของโครงการหนึÉงตําบลหนึÉงผลิตภัณฑ์ทีÉ
ประสบผลสําเร็จของจังหวัดลําปาง ประชากรทีÉศึกษา คือ 
เจ้าของหรือหัวหน้าชุมชน เนื ÊอหาทีÉศึกษาประกอบด้วย
ด้านการตลาด การผลิต การจัดการ และการเงิน โดยใช้
แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผล
การศึกษาพบว่าด้านการตลาด ให้ความสําคัญกับส่วน
ประสมทางการตลาด สินค้าส่วนใหญ่มีตราสินค้าของ
ตนเอง มีการพัฒนารูปแบบสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อยู่
เสมอตามคําสัÉงซื Êอของลูกค้าใช้วิธีการตั Êงราคาสินค้า
เท่ากบัผู้ขายรายอืÉน การจําหน่ายภายในจังหวัดและใน
ประเทศ การส่งเสริมการตลาด มีการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ในงานแสดงสินค้าต่าง ๆ ด้านการผลิตมี
การใช้กลยุทธ์การวางแผนกําหนดจํานวนการผล ิต
เท ่าก ับ จําน วน ค วา มต้อง กา รม ีก าร จ ัด แย กห ร ือ
ตรวจสอบวัตถุดิบ    มีการจัดลาํดับขั Êนตอนการผลิต 
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การใช้เทคโนโลยีในการผลิตสินค้าด้านการจัดการและ
บุคลากร มีการวางแผนการดําเนินงานเป็นแผนรายเดือน  
จัดแบ่งงานตามสัดส่วนใช้คุณภาพเป็นเครืÉองมือในการ
ควบคุมติดตามงาน  ด้านการเงินและบัญชี ส่วนใหญ่มี
แหลง่ทีÉมาเงินทุนจากหน่วยงานรัฐบาลและจากการ
ลงทุนของสมาชิกมีปัจจัยดอกเบี Êยและวงเงินกู้ ยืม
เป็นปัจจัยพิจารณาจัดหาเงินทุน ปัญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน พบว่ามีปัญหาขาดค่าใช้จ่ายทางการตลาด 
วตัถดิุบมีราคาแพง สมาชิกในชุมชนขาดความรู้ความสามารถ
ในการประสานงาน 

วีนัส (2544) ศึกษาเรืÉองการวิเคราะห์ศักยภาพ
ของธุรกิจชุมชนภายใต้โครงการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์
ในจังหวัดเชียงใหม่  มีวัตถุประสงค์เพืÉอการวิเคราะห์
ศกัยภาพด้านการจดัการ  ด้านการตลาด  ด้านการผลิต และ
ด้านการเงินของชมุชน 4 กลุม่   คือ กลุม่เกษตรกรร้องววัแดง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
กลุ่มแม่บ้านเกษตรบ้านไผ่ กลุ่มอาชีพกระดาษสาและ
หัตถกรรม และกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสันทราย โดยใช้วิธี
การศึกษา 2 วิธี คือ การใช้วิธีวิเคราะห์ SWOT และใช้
หลกัเกณฑ์มาตรฐานการค ัดเล ือกผล ิตภ ัณฑ์ของ   
กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม ผลการศึกษา SWOT พบว่ากลุ่ม
ทีÉมีจดุแข็งและโอกาสมากทีÉสดุ คือ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
บ้านป่าไผ่ รองลงมา คือ กลุ่มอาชีพกระดาษสาและ
หัตถกรรม กลุ่มเกษตรกรร้องวัวแดง และกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรสันทราย ตามลําดับ และจากการวิเคราะห์
ศักยภาพโดยยึดหลักเกณฑ์มาตรฐาน การคัดเลือก
ผลิตภั ณฑ์ นั Êน  พบ ว่ ากลุ่ มแ ม่ บ้ าน เกษ ตรบ้ านไ ผ่           
กลุม่อาชีพกระดาษสา และหตัถกรรมกลุ่มเกษตรกรร้องวัว
แดง มีระดับศักยภาพ 3 ดาว ส่วนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร         
สนัทรายมีระดบัศกัยภาพ 2 ดาว จากการวิเคราะห์ทั Êง 2 วิธี 
พบว่าสว่นมากมีปัญหาด้านการผลติในเรืÉองเงินทนุหมนุเวียน 

Figure 1 Conceptual framework and literature reviews 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 1(1): 31-41 (2556) 

 

ด้านการเงินของชมุชน 4 กลุ่ม   คือ กลุ่มเกษตรกรร้องววัแดง 
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ไม่เพียงพอ และสมาชิกไม่มีส่วนร่วมและความรู้สึกเป็น
เจ้าของธุ รกิจชุมชน อี กทั Êงบางกลุ่มยังไม่มีความรู้        
ความเข้าใจเกีÉยวกบัการตลาดและการเงินทีÉเพียงพอ 

วทานีย์ (2547) ได้ศึกษาเรืÉอง การวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมเครืÉองประดับและอัญมณี 
กรณีศึกษา: บริษัท แพรนด้า จิวเวลรีÉ  จํากัด (มหาชน)    
ผลการศกึษาเกีÉยวกบัการวางแผนเชิงกลยุทธ์สามารถสรุป
ได้ดังนี Ê 1) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในขององค์กร  
พบว่าบริษัทอยู่ในตําแหน่งของจุดแข็ง ส่วนผลของการ
วิเคราะห์เกีÉยวกับปัจจัยภายนอกขององค์กร พบว่าบริษัท
อยูใ่นตําแหนง่ของโอกาสในอุตสาหกรรม 2) การวิเคราะห์
การกําหนดกลยทุธ์ขององค์กร พบว่าบริษัทมุ่งเน้นกลยุทธ์
ด้านการขยายตลาดและแสวงหาตลาดใหม่ เพืÉอหลีกเลีÉยง
ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจผันผวนซึÉงอาจเกิดขึ Êนได้ใน
ประเทศ นอกจากนี Êบริษัทยังมุ่งเน้นการบริการทีÉดีทั Êงก่อน
และหลงัการขาย 

วสันต์ (2547) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉมีผลต่อ
ความสําเร็จของสินค้าหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ทีÉได้รับ
การคัดเลือก 5 ดาว ในระดับภูมิภาค: กรณีศึกษาสินค้า
ประเภทอาหารของจังหวัดเชียงใหม่ ซึÉงขอบเขตประชากร
ทีÉศกึษา คือ ผู้ประกอบการผลิตสินค้าทีÉได้รับการคัดเลือก 
5 ดาว ประเภทอาหาร จํานวน 8 ราย และคณะกรรมการทีÉ
ทําการคัดเลือกสินค้าจํานวน 3 ท่าน ขอบเขตเนื Êอหาจะ
ศกึษาด้านข้อมลูพื Êนฐานชุมชน ภูมิหลงัและประสบการณ์
เดิมของผู้ ประกอบการ ปัจจัยทีÉมีผลต่อความสําเร็จของ
สินค้าหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ และปัญหาทีÉเกิดขึ Êนใน
การบริหารงาน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก    
โดยเป็นคําถามปลายเปิด ซึÉงผลการศึกษาด้านการบริหาร
จัดการ พบว่าผู้ ประกอบการส่วนใหญ่มีการจัดวาง
โครงสร้างองค์กรโดยแบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ เพืÉอความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ด้านการเงินและบัญชี พบว่า 
ผู้ ประกอบการทุกรายมีการจัดทําบัญชี แต่ในส่วนของ   
งบการเงินมีผู้ ประกอบการบางรายทีÉไม่สามารถทําได้ 
เนืÉองจากขาดความรู้ ด้านการตลาด พบว่าผู้ ประกอบการ
ทั Êงหมดมีการวิเคราะห์ทางการตลาดเพืÉอให้สินค้าตรงกับ
ความต้องการของผู้ บ ริ โภคได้ถูกต้อง การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ พบว่าทั Êงหมดให้ความสําคัญกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทีÉจะต้องทําการคิดและออกสินค้าใหม่หรือ    

ทําการพัฒนาสินค้าทีÉ มีอยู่ ให้มีประสิทธิภาพเพิÉมขึ Êน    
ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่าคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ ประกอบการทีÉดีเป็นปัจจัยสําคัญให้ประสบ
ผลสาํเร็จ ปัญหาของชมุชนหรือผู้ประกอบการมีหลายด้าน
ดงันี Ê ด้านการจดัการ พบว่าผู้ประกอบการบางรายขาดการ
วางแผนในการดําเนินงานทีÉชัดเจน พนักงานขาดความรู้
ควา มเ ข้ า ใจ ใน ข้ อ ปฏิ บั ติ ข อ งก าร ผลิ ตอ าห าร ทีÉ               
ถูกสุขลักษณะ แรงงานขาดความชํานาญในการผลิต
พนักงานขาดงานบ่อยครั Êง และผู้ประกอบการบางรายยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจในเรืÉองเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปัญหาด้านการเงิน พบว่าขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
สถาบนัทางการเงินไม่ปล่อยเงินกู้  ขาดความรู้ความเข้าใจ
ในระบบบัญชีและการเ งิน  ปัญหาด้ านการตลาด  
ผู้ประกอบการบางรายไม่มีการจัดทําแผนการตลาด 
ขาดผู้ เชีÉยวชาญและชํานาญด้านการตลาด สินค้าถูก
ลอกเลียนแบบ เกิดการตัดราคา มีสถานทีÉจําหน่ายน้อย
ขาดการประชาสมัพนัธ์ คู่แข่งขนัมีมากขึ Êน ปัญหาทางด้าน
การผลิต พบว่าสารเคมีตกค้างในสินค้าขาดเครืÉองมือ
เครืÉองจักรทีÉทันสมัย สภาพอากาศไม่เอื Êออํานวยต่อการ
ผลติวตัถดิุบ 
 สรุศิลป์ (2544) ได้ศึกษาเรืÉอง การบริหารงาน
ของอุตสาหกรรมอาหารและเครืÉองดืÉมในอําเภอเมือง 
จงัหวดัพะเยา โดยมีวตัถปุระสงค์เพืÉอศกึษาการบริหารงาน
และปัญหาของผู้ ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารและ
เครืÉองดืÉม ในอําเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ผลการศกึษาพบว่า
ด้านการบริหารจดัการและด้านการผลติ  สว่นใหญ่ไม่มีการ
วางแผนและจดัองค์การอย่างเป็นระบบ ใช้ข้อมลูตามความ
ต้องการตลาดทีÉผ่านมาเป็นเกณฑ์ในการประมาณการผลิต
สินค้าในวันถัดไป ด้านการเงินและบัญชีใช้เงินทุนของ
ตนเอง ยงัไม่มีระบบการทําบญัชีบนัทกึข้อมลูทางการเงินทีÉ
ถูกต้อง การตั Êงราคาส่วนใหญ่ใช้ต้นทุนถัวเฉลีÉยเป็นหลัก 
การจัดจําหน่ายสินค้าเฉพาะในท้องถิÉนและจังหวัด
ใกล้เคียง ช่องทางการจัดจําหน่ายมี 2 ทาง คือ จําหน่าย
ตรงต่อผู้ บริโภค และจําหน่ายผ่านพ่อค้าปลีก สําหรับ
ปัญหาในการประกอบการ พบว่าส่วนใหญ่มีการบริหารงาน
ทีÉไม่เป็นระบบ ไม่มีการวางแผนและจัดองค์การทีÉเหมาะสม 
ทําให้ขาดข้อมูลในการวางแผนธุรกิจ วางแผนการผลิต   
และวางแผนการตลาด 
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อุปกรณ์และวธีิการ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาครั Êงนี Êจะใช้กลุ่มตัวอย่างทีÉ เป็น
ประชากรทั ÊงหมดทีÉผ่านการคดัสรรสดุยอดสนิค้าหนึÉงตําบล
หนึÉ งผลิตภัณฑ์  อํ าเภอสันทราย จังหวัดเ ชียงใหม่          
ตามบัญชีสดุยอด (OPC) ปี พ.ศ. 2552 จังหวัดเชียงใหม่       
โดยการใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ เก็บข้อมูลโดยผู้ วิจัยและ
ผู้ ช่วยวิจยั OTOP ระดบั 5 ดาว จํานวน 2 ผลติภัณฑ์ ได้แก่ 
กลุ่มผู้ผลิตผ้าฝ้ายสําเร็จรูปกํÌาปอ และรองเท้าเส้นใยพืช 
(smile walk) OTOP ระดับ 4 ดาว จํานวน 11 ผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ 1) กลุม่วิสาหกิจชมุชนทําขนมจีน 2) หมูยอพริกไทย
ดําวิมลรัตน์ 3) บริษัท ฟาร์มผึ Êงสายัณฑ์ จํากัด 4) กลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรบ้านต้นจันทร์ 5) นํ Êาพริกเผาเห็ดหอม     
6) Yellow Bean Coffee 7) วิสาหกิจชุมชนตัดเย็บเสื Êอผ้า
บ้านดลฤดี 8) กลุม่ประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปา  9) กลุ่มสู่ผืน
ดิน 10) กลุ่มภูดอยออร์คิด และ 11) เกศรินผ้าคลมุเตียง   
ด้นมือ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้ วิ จัยสร้างเครืÉ องมือในการเก็บข้อมูล 
(guideline question) เป็นแบบสมัภาษณ์  

2. จดัเตรียมพื ÊนทีÉศกึษา โดยเปิดเวทีสาธารณะ 
สร้างความสัมพันธ์กับผู้ ประกอบการสินค้าหนึÉงตําบล  
หนึÉงผลิตภัณฑ์ เจ้าหน้าทีÉองค์การบริหารเทศบาลตําบล 
รวมถึงตัวแทนผู้ นําหมู่บ้าน และผู้ทีÉเกีÉยวข้อง โดยคาดหวัง
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม จํานวน 50 คน  

3. เก็บข้อมูลโดยทีมวิจัยด้วยการแจกแบบ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (in-depth interview) ให้กับผู้นํา
กลุ่มผู้ ประกอบการและสมาชิกในกลุ่มสินค้าหนึÉงตําบล
หนึÉงผลิตภัณฑ์เทศบาลตําบลสันทรายหลวง จังหวัด
เชียงใหม่  
 
การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

นําข้อมลูทีÉได้จากการตอบแบบสมัภาษณ์มาทํา
การวิเคราะห์เชิงเนื Êอหา (content analysis) และนําข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(descriptive analysis) และใช้โปรแกรมประยุกต์ทางสถิติ

เพืÉอวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  คํานวณหาค่าเฉลีÉย และ
ร้อยละ 
 

ผลการศึกษา 
 

1. ข้ อมูล ด้ านการบ ริ หารจัดการ  พบ ว่ า         
ทุกธุรกิจมีการวางแผนคิดเป็น ร้อยละ 100.00 มีการ
ปฏิบัติตามแผนและทบทวน ปรับปรุงแผนงานอย่าง
สมํÉาเสมอคิดเป็นร้อยละ 100.00 มีแผนภูมิองค์กร มีการ
ติดต่อประสานงานอย่างไม่เป็นทางการคิดเป็นร้อยละ 
61.50 แต่กลุ่มผู้ผลิตผ้าฝ้ายกํ Êาปอ Yellow Coffee Bean 
กลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปา กลุ่มสู่ผืนดิน กลุ่มภูดอย
ออร์คิด มีการติดต่อประสานงานอย่างเป็นทางการคิดเป็น
ร้อยละ 38.50 ธุรกิจใช้การสัÉงการแบบไม่เป็นทางการ     
คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีการจูงใจสมาชิกด้วยการให้
สวัสดิการสงัคมคิดเป็นร้อยละ 84.60 และมีการควบคุม
การปฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 100.00 ตามลาํดบั 

2. ข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
พบว่าธุรกิจมีการคัดเลือกสมาชิกโดยอาศัยเกณฑ์เป็น  
คนในพื ÊนทีÉ และมีประสบการณ์ในธุรกิจนั Êน ๆ คิดเป็น   
ร้อยละ 100.00 มีการถ่ายทอดความรู้แบบไม่เป็นทางการ 
จ่ายค่าตอบแทนเป็นรายเดือนคิดเป็นร้อยละ 23.07 แต่
กลุ่มผู้ ผลิตผ้าฝ้ายสําเร็จรูปกํ Êาปอ รองเท้าเส้นใยพืช     
กลุม่แม่บ้านเกษตรบ้านต้นจนัทร์ นํ Êาพริกเผาเห็ดหอมจ่าย
ค่าตอบแทนสมาชิกเป็นรายวันคิดเป็นร้อยละ 30.80  และ 
วิสาหกิจชุมชนตัดเย็บบ้านดลฤดี กลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้าน
บวกเปา กลุ่มสู่ผืนดิน กลุ่มภูดอยออร์คิด เกศรินผ้าคลุม
เตียงด้นมือ จ่ายค่าตอบแทนสมาชิกเป็นรายชิ Êนคิดเป็น
ร้อยละ 38.50 และ Yellow Coffee Bean จ่ายค่าตอบแทน
สมาชิกตามรายรับจากการขายสิทธิ Í ทางการค้าคิดเป็น
ร้อยละ 7.70 ธุรกิจมีการประเมินผลการปฏิบัติงานคิดเป็น
ร้อยละ 100.00 และส่วนใหญ่เจ้าของธุรกิจหรือประธาน
กลุม่จะเข้ามาขจดัความขัดแย้งด้วยตนเองคิดเป็นร้อยละ 
92.30 ตามลาํดบั 

3. ข้อมูลด้านการผลิต พบว่าธุรกิจมีการวาง
แผนการผลิต มี โรงงานผลิตคิดเป็นร้อยละ 100.00      
ส่วนใหญ่จัดซื Êอวัตถุดิบเป็นเงินสดคิดเป็นร้อยละ 69.30 
แต่ธุรกิจรองเท้าเส้นใยพืช หมูยอพริกไทยดําวิมลรัตน์ 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 1(1): 31-41 (2556) 
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บริษัท ฟาร์มผึ Êงสายัณฑ์ จํากัด กลุ่มแม่บ้านเกษตรบ้าน
ต้นจันทร์ จัดซื Êอวัตถุดิบเป็นเงินเชืÉอคิดเป็นร้อยละ 30.70
ธุรกิจจะใช้แหล่งวัตถุดิบในท้องถิÉนคิดเป็นร้อยละ 100.0 
ในบางธุรกิจใช้วัตถุดิบในท้องถิÉนประกอบกับการใช้
วัตถุดิบในต่างจังหวัดคิดเป็นร้อยละ 69.20 ธุรกิจมีการ
คัดเลือกผู้ ขายปัจจัยการผลิตโดยการตัดสินใจของ
ประธานกลุ่มหรือเจ้าของธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 100.00 
ส่วนใหญ่ธุรกิจมีการสัÉงซื Êอวัตถุดิบเป็นรายเดือนคิดเป็น
ร้อยละ 53.80 แต่มีการสัÉงซื Êอวัตถุดิบรายสปัดาห์คิดเป็น
ร้อยละ 46.10 และมีการสัÉงซื Êอวัตถุดิบเป็นรายปีคิดเป็น
ร้อยละ 7.70 ธุรกิจมีการตรวจสอบคุณภาพทุกชิ Êนงาน    
คิดเป็นร้อยละ 100.00 ธุรกิจมีการใช้เครืÉองจักรและมี   
การบํารุงรักษาเครืÉองจักรหลังการใช้งานอย่างต่อเนืÉอง
หลงัการใช้งานทกุวนัคิดเป็นร้อยละ  100.00  ตามลาํดบั 

4. ข้อมูลด้านการเงิน บัญชี พบว่าธุรกิจส่วน
ใหญ่มีการทํางบดลุ งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสมคิดเป็น
ร้อยละ 53.80 แต่ธุรกิจรองเท้าเส้นใยพืช กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนทําขนมจีนและเครืÉองแกง กลุ่มแม่บ้านเกษตรบ้าน
ต้นจนัทร์ นํ Êาพริกเผาเห็ดหอม กลุ่มวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บ
เสื Êอผ้าบ้านดลฤดี กลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปา มีการทํา
งบบญัชีครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ 46.20 ส่วนใหญ่ธุรกิจใช้
เงินออมส่วนตัวและขายหุ้ นให้สมาชิกคิดเป็นร้อยละ 
92.30 แต่ธุรกิจภูดอยออร์คิดใช้เงินกู้ ยืมจากธนาคารเพียง
ธุรกิจเดียวคิดเป็นร้อยละ 7.70 และจะนํากําไรทีÉได้หลัง 
หักค่าใช้จ่ายของธุรกิจคืนให้สมาชิกและปันผลตอนสิ Êนปี
คิดเป็นร้อยละ 100.00 ตามลําดับ ข้อมูลพื Êนฐานด้าน  
การตลาด พบว่าธุ รกิจส่วนใหญ่มีลูกค้ าหลัก คื อ 
นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติคิดเป็นร้อยละ 77.00 และ    
ลกูค้ารอง คือ ผู้ ซื ÊอทัÉวไปในพื ÊนทีÉคิดเป็นร้อยละ 100.00 
ธุรกิจทีÉได้รับรางวัลจากการประกวดมาตรฐานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ OTOP ระดับ 5 ดาว มี 2 ธุรกิจ คือ 1) กลุ่ม
ผู้ผลิตผ้าฝ้ายสําเร็จรูปกํÌาปอ และ 2) ธุรกิจรองเท้าเส้นใย
พืช ธุรกิจส่วนทีÉเหลือได้รับรางวัล OTOP 4 ดาวจํานวน  
11 ธุรกิจ ส่วนใหญ่ธุรกิจกําหนดราคาขายโดยบวกเพิÉม
จากต้นทุนคิดเป็นร้อยละ 77.00  มี ช่องทางการจัด
จําหน่ายตั Êงแต่ 1 ช่องทางผ่านหน้าร้านของธุรกิจเอง 
จนถึง 10 ช่องทาง ผ่านศูนย์จําหน่าย  มีการใช้เครืÉองมือ

การส่ งเส ริ มการตลาดทีÉ หลากหลายและประสม
ประสานกนัคิดเป็นร้อยละ 100.00  ตามลาํดบั 
 

การอภปิรายผล 
 

1. ด้านการบริหารจัดการ เมืÉอพิจารณาแล้ว
กลา่วได้ว่า เป็นไปตามทฤษฎีการจดัการ คือ มีการวางแผน  
มีการจดัองค์กร มีการใช้ภาวะผู้นํา และมีการควบคมุ 

ด้านการวางแผน จะเห็นได้ว่าธุรกิจส่วนใหญ่จะ
มีการวางแผน ซึÉงนับได้ว่าเป็นผลดีต่อธุรกิจทีÉจะต้องมี
ความยืดหยุ่นสงู ในแง่ทีÉสามารถทบทวนหรือปรับเปลีÉยนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงได้ อีกทั Êงส่วน
ใหญ่ยังมีการกําหนดเป้าหมายและขั Êนตอนในการ
ดําเนินงานเพืÉอให้มีทิศทางการดําเนินงานเป็นไปตามแผน
เดียวกันและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึÉงสอดคล้องกับ     
ผลการศึกษาของพงศกร (2544) ทีÉพบว่าผู้ประกอบการ
อตุสาหกรรมลาํไยอบแห้งสว่นใหญ่มีการวางแผนล่วงหน้า 
และแผนส่วนใหญ่มักเป็นแผนระยะสั Êน ทั Êงนี Êเพราะ       
สว่นใหญ่ทราบและเข้าใจว่าการวางแผนและแผนงานช่วย
ให้ผู้ประกอบการสามารถมองไปในอนาคต ซึÉงเป็นโอกาส
แสวงหาประโยชน์ให้สาํเร็จลลุ่วงตามมุ่งหมายไว้ และช่วย
ให้ทราบปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ทีÉอาจเกิดขึ Êน เพืÉอหา
แนวทางป้องกนัและลดภาวะความเสีÉยงให้น้อยลง 

ด้านการจัดองค์กร จะเห็นได้ว่า ธุรกิจส่วนใหญ่
จะมีการแบ่งฝ่ายงาน กระจายงานออกเป็นหน้าทีÉ มีการ
มอบหมายงานตามความรับผิดชอบและอํานาจหน้าทีÉ     
มีการประสานงานกันอย่างสมํÉาเสมอ ทั Êงนี Êส่วนใหญ่จะมี
การแบ่งฝ่ายงาน โดยอาศัยหลกัเกณฑ์จากการพิจารณา
ตามหน้าทีÉออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการเงินและบัญชี 
ฝ่ายการผลิต ฝ่ายบุคคล ฝ่ายจัดซื Êอ ฝ่ายตลาด เป็นต้น
อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าจะมีการแบ่งฝ่ายงานอย่างชัดเจน
แต่ทุกฝ่ายงานก็มีการประสานงานกันอย่างสมํÉาเสมอทั Êง
แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึÉงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ วสันต์ (2547)  ทีÉพบว่าผู้ ประกอบการ
สินค้า OTOP ทีÉได้รับการคัดเลือกระดับ 5 ดาว ในระดับ
ภูมิภาค: กรณีศึกษาสินค้าประเภทอาหารของจังหวัด
เชียงใหม่    ประจําปี   พ.ศ. 2546   สว่นใหญ่มีการจดัวาง 

ปัจจัยสู่ความสาํเร็จทางธุรกจิของผู้ประกอบการทีÉได้รับการคัดสรรสุดยอดสนิค้า                          

หนึÉงตาํบลหนึÉงผลติภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว อาํเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
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โครงสร้างองค์กร แบ่งการบริหารออกเป็นแผนกหรือฝ่าย
ต่าง ๆ มีการกระจายอํานาจไปสู่แผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ เพืÉอ
ประโยชน์เรืÉองของความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

ด้านการใช้ภาวะผู้นํา จะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่ใช้
ภาวะผู้นําซึÉงเปิดโอกาสให้สมาชิกหรือพนักงานมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ และนิยมสัÉงการ
แบบไม่เป็นทางการไปยังผู้ปฏิบัติโดยตรง เพืÉอเปิดโอกาส
ให้สมาชิกหรือพนักงานซักถามได้ ซึÉงช่วยลดปัญหา       
การเข้าใจทีÉไม่ตรงกัน หรือ ความไม่ชัดเจนให้หมดไป       
ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของ พงศกร (2544) ทีÉพบว่า   
การสัÉงการด้วยวาจาและลายลกัษณ์อักษรเป็นการสืÉอสาร
แบบสองทาง โดยผู้สัÉงการและผู้ รับคําสัÉงสามารถโต้ตอบ
ซักถามซึÉงกันและกันได้ ช่วยลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานลงได้ ในขณะทีÉความร่วมมือจากพนักงาน
เพืÉอให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรืÉนตรงตามทีÉ
คาดหมายไว้ สว่นมากจะใช้การเพิÉมสิÉงจูงใจในเรืÉองต่าง ๆ 
เ ช่น ค่าจ้าง หรือ สวัสดิการสังคมต่าง ๆ เ ป็นต้น                
ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของ จิตต์ใส (2546) พบว่า 
วิธีการจูงใจสมาชิกให้ตั Êงใจทํางาน จะทําโดยจัดอบรมให้
ความรู้และการเพิÉมเปอร์เซ็นต์การขายสนิค้าให้แก่สมาชิก 

ด้านการควบคมุ จะเห็นได้ว่า ธุรกิจทั Êงหมดจะมี
การควบคุมการดําเนินงานภายในองค์กร มีการเปรียบ 
เทียบกับผลงานทีÉออกมากับมาตรฐานทีÉตั Êงไว้ โดยวิธีการ
ควบคุมและติดตามแบบไม่เป็นทางการ ซึÉงสอดคล้องกับ
การศกึษาของ จิตต์ใส (2546) ทีÉพบว่าชุมชนทุกประเภทมี
การควบคุมและติดตามการทํางาน โดยเครืÉองมือควบคุม
และติดตามการทํางานของชุมชน  จะใช้ปริมาณ คุณภาพ
ของสนิค้าหรืองาน และเวลาในการทํางาน 

2. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เมืÉอพิจารณา
แล้วกลา่วได้ว่าเป็นไปตามทฤษฎี คือ มีการสรรหา การคัดเลือก 
การฝึกอบรม และการพฒันา การจ่ายค่าตอบแทน การรวมพลงั 
และการธํารงรักษา การพิจารณาสภาพการพ้นจากงาน 

ด้านการสรรหา จะเห็นได้ว่า ธุรกิจมีการเปิดรับ
สมาชิกอยู่ตลอดเวลา โดยใช้วิธีการขอความร่วมมือจาก
สมาชิกเดิมหรือการบอกต่อ ซึÉงคุณสมบัติทีÉพิจารณาคือ 
ภู มิลําเนาและประสบการณ์  รวมถึงความชํ านาญ              
ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของ จิตต์ใส (2546) ทีÉพบว่า
ชุมชนกลุ่มมีสมาชิกเพียงพอเป็นส่วนใหญ่ มีนโยบายรับ

สมาชิกตลอดเวลา และบางกลุ่มก็มีนโยบายรับสมาชิกเมืÉอมี
งานเท่านั Êน 

ด้านการคดัเลอืก จะเห็นได้ว่าหลกัเกณฑ์ทีÉใช้ใน
การคัดเลือกคนเข้าทํางาน คือ ความชํานาญและ
ประสบการณ์ การคัดเลือกลักษณะนี Êถือได้ว่าใช้ระบบ
อุปถัมภ์เป็นหลกั เนืÉองจากสภาพงานส่วนมากเป็นงานทีÉ
ต้องใช้แรงงาน ในระบบคุณธรรมก็จะมีการพิจารณาจาก 
ประวั ติ  การทดลองปฏิ บั ติงาน การสัมภาษณ์  และ
ประสบการณ์การทํางาน ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของ
จิตต์ใส (2546) ทีÉพบว่าในการรับสมาชิกใหม่ชุมชนทุก
ชุมชนมีแนวทางการกําหนดคุณสมบัติทีÉแตกต่างกัน        
โดยบางกลุ่มจะไม่มีการกําหนดคุณสมบัติสมาชิกใหม่      
แต่บางกลุม่ก็พิจารณาจากความสามารถและประสบการณ์ 

ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา จะเห็นได้ว่า
สว่นใหญ่ใช้วิธีการฝึกอบรมในสถานทีÉแบบไม่เป็นทางการ  
เพืÉอเป็นการเพิÉมพนูความรู้และทกัษะความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่ธุรกิจจะมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกหรือพนักงานแบบไม่เป็นทางการ 
ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของจิตต์ใส (2546) ทีÉพบว่าใน
การทํางานส่วนใหญ่จะมีการจูงใจให้สมาชิกตั Êงใจทํางาน
ด้วยการจัดการอบรมให้มีความรู้และประสบการณ์มาก
ยิÉงขึ Êน และจะมีการประเมินผลการทํางานของสมาชิก  
โดยดจูากปริมาณงานและคณุภาพงานเป็นสว่นใหญ่ 

ด้านการจ่ายค่าตอบแทน จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่
จะกําหนดค่าตอบแทนตามความสามารถของสมาชิกหรือ
พนักงาน โดยจะพิจารณาจํานวนวัน เวลาทํางาน หรือ 
ชิ ÊนงานทีÉทําได้  พบว่ามีการให้สวัสดิการสังคม เช่น         
ให้ค่ารักษาพยาบาล ประกันสงัคม เป็นต้น เป็นการสร้าง
ขวัญกําลังใจให้สมาชิกหรือพนักงานผู้ปฎิบัติให้สามารถ
ปฏิบัติงานด้วยดี ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของอารดา 
(2546) ทีÉพบว่าการจ่ายค่าตอบแทนการทํางานแก่
พนักงาน หลักเกณฑ์ในการพิจารณา คือ ความสามารถ
และประสบการณ์ในการทํางาน และส่วนใหญ่ได้ให้
สวัสดิการอืÉนแก่พนักงานทีÉนอกเหนือจากเงินเดือนหรือ
ค่าจ้าง 

3. ด้านการบริหารการผลิต เมืÉอพิจารณากล่าว
ได้ว่าเป็นไปตามทฤษฎีการบริหารการผลติ กลา่วคือ 

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 1(1): 31-41 (2556) 

 

ได้ว่าเป็นไปตามทฤษฎีการบริหารการผลติ    กลา่วคือ 
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ด้านการวางแผนการผลิต โดยคาดการณ์ผลิต
สนิค้าให้พอดีกบัความต้องการหรือผลิตตามคําสัÉงซื Êอและ
มีการบริหารสินค้าคงคลังทีÉ ดีจะทําให้ลดการสูญเสีย
ต้นทนุในการเก็บรักษาและต้นทนุจมได้ดี ซึÉงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จิตต์ใส (2546) ทีÉกล่าวไว้ว่าชุมชนส่วน
ใหญ่วางแผนการผลิตโดยใช้กลยุทธ์การกําหนดจํานวน
การผลติสินค้าเท่ากับจํานวนความต้องการสินค้า และไม่
มีการเพิÉมหรือลดจํานวนสมาชิกเพืÉอรองรับการผลิตและ
เก็บสนิค้าคงเหลอืในบางช่วงเวลา 

ด้านการเลือกสถานทีÉตั Êงโรงงาน  จะเห็นได้ว่า
ส่วนใหญ่มีโรงงานเป็นของธุรกิจเองทีÉใกล้แหล่งแรงงาน  
และแหลง่วตัถดิุบ สะดวกต่อการขนสง่ 

ด้านการจัดซื Êอและควบคุมวัสดุ วัตถุดิบส่วน
ใหญ่จะมาจากภายในท้องถิÉน โดยเกณฑ์การเลือกผู้ขาย
จะพิจารณาจากคณุภาพ ความซืÉอสตัย์ ความไว้เนื ÊอเชืÉอใจ
ราคาและการคัดเลือกจากความคุ้ นเคยกับเจ้าของธุรกิจ
หรือประธานกลุ่ม ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของ พงศกร 
(2544) ทีÉพบว่าการผลิตมีความสําคัญยิÉงต่อธุรกิจเริÉม
ตั Êงแต่การคัดเลือกวัตถุดิบ การคัดเกรดการผลิต ไปจนถึง
การบรรจหุีบห่อ 

ด้านการควบคุมคุณภาพ ทุกธุ รกิจมีการ
ตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานทีÉกําหนดไว้ ซึÉงสอดคล้อง
กบัการศกึษาของ จิตต์ใส (2546) ทีÉพบว่ากลุม่ผู้ผลิตสินค้า
ทุกกลุ่มส่วนใหญ่มีการจัดแยกและตรวจสอบคุณภาพ
วตัถดิุบ และมีการควบคมุและตรวจสอบคุณภาพการผลิต
สนิค้าทกุหน่วย ทกุเวลาทีÉการผลติเหมือนกนั 

ด้านการซ่อมบํารุงระบบการผลิต สําหรับการ
ซ่อมบํารุง ดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉใช้ในการ
ผลติสว่นใหญ่จะเป็นการซ่อมบํารุงเมืÉอเกิดปัญหา 

4. ด้านการบริหารการเ งินและบัญชี เมืÉ อ
พิจารณาแล้วกล่าวได้ว่าเป็นไปตามทฤษฎีการบริหาร
การเงินและบญัชี กลา่วคือ 

ด้านการวางแผนการเงิน ธุรกิจส่วนใหญ่จะไม่มี
แผนด้านการบริหารการเงินและบัญชี ซึÉงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จิตต์ใส (2546) ทีÉพบว่าชุมชนทีÉเข้าร่วม
โครงการนี Êมีชุมชนเพียงบางส่วนทีÉได้ดําเนินงานทางการ
เงินและบัญชีตามแนวคิดทางการบริหารการเงินและ
ชมุชนสว่นใหญ่ไม่มีการวางแผนทางการเงิน 

ด้านการจัดการเงินทุน พบว่าส่วนใหญ่ธุรกิจจะ
ระดมทนุจากสมาชิกหรือจากเงินออมส่วนตัว มีการกู้ ยืม
จากสถาบนัการเงินเพียงสว่นน้อยเท่านั Êน ซึÉงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จิตต์ใส (2546) ทีÉพบว่าชุมชนมีแหล่ง
เงินทุนมาจากสมาชิกในชุมชน โดยการให้สมาชิกนําเงิน
มาร่วมลงทุนและมีแหล่งเงินทุนมาจากหน่วยงานรัฐบาล 
และจดัหาเงินทนุด้วยวิธีอืÉน ๆ  

ด้านบัญชี พบว่าส่วนใหญ่ธุรกิจนิยมบันทึก
บัญชีโดยมีการทํางบดุล งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสม 
และบางธุรกิจทําบัญชีครัวเรือน โดยใช้สมุดบันทึกและ
คอมพิวเตอร์ และให้เจ้าหน้าทีÉฝ่ายบัญชีเป็นผู้จัดทํา และ
บางธุรกิจมีการจ้างสํานักบัญชีเพืÉอประกอบการยืÉนภาษี
เท่านั Êน ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของ พงศกร (2544)     
ทีÉพบว่าสว่นใหญ่จะนิยมบนัทกึข้อมลูด้านการเงินและการ
บัญชีของบริษัทลงในสมุดบัญชี แต่ก็มีบางส่วนทีÉบันทึก
ทั Êงในสมดุและระบบคอมพิวเตอร์ 

5. ด้านการบริหารการตลาด เมืÉอพิจารณาแล้ว
กล่าวได้ว่าเป็นไปตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
กล่าวคือ จะเห็นได้ ว่ากลุ่มลูกค้าหลักส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเทีÉยวทั Êงชาวต่างประเทศ และชาวไทย ส่วนลกูค้า
รองเป็นลกูค้าในประเทศ 

ด้านผลิตภัณฑ์ จะเห็นว่าตัวผลิตภัณฑ์ส่วน
ใหญ่จะมาจากการผสมผสานระหว่างภูมิปัญญาเดิมจาก
ท้องถิÉนและการออกแบบสร้างสรรค์ใหม่ และมีการพัฒนา
อย่างต่อเนืÉอง แต่ทั Êงนี Êการออกแบบและพัฒนาสินค้ายัง
ต้องการความรู้ ความชํานาญเป็นอย่างมากเพืÉอให้
สินค้าออกมาตรงตามกลุ่มลกูค้า ส่วนใหญ่จึงมีตรายีÉห้อ
สินค้าและมีบรรจุภัณฑ์ทีÉ เหมาะสม ซึÉงสอดคล้องกับ
การศึกษาของจิตต์ใส (2546) ทีÉพบว่าชุมชนหรือ
ผู้ประกอบการมีการวางแผนทีÉจะพัฒนารูปแบบสินค้าอยู่
เสมอ แต่มีแนวทางทีÉแตกต่างกันออกไปซึÉงอาจจะทําโดย
ออกแบบตามคําสัÉงของลูกค้าหรือตามความคิดเห็นของ
สมาชิกหรือคู่แข่งขนั 

ด้านราคา จะเห็นว่าทั Êงหมดจะเป็นผู้ กําหนด
ราคาสินค้าเอง ทั Êงนี Êทุกธุรกิจคํานึงถึงต้นทุนทีÉเสียไปเป็น
หลัก ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของไววิทย์  (2546)          
ทีÉพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ตั Êงราคาสินค้าตามราคาทีÉ
ตนเองกําหนดเป็นหลกั 

ปัจจัยสู่ความสาํเร็จทางธุรกจิของผู้ประกอบการทีÉได้รับการคัดสรรสุดยอดสนิค้า      

หนึÉงตาํบลหนึÉงผลติภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว อาํเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
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ด้านการจัดจําหน่าย พบว่าพื ÊนทีÉจําหน่ายมีทั Êง
ภายในจังหวัด ต่างจังหวัด และต่างประเทศ ช่องทางการ
จดัจําหน่ายมีตั Êงแต่จากผู้ผลิตถึงผู้บริโภค ไปจนถึงพ่อค้า
ส่งและพ่อค้าปลีก เพืÉอให้ผู้ บริโภคพบเห็นสินค้าทุกพื ÊนทีÉ  
ซึÉงสามารถกระตุ้ นให้เกิดการซื Êอได้ ซึÉงสอดคล้องกับ
การศึกษาของพงศกร (2544) ทีÉพบว่าเมืÉอพิจารณาช่อง
ทางการจําหน่ายสินค้าของผู้ ประกอบการลําไยอบแห้ง 
พบว่าเกือบทั Êงหมดอยู่ในฐานะผู้ผลิตทีÉผลิตสินค้าป้อนสู่
ตลาด โดยมีบริษัทตัวแทนจําหน่ายหรือผู้ ค้าส่ง ทําหน้าทีÉ
เป็นตัวกลางเพืÉอจําหน่ายผลิตภัณฑ์สู่ผู้ ค้าปลีกและ
ผู้บริโภคอีกทอดหนึÉง 

ด้านการสง่เสริมการตลาด ส่วนใหญ่นิยมใช้การ
โฆษณา จัดแสดงสินค้าในโอกาสต่าง ๆ ซึÉงเป็นการ
ส่งเสริมการขายไปยังต่างประเทศได้อย่างกว้างขวางและ
ยั ง เ ป็ น ก า ร ป ร ะ ช า สัม พั น ธ์ สิ น ค้ า ไ ป ใ น ตั ว ด้ ว ย                 
ซึÉงสอดคล้องกับสีวลา (2543) ทีÉพบว่าผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ใช้ ในการส่ งเสริมการตลาดโดยการโฆษณา          
โดยผู้ ประกอบการส่วนใหญ่จะใช้วิธีการลดราคาสินค้า
และการเข้าร่วมงานแสดงสนิค้า 

6. ปัญหาทีÉพบในธุรกิจส่วนใหญ่กังวลเรืÉอง
สถานการณ์ทางการเมืองทีÉมีความรุนแรงส่งผลต่อความ
ไม่ปลอดภัยในการซื Êอสินค้าของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจ
ตกตํÉาส่งผลต่อยอดขายสินค้าลดลง สภาวะการแข่งขัน
ของคู่แข่งขันในปัจจุบันและอนาคตทีÉรุนแรง ขาดการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ขาดความรู้และความชํานาญด้าน
การเงินและบัญชี ด้านการตลาด ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ไม่เพียงพอ วตัถดิุบมีราคาแพง มีความรู้น้อย
ในการบันทึกบัญชี ขาดแหล่งเงินทุนในการดําเนินงาน    
ซึÉงสอดคล้องกับวสนัต์ (2547) พบว่าผู้ประกอบการบาง
รายขาดการวางแผนในการดํ าเนินงานทีÉ ชั ดเจน            
ขาดเครืÉองมือเครืÉองจักรทีÉทันสมัย ขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน สถาบนัทางการเงินไม่ปลอ่ยเงินกู้    

ผู้ประกอบการบางรายขาดความเข้าใจในระบบ
บัญชีและการเงิน ไม่มีแผนการตลาด ไม่มีสถานทีÉในการ
จดัจําหน่าย มีคู่แข่งขันเพิÉมมากขึ Êนโดยเฉพาะปัญหาด้าน
การตลาดทีÉพบในผู้ ประกอบการจะเห็นได้ว่าเกือบทุก
กิจการมีปัญหา คือ ขาดการพฒันารูปแบบผลิตภัณฑ์และ
บรรจภุัณฑ์ ขาดการกําหนดราคาผลิตภัณฑ์ ขาดสถานทีÉ

จําหน่ายผลติภัณฑ์ และขาดความรู้ในการทําการส่งเสริม
การขายในระดับมาก ดังนั Êน ผู้ วิจัยได้นําผลสรุปจาก     
การวิจัยกลบัไปถ่ายทอดให้แก่ผู้ ประกอบการได้รับทราบ
จากการจัดประชุมกลุ่มผู้ประกอบการ โดยความร่วมมือ
ประสานงานของฝ่ายพฒันาชมุชน อําเภอสนัทราย จังหวัด
เชียงใหม่ ผู้ วิจัยได้ถ่ายทอดความรู้ด้านการบริหารจัดการ
ทางการตลาดเบื Êองต้น และการบริหารตราผลิตภัณฑ์ให้แก่
ผู้ ประกอบการทีÉ เข้าร่วมประชุม และถ่ายทอดความรู้
เกีÉยวกับแนวทางการเขียนแผนธุรกิจเบื Êองต้นเพืÉอให้
ผู้ประกอบการได้นําไปเป็นต้นแบบสาํหรับการพัฒนาเขียน
แผนธุรกิจ เพืÉอใช้นําเสนอต่อผู้ให้การสนบัสนุนด้านเงินทุน
ต่อไป 
 

สรุป 
 

ผลจากการวิจัยครั Êงนี Êสามารถตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจยัได้ครบถ้วนทุกประเด็น โดยวัตถุประสงค์ข้อทีÉ 
1 งานวิจัยได้ค้นพบปัญหาและอุปสรรคของกลุ่มผู้ ผลิต
สนิค้าทีÉผ่าน การคัดสรรสดุยอดหนึÉงตําบลหนึÉงผลิตภัณฑ์
ระดับ 5 ดาว และ 4 ดาว ในเขตอําเภอสนัทราย จังหวัด
เชียงใหม่ ในแต่ละด้าน และวัตถุประสงค์ข้อทีÉ 2 สามารถ
นําผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางการถ่ายทอดการสร้างแผน
ธุรกิจของกลุ่มผู้ ผลิตสินค้าหนึÉงตําบลหนึÉงผลิตภัณฑ์    
รายอืÉน ๆ  ในอําเภอสนัทรายให้มีมาตรฐานเพืÉอผ่านการคัดสรร
ระดับ 5 ดาว จากผลการวิจัยในครั Êงนี Êมีข้อเสนอแนะเพืÉอ
การปรับปรุงการดําเนินงาน ดังนี Ê 1) ภายในกิจการควรจัด
ให้มีกิจกรรมพบปะกนัแบบไม่เป็นทางการให้มากขึ Êน เพราะ
กิจกรรมนี Êจะทําให้สมาชิกมีโอกาสร่วมคิด  ร่วมปรึกษา
เกีÉยวกับปัญหาต่าง ๆ แลกเปลีÉยนประสบการณ์ รวมทั Êงมี
ส่วนร่วมใน การแก้ปัญหา และมีโอกาสขยายทักษะ
ความรู้ด้านต่าง ๆ ให้กว้างออกไป 2) ควรให้ความสําคัญ
ต่อการประชาสมัพันธ์สินค้า OTOP ให้เป็นทีÉ รู้จักอย่าง
แพร่หลายมากขึ Êน โดยทั Êงตัวผู้ ผลิตสินค้าเอง รวมทั Êง
หน่วยงานทีÉรับผิดชอบด้วย 3) ควรส่งเสริมให้ผู้ผลิตสินค้า
พัฒนาคุณภาพสินค้าให้ได้ รับเครืÉ องหมายรับรอง
มาตรฐานในระดับทีÉสงูขึ Êน ซึÉงจะทําให้ผู้บริโภคเกิดความ
เชืÉอมัÉนในสินค้า OTOP อันจะช่วยให้ยอดในการจําหน่าย
สินค้าเพิÉมมากขึ Êน 4) ควรจัดหาแหล่งจําหน่ายสินค้า 
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OTOP ให้มากขึ Êน เพืÉอเป็นการขยายช่องทางการตลาดการ
จําหน่ายสินค้าให้กว้างขวางออกไป เหมือนกับสินค้าทัÉว ๆ  ไป 
และ 5) รัฐบาลควรจัดหาแหล่งเงินทุนกู้ ยืมให้แก่ผู้ผลิต
สนิค้าทีÉขาดเงินทนุ รวมทั Êงให้การฝึกอบรมด้านวิชาการใน
ทกุด้าน เช่น การเงินบญัชี การตลาด การบริการทรัพยากร
มนษุย์ และการผลติเพิÉมมากขึ Êน เพืÉอผู้ประกอบการจะได้มี
ความรู้นําไปพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ต่อไป  
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