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ผนวก ค 
 

แสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอคําถามรายดาน 
และรายขอของแบบสอบถามท่ีใชในการวิจยั 

 

1. แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง 

ขอคําถาม คาเฉล่ีย 
สวน 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ทั้งฉบับ 3.64 .530 

1. ฉันสามารถท่ีจะจัดการกับปญหายากๆ ได ถาฉันใชความพยายามมากพอ 4.15 .734 

2. ฉันคิดวาหากองคการมีการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานใหมจะเกิด

ปญหาอยางมากสําหรับฉัน  

3.37 .980 

3. ฉันแนใจวาฉันสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการได 3.96 .711 

4. ฉันมั่นใจวาฉันสามารถจัดการกับเหตุการณท่ีไมคาดหวังไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3.44 .711 

5. การทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการน้ัน เปนส่ิงท่ียากสําหรับฉัน 3.64 .973 

6. ฉันไมมั่นใจวาจะสามารถปรับปรุงและพฒันาวิธีการทํางานของฉันใหทัน

ตอสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูบอยๆ ขององคการได 

3.44 1.060 

7. ความรอบรูของฉันชวยใหฉันสามารถรับมอืกับสถานการณท่ีไมคาดฝนได 3.67 .787 

8. ฉันสามารถแกไขปญหาสวนใหญท่ีพบได ถาฉันทุมเทความพยายาม

ใหกับมันอยางจริงจัง 

4.18 .692 

9. เมื่อมีคําส่ังใหเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานใหม ฉันมักจะไมมั่นใจวาจะ

สามารถทําไดดีเหมือนเดิม 

3.29 .972 

10. ในยามท่ีตองเผชิญกับเร่ืองยุงยากใดๆ ฉันสามารถทําใจใหสงบได เพราะ

ฉันเชื่อมั่นในตนเองวาสามารถจัดการกับปญหาไดดี 

3.63 .801 

11. เมื่อฉันเผชิญกับปญหา ฉันสามารถหาทางออกในการแกปญหาไดหลาย

วิธ ี

3.71 .840 

12. เมื่อองคการมอบหมายงานใหมๆ ท่ีฉันไมเคยทํามากอน ฉันมักหวั่นใจวา

จะทํางานน้ันไมสําเร็จ  

3.25 .941 

13. ถาฉันอยูในสภาวะท่ีมีปญหา ฉันสามารถคิดหาทางออกท่ีดีได 3.72 .729 

14. ฉันสามารถรับมือไดกบัทุกเร่ืองท่ีเขามาในชีวิต 3.50 .830 
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2. แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรค 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค 

ทั้งฉบับ 3.87 .580 

1. ดานการควบคุมสถานการณ 3.60 .600 

1 2.22 1.247 

2 3.77 1.070 

3 4.01 1.146 

4 4.33 .969 

5 3.68 1.032 

2. ดานสาเหตุและความรบัผิดชอบ 3.99 .710 

6 4.16 1.135 

7 4.26 .899 

8 3.48 1.138 

9 4.07 1.083 

10 3.78 1.190 

11 3.99 .831 

12 4.24 .917 

13 3.98 1.130 

3. ดานผลกระทบ 3.83 .680 

14 3.71 .982 

15 3.83 1.053 

16 4.18 .859 

17 3.76 .970 

18 3.63 .975 

19 3.85 1.096 

20 3.78 1.090 
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ขอคําถาม คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

21 4.17 .882 

22 3.63 1.169 

4. ดานความอดทน 3.93 .670 

23 4.18 .786 

24 3.89 .915 

25 3.90 .898 

26 3.95 1.092 

27 3.95 1.114 

28 3.84 1.026 

29 3.60 1.112 

30 3.86 .974 

31 4.06 .915 

32 4.09 .983 
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3. แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบวัดความเครียดในการทาํงาน 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ทั้งฉบับ 2.96 .622 

1. ดานลักษณะงาน 2.91 .620 
1. ปริมาณงานท่ีทําในแตละวันมีมาก 2.87 1.033 

2. ปริมาณงานท่ีทําในแตละวันมีนอย 2.36 1.052 

3. งานที่ทํามีความเรงดวน 3.25 1.032 

4. การขาดความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.34 1.105 

5. การขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 3.15 1.045 

6. การทํางานที่ไมตรงกับความสามารถ 3.03 1.009 

7. การทํางานที่ไมตรงกับความถนัด 2.90 .995 

8. การทํางานที่ตองมีความรับผิดชอบสูง 3.14 1.081 

9. ปญหาความปลอดภัยตอสุขภาพขณะปฏิบัติงาน 2.89 1.121 

10. ปริมาณงานไมสมดุลกับจํานวนผูปฏิบัติงาน 3.10 .889 

11. ปญหาในการจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ 2.30 .973 

12. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีมากเกินไป 2.71 .950 

13. ความไมชัดเจนของขอบเขตและบทบาทหนาที่ 3.00 .970 

14. การตองทํางานแขงกับเวลา 3.02 .985 

15. งานซํ้าซาก จําเจ 2.59 1.210 

2. ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 2.99 .740 

16. การขาดโอกาสกาวหนาในอาชีพ 2.96 1.092 

17. การไมมีโอกาสพัฒนาตนเองตามที่คาดหวัง 3.07 .935 

18. การขาดความภูมิใจในผลงานของตนเอง 2.97 1.029 

19. การไมสามารถแกปญหาการทํางานไดดวยตนเอง 3.40 1.103 

20. ขาดโอกาสเล่ือนตําแหนงหนาที่การงาน 2.69 1.081 

21. ผูบังคับบัญชาไมสนับสนุนใหหาความรูเพิ่มเติม 2.79 1.049 

22. เงินเดือนในปจจุบันไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.05 1.016 

23. เงินเดือนในปจจุบันไมเหมาะสบกับหนาที่ความรับผิดชอบ 3.10 .972 

24. งานที่ทําอยูมีโอกาสกาวหนานอยกวาอาชีพอื่น 2.84 .961 
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ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

3. ดานสัมพันธภาพในการทํางาน 2.87 .800 

25. ความรูสึกวาทานถูกทอดทิ้ง 2.58 1.166 

26. การมีปญหากับเพศตรงขาม 2.16 1.167 

27. การไมไดรับความรวมมือในการทํางานจากหนวยงานอื่น 2.85 1.111 

28. ปญหาความขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงาน 2.87 1.166 

29. การขาดความรวมมือระหวางเพื่อนรวมงาน 3.09 1.103 

30. การขาดความสามัคคีระหวางเพื่อนรวมงาน 3.10 1.155 

31. ปญหาการแกงแยงความดีความชอบในหมูเพื่อนรวมงาน 3.04 1.145 

32. เพื่อนรวมงานชอบใชอารมณขณะปฏิบัติงาน 3.00 1.102 

33. เพื่อนรวมงานไมยอมรับในความสามารถของทาน 2.72 1.024 

34. ผูบังคับบัญชาไมยอมรับในความสามารถของทาน 3.10 1.111 

35. สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาไมดี 2.98 1.193 

36. การไมไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 3.01 .949 

37. การขาดการใหคําปรึกษาจากเพื่อนรวมงาน 2.79 .919 

4. ดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ 3.06 .730 

38. แนวความคิดในการทํางานของทานขัดแยงกับแนวทางของ

องคการ 

2.66 .902 

39. คําส่ังในการปฏิบัติงานไมชัดเจน 3.18 .988 

40. ขวัญและกําลังใจในองคการไมดี 2.98 .957 

41. บรรยากาศในองคการไมดี 3.00 1.067 

42. ผูบังคับบัญชาไมยุติธรรม 3.66 2.387 

43. การเผชิญหนากับความเขาใจผิดของผูบังคับบัญชา 3.31 1.045 

44. การเผชิญหนากับความเขาใจผิดของเพื่อนรวมงาน 3.04 .999 

45. อุปกรณเคร่ืองมือที่สนับสนุนงานไมเพียงพอ 2.70 1.039 

46. ลักษณะโครงสรางหรือหนวยงานท่ีสังกัดไมเหมาะสม 2.71 .852 

47. บรรยากาศในองคการไมมีมิตรภาพ 3.18 1.075 

48. สภาพแวดลอมขณะปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน เสียงดัง, 

อากาศรอน 

3.32 1.088 

49. ผูบังคับบัญชามีนโยบายการบริหารงานท่ีไมชัดเจน 3.24 .975 

50. ผูบังคับบัญชาไมใหความคุมครองตอการปฏิบัติงานของทาน 3.11 1.004 

51. ผูบังคับบัญชาไมรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของทาน 3.36 1.052 
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ขอคําถาม คา/เฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

52. ปญหาการเมืองในหนวยงาน 2.50 .910 

53. การขาดการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.05 1.054 
 
 
 

 


