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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง 

ความสามารถในการเผชิญกบัฟนฝาอุปสรรค และความเครียดในการทาํงานของพนักงานใน

บริษัทเอกชนแหงหนึง่” มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี ้

1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูความสามารถของตนเอง ระดับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค และระดับความเครียดในการทํางานของพนักงาน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกบั
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับความเครียด
ในการทํางานของพนกังาน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงาน 

5. เพื่อสรางสมการพยากรณความเครียดในการทาํงานของพนักงาน 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้เปนพนกังานระดับเจาหนาที่ของบริษัทเอกชน

แหงหนึง่ที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปอง จาํนวน 231 คน โดยผูวิจัยแจก

แบบสอบถามไปทั้งส้ิน 231 ชุด และไดรับแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณครบถวนคืนมา 202 ชุด  

คิดเปนรอยละ 87.45 ของจํานวนแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด  จากนั้นนําขอมูลจาก

แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทําการวิเคราะห  

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยันาํขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ

การวิจยัทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science : SPSS PC+) เพื่อหา

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาระดับการรับรูความสามารถ

ของตนเอง ระดับความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค และระดับความเครียดในการ

ทํางานของพนักงาน   และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 

correlation Coefficient) เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและความเครียดในการทํางานของพนักงาน และ
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ศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความเครียดในการ

ทํางานของพนักงาน ผลการศึกษาปรากฏดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจยั 
 
1.  การวิเคราะหปจจยัสวนบุคคล 

  

จากการวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา  พบวา 

พนกังานสวนใหญ เปนพนกังานหญิง จํานวน  111 คน  คิดเปนรอยละ 55  มีอายุระหวาง 31 – 40 

ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 52 มีประสบการณในการทํางาน 0 – 5 ป จํานวน 93 คน คิด

เปนรอยละ 46.1 และมีสถานภาพสมรส จาํนวน 121 คน คิดเปนรอยละ 59.9 

 

2.  การวิเคราะหระดับการรับรูความสามารถของตนเอง 

  

 จากการวิเคราะหระดับการรับรูความสามารถของตนเองของพนกังาน พบวา 

โดยรวมพนักงานรับรูความสามารถของตนเองอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64  และ 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .53  เมื่อวเิคราะหรายละเอียดโดยพิจารณาจากเกณฑการแบง

ระดับการรับรูความสามารถของตนเอง ออกเปน 3 ระดับ พบวา พนักงานสวนใหญมกีารรับรู

ความสามารถของตนเองในระดับสูง จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 74.8  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.88  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .30  มีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับ 

ปานกลาง  จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 19.3  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14  และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ .17  และมีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับตํ่า  จาํนวน 12 คน  คิดเปน

รอยละ 5.9  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.25  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั .20     

 

3.  การวิเคราะหระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

 จากการวิเคราะหระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพนกังาน 

พบวา โดยรวมพนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.87  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั .58   เมื่อพจิารณารายดาน พบวา ทั้ง 4 

ดานอยูในระดับสูงเชนกัน  โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคะแนนจากมากไปนอยไดดังนี้    ดาน
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สาเหตุและความรับผิดชอบ   ดานความอดทน   ดานผลกระทบ   และดานการควบคุมสถานการณ  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99, 3.93, 3.83 และ 3.60  และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ  .71, .67, 

.68 และ .60 ตามลําดับ   

 

4.  การวิเคราะหระดับความเครียดในการทํางาน 

  

 จากการวิเคราะหระดับความเครียดในการทํางานของพนักงาน พบวา โดยรวม

พนกังานมีความเครียดในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.96  และ 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .62   เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทัง้ 4 ดานอยูในระดับปานกลาง

เชนกนั โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคะแนนจากมากไปนอยไดดังนี ้   ดานโครงสรางนโยบายและ

บรรยากาศองคการ   ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ   ดานลักษณะงาน   และ

ดานสัมพันธภาพในการทํางาน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.06, 2.99, 2.91 และ 2.87  และมี 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ  .73, .74, .62 และ .80 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 5.1   

สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. การรับรูความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
- การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานที ่1.1  การรับรูความสามารถ

ของตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ 

ยอมรับสมมติฐาน 
- การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1.2  การรับรูความสามารถ

ของตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

ยอมรับสมมติฐาน 
- การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานที ่1.3  การรับรูความสามารถ

ของตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานผลกระทบ 

ยอมรับสมมติฐาน 
- การรับรูความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานที ่1.4  การรับรูความสามารถ

ของตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานความอดทน 

ยอมรับสมมติฐาน 
- การรับรูความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. การรับรูความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดใน

การทาํงานของพนักงาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
- การรับรูความสามารถของตนเองไมมี

ความสัมพันธกับความเครียดในการทาํงานของ

พนกังาน   

สมมติฐานที ่2.1 การรับรูความสามารถ

ของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกบั

ความเครียดในการทํางานดานลักษณะ

งาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
- การรับรูความสามารถของตนเองไมมี

ความสัมพันธกับความเครียดในการทาํงานดาน

ลักษณะงาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2.2 การรับรูความสามารถ

ของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกบั

ความเครียดในการทํางานดาน

ความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
- การรับรูความสามารถของตนเองไมมี

ความสัมพันธกับความเครียดในการทาํงานดาน

ความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 

สมมติฐานที ่2.3 การรับรูความสามารถ

ของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกบั

ความเครียดในการทํางานดาน

สัมพันธภาพในการทํางาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
- การรับรูความสามารถของตนเองไมมี

ความสัมพันธกับความเครียดในการทาํงานดาน

สัมพันธภาพในการทํางาน 

สมมติฐานที ่2.4 การรับรูความสามารถ

ของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกบั

ความเครียดในการทํางานดานโครงสราง 

นโยบายและบรรยากาศองคการ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
- การรับรูความสามารถของตนเองไมมี

ความสัมพันธกับความเครียดในการทาํงานดาน

โครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ 

3. ความสามารถในการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียดในการทาํงานของ

พนกังาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
- ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการ

ทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

สมมติฐานที ่3.1 ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดใน

การทาํงานดานลักษณะงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
- ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดใน

การทาํงานดานลักษณะงาน อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3.2 ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดใน

การทาํงานดานความสําเร็จและ

ความกาวหนาในอาชีพ 

ยอมรับสมมติฐาน 
- ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดใน

การทาํงานดานความสําเร็จและความกาวหนาใน

อาชีพ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานที ่3.3 ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดใน

การทาํงานดานสัมพนัธภาพในการทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
- ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดใน

การทาํงานดานสัมพนัธภาพในการทํางาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที ่3.4 ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดใน

การทาํงานดานโครงสราง นโยบายและ

บรรยากาศองคการ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
- ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมไมมีความสัมพนัธกบัความเครียดในการ

ทํางานดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศ

องคการ 

4. การรับรูความสามารถของตนเองและ

องคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถทาํนาย

ความเครียดในการทํางานของพนักงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
- องคประกอบความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ สามารถ

พยากรณความเครียดในการทํางานไดรอยละ 4.8 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 

1.  ระดับการรับรูความสามารถของตนเอง 

 

 จากผลการวิจยั เมื่อจาํแนกคะแนนเฉล่ียการรับรูความสามารถของตนเอง ออกเปน 

3 ระดับ คือ ระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง นั้น พบวา การรับรูความสามารถของตนเอง

โดยรวมของกลุมตัวอยางพนักงานอยูในระดับสูง โดยมคีาเฉลี่ย เทากบั 3.64 และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เทากับ .53 ทั้งนี ้ผูวิจัยมีความเห็นวาการทีพ่นักงานมีการรับรูความสามารถของตนเอง

ในระดับสูงอาจเนื่องมาจากองคการมีระบบควบคุมคุณภาพที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก

หนวยงานตางๆ เชน HACCP   GMO  และ  ISO ซึ่งในการปฏิบัติงานนั้นจะมีบุคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญ และมีความสามารถในการควบคุมการผลิตอยางใกลชิด ทําใหการปฏิบัติงานเปนไป

ตามมาตรฐานทุกข้ันตอน พนกังานมีความเขาใจถกูตองตรงกันเพราะวามีแนวทางหรือวธิีการ

ปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพ

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาได นอกจากนี้องคการยังใหความสําคัญกับการพัฒนา

บุคลากร มีการสงเสริมและสนับสนนุใหพนักงานมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ และทกัษะ

ในการทํางานอยางตอเนื่องและเพียงพอ โดยจัดใหมีการฝกอบรมภายในองคการ และสงบุคลากร

ไปอบรมภายนอกในหลักสูตรตางๆ เพื่อเพิ่มความรู ความสามารถ และทักษะใหกบัพนกังานตาม

ความเหมาะสม   สําหรับพนกังานใหมจะไดรับการสอนงานในขณะปฏิบัติงานจริง (On the job 

training) จากหัวหนางานและเพื่อนรวมงานโดยตรง พนักงานใหมสามารถเรียนรูและทําความ

เขาใจงานที่ตนเองรับผิดชอบไดโดยตรงขณะปฏิบัติงาน เกิดความรู และทักษะสามารถปฏิบัติงาน

ไดสําเร็จและบรรลุเปาหมายที่องคการกาํหนดไว   พนักงานที่ประสบความสําเร็จจากการทาํงาน

หลายคร้ังจะรับรูวาตนเองมคีวามสามารถ และจะพฒันาการรับรูความสามารถของตนเองเพิ่ม

มากข้ึน เพราะความสําเร็จจากการกระทาํที่ผานมาถือเปนปจจัยสําคัญและมีอิทธพิลโดยตรงทีท่ํา

ใหเกิดการรับรูความสามารถของตนเองมากที่สุด (Bandura, 1986)   ซึ่งเปนสาเหตุใหพนักงาน

สวนใหญมีการรับรูความสามารถของตนเองอยูในระดับสูง  
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2.   ระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

  

 จากผลการวิจยั เมื่อจาํแนกคะแนนเฉล่ียความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค ออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง พบวา พนกังานมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.87  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .58  เมื่อพิจารณาถึงความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรค พบวา พนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทั้ง 4 ดานอยูใน

ระดับสูงเชนกนั สามารถเรียงตามลําดับไดดังนี้ ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ดานความอดทน 

ดานผลกระทบ และดานการควบคุมสถานการณ โดยมีคาเฉลี่ย เทากบั 3.99, 3.93, 3.83 และ 

3.60 ตามลําดับ ซึ่งตามแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) พนักงานที่มีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะจัดอยูในกลุมของนักปนเขา (The Climber) เปนบุคคลที่มีความ

อดทน มุงมัน่ตอการหาหนทางในการแกปญหา อุปสรรค มีความศรัทธา มวีิสัยทัศนทีก่วางไกล มี

แรงบันดาลใจในตนเอง มีแนวโนมในการเปนผูนาํที่ดี มคีวามคิดสรางสรรคในการทาํส่ิงตางๆ และ

สามารถพัฒนาตนเอง ทีมงาน และองคการอยูตลอดเวลา ทั้งนี้การที่พนักงานมีระดับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคยูในระดับสูง ผูวจิัยคิดวาอาจเนื่องมาจากการที่

องคการมนีโยบายที่จะพัฒนาธุรกิจใหมีความแข็งแกรง เติบโตอยางตอเนื่อง และสามารถแขงขัน

กับตางประเทศไดอยางเทาเทียม   ทาํใหองคการจาํเปนตองมีปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบหรือ

รูปแบบการทาํงานใหมใหมมีาตรฐานมากข้ึน ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกลาวสงผลกระทบโดยตรงตอ

การทาํงานของพนักงาน ทําใหพนักงานตองทาํงานหนักและรับผิดชอบงานมากข้ึน พนกังานตอง

พยายามเรียนรู และปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ ที่เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งสามารถเผชิญ

และจัดการกับปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ที่เกิดข้ึนในการทาํงานใหหมดสิน้ไปได เพื่อรองรับการ

เติบโตขององคการและการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน จึงทาํใหพนกังานตองมีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง 

 นอกจากนี้อาจเปนเพราะพนักงานสวนใหญในองคการมีอายุและประสบการณใน

การทาํงานคอนขางสูง ซึง่พนักงานในกลุมนี้มักจะนําประสบการณในการทํางาน หรือ

ประสบการณในการดําเนนิชีวิตมาใชใหเปนประโยชนในการควบคุมตนเอง ควบคุมสถานการณให

ดีข้ึน และเผชิญหนาเพื่อจัดการกบัปญหา อุปสรรคตางๆ ที่เกิดข้ึน โดยถือวาปญหาอุปสรรคตางๆ 

นั้นเปนเพียงเหตุการณหนึง่ที่ผานเขามาในชีวิตและจะผานไปเทานั้น จึงเปนอีกสาเหตุทีท่ําให

พนกังานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง 
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3.   ระดับความเครียดในการทํางาน 

 

 จากผลการวิจยั เมื่อจาํแนกคะแนนเฉล่ียความเครียดในการทํางาน ออกเปน 3 ระดับ 

คือ ระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง พบวา ความเครียดในการทํางานโดยรวมของกลุม

ตัวอยางพนักงานอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.96 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เทากับ .62 และเมื่อพิจารณาระดับความเครียดในการทํางานจากปจจัยทัง้ 4 ดาน พบวา ระดับ

ความเครียดอยูในระดับปานกลางทั้ง 4 ดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียคะแนนจากมากไปนอย

ไดดังนี้ ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ ดานความสําเร็จและความกาวหนาใน

อาชีพ ดานลักษณะงาน และดานสัมพนัธภาพในการทาํงาน โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 3.06, 2.99, 

2.91 และ 2.87 ตามลําดับ ซึ่งความเครียดในระดับปานกลางนี้เปนความเครียดที่อยูในเกณฑปกติ 

ที่บุคคลสามารถจัดการกับความเครียดได เปนระดับความเครียดที่สงผลดีตอการปฏิบัติงานของ

พนกังาน ความเครียดในระดับนี้จะเปนตัวผลักดันและกระตุนใหพนกังานมีความกระตือรือรน เกิด

การตื่นตัว ความมุงมั่นในการทํางาน และมีพลังในการตอสู ผลักดันใหเอาชนะปญหา และ

อุปสรรคตางๆ ไดดีข้ึน ซึ่งจากการวเิคราะหจากปจจัยทัง้ 4 ดาน ผูวิจยัพบวา จากปจจัยทีก่อใหเกดิ

ความเครียดในการทํางานทัง้ 4 ปจจัย ปจจัยดานสัมพนัธภาพในการทาํงานเปนปจจยัที่กอใหเกิด

ความเครียดนอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากสัมพันธภาพระหวางพนกังานในบริษัททั้งพนักงานในระดับ

เดียวกนั และพนกังานในระดับหัวหนางานกับลูกนองนัน้มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกนั และมีรูปแบบการ

ทํางานแบบทมีที่ทาํใหพนักงานมีความสามัคคี มีการชวยเหลือซึง่กนัและกันทั้งในดานการสอน

งาน การใหคําแนะนาํ การใหคําปรึกษา และการชวยกนัทํางาน ประกอบกับลักษณะงานสวนใหญ

ในองคการเปนงานปฏิบัติการ กลาวคือ เปนงานที่ตองปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ ข้ันตอนหรือ

กระบวนการทีก่ําหนดไว พนกังานสวนใหญจึงมีมาตรฐานหรือแนวทางในการปฏิบัติงานที่แนนอน 

หรือชัดเจนอยูแลว โดยมีผูเช่ียวชาญที่มีความสามารถ เปนผูควบคุมดูแลการทํางาน ทาํใหงาน

ประสบความสําเร็จ บรรลุเปาหมายขององคการได  จงึเปนเหตุใหพนักงานมีระดับความเครียดใน

การทาํงานอยูในระดับปานกลาง อีกทั้งนโยบายของบริษัทที่สนับสนนุใหพนกังานพัฒนาความรู 

ความสามารถ และทักษะของพนักงาน พนกังานไดมีโอกาสปรับปรุงวิธกีารทาํงาน และเรียนรู

เทคนิคใหมที่เกี่ยวของกับการทํางานในสายงานของตนเองจึงทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 

บรรลุเปาหมายขององคการ ดังนัน้ พนกังานจึงมีระดับความเครียดในการทาํงานอยูในระดับ 

ปานกลาง ซึง่ถือวาเปนความเครียดในระดับที่เหมาะสม 
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4. การทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที ่1   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 สมมติฐานที ่1.1   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ 

 สมมติฐานที ่1.2   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

 สมมติฐานที ่1.3   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบ 

 สมมติฐานที ่1.4   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 และสมมติฐานยอย 1.1 – 1.4 สรุปไดวา 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการควบคุม

สถานการณ ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ดานผลกระทบ และดานความอดทน มี

ความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความสามารถของตนเอง อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจัดจและโบโน (Judge and Bono, 2001) ที่พบวา พนักงานที่มกีาร

รับรูความสามารถของตนเองในระดับสูงจะมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ยากข้ึนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความเชื่อมั่นในการเผชิญหนากบัปญหาและความลมเหลว ไมหลีกเล่ียงงาน ชอบ

ที่จะทํางานทีท่าทายความสามารถ มีความมุมานะ มีความคิดสรางสรรคและผลักดันใหการ

ปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จได  

 จากผลการวิจยัในคร้ังนี้ ผูวจิัยคิดวาอาจเนื่องมาจากองคการนี้เปนองคการ

อุตสาหกรรมที่มีการสงเสริมและสนับสนนุใหพนกังานมีการพฒันาความรู ความสามารถ โดยมี

การจัดฝกอบรมและมีระบบมาตรฐานที่ควบคุมการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ พนกังานจะไดรับ

การฝกฝน ฝกทักษะความรูในการปฏิบัติงานเปนระยะๆ ซึ่งทาํใหพนกังานสามารถรับรูไดวาตนเอง

มีความสามารถอยูในระดับใด   พนกังานทีรั่บรูความสามารถของตนเองสูงจะมีความเช่ือมั่นใน

ตนเองและมีความพยายามที่จะจัดการกบัความทายทายและอุปสรรคตางๆ ทีเ่ผชญิในการทํางาน

ไดดีกวาพนักงานที่รับรูความสามารถของตนเองตํ่า เพราะการรับรูความสามารถของตนเองนั้นมี
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ความสัมพันธกับการกระทาํของบุคคล (Bandura, 1986)   ซึง่ผลการทดสอบสมมติฐานยอย 1.1 – 

1.4 เปนไปตามที่ผูวิจยัต้ังไว ดังนี ้

 สมมติฐานที ่1.1 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตามที่ผูวิจัยต้ังไว คือ การรับรู

ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ สอดคลองกับการศึกษาของฮอล ทีพ่บวา บุคคลที่มีความ

เชื่อในความสามารถของตนเองสูงจะประสบความสําเร็จในการทํางานสูง และจะมีวิธีการที่จะ

ควบคุม และจัดการกับความทาทายหรืออุปสรรคตางๆ ที่กาํลังเผชิญอยูในการทํางานใหสําเร็จได 

ซึ่งผูวิจยัคิดวา เพราะการรับรูความสามารถของตนเองนัน้มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่จะทําหรือไม

ทําพฤติกรรม และมีผลตอการใชความพยายาม ความมมุานะในการกระทําตางๆ ดังนั้น พนักงาน

ที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงจงึมีความพยายามและมีวิธีการที่จะจัดการกบัความ 

ทาทายและอุปสรรคตางๆ ในการทํางานไดดี สวนพนกังานที่มีการรับรูความสามารถของตนเองตํ่า

นั้นจะไมคอยมุงมัน่ พยายามที่จะควบคุม หรือจัดการกบัปญหาตางๆ ไดเทากับพนกังานที่รับรูวา

ตนเองมีความสามารถสูง จงึเปนเหตุใหการรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวก

กับความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ 

 สมมติฐานที ่1.2 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตามที่ผูวิจัยต้ังไว คือ การรับรู

ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางปฏิบัติงานใน

อุตสาหกรรมซ่ึงลักษณะงานบางประเภทเปนงานที่ตองใชความรู ความชํานาญ และทักษะเฉพาะ

ดานในการปฏิบัติงาน ดังนัน้ พนักงานที่มคีวามรู ความสามารถหรือความชาํนาญนอย ไมเพยีง

พอที่จะรับผิดชอบ หรือตัดสินใจในเร่ืองบางเร่ืองไดนัน้ เชน พนกังานที่เขางานใหมยังไมรูระบบงาน 

หรือวิธีการทาํงานเปนอยางดี จะรับรูวาตนเองมีความสามารถนอย เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคใน

การทาํงานจะไมสามารถวิเคราะหคนหาสาเหตุของปญหาดังกลาวได รวมทัง้ไมสามารถรับผิดชอบ

หรือตัดสินใจจดัการกับปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนได ทาํใหมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคในการทํางานนอย แตสําหรับพนกังานที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญในงาน

สูงจะสามารถมองเหน็สาเหตุและวิธีการจดัการกับปญหา และตัดสินใจไดดีกวาพนกังานที่รับรู

ความสามารถของตนเองตํ่า จึงเปนเหตุใหการรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

 สมมติฐานที ่1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตามที่ผูวิจัยต้ังไว คือ การรับรู

ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
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อุปสรรคดานผลกระทบ ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาพนกังานที่มกีารรับรูความสามารถสูงสวนใหญเปน

พนกังานที่มีความรู ความชํานาญ และประสบการณในการทาํงานสูง พนกังานในกลุมนี้จะ

สามารถคาดการณหรือประเมินผลกระทบของปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ไดดีกวาพนกังานที่รับรู

ความสามารถของตนเองตํ่า รวมทัง้สามารถประเมินผลวธิีการปฏิบัติงานไดวาจะไดผลงานออกมา

อยางไร จงึเปนเหตุใหการรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบ 

  สมมติฐานที ่1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตามที่ผูวิจัยต้ังไว คือ การรับรู

ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานอดทน ทัง้นี ้อาจเนื่องมาจากพนักงานสวนใหญที่รับรูวาตนเองมีความสามารถจะ

สามารถรับมือกับปญหาตางๆ ไดดี และจะมีความพยายาม มุงมัน่ทีจ่ะจัดการกับปญหานั้นๆ ให

หมดไปไดอยางถูกวิธี ซ่ึงตรงกันขามกับพนกังานที่รับรูวาตนมีความสามารถไมเพยีงพอหรือนอย

จะหลีกเล่ียงงาน ไมมีความอดทน และไมพยายามที่จะจัดการแกไขปญหานั้นใหหมดไป ซึ่งตอง

อาศัยพนักงานที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญหรือพนกังานที่รับรูวาตนเองมี

ความสามารถสูงในเร่ืองๆ นัน้ เขามาจัดการกับปญหาแทน จึงเปนเหตุใหการรับรูความสามารถ

ของตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานอดทน 

 

สมมติฐานที ่2   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการ

ทํางานของพนักงาน 

 สมมติฐานที ่2.1 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานดานลักษณะงาน 

 สมมติฐานที ่2.2 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 

 สมมติฐานที ่2.3 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานดานสัมพันธภาพในการทํางาน 

 สมมติฐานที ่2.4 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 และสมมติฐานยอย 2.1 – 2.4 สรุปไดวา 

ความเครียดในการทํางานโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จและ

ความกาวหนาในอาชีพ ดานสัมพันธภาพในการทํางาน และดานโครงสราง นโยบายและ
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บรรยากาศองคการไมมีความสัมพนัธกับการรับรูความสามารถของตนเอง อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้ จงึปฏิเสธสมมติฐานที ่2 และสมมติฐานยอย 2.1 – 2.4 ขัดแยงกับงานวจิัย

ของไทดอร (Tidor, 1997 อางถึงใน พรทพิย วิศาลสุวรรณกร, 2546) ที่พบวา การรับรู

ความสามารถของตนเองจะมีผลตอความเครียดและผลที่เกิดจากความเครียดในทางลบ ซึง่ผลการ

ทดสอบสมมติฐานไมเปนไปตามที่ผูวิจัยต้ังไว ดังนี ้ 

 สมมติฐานที ่2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานไมเปนไปตามที่ผูวิจยัต้ังไว คือ การรับรู

ความสามารถของตนเองไมมีความสัมพนัธกับความเครียดในการทํางานดานลักษณะงาน ทัง้นี ้

อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางของการวิจัยในคร้ังนี้สวนใหญเปนพนักงานในระดับปฏิบัติการ ดังนั้น 

ลักษณะงานสวนใหญจึงเปนงานปฏิบัติการ พนักงานจะมีข้ันตอน หรือกระบวนการที่กําหนดไว

เปนแนวทางปฏิบัติที่แนนอนอยูแลว อีกทั้งในระบบการทาํงานยังมีผูเช่ียวชาญที่ควบคุมดูแลและ

รับผิดชอบตรวจสอบการทํางานใหไดมาตรฐานและมีคุณภาพในทุกๆ ข้ันตอนอยูแลว ซึง่อาจเปน

สาเหตุใหการรับรูความสามารถของตนเองไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางานดาน

ลักษณะงานของพนักงาน 

 สมมติฐานที ่2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานไมเปนไปตามที่ผูวิจยัต้ังไว คือ การรับรู

ความสามารถของตนเองไมมีความสัมพนัธกับความเครียดในการทํางานดานความสําเร็จและ

ความกาวหนาในอาชีพ เพราะองคการแหงนี้ยงัยึดถือระบบอาวุโส ดังนัน้ การพิจารณาเล่ือนข้ัน

เล่ือนตําแหนงจะพิจารณาและใหความสําคัญกับความอาวุโสมากอน และคิดวาพนกังานที่ทาํงาน

กับองคการมานานนาจะมีความสามารถ มีประสบการณสูง และเช่ือถือไววางใจได ควรไดรับการ

พิจารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง สวนการพิจารณาเร่ืองเงินเดือนก็เชนกันจะพิจารณาจากอายงุาน

ควบคูไปกับผลการปฏิบัติงาน จงึเปนสาเหตุใหการรับรูความสามารถของตนเองไมมีความสัมพนัธ

กับความเครียดในการทาํงานดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 

 สมมติฐานที ่2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานไมเปนไปตามที่ผูวิจยัต้ังไว คือ การรับรู

ความสามารถของตนเองไมมีความสัมพนัธกับความเครียดในการทํางานดานสัมพันธภาพในการ

ทํางาน ซึ่งโดยปกติแลว พนักงานที่รับรูวาตนเองมีความสามารถตํ่า มีแนวโนมที่จะมีการ

ตอบสนองทางอารมณตอตนเองในทางลบ เชน ไมมีความสุข มีความหวาดหวั่น วิตกกังวล มี

ความเครียดสูง และพนกังานที่รับรูความสามารถของตนเองสงูจะมีความเครียดในการทาํงานนอย 

แตผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทัง้นี ้เนื่องมาจากลักษณะการทํางานที่

ตองปฏิบัติงานรวมกนั และมีปฏิสัมพันธซึง่กนัและกนัระหวางพนกังาน ทัง้พนักงานในระดับ

เดียวกนัและพนักงานในระดับหวัหนางานกับลูกนอง ซึง่อาจมีทัง้พนักงานที่รับรูความสามารถของ
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ตนเองสูงและพนกังานที่รับรูความสามารถของตนเองตํ่าทีท่ํางานรวมกันเปนทมีเดียวกัน โดยจะมี

การชวยเหลือซึ่งกนัและกนั ทําใหงานประสบความสําเร็จได พนกังานมีความสุขกับการทาํงานได

เชนกนั จงึเปนเหตุใหการรับรูความสามารถของตนเองไมมีความสัมพนัธกับความเครียดในการ

ทํางานดานสัมพันธภาพในการทํางาน 

 สมมติฐานที ่2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานไมเปนไปตามที่ผูวิจยัต้ังไว คือ การรับรู

ความสามารถของตนเองไมมีความสัมพนัธกับความเครียดในการทํางานดานโครงสราง นโยบาย

และบรรยากาศองคการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้สวนใหญเปน

พนักงานในระดับปฏิบัติการที่ไมไดมีสวนในการกําหนดโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศใน

องคการ   ซึ่งการกําหนดโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศในองคการแหงนี้ยังเปนบทบาท 

หนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหารโดยตรง จึงเปนเหตุใหการรับรูความสามารถของตนเอง

ไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางานดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ 

 

สมมติฐานที ่3   ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานของพนักงาน 

 สมมติฐานที ่3.1 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานลักษณะงาน 

 สมมติฐานที ่3.2 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 

 สมมติฐานที ่3.3 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานสัมพันธภาพในการทํางาน 

 สมมติฐานที ่3.4 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 และสมมติฐานยอย 3.1 – 3.4 สรุปไดวา 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมกับความเครียดในการทํางานของพนกังาน

มีความสัมพนัธกันในทางลบ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที ่

3 ที่วา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานของพนักงาน ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดและงานวิจยัตางๆ เกี่ยวกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของสตอลทซ (Stoltz, 1997) ที่สรุปไววา 
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ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธเชื่อมโยงโดยตรงตอสุขภาพกายและ

สุขภาพจิต เพราะความเครียดเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลโดยตรงตอสุขภาพจิต 

 จากผลการวิจยัในคร้ังนี้ ผูวจิัยมีความเห็นวา ความเครียดเปนทัง้ตัวกระตุนและตัว

ยับยั้งใหเกิดพฤติกรรมจัดการกับปญหา อุปสรรคตางๆ ที่เกิดข้ึน ซึ่งความเครียดในระดับที่

เหมาะสมจะเปนตัวชวยกระตุนใหเกิดพลัง เกิดการต่ืนตัว เกิดความกระตือรือรน และชวยผลกัดัน

ใหสามารถเผชิญกับปญหา  และอุปสรรคตางๆ ได แตความเครียดในระดับที่มากจนเกนิไปนัน้จะ

สงผลเสียตอการปฏิบัติงานของพนกังาน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานยอย 3.1 – 3.3 เปนไปตามที่

ผูวิจัยต้ังไว คือ ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานดานลักษณะงาน, ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ และ

ดานสัมพันธภาพในการทํางาน กลาวคือ พนกังานที่มีความสามารถในการจัดการหรือเผชิญกับ

ปญหาในระดับสูงนัน้ จะสามารถปฏิบัติงานไดดีในทกุๆ สถานการณ มีความรับผิดชอบ มีความ

อดทน กระตือรือรน และมีความพยายาม แมวาจะตองทาํงานหนักหรือรับผิดชอบงานเพิม่มากข้ึน

ก็ตาม ซึง่จากลักษณะการทาํงานแบบทีม และความสัมพันธที่ดีตอกนัระหวางเพื่อนรวมงานและ

หัวหนางานกบัลูกนองในการทํางานที่มีการชวยเหลือเกือ้กูลกัน พึง่พาอาศัยกนัในการทํางาน 

รวมถึงการไดรับโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางานอยางตอเนื่องและ

เพียงพอจากองคการที่มีสวนชวยทําใหระดับความเครียดในการทํางานของพนกังานลดลง 

ดวยเหตุผลดังกลาวจึงพอสรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จและ

ความกาวหนาในอาชีพ และดานสัมพนัธภาพในการทาํงาน 

 สวนผลการทดสอบสมมติฐานยอย 3.4 นัน้ไมเปนไปตามที่ผูวิจยัต้ังไว คือ 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมีความสัมพนัธกับความเครียดในการ

ทํางานดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา อาจเนื่องมาจาก

การปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบหรือรูปแบบการทํางานขององคการใหมีมาตรฐาน สามารถ

แขงขันกับคูแขงตางชาติได ถือเปนความยากลําบากหรืออุปสรรคอยางหนึ่งที่พนักงานตอง

เผชิญอยูตลอดเวลา ซึ่งการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงโครงสราง นโยบายบางอยางในองคการ

นั้นอาจจะเกิดข้ึนรวดเร็วจนเกินไป การถายทอดนโยบายสูพนักงานอาจจะมีการสื่อสารที่ไม

ทั่วถึงหรือไมชัดเจน ทําใหพนักงานปฏิบัติงานไมตรงตามความตองการขององคการอยาง

แทจริง ประกอบกับการที่พนักงานไมไดมีสวนรวมกับการกําหนดโครงสราง นโยบายในองคการ

โดยตรง อาจเกิดความผิดพลาดในการสื่อสารนโยบายและการนํานโยบายลงมาปฏิบัติได ทําให
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พนักงานเกิดความสับสนและเกิดความเครียดในการทํางานได แมวาพนักงานจะมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูงหรือในระดับตํ่าก็ตาม จึงสรุปไดวา

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมีความสัมพนัธกับความเครียดในการ

ทํางานดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ 

 

สมมติฐานที ่4 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การรับรูความสามารถของตนเองไมมี

ความสัมพันธกับความเครียดในการทาํงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตพบวา

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางลบกบัความเครียดในการทํางาน

ของพนกังาน จึงไดทําการวิเคราะหสมมติฐานเพิ่มเติมเพื่อทาํนายความเครียดในการทํางานของ

พนกังานโดยใชตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเองและองคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนตัวทํานาย พบวา ตัวแปรทีม่ีประสิทธภิาพในการทาํนายความเครียด

ในการทํางานของพนกังาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 มีเพียงตัวแปรเดียว คือ 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ โดยมีคาสัมประสิทธ

การทาํนาย (คา Adjusted R2 หรือ Coefficient of Determination) เทากับ .048 แสดงวา 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ สามารถพยากรณ

ความเครียดในการทํางานไดรอยละ 4.8 และมีคาความคลาดเคลื่อนในการทาํนายเทากับ .607 

 จากการวิเคราะหเพิ่มเติม สามารถอธิบายไดวา ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ สามารถทํานายความเครียดในการทํางานได ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดและงานวิจยัของสตอลทซ (Stlotz, 1997) ที่ไดสรุปไววา ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธเช่ือมโยงโดยตรงตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต เพราะ

ความเครียดเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลโดยตรงตอสุขภาพจิต กลาวคือ เมื่อพนักงานตองเผชิญกับ

ปญหาหรืออุปสรรคในการทาํงาน พนักงานที่สามารถควบคุมและจัดการกับอารมณ ความคิด 

ความรูสึก สามารถควบคุม จัดการกับสถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึน โดยสามารถปรับตัวใหเขากับ

สถานการณทีเ่ปล่ียนแปลงได และจัดการแกไขปญหาหรือสถานการณที่เกิดข้ึนได ซึ่งพนักงาน

อาจจะมีความรูสึกวิตกกงัวลกับปญหา อุปสรรคตางๆ ที่เกิดข้ึนบาง หรืออาจจะไมรูสึกวิตกกงัวล

เลยเมื่อสามารถควบคุม และจัดการกับปญหาหรืออุปสรรคดังกลาวไดเรียบรอย ดังนั้นการควบคุม

สถานการณจงึนาจะเปนองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สามารถ 
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มีสวนชวยในทํานายความเครียดในการทาํงานของพนักงานได 

 

ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 

 

1. จากผลการวิจยัทีพ่บวา  พนกังานในองคการแหงนี้มีการรับรูความสามารถของ

ตนเอง และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง ซึง่เปนระดับที่เหมาะสม 

ไปในทิศทางทีส่อดคลองกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบควบคุมมาตรฐานขององคการที่มีการ

ควบคุมคุณภาพการทาํงานของพนกังานในทกุข้ันตอน รวมทัง้การสงเสริมและการพฒันาความรู 

ความสามารถของพนกังานใหมีความรู ความชํานาญในการทาํงานของพนักงาน ซึง่องคการควร

รักษาและพัฒนาใหพนักงานมีการรับรูความสามารถของตนเอง และความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคในระดับสูงเชนนี้ตลอดไป โดยองคการอาจจะมีการจัดฝกอบรมหลักสูตรที่เสริม

ทักษะในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยเฉพาะใหกับพนักงาน หรือพยายามทําใหพนกังานที่มี

ความรู ความสามารถแสดงศักยภาพของตนเองออกมาในการทํางาน โดยทีห่ัวหนางานมีสวนชวย

สนับสนนุ หรือกระตุนใหพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา และมีสวนรวมในการตัดสินใจใน

งานมากข้ึน เปนตน 

2. สําหรับการจัดกิจกรรมหรือการจัดฝกอบรมตางๆ นั้น องคการควรพิจารณาและ

ใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนอยางทัว่ถึง เชน การสงบุคลากรไปฝกอบรมหรือไปดูงานนอก

สถานที ่เพราะอาจจะไมไดรับความรวมมอืจากพนักงานเทาที่ควร ซึง่อาจทาํใหกจิกรรมหรือการ

อบรมดังกลาวไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายทีต้ั่งไว ดังนัน้ ในการจัดกจิกรรมหรือการจัด

ฝกอบรมตางๆ องคการควรมีการชี้แจงใหพนกังานเหน็ถึงความสําคัญของกิจกรรมหรือการอบรมที่

องคการจัดข้ึน และควรเปดโอกาสใหพนกังานเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และ

ตัดสินใจกอนที่จะจัดกิจกรรมหรือจัดฝกอบรมตางๆ ข้ึน นอกจากนี้องคการควรพิจารณา และ

คํานึงถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมของพนักงาน เพราะกิจกรรมบางอยางอาจสงผล

กระทบตอรูปแบบการดําเนนิชีวิตของพนักงาน 

3. จากผลการวิจยัทีพ่บวา  คาเฉล่ียของระดับความเครียดในการทํางานดาน

โครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการของพนกังาน เทากับ 3.06 เปนปจจัยทีพ่นกังานมีระดับ

ความเครียดในการทํางานสูงมากกวาดานอ่ืน ซึง่ปจจัยในดานนี้จะเก่ียวของกับนโยบายการบริหาร 

การบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทาํงาน และขวัญ

กําลังใจในการทํางานของพนักงาน โดยองคการหรือผูบริหารควรมีการพิจารณาทบทวนและ
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ปรับปรุงแกไขปจจัยดังกลาวโดยใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการดาํเนนิการดวย ทั้งนี้เพื่อใหมี

ความเหมาะสมและสอดคลองกับการปฏิบัติงานของพนักงานในปจจบัุน  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 

1. เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนีเ้ปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางในองคการธุรกิจดาน
อาหารเพียงแหงเดียวเทานัน้ ในการศึกษาคร้ังตอไปนาจะทาํการศึกษากับองคการธุรกิจประเภท

อ่ืนๆ ในพื้นที่เดียวกนั เชน ธรุกิจดานการแปรรูปไมยางพารา ธุรกิจดานการประมง ธุรกิจดานการ

บริการ เปนตน หรือทําการศึกษากับองคการธุรกิจประเภทเดียวกนัแตศึกษาในพื้นที่ตางกัน ทัง้นี้

เพื่อเปรียบเทยีบผลการวจิัยในคร้ังนี ้

2. ในการศึกษาคร้ังตอไป การศกึษาเร่ืองการรับรูความสามารถของตนเอง, 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความเครียดในการทํางานนาจะมีการศึกษา

เปรียบเทยีบระหวางสายอาชีพตางๆ เชน องคการภาครัฐกับองคการเอกชนวามีความแตกตาง

หรือไม อยางไร 

3. สําหรับการวิจยัในคร้ังตอไปนาจะศึกษาเพิม่เติมเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหการรับรู
ความสามารถของตนเองและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงข้ึน  ทัง้นี้เพื่อ

สงเสริมใหพนกังานเกิดการรับรูความสามารถของตนเองและความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

4. ควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อหาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถ
ของตนเอง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับตัวแปรอ่ืนๆ เชน ภาวะผูนําหรือ

รูปแบบการบังคับบัญชา รูปแบบการเรียนรู ความสําเร็จในงาน และผลการปฏิบัติงาน เปนตน 


