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บทที ่4 

 

ผลการวิจยั 
 

 การวิจยัเร่ือง ”การศึกษาความสัมพนัธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง 

ความสามารถในการเผชิญกบัฟนฝาอุปสรรค และความเครียดในการทาํงานของพนักงานใน

บริษัทเอกชนแหงหนึง่” ในคร้ังนี ้  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหพนักงานระดับเจาหนาที่ของ

บริษัทเอกชนแหงหนึง่ที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปอง   จาํนวน 231 คน   

แตไดรับแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณครบถวนคืนมา 202 ชุด คิดเปนรอยละ 87.45 ของจํานวน

แบบสอบถามที่แจกไปทัง้หมด 

    

 จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อศึกษาการรับรูความสามารถของตนเอง  

ความสามารถในการเผชิญกบัฟนฝาอุปสรรค และความเครียดในการทาํงาน  โดยผูวจิัยจะ

นําเสนอผลการวิจัย ออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1   การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดวย 

1.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
1.2 ระดับการรับรูความสามารถของตนเอง 
1.3 ระดับความสามารถในการเผชิญกับฟนฝาอุปสรรค 

1.4 ระดับความเครียดในการทํางาน 

 

สวนที่ 2   การทดสอบสมมติฐาน 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

 

1.1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.1  

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ                           

    - ชาย 91 45 

    - หญิง 111 55 

รวม 202 100 

2. อายุ         

- ตํ่ากวา 30 ป 

- 31 – 40 ป 

- 41 ป ข้ึนไป 

78 

105 

19 

38.6 

52.0 

9.4 

รวม 202 100 

3. ประสบการณในการทํางาน         

- 0 – 5 ป 

- 6 – 10 ป 

- 11 ป ข้ึนไป 

- ไมระบุ 

93 

32 

65 

12 

46.1 

15.8 

32.2 

5.9 

รวม 202 100 

4. สถานภาพสมรส                   

    - โสด 77 38.1 

    - สมรส 121 59.9 

    - หมาย/หยาราง 4 2.0 

รวม 202 100 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้เปนพนกังานระดับเจาหนาที่ของบริษัทเอกชน

แหงหนึง่  จํานวนทั้งส้ิน 202  คน ซึง่ประกอบดวย  พนักงานชาย จํานวน  91 คน  คิดเปนรอยละ 

45  และพนักงานหญิง จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 55  สวนใหญพนักงานมีอายุระหวาง 31 – 

40 ป  จาํนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมีอายุตํ่ากวา 30 ป จาํนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 

38.6  ประสบการณในการทํางานสวนใหญอยูในชวง 0 – 5 ป จาํนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.1 

รองลงมาอยูในชวง 11 ปข้ึนไป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.2 พนกังานสวนใหญมีสถานภาพ

สมรส จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 59.9  มีสถานภาพโสด จาํนวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 38.1 

  

1.2  ระดับการรับรูความสามารถของตนเอง 
 

ตารางที่ 4.2  

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของระดับการรับรูความสามารถของตนเอง 
 

การรับรูความสามารถของตนเอง 
จํานวน 

(คน) 
รอยละ X  SD 

ระดับตํ่า 12 5.9 2.25 .20 

ระดับปานกลาง 39 19.3 3.14 .17 

ระดับสูง 151 74.8 3.88 .30 

การับรูความสามารถของตนเองโดยรวม 202 100 3.64 .53 

 

 จากตารางที่ 4.2   พบวา   พนักงานสวนใหญมีการรับรูความสามารถของตนเองอยู

ในระดับสูง  จาํนวน 151 คน  คิดเปนรอยละ 74.8  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88  และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ .30   รองลงมามีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับปานกลาง  จาํนวน 39 

คน  คิดเปนรอยละ 19.3  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.14  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .17   

และพนกังานมีการรับรูความสามารถของตนเองโดยรวมอยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64  

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .53 
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1.3 ระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ตารางที่ 4.3 

แสดงคาความถี่ และรอยละของระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ความสามารถในการเผชิญกบัฟนฝาอุปสรรค จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับตํ่า 11 5.4 

ระดับปานกลาง 21 10.4 

ระดับสูง 170 84.2 

รวม 202 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเหน็วาพนักงานสวนใหญมีระดับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง โดยมีจํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 84.2 รองลงมา

พบวามีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง มจีํานวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 10.4 และมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับตํ่าเปนอันดับ

สุดทาย มีจาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.4 

 

ตารางที่ 4.4 

แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

ความสามารถในการเผชิญกบัฟนฝาอุปสรรค X  อันดับที ่ SD ระดับ 

- ดานการควบคุมสถานการณ 3.60 4 .60 สูง 

- ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 3.99 1 .71 สูง 

- ดานผลกระทบ 3.83 3 .68 สูง 

- ดานความอดทน 3.93 2 .67 สูง 

ความสามารถในการเผชิญกบัฟนฝาอุปสรรคโดยรวม 3.87  .58 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.4   พบวา พนกังานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .58   เมื่อ
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พิจารณารายดาน พบวา ทัง้ 4 ดานอยูในระดับสูงเชนกนั โดยเรียงลําดับตามคาเฉลีย่คะแนนจาก

มากไปนอยไดดังนี้    ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ   ดานความอดทน   ดานผลกระทบ   และ

ดานการควบคุมสถานการณ   โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99, 3.93, 3.83 และ 3.60 และมีสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .71, .67, .68 และ .60 ตามลําดับ 
 

1.4 ระดับความเครียดในการทํางาน 
 

ตารางที่ 4.5 

แสดงคาความถี่ และรอยละของระดับความเครียดในการทํางาน 
 

ความเครียดในการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับตํ่า 66 32.7 

ระดับปานกลาง 87 43.0 

ระดับสูง 49 24.3 

รวม 202 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเหน็วาพนักงานสวนใหญมีระดับความเครียดในการทาํงาน

อยูในระดับปานกลาง โดยมีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43 รองลงมาพบวามีระดับความเครียด

ในการทํางานอยูในระดับตํ่า มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 32.7 และมีความเครียดในการ

ทํางานระดับสูงเปนอันดับสุดทาย มีจาํนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.3 
 

ตารางที่ 4.6 

แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเครียดในการทํางาน 
 

ความเครียดในการทํางาน X  อันดับที ่ SD ระดับ 

- ดานลักษณะงาน 2.91 3 .62 ปานกลาง 

- ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 2.99 2 .74 ปานกลาง 

- ดานสัมพันธภาพในการทํางาน 2.87 4 .80 ปานกลาง 

- ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ 3.06 1 .73 ปานกลาง 

ความเครียดในการทํางานโดยรวม 2.96  .62 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.6   พบวา พนกังานมีความเครียดในการทาํงานโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .62   เมือ่พิจารณาราย

ดาน พบวา ทัง้ 4 ดานอยูในระดับปานกลางเชนกนั โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคะแนนจากมากไป

นอยไดดังนี ้   ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ   ดานความสําเร็จและ

ความกาวหนาในอาชีพ   ดานลักษณะงาน   และดานสัมพันธภาพในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.06, 2.99, 2.91 และ 2.87 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .73, .74, .62 และ .80 

ตามลําดับ 
 

สวนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 

 

2.1 การทดสอบสมมติฐานที ่1 

 

สมมติฐานท่ี 1   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 สมมติฐานที ่1.1   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ 

 สมมติฐานที ่1.2   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

 สมมติฐานที ่1.3   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบ 

 สมมติฐานที ่1.4   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน 

 

 
 
 
 
 
 
 



 73 

ตารางที่ 4.7 

แสดงคาสหสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับความสามารถ 

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การรับรูความสามารถของตนเอง 

ดานการควบคุมสถานการณ .539** 

ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ .527** 

ดานผลกระทบ .589** 

ดานความอดทน .604** 

AQ โดยรวม .666** 

*p < .01 

  

 จากตารางที่ 4.7   พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมและ

รายดาน ไดแก ดานการควบคุมสถานการณ ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ดานผลกระทบ และ

ดานความอดทน มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความสามารถของตนเอง อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพนัธ เทากับ .666, .539, .527, .589 และ .604 

ตามลําดับ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที ่1 ทีว่าการรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และยอมรับสมมติฐานยอย ดังนี ้

 ยอมรับสมมติฐานที่ 1.1 ที่วา การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ 

 ยอมรับสมมติฐานที่ 1.2 ทีว่า การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

 ยอมรับสมมติฐานที่ 1.3 ทีว่า การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบ 

 ยอมรับสมมติฐานที่ 1.4 ทีว่า การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน 
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2.2  การทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 

สมมติฐานท่ี 2   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดในการ

ทํางานของพนักงาน 

 สมมติฐานที ่2.1 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานดานลักษณะงาน 

 สมมติฐานที ่2.2 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 

 สมมติฐานที ่2.3 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานดานสัมพันธภาพในการทํางาน 

 สมมติฐานที ่2.4 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ 

 

ตารางที่ 4.8 

แสดงคาสหสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับความเครียดในการทํางาน 
 

ความเครียดในการทํางาน การรับรูความสามารถของตนเอง 

ดานลักษณะงาน -.113 

ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ -.113 

ดานสัมพันธภาพในการทํางาน -.081 

ดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศ

องคการ 

-.008 

AQ โดยรวม -.083 

 

 จากตารางที่ 4.8   พบวา ความเครียดในการทํางานโดยรวมและรายดาน ไดแก ดาน

ลักษณะงาน ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ ดานสัมพันธภาพในการทํางาน และ

ดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ ไมมีความสัมพนัธกบัการรับรูความสามารถของ

ตนเอง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้ จงึปฏิเสธสมมติฐานที ่2 ที่วาการรับรู

ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกบัความเครียดในการทํางาน และปฏิเสธ

สมมติฐานยอย ดังนี ้
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 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.1 ทีว่า การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียดในการทาํงานดานลักษณะงาน 

 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.2 ทีว่า การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียดในการทาํงานดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 

 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.3 ทีว่า การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียดในการทาํงานดานสัมพันธภาพในการทํางาน 

ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.4 ทีว่า การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียดในการทาํงานดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ 

 

2.3  การทดสอบสมมติฐานที่ 3 

 

สมมติฐานท่ี 3   ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธทางลบ

กับความเครียดในการทาํงานของพนักงาน 

 สมมติฐานที ่3.1 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานลักษณะงาน 

 สมมติฐานที ่3.2 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 

 สมมติฐานที ่3.3 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานสัมพันธภาพในการทํางาน 

 สมมติฐานที ่3.4 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ 
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ตารางที่ 4.9 

แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม 

กับความเครียดในการทาํงาน 
 

ความเครียดในการทํางาน 
ความสามารถในการเผชิญและ 

ฟนฝาอุปสรรค 

- ดานลักษณะงาน -.209** 

- ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ -.185** 

- ดานสัมพันธภาพในการทํางาน -.155* 

- ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ -.132    

โดยรวม -.192** 

*P < .05 , **P < .01 

  

 จากตารางที่ 4.9  พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ -.192  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที ่3  ทีว่า ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานของ

พนกังาน  และเมื่อวิเคราะหองคประกอบของความเครียดในการทํางาน พบวา ความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานลักษณะ

งาน และความเครียดในการทํางานดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเทากับ -.209, -.185 ตามลําดับ และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางลบกบัความเครียดในการทํางาน

ดานสัมพันธภาพในการทํางานอาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธเทากับ -.155 แตไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางานดานโครงสราง

นโยบายและบรรยากาศองคการ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานยอย 3.1 – 3.3 และปฏิเสธ

สมมติฐานยอย 3.4 ดังนี ้

 ยอมรับสมมติฐานที่ 3.1 ทีว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

มีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดในการทาํงานดานลักษณะงาน 
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 ยอมรับสมมติฐานที่ 3.2 ทีว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

มีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดในการทาํงานดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 

 ยอมรับสมมติฐานที่ 3.3 ทีว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

มีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดในการทาํงานดานสัมพนัธภาพในการทํางาน 

 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3.4 ทีว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

มคีวามสัมพนัธทางลบกับความเครียดในการทาํงานดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศ

องคการ 

 

2.4 การทดสอบสมมติฐานที ่4 

 

สมมติฐานท่ี 4   การรับรูความสามารถของตนเอง และองคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางนอย 1 ตัวแปรสามารถทํานายความเครียดในการทํางานของ

พนกังาน 
 

ตารางที่ 4.10 

แสดงผลการวเิคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อ

ทํานายความเครียดในการทาํงานโดยใชตัวแปรองคประกอบการรับรูความสามารถของตนเอง 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนตัวทาํนาย 
 

ตัวแปร R R2 Adjusted 

R2 

B Beta t p 

ความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานการ

ควบคุมสถานการณ 

.229 .052 .048 -.237 -.229 -3.324*** .001 

คาคงที ่    3.812  14.627*** .000 

*** p < .001     SE of the Estimate = .607 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายความเครียดในการ

ทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีเพยีงตัวแปรเดียว คือ ความสามารถในการเผชิญ
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และฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ โดยมีคาสัมประสิทธิก์ารทาํนาย (คา Adjusted 

R2 หรือ Coefficient of Determination) เทากบั .048 แสดงวา ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ สามารถพยากรณความเครียดในการทาํงานไดรอยละ 

4.8 และมีคาความคลาดเคล่ือนในการทาํนายเทากับ .607 

  

 จากผลการวิเคราะหสามารถสรางสมการทํานายความเครียดในการทาํงานได ดังนี้  

 

ความเครียดในการทํางาน =   3.812 - .237 (AQดานการควบคุมสถานการณ) 

 

 เมื่อแปลงคะแนะดิบเปนคะแนนมาตรฐานจะไดสมการทํานาย ดังนี ้

 

ความเครียดในการทํางาน =   -.229 (AQดานการควบคุมสถานการณ) 


