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บทที ่3 

 

วิธีการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของ

ตนเอง  ความสามารถในการเผชิญกับฟนฝาอุปสรรค และความเครียดในการทาํงานของพนักงาน

ในบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําผล

ที่ไดจากการวจิัยไปประยุกตใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองคการ โดยใช

ระเบียบวิธวีิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Method) และการวเิคราะหขอมูลทางสถติิ ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ใชการรวบรวมขอมูลทางเอกสาร งานวิจัยที่เกีย่วของ และ

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการดําเนนิการวิจัย โดยมีข้ันตอนในการดําเนนิการ ดังนี ้

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้เปนพนักงานระดับเจาหนาที่ของบริษทัเอกชนแหงหนึ่ง

ซึ่งประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปองที่ปฏิบัติงานในจังหวัดหนึง่ทางภาคใตของ

ประเทศไทย มีจํานวนประชากรทั้งหมด 544 คน ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการ

คํานวณตามสูตรของยามาเน (Yamane, 1973) ดังนี้ 

 

n          =  N 

  1 + Ne2 

 

 เมื่อ  n =     ขนาดกลุมตัวอยาง 

   N =     ขนาดของประชากร 

   e =     ความคลาดเคลื่อนของกลุม ซึ่งกําหนดคา เทากับ 0.05 

 

 จํานวนกลุมตัวอยางตามที่คํานวณไดเทากับ 231 คน ซึ่งผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม

ไปทั้งส้ิน จาํนวน 231 ชุด  ไดรับแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณครบถวนคืนมา จํานวน 202 ชุด  คิด

เปนรอยละ 87.45 ของจํานวนแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด  
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ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 

1. การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 

2. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) 

2.1 ดานการควบคุมสถานการณ (Control) 

2.2 ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) 

2.3 ดานผลกระทบ (Reach) 

2.4 ดานความอดทน (Endurance) 

3. ความเครียดในการทํางาน (Job Stress) จากปจจัย 4 ดาน ไดแก 

3.1 ดานลักษณะงาน 

3.2 ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 

3.3 ดานสัมพันธภาพในการทํางาน 

3.4 ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดศึกษา รวบรวม และสราง

ข้ึน โดยดําเนนิการ ดังนี ้

1. ศึกษาและรวบรวม เอกสาร แนวคิด นิยาม และงานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของกับเร่ือง

การรับรูความสามารถของตนเอง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความเครียด

ในการทํางาน 

2. นําขอคําถามที่มีผูวิจยัไวแลวและเปนที่ยอมรับ นาํมาปรับปรุงแกไขเพิม่เติมใหมี

ความเหมาะสม ครอบคลุมตามเนื้อหาทีต่องการวิจยั และวิเคราะหหาคุณภาพของแบบสอบถาม

ตอไป 

 แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุประสบการณ

ในการทํางาน และสถานภาพสมรส 

 สวนที่ 2 แบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง 
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 เปนแบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง ผูวิจัยใชแบบสอบวัดการรับรู

ความสามารถของตนเองแบบทั่วไป (Generalized Self-efficacy Scale) จากงานวิจยัของ  

เจรูซาเลม และชวารเซอร (Jerusalem and Schwarzer, 1993) ซึ่งพฒันาปรับปรุงโดยพรทพิย 

วิศาลสุวรรณกร (2546) แบบสอบวัดมีขอคําถามจํานวน 14 ขอ โดยแบงเปนขอคําถามเชิงบวก 

จํานวน 9 ขอ และเปนขอคําถามเชิงลบ จาํนวน 5 ขอ 

 ลักษณะของแบบสอบวัด เปนมาตรวัดประเมินคาแบบลิเครท (Likert Scale) คําตอบ

เปนแบบเลือกตอบตามระดับความคิดเหน็ แบงเปน 5 ระดับ คือ เหน็ดวยอยางยิง่ เห็นดวย ไม

แนใจ ไมเหน็ดวย ไมเหน็ดวยอยางยิง่ ซึง่มีคะแนนต้ังแต 1 – 5 คะแนน ดังนี ้

 

ตารางที่ 3.1 

เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง 

 

คะแนนของขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เชิงบวก เชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 5 

 

 การพิจารณาระดับการรับรูความสามารถของตนเอง แบงออกเปน 3 ระดับ คือ  

1. การรับรูความสามารถของตนเองในระดับตํ่า  

2. การรับรูความสามารถของตนเองในระดับปานกลาง  
3. การรับรูความสามารถของตนเองในระดับสูง  
 

 สวนที่ 3 แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 เปนแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ผูวิจัยใชแบบสอบวัด

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่งไดพัฒนาปรับปรุงโดยวรวรรณ หงษกิตติยานนท 

(2548) ที่ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดานของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
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ไดแก ดานการควบคุมสถานการณ (Control) ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and 

Ownership) ดานผลกระทบ (Reach) ดานความอดทน (Endurance) แบบสอบถามมีขอคําถาม

จํานวน 44 ขอ โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 (ขอ 1 - 5)  วัดระดับ AQ ในมิติดานการควบคุมสถานการณ 

สวนที่ 2 (ขอ 6 - 13)  วัดระดับ AQ ในมิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

สวนที่ 3 (ขอ 14 - 22) วัดระดับ AQ ในมิติดานผลกระทบ 

สวนที่ 4 (ขอ 23 - 32) วัดระดับ AQ ในมิติดานความอดทน 

 ลักษณะแบบสอบวัดนี้เปนแบบรายงานดวยตนเอง โดยมีขอคําถามทีส่มมติ

สถานการณแหงปญหาข้ึน และใหผูทาํแบบสอบวัดจินตนาการการตอบสนองตอสถานการณตางๆ 

ที่เกิดข้ึนนัน้วาเปนอยางไร ซึง่เปนแบบมาตราสวนประมาณคาตามระดับของความคิดเห็น มี 5 

ระดับ คือ 

ระดับที่ 1 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 

ระดับที่ 2 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือรองลงมา 

ระดับที่ 3 จะอยูในระดับปานกลางเทาๆ กัน ระหวางขอคําตอบทางซายมือและ

   คําตอบทางขวามือ   

ระดับที่ 4 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 

ระดับที่ 5  จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือมากที่สุด 

 

ตารางที่ 3.2 

เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

คะแนนของขอคําถาม 
ระดับ ระดับความคิดเห็น 

เชิงบวก เชิงลบ 

1 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 1 5 

2 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือรองลงมา 2 4 

3 จะอยูระดับกึง่กลางขอคําตอบทางซายมือและขวามือ 3 3 

4 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 4 2 

5 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือมากที่สุด 5 1 
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 การพิจารณาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค แบงออกเปน 3 

ระดับ คือ  

1. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับตํ่า 

2. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับปานกลาง 
3. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง 
 

 สวนที่ 4 แบบสอบวัดความเครียดในการทาํงาน 

 เปนแบบทดสอบวัดความเครียดในการทํางาน ผูวิจัยใชแบบสอบวัดความเครียดใน

การทาํงานของ คีรีมาส อเต็นตา (2542) มาพฒันาและปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกบัการใชงานใน

ปจจุบัน ซึ่งแบบสอบถามนี้ ชัยวัฒน เพชรกุล (2539) ไดสรางข้ึนเปนคร้ังแรก โดยดัดแปลงมาจาก

แบบสอบถาม Occupational Stress Indicator ของ Cooper และคณะ และ Survey 

Questionnaire ของ Marilyn Davidson and Cary Cooper แบบสอบถามมีขอคําถามจํานวน 53 

ขอ แบงเปนความเครียดในการทาํงาน จากปจจัย 4 ดาน ไดแก 

1. ดานลักษณะงาน 

2. ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 

3. ดานสัมพันธภาพในการทํางาน 

4. ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ  
ลักษณะของแบบสอบวัดเปนแบบสอบถามแบบ Rating Scale แบงเปน 5 ระดับ คือ 

เครียดนอยที่สุด เครียดนอย เครียดปานกลาง เครียดมาก เครียดมากทีสุ่ด ซึ่งมีคะแนนต้ังแต 1 – 5 

คะแนน ดังนี ้

ตารางที่ 3.3 

เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบวัดระดับความเครียดในการทํางาน 

 

ระดับความเครียดในการทํางาน คะแนน 

เครียดนอยที่สุด 1 

เครียดนอย 2 

เครียดปานกลาง 3 

เครียดมาก 4 

เครียดมากที่สุด 5 
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 การพิจารณาระดับความเครียดในการทํางาน แบงออกเปน 3 ระดับ คือ  

1. ความเครียดในการทํางานระดับตํ่า  

2. ความเครียดในการทํางานระดับปานกลาง  
3. ความเครียดในการทํางานระดับสูง  

 โดยแบงชวงระดับการรับรูความสามารถของตนเอง ระดับความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค และระดับความเครียดในการทํางาน ดวยวิธกีารหาความกวางของอันตรภาค

ชั้น ตามที ่กานดา พนูลาภทว ี(2530, น. 29 - 30) อธิบายไว คือ 

 

  อันตรภาคช้ัน =          พิสัย 

              จํานวนช้ัน 

 

    =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                     จํานวนช้ัน 

    

 =     5 – 1  

                5 

 

 = 0.8 

 จากการพิจารณาดังกลาว จงึกําหนดใหแบงระดับการรับรูความสามารถของตนเอง 

ระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และระดับความเครียดในการทาํงานดังนี ้

 

 

 

 

คะแนนต้ังแต 4.21 – 5.00 

 คะแนนต้ังแต 3.41 – 4.20 

 คะแนนต้ังแต 2.61 – 3.40 

 คะแนนต้ังแต 1.81 – 2.60 

 คะแนนต้ังแต 1.00 – 1.80 

กําหนดใหเปนระดับสูง 

กําหนดใหเปนระดับปานกลาง 

กําหนดใหเปนระดับตํ่า 
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การพัฒนาแบบสอบวัดใหมคุีณภาพ 

 

 ลําดับข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี ้

1. ศึกษา และรวบรวมเอกสาร ทฤษฎี นิยาม และงานวิจยัตางๆ ที่เกีย่วของกับการ

รับรูความสามารถของตนเอง ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค และความเครียดใน

การทาํงาน เพือ่สรางกรอบแนวคิดในการศึกษา 

2. พัฒนาขอคําถามโดยเรียบเรียง ปรับปรุง นาํแนวความคิดที่มีอยูมาดัดแปลงและ
ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ หรือนําแบบสอบถามที่เปนทีย่อมรับมาปรับปรุง และใชเปนแบบสอบถาม

ใหขอคําถามครอบคลุมนิยามทีก่ําหนด โดยแบงขอคําถามเปน 3 สวน ดังนี ้

2.1 แบบสอบถามเพื่อใชวัดการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 

ตามแนวคิดของแบนดูรา (Bandura) ซึ่งเปนแบบสอบวดัการรับรูความสามารถของตนเองแบบ

ทั่วไป (Generalized Self-efficacy Scale) จากงานวิจัยของ เจรูซาเลม และชวารเซอร 

(Jerusalem and Schwarzer, 1993) ที่พฒันาปรับปรุงโดยพรทพิย วศิาลสุวรรณกร (2546) มีขอ

คําถามทัง้หมดจํานวน 18 ขอ 

2.2 แบบสอบถามเพื่อใชวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

(Adversity Quotient) ตามกรอบแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz) ซึ่งเปนแบบสอบวัดความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ที่ไดพัฒนาปรับปรุงโดยวรวรรณ หงษกิตติยานนท (2548) 

ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดานของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ไดแก ดาน

การควบคุมสถานการณ (Control) ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) 

ดานผลกระทบ (Reach) ดานความอดทน (Endurance) มีขอคําถามทั้งหมดจาํนวน 44 ขอ 

2.3 แบบสอบถามเพื่อใชวัดความเครียดในการทํางาน (Job Stress) เปนแบบ

สอบวัดความเครียดในการทาํงานของ คีรีมาส อเต็นตา (2542) โดยแบงเปนความเครียดในการ

ทํางานจากปจจัย 4 ดาน ไดแก ดานลักษณะงาน, ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ, 

ดานสัมพันธภาพในการทํางาน และดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ มีขอคําถาม

ทั้งหมดจํานวน 53 ขอ 

3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนมา ไปใหคณะกรรมการงานวิจยัสวนบุคคลซึ่ง

เปนคณาจารยประจําภาควชิาจิตวทิยา คณะศิลปศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ทาํการตรวจ

พิจารณาและแกไขใหมีความเหมาะสมและถูกตอง 
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4. การหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบ

วัดการรับรูความสามารถของตนเอง และแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคไปใหผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 15 คน พิจารณาตัดสินวาขอคําถามแตละขอมีความเกีย่วของ

หรือมีความสําคัญตอการวดัการรับรูความสามารถของตนเอง และความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรค ตามทีก่ําหนดไวหรือไม แลวนาํมาหาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนือ้หา 

(Content Validity Ratio : CVR) ตามสูตรของลอวชี (Lawshe, 1979, pp. 563-575) (ดังแสดงใน

ภาคผนวก ก.) โดยคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดตองมีคาเทากับ 0.49  จึงจะถือวา

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสามารถนาํไปใชวดัได สําหรับขอคําถามที่มีอัตราสวนความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา 0.49 ผูวิจัยจะตัดทิ้งไป (ดังแสดงในภาคผนวก ข.)  

- แบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง ซึ่งมีขอคําถามจํานวนทัง้ส้ิน 18 ขอ 

มีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหานอยกวา 0.49 และตัดออกไปจาํนวน 4 ขอ ดังนัน้ใน

ข้ันตอนนี้จงึเหลือขอคําถาม 14 ขอ 

- แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่งมีขอคําถามจํานวน

ทั้งส้ิน 44 ขอ มีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหานอยกวา 0.49 และตัดออกไปจํานวน 8 ขอ 

ดังนัน้ในข้ันตอนนี้จงึเหลือขอคําถาม 36 ขอ 

5. การหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination Power) โดยผูวิจยันาํ

แบบสอบถามที่ไดหลังจากการหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแลว ไปทดสอบกอนใชจริง 

(Pretest) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริง จาํนวน 60 คน  แลวนาํผลที่

ไดมาปรับปรุงแบบสอบถามดวยการวิเคราะหเปนรายขอ (Item Analysis)   โดยการหาคาอํานาจ

จําแนก (Discrimination Power)   ดวยการทดสอบคาที (t-test) คิดจาก 25% ของกลุมสูงและ

กลุมตํ่า เลือกเฉพาะขอที่มีคา t ต้ังแต 1.75 ข้ึนไป ถือวามีอํานาจจําแนกสูง ขอใดทีม่ีคา t เทากบั

หรือตํ่ากวา 1.75 จะตัดทิ้งไป (รัตนา ศิริพานิช, 2535, น. 159) (ดังแสดงในภาคผนวก ข.) 

- แบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 14 ขอ 

ในข้ันตอนนี้พบวา ไมมีขอคําถามใดที่ถกูตัดออกเลย จงึมีขอคําถามทั้งส้ิน 14 ขอ 

- แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีจํานวนขอคําถาม

ทั้งหมด 36 ขอ ในข้ันตอนนีพ้บวา ไมมีขอคําถามใดที่ถกูตัดออกเลย จึงมีขอคําถามทั้งส้ิน 36 ขอ 

- แบบสอบวัดความเครียดในการทาํงาน มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 53 ขอ ใน

ข้ันตอนนีพ้บวา ไมมีขอคําถามใดที่ถกูตัดออกเลย จงึมขีอคําถามทั้งส้ิน 53 ขอ 
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6. การหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยนําผลที่ไดจากการทดสอบกอนใช

จริง มาหาคาความเช่ือมัน่ (Reliability) ดวยการวัดคาคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดย

การใชวิธหีาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 มาเปนเคร่ืองมือหาคา

ความเชื่อมัน่รายขอ และเลือกเฉพาะขอคําถามทีท่ําใหคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามสูง ได

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับและคาความเช่ือมั่นของแตละองคประกอบ ดังนี ้

 

ตารางที่ 3.4 

แสดงคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในแตละดาน และท้ังฉบับ 

 

แบบสอบถาม จํานวนขอคําถาม คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 

1. แบบสอบวดัการรับรูความสามารถของตนเอง 

 

14 ขอ .7730 

2. แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและ 

ฟนฝาอุปสรรค 

- ดานการควบคุมสถานการณ 
- ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

- ดานผลกระทบ 

- ดานความอดทน 

 

 

5 ขอ 

8 ขอ 

9 ขอ 

10 ขอ 

 

 

.6366 

.7268 

.8285 

.8654 

 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามรวมทัง้ฉบับ 32 ขอ .9101 

3. แบบสอบวดัความเครียดในการทํางาน 

- ดานลักษณะงาน 

- ดานความสําเร็จและความกาวหนาใน
อาชีพ 

- ดานสัมพันธภาพในการทํางาน 

- ดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศ
องคการ 

 

 

15 ขอ 

9 ขอ 

13 ขอ 

16 ขอ 

 

.8647 

.8566 

.9041 

.9318 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามรวมทัง้ฉบับ 53 ขอ .9613 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี ้ ผูวจิัยไดดําเนนิการขออนุญาตศึกษา และเก็บ

รวบรวมขอมูลจากพนกังานของบริษัทตอฝายทรัพยากรบุคคล เมื่อไดรับอนุมัติจึงทําจดหมายขอ

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและดําเนนิการสงแบบสอบถามใหแกหวัหนางานในแตละ

ฝายเพื่อขอความอนุเคราะหในการใหพนักงานตอบแบบสอบ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

  

 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดําเนนิการโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ

วิจัยทางสังคมศาสตร SPSS for Windows โดยใชคาสถติิในการวเิคราะหและทดสอบสมมติฐาน 

ดังนี ้

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 

 สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายระดับการรับรูความสามารถของตนเอง โดย

สถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สวนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค โดยสถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สวนที่ 4 วิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายระดับความเครียดในการทํางาน โดยสถิติที่ใช 

คือ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

2. การทดสอบสมมติฐานการศึกษาในคร้ังนี ้ใชการทดสอบคาสถิติตางๆ ดังนี ้
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ตารางที่ 3.5 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที ่1 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 1.1 การรับรูความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 1.2 การรับรูความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 1.3 การรับรูความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานผลกระทบ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 1.4 การรับรูความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานความอดทน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที ่2 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียดในการทาํงานของพนักงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

    สมมติฐานที่ 2.1 การรับรูความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานลักษณะ

งาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

    สมมติฐานที่ 2.2 การรับรูความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานความสําเร็จ

และความกาวหนาในอาชีพ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

    สมมติฐานที่ 2.3 การรับรูความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดาน

สัมพันธภาพในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 



 66 

ตารางที่ 3.5 (ตอ) 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

    สมมติฐานที่ 2.4 การรับรูความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานโครงสราง 

นโยบายและบรรยากาศองคการ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที ่3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดในการทาํงานของ

พนกังาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

    สมมติฐานที่ 3.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดในการทาํงานดาน

ลักษณะงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

    สมมติฐานที่ 3.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดในการทาํงานดาน

ความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

    สมมติฐานที่ 3.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดในการทาํงานดาน

สัมพันธภาพในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

    สมมติฐานที่ 3.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดในการทาํงานดาน

โครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที ่4 การรับรูความสามารถของตนเอง และองคประกอบ

ของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางนอย 1 ตัว

แปรสามารถทาํนายความเครียดในการทํางานของพนักงาน 

Stepwise Multiple 

Regression 

 

 


