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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 จากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การแขงขันที่ไรพรมแดน และภาวะวกิฤตทาง

เศรษฐกิจในปจจุบันทําใหองคการทางธุรกจิหลายๆ  องคการตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลง 

(Change) อยูตลอดเวลา ซึง่การเปล่ียนแปลงเหลานีม้ีผลกระทบโดยตรงตอองคการและพนกังาน

ในองคการทุกระดับ องคการที่สามารถเรียนรูและปรับตัวไดดีเทานัน้ที่จะสามารถอยูรอดไดใน

ขณะนี้ องคการจําเปนตองมกีารพัฒนาเพือ่รับมือกับการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึน ซึง่เปนเหตุให

พนกังานตองทํางานหนักและรับผิดชอบงานเพิม่มากข้ึนในการพฒันาตนเองใหมีองคความรู 

ความสามารถรอบดานเพราะการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เกดิข้ึนนั้นเปนส่ิงที่ไมสามารถทราบได

ลวงหนาและยงัเปนส่ิงที่สรางความกดดันตอการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมาก ในสภาวการณ

เชนนี้พนักงานเปนผูที่ตองเผชิญกับปญหา อุปสรรค ความยากลําบากตางๆ รวมทัง้เกิดความวิตก

กังวล สับสน รูสึกไมแนใจ ไมมั่นคงในอาชีพ เกิดความเครียด ซึ่งสงผลเสียตอการดําเนนิชีวิตและ

การปฏิบัติงานของพนักงานเปนอยางยิง่ 

 ความเครียดสามารถเกิดข้ึนไดทุกทีทุ่กเวลาอาจเกิดจากสาเหตุภายนอก เชน การยาย

บาน การเปล่ียนงาน การไดเล่ือนตําแหนง การแขงขัน ความเจ็บปวย การหยาราง การวางงาน 

ความสัมพันธกับเพื่อน ครอบครัว หรืออาจเกิดจากสาเหตุภายในตัวบุคคลเอง เชน บุคลิกภาพที่

แตกตางกนัของแตละบุคคล ความตองการเรียนดี ความตองการเปนหนึง่ ความเจบ็ปวย การ

ประสบความสําเร็จในชีวิตและการทาํงาน เปนตน ความเครียดเปนระบบเตือนภัยของรางกายให

เตรียมพรอมทีก่ระทาํส่ิงใดสิง่หนึ่ง ซึ่งลาซาลัซ (Lazarus, 1984) กลาววา ความเครียดเปนผลของ

การกระทํารวมกันระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม เมื่อมคีวามไมสมดุลระหวางความตองการ 

(Demand) จากส่ิงแวดลอมกับความสามารถในการตอบสนองของบุคคล (Resource) บุคคลจะมี

การตอบสนองทางอารมณ ความเครียดเปนทัง้ส่ิงที่กระตุนและยับยัง้การเผชิญหนาตอสูกับปญหา 

อุปสรรคตางๆ และความทาทายที่ผานเขามาในชีวิต เฮลลรีเกลและสโลคัม (Hellriegel and 

Slocum, 2004, p.179-180) กลาววา ความเครียดในระดับตํ่าหรือสูงมากจนเกนิไปนั้นจะสงผล

เสียตอการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีความเครียดตํ่าเกินไปจะมีแนวโนมใหรูสึกเฉ่ือยชา รูสึกไมมี
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ความทาทาย แตความเครียดในระดับที่สูงมากเกินไปนั้นจะทาํใหพนกังานมีแนวโนมที่จะเกิด

ความรูสึกวิตกกังวล สับสน ไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที ่ทาํใหผลการปฏิบัติงานลดลง 

สําหรับความเครียดในระดับพอดีจะทาํใหพนกังานรูสึกต่ืนเตนทาทาย มีความพยายาม มีความ

กระตือรือรนในการปฏิบัติงานมากข้ึน และสามารถปฏิบัติงานใหออกมาไดดีจนถงึข้ันสูงสุด จงึ

กลาวไดวา ความเครียดมีผลตอการปฏิบัติงานและการดําเนนิชีวิตทั้งในทางบวกและทางลบ การมี

ความเครียดในระดับเหมาะสมที่บุคคลสามารถจัดการและเผชิญไดนัน้จะทําใหเกิดภาวะความ

ต่ืนตัว ความทาทาย มีความกระตือรือรนในการทํางาน และเปนตัวชวยกระตุนใหมพีลังในการตอสู

ชีวิต ชวยผลักดันใหสามารถเผชิญและเอาชนะปญหาและอุปสรรคตางๆ ไดดีข้ึน 

 พนกังานที่มีประสิทธิภาพถือเปนเคร่ืองมอืสําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ  และเปน

องคประกอบสําคัญที่ทาํใหองคการสามารถปรับตัวและอยูรอดได ในการปฏิบัติงานไมใชแคเพียง

ความรูและทกัษะเทานัน้ที่จะทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตข้ึนอยูกับการ

พิจารณาตัดสินเกีย่วกับความสามารถของพนักงานดวยวาตนจะสามารถทําอะไรไดบางหรือทํา

อะไรไดมากนอยเพียงใดจากความรู ทกัษะที่มีอยู เพราะถาพนกังานมีความรู มีทกัษะ  แตไม

เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองวาสามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดแลว พนกังานจะไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถของตนอยางแทจริง ซึง่การรับรูความสามารถของตนเองนัน้มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกที่จะทาํหรือไมทําพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล ตามที่แบนดูรา (Bandura, 

1986, p.393) กลาวไววา การรับรูความสามารถของตนเองมีผลตอการกระทํา บุคคลที่รับรูวา

ตนเองมีความสามารถจะเลือกทําพฤติกรรมที่ทาทาย เผชิญอุปสรรคดวยความกระตือรือรน และ

ใชความพยายามในการทาํพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และใชความผิดพลาดหรือความ

ลมเหลวมาเปนประสบการณชวยสนบัสนุนใหเกิดความสําเร็จในคร้ังตอไป โดยไมเครียดกับ

สถานการณทีเ่ผชิญอยู สวนบุคคลที่รับรูความสามารถของตนเองตํ่าจะมีพฤติกรรมหลบเล่ียงงาน

ที่ยาก ขาดความพยายาม ขาดความทะเยอทะยาน มีความวิตกกังวล มีความเครียดสูง และเปน

สาเหตุใหบุคคลไมคอยทําพฤติกรรมใดๆ เพราะกลัววาจะไมประสบความสําเร็จเหมือนที่ผานมาใน

อดีต องคการจึงตองการพนกังานที่มีความเช่ือมั่นอยางเพียงพอตอความสามารถในการทาํหนาที่

ตางๆ ของตนเอง (พรทิพย วศิาลสุวรรณกร, 2546) ซึ่งความตองการนีน้าํไปสูแนวคิด “การรับรู

ความสามารถของตนเอง” (Self-Efficacy) และมีงานวิจยัจํานวนมากที่แสดงใหเหน็วา การรับรู

ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธกบัการปฏิบัติงาน กลาวคือ พนกังานที่มีการรับรู

ความสามารถของตนเองในระดับสูงจะมีความมุงมัน่ในการปฏิบัติงานแมวาจะตองเผชิญกับความ

ยากลําบาก (Lent, Brown, and Larkin, 1987 quoted in Parker, 1998) และพนกังานที่รับรู
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ความสามารถของตนเองในระดับสูงจะสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

(Hill, Smith, and Mann, 1987) นอกจากนี้ผลงานวิจยัของไทดอร (Tidor, 1997 อางถงึใน พร

ทิพย วิศาลสุวรรณกร, 2546) พบวา บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองและมี

ความสามารถในการควบคุมการทาํงานตํ่าจะมีความผูกพันตองานสูงซึ่งจะสงผลกระทบตอ

ความเครียดและผลที่เกิดจากความเครียด (Strains) ในทางลบ แตความเครียดและผลที่เกิดจาก

ความเครียดจะมีลดลงสําหรับบุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงและมีความสามารถ

ในการควบคุมการทาํงานสูง ซึ่งความสามารถในการควบคุมการทาํงานนั้นเปนองคประกอบหนึ่ง

ของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient หรือ AQ) และ AQ ก็เปน

ปจจัยที่สงเสริมใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนี้เปนลักษณะความสามารถของบุคคล

ในการเผชิญกบัอุปสรรคหรือสถานการณทีย่ากลําบาก โดยพยายามควบคุมหาทางแกไขและ

จัดการกับอุปสรรคเพื่อทําใหตนเองผานมรสุมเหลานั้นไดอยางเหมาะสม (Stoltz, 1997) ซึ่งเปน

แนวความคิดของสตอลทซ (1997) ที่เชื่อวา บุคคลจะประสบความสาํเร็จในการงานและมีชีวิตที่

เปนสุขนัน้ตองอาศัยทั้งความเฉลียวฉลาดที่เกิดจากสติปญญาและความสามารถในการแกปญหา

ตางๆ ที่ตองเผชิญในชีวิตประจําวนัที่เต็มไปดวยความซับซอนและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

จากการศึกษาของสตอลทซ (1997) พบวา ลักษณะของบุคคลที่มีระดับความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคสูงหรือเปนบุคคลที่อยูในกลุมนักปนเขา (Climber) นัน้จะมีความอดทนมุงมัน่

ตอการหาหนทางในการแกปญหาหรืออุปสรรค มีลักษณะเปนผูนําทีดี่ มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มแีรง

บันดาลใจในตนเอง ชอบสรางสรรคส่ิงใหมๆ  พัฒนาตนเอง ทีมงาน และองคการ และสามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี จากทีก่ลาวมาผูวิจัยมีความเหน็วาการรับรู

ความสามารถของตนเองนั้นมีความสัมพนัธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและ

ภาวะความเครียดในการทํางานของพนักงาน 

 การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทเอกชนแหงหนึ่งที่ประกอบธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปองในประเทศไทย โดยมีนโยบายหลักคือ การพฒันาธุรกิจให

แข็งแกรง และเติบโตอยางตอเนื่อง รวมทั้งผลักดันใหอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยสามารถ

แขงขันกับตางประเทศไดอยางเทาเทียม ฉะนัน้ การที่องคการจะสามารถดําเนนิการและพัฒนาได

อยางตอเนื่องนั้นจําเปนตองอาศัยพนักงานในองคการเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาและนํา

องคการไปสูความสําเร็จได หากพนักงานในองคการมีคุณภาพ มีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน 

มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและมีความสามารถอดทนตออุปสรรค พยายามควบคุม
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ตนเอง และสามารถแกปญหาตางๆ ที่ตองเผชิญในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจาํวนัไดจะทาํให

การดําเนินงานของบริษทัมกีารขยายตัวอยางตอเนื่อง และเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(Competitive Advantage) ซึ่งผูวิจยัคิดวาหากบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองสูงจะมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง ในทางตรงกันขามหากบุคคลมีการรับรู

ความสามารถของตนเองตํ่าหรือคิดวาตนเองไมมีความสามารถแลวบุคคลจะมีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตํ่าดวย เพราะการรับรูความสามารถของตนเองเปนแหลงจงูใจสําคัญ

ที่ทาํใหเกิดความพยายามในการปฏิบัติงานและสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดี มีความพงึพอใจใน

งาน (Judge, Erez and Bono, 1998) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของฮอล (Hall, 2000 อางถึงใน 

อุทัยวรรณ จนัทรประภาพ, 2547) ที่พบวา บุคคลที่มีความเช่ือในความสามารถของตนเองสูงจะมี

วิธีจัดการกับความทาทายและอุปสรรคตางๆ ที่เผชิญอยูใหประสบความสําเร็จได นอกจากนี้บุคคล

ที่มีการรับรูความสามารถของตนเองตํ่าจะมีแนวโนมในการตอบสนองทางอารมณของตนเอง

ในทางลบ เชน ไมมีความสุข มีความหวาดหว่ัน วิตกกงัวล มีความเครียดสูง และมองวาความ

ลมเหลวเปนตัวทาํนายระดับความสําเร็จของพฤติกรรมในอนาคต บุคคลที่รับรูวาตนเองมี

ความสามารถสูงจะมีความพยายามและเอาใจใสในการกระทําตางๆ มากและเมื่อพบกับปญหา

อุปสรรคตางๆ หรือประสบกบัความผิดพลาดลมเหลวก็จะไมเครียด แตจะนาํส่ิงตางๆ เหลานัน้มา

เปนแรงสนบัสนุนเพื่อกระตุนตนเองใหใชความพยายามมากย่ิงข้ึน และสามารถควบคุมตนเองให

เผชิญหนาและจัดการกับอุปสรรคตางๆ ได จึงเปนเหตุใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) กับความสามารถในการเผชิญกับฟนฝา

อุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) และความเครียดในการทาํงาน (Job Stress) ของพนักงาน 

นอกจากนี้ผูวจิัยยังสนใจอีกวาความสามารถในการเผชิญกับฟนฝาอุปสรรค และความเครียดใน

การทาํงานของพนักงานมีความสัมพนัธกนัหรือไม มากนอยเพียงใด สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้

ผูวิจัยศึกษาการรับรูความสามารถของตนเองแบบทัว่ไปและความเครียดในการทํางานของ

พนกังาน สวนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนั้นผูวิจัยศึกษาตามแนวคิดของ

สตอลทซ (1997) ที่มีองคประกอบ 4 ดาน คือ การควบคุมสถานการณ สาเหตุและความรับผิดชอบ 

ผลกระทบ และความอดทน โดยผูวิจัยเหน็วาการวิจยัในคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนา

บุคลากรในองคการ ซึ่งจะนาํผลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมี

ความพรอมทีจ่ะรับมือกับการเปล่ียนแปลงและการขยายตัวขององคการได 
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วัตถุประสงคในการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูความสามารถของตนเอง ระดับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค และระดับความเครียดในการทํางานของพนักงาน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพนักงาน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับความเครียด
ในการทํางานของพนกังาน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงาน 

5. เพื่อสรางสมการพยากรณความเครียดในการทาํงานของพนักงาน 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้เปนพนักงานระดับเจาหนาที่ของบริษทัเอกชนแหงหนึ่ง

ซึ่งประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปองที่ปฏิบัติงานในจังหวัดหนึง่ทางภาคใตของ

ประเทศไทย จาํนวนประชากร 544 คน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีจํานวน 231 คน 

โดยการคํานวณตามสูตรของยามาเน (Yamane, 1973) 

2. ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย ไดแก 

2.1 การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 

2.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient)  

 2.2.1  การควบคุมสถานการณ (Control) 

 2.2.2  สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) 

 2.2.3  ผลกระทบ (Reach) 

 2.2.4  ความอดทน (Endurance) 

2.3 ความเครียดในการทํางาน (Job Stress) จากปจจัย 4 ดาน ไดแก 

2.3.1 ดานลักษณะงาน 

2.3.2 ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 
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2.3.3 ดานสัมพันธภาพในการทํางาน 

2.3.4 ดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ 

3. การเก็บขอมูลที่ใชในการวิจัยไดจากแบบสอบวัดดังนี้ คือ 

3.1 การรับรูความสามารถของตนเอง ศึกษาตามแนวคิดของแบนดูรา (Bandura) 

และใชแบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเองแบบทั่วไป (The Generalized Self-efficacy 

Scale) จากงานวิจยัของ เจรูซาเลม และชวารเซอร (Jerusalem and Schwarzer, 1993) ซึ่ง

พัฒนาปรับปรุงโดยพรทิพย วิศาลสุวรรณกร (2546) 

3.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ศึกษาตามกรอบแนวคิดของ

สตอลทซ (Stoltz, 2000) และใชแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่งได

พัฒนาปรับปรุงโดยวรวรรณ หงษกิตติยานนท (2548) ทีป่ระกอบดวยองคประกอบ 4 ดานของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ไดแก ดานการควบคุมสถานการณ (Control) ดาน

สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) ดานผลกระทบ (Reach) ดานความอดทน 

(Endurance) 

3.3 ความเครียดในการทํางาน  ใชแบบทดสอบวัดความเครียดในการทํางานของ คีรี

มาส อเต็นตา (2542) 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

 สมมติฐานท่ี 1 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยมีสมมติฐานยอยดังนี ้

 สมมติฐานที ่1.1 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ 

 สมมติฐานที ่1.2 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

 สมมติฐานที ่1.3 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบ 

 สมมติฐานที ่1.4 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน 
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 สมมติฐานท่ี 2 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานของพนักงาน โดยมีสมมติฐานยอยดังนี ้

 สมมติฐานที ่2.1 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานดานลักษณะงาน 

 สมมติฐานที ่2.2 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 

 สมมติฐานที ่2.3 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานดานสัมพันธภาพในการทํางาน 

 สมมติฐานที ่2.4 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ 

 สมมติฐานท่ี 3 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานของพนกังาน 

 สมมติฐานที ่3.1 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานลักษณะงาน 

 สมมติฐานที ่3.2 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 

 สมมติฐานที ่3.3 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานสัมพันธภาพในการทํางาน 

 สมมติฐานที ่3.4 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ 

 สมมติฐานท่ี 4 การรับรูความสามารถของตนเอง และองคประกอบของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางนอย 1 ตัวแปรสามารถทาํนายความเครียดใน

การทาํงานของพนักงาน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ทําใหทราบถึงระดับการรับรูความสามารถของตนเอง ระดับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค และระดับความเครียดในการทํางานของพนักงาน 
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2. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองและ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพนักงาน 

3. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองและ
ความเครียดในการทํางานของพนักงาน 

4. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคและความเครียดในการทาํงานของพนักงาน 

5. เพื่อนาํขอมูล และผลที่ไดจากการวจิัยมาใชเปนประโยชนในการเสริมสรางและ

ปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากย่ิงข้ึน 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย 
 

พนักงาน หมายถงึ พนกังานระดับเจาหนาที่ขององคการประเภทธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหาร 

การรับรูความสามารถของตนเอง    หมายถงึ    การรับรูของบุคคลที่มีตอ

ความสามารถของตนเองวาตนเองมีความสามารถพอทีจ่ะจัดการกับสถานการณทีก่ําลังเผชิญอยู

ไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวไดมากนอยเพียงใด ซึง่มผีลตอการ

ตัดสินใจเลือกที่จะทําพฤติกรรมตางๆ และความพยายามที่จะทําพฤติกรรมนั้น 

ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค หมายถึง ความอดทน ความ

พากเพยีร และความสามารถในการจัดการกับปญหาอุปสรรค ความยากลําบากที่เกดิข้ึนโดยไม

ลมเลิกใหหมดไป ซึ่งสามารถวัดและประเมนิผลไดจากรูปแบบการตอบสนองตออุปสรรคและ

ปญหาที่ประสบ ตามแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997, p.106-125) ที่ประกอบดวย

องคประกอบ 4 ดาน คือ 

1. การควบคุมสถานการณ (Control) หมายถึง ระดับของความสามารถในการ

ควบคุมตนเองของบุคคลใหสามารถผานพนปญหาอุปสรรคตางๆได 

2. สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) หมายถงึ ระดับ

ความสามารถในการวิเคราะหคนหาสาเหตุของปญหาและปจจัยที่เปนองคประกอบของอุปสรรค

โดยพิจารณาจากตนเองกอนเพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงที่เคยผิดพลาดในอดีตและนํามา

ปรับปรุงแกไข 
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3. ผลกระทบ (Reach) หมายถึง การประเมนิผลกระทบของปญหาอุปสรรคตางๆ ที่

มีตอการดําเนนิชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด พรอมระวงัและมีสติวาอีกนานเทาใด

ปญหาอุปสรรคเหลานั้นจะเขามาในชีวิต 

4. ความอดทน (Endurance) หมายถงึ การรับรูถึงความคงอยูและการรับมือกับ

ปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน และพยายามทีจ่ะจัดการใหปญหาอุปสรรคนั้นๆ หมดไปอยางถูกวิธ ี

ความเครียดในการทํางาน หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับปจจัยตางๆ ใน

การทาํงาน ทีส่งผลกระทบโดยตรงตอบุคคลทั้งทางรางกาย จิตใจ และประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของบุคคลนั้นๆ โดยมีสาเหตุมาจากปจจยัตางๆ 4 ดาน ดังนี ้

1. ดานลักษณะงาน หมายถึง งานในหนาทีท่ีรั่บผิดชอบในแงของปริมาณงาน 

ขอบเขตและความชัดเจนของงาน ความยากงายและความสําคัญของงาน ความสมดุลของงานกับ

ความรูความสามารถ งานทีซ่้ําซากจําเจ และงานที่ตองใชเทคโนโลยีใหมๆ  ในการทาํงาน 

2. ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ หมายถงึ ความสามารถในการ

ทํางานและแกไขปญหาในการทํางานไดสําเร็จ การไดรับโอกาสและการสนับสนุนใหกาวหนาใน

อาชีพการงาน เชน การมีโอกาสไดศึกษาความรูเพิม่เติม การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง หรือการไดรับ

มอบหมายงานที่สําคัญจากหัวหนางาน 

3. ดานสัมพันธภาพในการทํางาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

หรือผูบังคับบัญชา ความรวมมือและชวยเหลือกนัในการทํางาน ความสามัคคีและการยอมรับจาก

ผูรวมงาน ทัง้ในหนวยงานเดียวกนัและตางหนวยงาน 

4. ดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ หมายถงึ นโยบายการบริหาร 
การบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทาํงานและขวัญ

กําลังใจในการทํางาน 

 


