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บทคัดยอ 
 
 การศึกษา เร่ือง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง 

ความสามารถในการเผชิญกบัฟนฝาอุปสรรค และความเครียดในการทาํงานของพนักงานใน

บริษัทเอกชนแหงหนึง่” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาระดับการรับรู

ความสามารถของตนเอง ระดับความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค และระดับ

ความเครียดในการทํางานของพนักงาน และหาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของ

ตนเองกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพนกังานและความเครียดในการ

ทํางานของพนักงาน รวมถึงสรางสมการในการพยากรณความเครียดในการทาํงานจากการรับรู

ความสามารถของตนเองและองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 กลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับเจาหนาทีข่องบริษัทเอกชนแหงหนึ่งทีป่ระกอบธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปอง จาํนวน 231 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล จํานวน 4 ขอ แบบสอบวัดการรับรู

ความสามารถของตนเอง จํานวน 14 ขอ มคีาความเชื่อมัน่เทากับ .7730  แบบสอบวัด

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค จํานวน 32 ขอ มีคาความเช่ือมั่นเทากบั .9101  และ

แบบสอบวัดความเครียดในการทาํงาน จํานวน 53 ขอ มคีาความเชื่อมัน่เทากับ .9613  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห ประกอบดวย คาความถี ่  รอยละ   คามัชฌิมเลขคณิต   

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุแบบ

ข้ันตอน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

1.   พนักงานมีระดับการรับรูความสามารถของตนเองโดยรวมอยูในระดับสูง ระดับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับสูง และระดับความเครียดในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง 

2.   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุกดานและโดยรวม ดังนี้ โดยรวมสูงที่สุด r = .666 

รองลงมา ไดแก ดานความอดทน r = .604  ดานผลกระทบ r = .589  ดานการควบคุมสถานการณ 

r = .539  และดานสาเหตุและความรับผิดชอบ r = .527  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

3.   การรับรูความสามารถของตนเองไมมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการทาํงาน

ของพนกังาน  
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4.   ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานทกุดานและโดยรวม ยกเวนดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศ

องคการ ดังนี ้ดานลักษณะงานสูงที่สุด r = -.209 รองลงมา ไดแก โดยรวม r = -.192  

ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ r = -.185 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

ดานสัมพันธภาพในการทํางาน r = -.155 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .0 5    

5.   องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สามารถ

ทํานายความเครียดในการทาํงานได คือ ดานการควบคุมสถานการณ   โดยมีอํานาจในการ

พยากรณไดรอยละ 4.8 

  ผลการวิจยัคร้ังนี ้สามารถนาํไปใชเพื่อพฒันาแนวทางการเพ่ิมระดับการรับรู

ความสามารถของตนเอง และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค รวมถึงการลดระดับ

ความเครียดในการทํางานของพนักงาน และสามารถประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนา

บุคลากร ซึง่จะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาองคการตอไป 
 

 
 
 
 
 
 

 


