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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ
ระหวางลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก  เชาวนอารมณ  ประสบการณการทํางานขาย เกรดเฉลี่ยสะสม
กับยอดขายของเจาหนาที่การตลาดสินเชือ่เคหะของธนาคารเอกชนแหงหนึง่ สําหรบัแบบสอบถาม
ซึ่งเปนเครื่องมอืในการวจิัยนัน้    ผูวิจัยไดพฒันาขอคําถามโดยการปรับปรุงและดัดแปลงจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใหเหมาะสมกับการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวยแบบสอบถาม
ลักษณะบุคลกิภาพเชงิรุกและแบบสอบวดัเชาวนอารมณ    โดยผูวิจยัไดนํามาพัฒนาเพื่อให 
แบบสอบถามมีมาตรฐานดวยการคํานวณคาความเทีย่งตรง (Validity)   หาคาอํานาจจาํแนก 
(Discrimination Power)  การวิเคราะหรายขอ   (Item Analysis)   และการคํานวณหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) จากนัน้จึงนาํแบบสอบถามที่ผานการพัฒนาแลวใหกลุมตัวอยางที่จะใชใน
การศึกษาตอบ จากนัน้จึงนาํขอมูลที่ไดมาใชในการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห สรุป และ
อภิปรายผล 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ คือ  เจาหนาที่การตลาดสินเชื่อเคหะของธนาคาร 
เอกชนแหงหนึง่ จาํนวน 219 คน ซึง่ผูวิจัยเลือกเฉพาะเจาหนาที่การตลาดฯ ที่ผานการทดลองงาน
เปนระยะเวลา 6 เดือนและไดรับการบรรจุเปนเจาหนาทีก่ารตลาดฯ ของธนาคารตั้งแตเดือน
พฤศจิกายน  พ.ศ.  2548  เปนตนมา      เนื่องจากธนาคารไดมีการควบรวมกิจการและกําหนด
แนวนโยบายการปฏิบัติงานที่สอดคลองกนัระหวางสองธนาคารเสร็จสมบูรณในชวงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 นอกจากนี้ เหตผุลที่ผูวิจยัทาํการคัดเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางที่ผานการ
ทดลองงานแลว  เปนเพราะในชวงระยะเวลา 6 เดือนแรกของการทํางานในตําแหนงเจาหนาที ่
การตลาดสินเชื่อเคหะนั้น บุคคลยังขาดประสบการณและความชาํนาญในการทํางานที่มากพอ   
สงผลใหเขามผีลการปฏิบัติงานในแตละเดือนไมแนนอน       บางเดือนไมมียอดขายเลย    หรือ
บางเดือนอาจจะพอมยีอดขายบางเล็กนอย    หากมีการวัดผลการปฏบัิติงานในชวง 6 เดอืนแรก
รวมดวย  จะทาํใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการตีความและสรุปขอมูลที่ได    
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

1. ลักษณะบุคลกิภาพเชงิรุก แบงเปน 3 ระดบั คือ  
1.) ระดับสูง 
2.) ระดับปานกลาง 
3.) ระดับตํ่า 

2. เชาวนอารมณ แบงเปน 3 ระดับ คือ  
1.) ระดับสูง 
2.) ระดับปานกลาง 
3.) ระดับตํ่า 

3. ประสบการณการทาํงานขาย 
4. เกรดเฉลี่ยสะสมระดับปริญญาตรี  
5. ยอดขายของเจาหนาที่การตลาดสินเชื่อเคหะ โดยพจิารณาจากจาํนวนวงเงนิกูสินเชื่อที่อยู 
อาศัยที่เจาหนาที่การตลาดแตละคนสามารถทําไดจริงในชวงระยะเวลาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2548 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2549 (ยอนหลงั 12 เดอืน) 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ตัวแปรทั้งหมดมีระดับการวัด ดังตารางที่ 3.1  

ตารางที่ 3.1 
ระดับการวัดของตัวแปร  

 
ตัวแปร ระดับการวัด 

ลักษณะบุคลกิภาพเชงิรุก Interval Scale 
เชาวนอารมณ  Interval Scale 
ประสบการณการทาํงานขาย Ratio Scale 
เกรดเฉลี่ยสะสม  Interval Scale 
ยอดขาย  Ratio Scale 
 
 
 โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีลักษณะการศึกษาความสัมพนัธระหวางตวัแปร  
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ดังภาพที่ 3.1  
ภาพที ่3.1 

ความสัมพันธระหวางลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก เชาวนอารมณ 
ประสบการณการทาํงานขาย เกรดเฉลี่ยสะสมและยอดขายของ 

เจาหนาที่การตลาดสินเชื่อเคหะ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามทีผู่วิจัยได
ศึกษา รวบรวม และสรางขึ้น โดยแบงเปนทัง้หมด 3 สวน ดังนี้  
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย 
ขอคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ จํานวนปของประสบการณการทาํงานขายกอนที่จะมาเริ่มปฏิบัติงาน
ในตําแหนงเจาหนาที่การตลาดสินเชื่อเคหะแหงนี้และเกรดเฉลี่ยสะสมระดับปริญญาตรี เปนแบบ
ใหผูตอบเติมขอความลงในชองวาง  
 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามลักษณะบุคลกิภาพเชงิรุกปรับปรุงจากของเบทแมนและ
แกรนท (Bateman and Crant, 1993) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามมาตรลิเคริ์ท สเกล 
(Likert Scale) 5 ระดับ และมีขอคําถามจาํนวนทั้งสิน้ 17 ขอ เปนขอคําถามทางบวก จํานวน 16 
ขอ และขอคําถามทางลบ จาํนวน 1 ขอ  

1. ลักษณะบุคลกิภาพเชงิรุก (Proactive Personality) 
2. เชาวนอารมณ (Emotional Quotient)  

- การตระหนักรูในตนเอง (Self Awareness) 
      - การจัดระเบียบอารมณของตนเอง (Self Regulation) 
      - การสรางแรงจูงใจใหตนเอง (Self Motivation) 
      - การเหน็ใจผูอ่ืน (Empathy) 
      - การมทีักษะทางสงัคม (Social Skills) 
3. ประสบการณการทาํงานขาย (Sales Experience) 
4.   เกรดเฉลี่ยสะสม  (Grade Point Average) 

 
ยอดขาย 

(Sales Volume) 
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 สวนที่ 3  เปนแบบสอบวัดเชาวนอารมณที่ไดพัฒนาขึ้นโดยฉัตรฤดี สุกปลั่ง (2543) ที่
สรางขึ้นตามแนวทางของโกลแมน (Goleman, 1998) ตามหนังสือเร่ือง Working with Emotional 
Intelligence ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .9705 และกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามมาตรลิเคริ์ท 
สเกล (Likert Scale) 5 ระดับ แบบสอบวดัมีขอคําถามจํานวนทั้งสิน้ 75 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 
จํานวน 71 ขอ และขอคําถามทางลบ จํานวน 4 ขอ โดยแบงองคประกอบของเชาวนอารมณ
ออกเปน 5 มติิ ดังนี ้ 

 - ขอคําถามเกีย่วกับการตระหนกัรูในตนเอง (Self Awareness) จํานวน 9 ขอ ไดแก 
ขอที่ 1, 2, 3, 26, 27, 28, 51, 52, และ 53  
       - ขอคําถามเกีย่วกับการจัดระเบียบอารมณของตนเอง (Self Regulation)  
จํานวน 15 ขอ ไดแก ขอที่ 4, 5, 6, 7, 8, 29, 30, 31, 32, 33, 54, 55, 56, 57 และ 58  
       - ขอคําถามเกีย่วกับการสรางแรงจูงใจใหตนเอง  (Self Motivation)  จํานวน 12 ขอ 
ไดแก ขอที่ 9, 10, 11, 12, 34, 35, 36, 37, 59, 60, 61 และ 62  
       - ขอคําถามเกีย่วกับการเห็นใจผูอ่ืน (Empathy) จํานวน 15 ขอ ไดแก ขอที่ 13, 14, 
15, 16, 17, 38, 39, 40, 41, 42, 63, 64, 65, 66 และ 67         
 - ขอคําถามเกีย่วกับการมทีกัษะทางสังคม (Social Skills) จํานวน 24 ขอ ไดแก ขอที่ 
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74 
และ 75 
 แบบสอบถามลักษณะบุคลกิภาพเชงิรุกและแบบสอบวดัเชาวนอารมณมีลักษณะ 
คาคะแนนดงัตารางที่ 3.2   

ตารางที่ 3.2 
เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุกและแบบสอบวัดเชาวนอารมณ  

 
ระดับคะแนน ผูตอบแบบสอบถาม 

เห็นดวยหรือปฏิบัติ ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
เห็นดวย 4 2 
ไมแนใจ 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิง่  1 5 
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 การพิจารณาระดับลักษณะบุคลิกภาพเชงิรุกและระดับเชาวนอารมณ แบงออกเปน 3 
ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ่า โดยแบงชวงระดับดวยวธิีการหาความกวางของ
อันตรภาคชั้น โดยสูตรการหาความกวางของอันตรภาคชัน้ตามที ่รัตนา ศิริพานิช  (2535, น.9)  
อธิบายไว  คือ  
 
อันตรภาคชั้น    =     พิสัย   =  คะแนนสงูสุด-คะแนนต่ําสุด 
   จํานวนชัน้    จํานวนชัน้ 
     =      5-1   = 1.33 
        3 
 จากการพิจารณาอันตรภาคชั้นของชวงระดับคะแนนขางตน จึงกาํหนดใหแบงระดับ
คะแนนลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุกและระดับคะแนนเชาวนอารมณ ดังนี ้ 
 
 คะแนนตั้งแต 3.67 - 5.00  กําหนดใหเปนระดับสูง  
 คะแนนตั้งแต 2.34 - 3.66  กําหนดใหเปนระดับปานกลาง 
 คะแนนตั้งแต 1.00 - 2.33  กําหนดใหเปนระดับตํ่า 
 
 ดังนัน้  ในการวัดระดับลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุกและระดับเชาวนอารมณของ 
เจาหนาที่การตลาดสินเชื่อเคหะวาอยูในระดับใด ใหพิจารณาจากคาคะแนนเฉลีย่ ( ) วาตกอยู
ในชวงคะแนนระดับใด 
 

การสรางและพัฒนาแบบสอบถาม 
 
ลําดับข้ันตอนการสรางและพัฒนาแบบสอบถามเปนดังนี้  
1. ศึกษาและรวบรวมเอกสาร ทฤษฎ ีนยิาม และงานวิจยัตางๆ ที่เกีย่วของกับ 

ลักษณะบุคลกิภาพเชงิรุกและเชาวนอารมณเพื่อสรางกรอบแนวความคิดในการศกึษา 
 2. แบบสอบถามลักษณะบคุลิกภาพเชงิรุก    ผูวิจัยไดทาํการสรางขอคําถามโดย 
แปลและเรียบเรียงขอคําถามมาจากแบบสอบถามลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุกของเบทแมนและ 
แกรนท (Bateman and Crant, 1993) และไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปมอบใหผูทรงคุณวุฒ ิ
ทางดานภาษา 1 ทาน คือ ผูอํานวยการสถาบันภาษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  เพื่อพิจารณา 
ตรวจสอบความถูกตองของการแปลความหมายและระดบัภาษาของขอคําถามวา ขอคําถาม 
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แตละขอสามารถสื่อความหมายเปนที่เขาใจไดอยางชัดเจนหรือไม  หลงัจากนัน้จึงมอบใหคณะ 
กรรมการงานวิจัยสวนบุคคลพิจารณาซ้าํอีกครั้งวาขอคําถามที่สรางขึน้มีความเหมาะสมหรือไม   
และควรปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมอยางไร   จากนัน้จงึดําเนนิการปรับปรุงแกไขตามขอแนะนาํ 
ดังกลาว ในสวนของแบบสอบวัดเชาวนอารมณนัน้ ผูวจิัยใชแบบสอบวัดเชาวนอารมณ 
ที่ไดพัฒนาขึ้นโดยฉัตรฤดี สุกปลั่ง (2543) ที่สรางขึน้ตามแนวทางของโกลแมน (Goleman, 1998)  
ดังนัน้ ในการวิจัยนี้แบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้  

  2.1 แบบสอบถามเพื่อใชวัดขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจยัไดสรางขึ้นเอง 
ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ  ไดแก  เพศ  อายุ  จํานวนปของประสบการณการทํางานขายและ
เกรดเฉลี่ยสะสมระดับปริญญาตรี  

  2.2 แบบสอบถามเพื่อใชวัดลักษณะบุคลกิภาพเชงิรุก (Proactive Personality)  
 ปรับปรุงจากของเบทแมนและแกรนท (Bateman and Crant, 1993) มีขอคําถามจาํนวนทัง้สิ้น  
 17 ขอ 
  2.3 แบบสอบวัดเชาวนอารมณ   (Emotional Quotient)   พัฒนาขึน้โดยฉัตรฤดี  
 สุกปลั่ง (2543) ซึ่งสรางขึ้นตามแนวทางของโกลแมน (Goleman, 1998) มีขอคําถามจํานวนทัง้สิน้ 

75 ขอ เหตุผลที่ผูวิจยันาํแบบสอบวัดดังกลาวมาใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในงานวิจัย
คร้ังนี้โดยไมไดมีการปรับปรุง ดัดแปลงแบบสอบวัดเชาวนอารมณ  (Emotional Quotient)  ของ
ฉัตรฤดี สุกปลัง่ (2543) แตประการใด   เนือ่งจากแบบสอบวัดฉบับของฉัตรฤดี สุกปลั่ง (2543) 
เกิดจากการสรางขอคําถามแตละขอใหครอบคลุมความหมายของแตละปจจัยยอยที่เกิดจาก
ความสามารถทางอารมณทัง้ 25 ปจจยัตามแนวทางของโกลแมน (Goleman, 1998)  ปจจยัละ 5 
ขอ รวม 125 ขอ และไดนําขอคําถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานเชาวนอารมณ 13 ทาน  

 ประเมินเพื่อหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content Validity) จากนั้นนําขอคําถามจํานวน 125 
ขอ ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางซึง่เปนผูที่มอีาชีพเกี่ยวของกับการใหบริการไดแก พนกังานสวนหนา
ของโรงแรม  พยาบาล  เลขานุการหรือเสมียน  โดยที่มกีลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขายรวมอยูดวย  
จํานวนทั้งสิน้ 50 คน และไดทําการคัดเลือกขอคําถามทีดี่ที่สุดสําหรับแตละปจจัย ปจจัยละ 3 ขอ 
รวมเปน 75 ขอ จากทัง้หมด 25 ปจจัย โดยพิจารณาจากคา Content Validity Ratio, Correlation 
Metrix, Corrected Item Total Correlation และ Alpha if Item Deleted ซึ่งทําใหเชือ่มั่นไดวา
แบบสอบวัดเชาวนอารมณ  (Emotional Quotient)  ที่ไดพัฒนาขึ้นโดยฉัตรฤดี  สุกปลั่ง  (2543)  
ตามแนวทางของโกลแมน  (Goleman, 1998)  มีความนาเชื่อถือและใหคาความเชื่อมั่นของ 
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 แบบสอบวัดเชาวนอารมณทั้งชุดและเชาวนอารมณรายดาน (รายละเอียดในตารางที ่3.5) มาก
พอที่จะนาํไปใชเปนเครื่องมอืเก็บรวบรวมขอมูลในงานวจิัยครั้งนี้โดยทีผู่วิจัยไมตองนาํแบบสอบวัด
เชาวนอารมณ  (Emotional Quotient)  ฉบับของฉัตรฤดี สุกปลั่ง (2543) มาหาคาความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity)  
 3. นาํแบบสอบถามเฉพาะแบบสอบถามวดัลักษณะบุคลิกภาพเชงิรุกมาหาคาความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content Validity)  โดยนําไปใหนกัศึกษาปริญญาโท  สาขาจิตวิทยา 
อุตสาหกรรมและองคการ  คณะศิลปศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร จํานวน 15 คน  พิจารณา
ตัดสินวาขอคําถามแตละขอในแบบสอบถามวัดลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุกมีความเกี่ยวของ  
สอดคลองและมีความสําคญัตอการวัดลักษณะบุคลิกภาพเชงิรุกตามที่กาํหนดไวหรือไม แลว
นํามาหาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio : CVR) ตามสูตรของลอวชี 
(Lawshe, 1975, p. 563-575)  โดยใชสูตรดังนี้  
 CVR  = Ne-N/2 
      N/2  
  
 โดยที่ CVR = คา Content Validity Ratio ของแตละขอ  
          Ne = จาํนวนผูประเมินที่คิดวาขอคําถามนัน้มคีวามสาํคัญ (Essential)  
      N      = จาํนวนผูประเมนิในขอนั้นๆ  
และเปรียบเทยีบคาที่ไดกับตารางลอวชี โดยคาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนื้อหาต่ําสุดตองมีคา
เทากับ .49 จึงจะถือวามนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และสามารถนาํไปใชวดัได สําหรับ 
ขอถามทีม่ีอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ํากวา .49 ผูวิจัยจะตดัทิ้งไป (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ข) ดังนี้  
 แบบสอบถามลักษณะบุคลกิภาพเชงิรุก (Proactive Personality) ซึ่งมีขอคําถาม
จํานวนทั้งสิน้ 17 ขอ มีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหานอยกวา .49 และตัดออกไปจํานวน 
3 ขอ คือ ขอที ่6, 11 และ 15 ดังนัน้ในขัน้ตอนนี้จงึเหลือขอคําถาม 14 ขอ 
 4. นาํแบบสอบถามลกัษณะบุคลิกภาพเชิงรุกที่ไดหลงัจากการหาคาความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหาแลวและแบบสอบวัดเชาวนอารมณมาเรียงขอคําถามโดยไมระบุหัวขอหรือประเด็นที่
ตองการวัด เพือ่ไมใหผูตอบทราบประเดน็ที่ตองการวัดและปองกนัไมใหเกิดความลําเอียงในการ
ตอบคําถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 219 คน  แลวนาํเฉพาะผลที่ไดจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 60 คนแรกมาปรับปรุงแบบสอบถามดวยการวเิคราะหเปนรายขอ (Item Analysis) โดย
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การหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) โดยการทดสอบคาสถิติที (t-test) คิดจาก 25% 
ของกลุมสูงและกลุมตํ่า เลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคาสถติิที ต้ังแต 1.75 ข้ึนไป ถือวามีอํานาจ
จําแนกสงู  อยูในเกณฑที่ใชได  และขอคําถามใดมีคาสถิติที   เทากับหรือตํ่ากวา  1.75  จะตัด 
ขอคําถามนั้นออกไป (รัตนา ศิริพานิช, 2533, น. 159) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 4.1 แบบสอบถามลักษณะบุคลิกภาพเชงิรุก (Proactive Personality) มีขอคําถาม 
14 ขอ มีขอคําถามที่ถูกตัดออกไปจํานวน 1 ขอ คือ ขอที ่3  ดังนัน้ในขัน้ตอนนี้จึงเหลอืขอคําถาม  
จํานวน 13 ขอ (รายละเอยีดในภาคผนวก ค) 
 4.2 แบบสอบวัดเชาวนอารมณ (Emotional Quotient) มีขอคําถามทีถู่กตัดออกไป 
โดยแบงตามองคประกอบของเชาวนอารมณ 5 ดาน ดังนี ้ 

 - ขอคําถามเกีย่วกับการตระหนกัรูในตนเอง (Self Awareness) จํานวน 9 ขอ  
มีขอคําถามทีถู่กตัดออกไปจํานวน  2  ขอ คือ ขอที่ 1 และ 26 ดังนั้นในขั้นตอนนี้จงึเหลือขอคําถาม
จํานวน 7 ขอ 
       - ขอคําถามเกีย่วกับการจัดระเบียบอารมณของตนเอง (Self Regulation)  
จํานวน 15 ขอ ไมมีขอถูกตัด ดังนัน้ในขั้นตอนนี้จงึเหลือขอคําถามจาํนวน 15 ขอ 
       - ขอคําถามเกีย่วกับการสรางแรงจูงใจใหตนเอง  (Self Motivation)  จํานวน 12 ขอ 
ไมมีขอถูกตัด ดังนัน้ในขั้นตอนนี้จงึเหลือขอคําถามจาํนวน 12 ขอ 
       - ขอคําถามเกีย่วกับการเห็นใจผูอ่ืน (Empathy) จํานวน 15 ขอ มีขอคําถามที่ถูกตัด
ออกไปจํานวน  2  ขอ คือ ขอที่ 38 และ 42 ดังนัน้ในขั้นตอนนี้จงึเหลือขอคําถามจาํนวน 13 ขอ 
 - ขอคําถามเกีย่วกับการมทีกัษะทางสังคม (Social Skills) จํานวน 24 ขอ  
ไมมีขอถูกตัด ดังนัน้ในขั้นตอนนี้จงึเหลือขอคําถามจาํนวน 24 ขอ 
 ดังนัน้ แบบสอบวัดเชาวนอารมณในขั้นตอนนี้จงึเหลือขอคําถามจํานวน 71 ขอ 
 5. นาํผลที่ไดภายหลงัจากการวิเคราะหเปนรายขอ (Item Analysis) มาหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ดวยการวัดคาคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยการใชวธิีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 มาเปนเครื่องมือหาคา
ความเชื่อมั่นรายขอ และเลอืกเฉพาะขอคําถามทีท่ําใหคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามสงู  
(รายละเอียดในภาคผนวก ง) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้  
 5.1 แบบสอบถามลักษณะบุคลิกภาพเชงิรุก   มีขอคําถาม 13 ขอ   มขีอคําถามที ่
ถูกตัดออกไปจํานวน 1 ขอ คือ ขอที่ 13  จึงมีขอคําถามทั้งสิน้ 12 ขอ   
 5.2 แบบสอบวัดเชาวนอารมณ มีขอคําถาม 68 ขอ พบวามีขอคําถามที่ถกูตัดออกไป  
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โดยแบงตามองคประกอบของเชาวนอารมณ 5 มิติ ดังนี ้
 - ขอคําถามเกีย่วกับการตระหนกัรูในตนเอง (Self Awareness) จํานวน 7 ขอ ไมมีขอ

ถูกตัดออก จงึมีขอคําถามทัง้สิ้น 7 ขอ 
       - ขอคําถามเกีย่วกับการจัดระเบียบอารมณของตนเอง (Self Regulation)  
จํานวน 15 ขอ มีขอคําถามทีถู่กตัดออกไปจํานวน  2 ขอ คือ ขอที่ 4 และ 7 จงึมีขอคําถามทั้งสิน้ 
13 ขอ 
       - ขอคําถามเกีย่วกับการสรางแรงจูงใจใหตนเอง  (Self Motivation)  จํานวน 12 ขอ  
ขอ ไมมีขอถูกตัดออก จึงมีขอคําถามทั้งสิน้ 12 ขอ        
 - ขอคําถามเกีย่วกับการเห็นใจผูอ่ืน (Empathy) จํานวน 13 ขอ ไมมีขอถูกตัดออก จงึ
มีขอคําถามทัง้สิ้น 13 ขอ        
 - ขอคําถามเกีย่วกบัการมทีกัษะทางสังคม  (Social Skills)   จาํนวน 24 ขอ ม ี
ขอคําถามที่ถกูตัดออกไปจํานวน  1  ขอ คือ ขอที่ 23  จึงมีขอคําถามทั้งสิน้ 23 ขอ  

 ดังนัน้  แบบสอบวัดเชาวนอารมณเหลือขอคําถามจาํนวนทั้งสิน้  68 ขอ 
 จากขั้นตอนการดําเนนิการพิจารณาคุณภาพของแบบสอบถามดังกลาวขางตน จะได
จํานวนขอคําถามและคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัที่จะนําไปใชเปน
แบบสอบถามในการวิจัยครัง้นี ้ดังแสดงในตารางที ่3.4 และ 3.5 ดังนี ้ 
 

ตารางที่ 3.4 
แสดงจํานวนขอคําถามและคาความเชื่อมัน่ (Reliability)  

ของแบบสอบถามลักษณะบุคลิกภาพเชงิรุก 
 

แบบสอบถาม จํานวนขอคําถาม คาความเชื่อมั่น 
(Reliability) 

ลักษณะบุคลกิภาพเชงิรุก 12 ขอ .7122 
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ตารางที่ 3.5 
แสดงจํานวนขอคําถามและคาความเชื่อมัน่ (Reliability)  

ของแบบสอบวัดเชาวนอารมณ  
 
เชาวนอารมณ  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบวัด  

(N = 60) 
จํานวนขอ 

1. การตระหนกัรูในตนเอง 
2. การจัดระเบียบอารมณของตนเอง 
3. การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 
4. การเหน็ใจผูอ่ืน 
5. การมทีักษะทางสังคม  

.63 

.86 

.79 

.81 

.93 

7 
13 
12 
13 
23 

รวมทุกมิติของเชาวนอารมณ .9618 68 
  
 ขอมูลดานยอดขายของเจาหนาทีก่ารตลาดสินเชื่อเคหะ  
 พิจารณาจากจํานวนวงเงนิกูสินเชื่อที่อยูอาศัยที่เจาหนาที่การตลาดแตละคนสามารถ
ทําไดจริงในชวงระยะเวลาตัง้แตเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. 2548  ถึง  เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2549 
(ยอนหลงั 12 เดือน) ซึง่ขอมูลที่ไดมานีเ้ปนการประเมนิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด
สินเชื่อเคหะในเชิงปริมาณตามที่ไดรับการอนุมัติจากผูบริหารใหนํามาประกอบการทําการวิจยัได 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยไดขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากเจาหนาที่การตลาดสินเชื่อ
เคหะทกุคน   จํานวน 219 คน    โดยไดอธบิายรายละเอยีดของแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบ 
แบบสอบถามทราบถงึวัตถปุระสงคของการวิจัยในภาพรวม 
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การวิเคราะหขอมูล  

 

 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(Statistical Package for the Social Science : SPSS for Window) โดยใชคาสถิติในการ
วิเคราะหและทดสอบสมมตฐิาน ดังนี้   
 สวนที่ 1 การวเิคราะหสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย  

1.1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ  
เกรดเฉลี่ยสะสมระดับปริญญาตรี ประสบการณการทํางานขายกอนทีจ่ะมาเริ่มปฏิบัติงานใน
ตําแหนงเจาหนาที่การตลาดสินเชื่อเคหะกับธนาคาร สถิติที่ใชคือ การหาคาความถี ่(Frequency) 
และคารอยละ (Percentage)    และยอดขายของเจาหนาที่การตลาดฯ    สถิติที่ใชคือ  
คามัชฌิมเลขคณิต  (Arithmetic Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.2 การวิเคราะหระดับลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก สถิติที่ใชคือ  คามชัฌิมเลขคณิต  
(Arithmetic Mean)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.3 การวิเคราะหระดับเชาวนอารมณ  สถติิที่ใชคือ  คามัชฌิมเลขคณิต  (Arithmetic 
Mean)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน  จะทดสอบโดยใชการทดสอบคาสถิติตางๆ ในการ
วิเคราะหคือ  
 2.1 สหสัมพันธเพียรสัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)  ใชทดสอบ
ความสัมพันธระหวาง ลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก เชาวนอารมณ  ประสบการณการทํางานขาย 
เกรดเฉลี่ยสะสมกับยอดขายของเจาหนาที่การตลาดสนิเชื่อเคหะ โดยใชระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
ที่ .05 
 2.2 การวิเคราะหสมการการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ใชสําหรับ
วิเคราะหอิทธพิลของตัวแปรไดแก  ลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก  เชาวนอารมณ  ประสบการณ 
การทาํงานขายและเกรดเฉลี่ยสะสมที่สามารถทาํนายยอดขายของเจาหนาที่การตลาด 
สินเชื่อเคหะได โดยใชการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05  
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 ในการทดสอบสมมติฐานใชการทดสอบคาสถิติตางๆ ดังแสดงในตารางที ่3.6 
 

ตารางที่ 3.6 
แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  

 
สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช  

สมมติฐานที ่1. ลักษณะบุคลิกภาพเชงิรุกมีความสมัพนัธ
ทางบวกกับยอดขายของเจาหนาที่การตลาดสินเชื่อเคหะ 

Pearson’s Product Moment 
Correlation 

สมมติฐานที ่2.  เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับ
ยอดขายของเจาหนาที่การตลาดสินเชื่อเคหะ 

Pearson’s Product Moment 
Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 2.1 การตระหนกัรูในตนเองมี
ความสัมพันธทางบวกกับยอดขายของเจาหนาที่การตลาด 
สินเชื่อเคหะ 

Pearson’s Product Moment 
Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 2.2 การจัดระเบียบอารมณของตนเองมี
ความสัมพันธทางบวกกับยอดขายของเจาหนาที่การตลาด
สินเชื่อเคหะ 

Pearson’s Product Moment 
Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 2.3 การสรางแรงจูงใจใหตนเองมี
ความสัมพันธทางบวกกับยอดขายของเจาหนาที่การตลาด 
สินเชื่อเคหะ 

Pearson’s Product Moment 
Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 2.4 การเหน็ใจผูอ่ืนมีความสัมพันธ
ทางบวกกับยอดขายของเจาหนาที่การตลาดสินเชื่อเคหะ 

Pearson’s Product Moment 
Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 2.5  การมีทักษะทางสงัคมมี
ความสัมพันธทางบวกกับยอดขายของเจาหนาที่การตลาด 
สินเชื่อเคหะ 

Pearson’s Product Moment 
Correlation 

สมมติฐานที ่3. ประสบการณการทาํงานขายมี
ความสัมพันธทางบวกกับยอดขายของเจาหนาที่การตลาด 
สินเชื่อเคหะ 

Pearson’s Product Moment 
Correlation 
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) 
แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช  

สมมติฐานที ่4.  เกรดเฉลี่ยสะสมมีความสมัพันธทางบวก
กับยอดขายของเจาหนาที่การตลาด 
สินเชื่อเคหะ 

Pearson’s Product Moment 
Correlation 

สมมติฐานที ่5.  ตัวแปรอยางนอย 1 ตัวแปร  สามารถ
พยากรณยอดขายของเจาหนาที่การตลาดสินเชื่อเคหะได 

Stepwise Multiple Regression 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 


