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บทที ่2 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวาง รูปแบบภาวะผูนําตามทฤษฎีตาขายการ

บริหารความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับการรับรูความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร

วิทยาลัยเทคนิค สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาคนควา และ

รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา วารสาร บทความและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ สรุป

และนําเสนอสาระสําคัญตามหัวขอตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัภาวะผูนํา 

1.1 ความหมายของภาวะผูนํา 

1.2 คุณสมบัติของผูนํา 

1.3 บทบาทและหนาที่ของผูนํา 

 1.4 ทฤษฎีภาวะผูนาํ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

2.1 ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

2.2 แนวคิดพืน้ฐานของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

2.3 ความสําคญัของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

2.4 องคประกอบความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรค 

2.5 การแบงประเภทของบุคคลลักษณะตางๆ ตามแนวคดิความสามารถในการ 

      เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

2.6 ประเภทของอุปสรรคและความยากลําบากในชวีิต 

2.7 เทคนิคการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพ 

3.1 ความหมายของอาชีพ 

                        3.2 แนวคิดทฤษฎีความสาํเร็จในอาชพี 

3.3 ลักษณะของบุคคลที่ประสบความสาํเร็จ 

3.4 การวัดความสาํเร็จในอาชีพ 

4.ความสมัพนัธระหวาง ภาวะผูนํา และ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา 

อุปสรรค กับความสาํเร็จในอาชีพ งานวิจยัที่เกี่ยวของ และเหตุผลในการตั้งสมมติฐาน 
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 4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบภาวะผูนํา 

 4.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 4.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับความสาํเร็จในอาชีพ 

       4.4 เหตุผลในการตั้งสมมติฐาน 

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

มีนักวิชาการไดใหความหมายของผูนําและภาวะผูนําไวตางๆ กันหลายทรรศนะ  ดังนี้ 

1.1 ความหมายของภาวะผูนํา 
 
       โดยทั่วไปนักวิชาการมักจะถือวา “ผูนํา” (Leaders) เปนตัวบุคคลหรือกลุมบุคคล   

(Persons)  สวน “ภาวะผูนํา”  (Leadership)  นั้น  เปนสิ่งที่แสดงออกมา  (Actions)  จากบุคคลที่

เปนผูนําอยางเปนกระบวนการ  ดังนั้น  การจะเขาใจความหมายของ  “ผูนํา”  มักจะไมเปนปญหา

มากนัก  ทั้งนี้เพราะจะรูวาใครเปนผูนํานั้น  มักจะพิจารณาจากตําแหนง  (Position)  ของบุคคล

หรือกลุมบุคคลดังกลาว   

การทําความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนําหรือความเปนผูนํา  (Leadership) นั้นเปนเรื่อง

ยาก  แตอยางไรก็ตาม  นักวิชาการไดใหความหมายของภาวะผูนําเอาไวตางๆ  กันหลายทรรศนะ 

ดังนี้ 

แดนเนต และ ฮัทช  (Dannette and Hough, 1992, p.149) ใหความหมายของภาวะ

ผูนําแบบกวางๆ ไววาหมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวกับการใชอิทธิพลเพื่อเปาหมายของงานและกล

ยุทธของกลุมในองคการ การมีอิทธิพลตอคนในองคการเพื่อนํากลยุทธไปปฏิบัติใหบรรลุตาม

เปาหมาย มีอิทธิพลตอการดูแลรักษากลุมในองคการและอิทธิพลตอวัฒนธรรมองคการ 

กริฟฟน (Griffin, 1996, p. 504)  ใหความหมายของภาวะผูนําไววา การไมใชอิทธิพล

บังคับกลุมหรือใหทํางานตามวัตถุประสงคขององคการ แตเปนการกระตุนพฤติกรรมของคนที่

นําไปสูความสําเร็จของหนวยงาน 

เฮอรเซย และ แบลนชารด (Hersey and Blanchard, 1996, p. 191) ใหความหมาย

ของภาวะผูนําวา หมายถึง กระบวนการใชอิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคคล หรือบุคคลกลุมหนึง่

ที่มุงสูการบรรลุเปาหมายภายใตสถานการณความพรอมของผูตามที่กําหนดให ถาสถานการณ

เปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําในรูปแบบของกระบวนการใชอิทธิพลก็ตองแปรเปลี่ยนไปดวย 
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 นอกจากนีน้ักวิชาการของไทยไดใหความหมายเกีย่วกบัภาวะผูนําไวดังนี ้

ยงยุทธ เกษสาคร  (2541, น. 36) ภาวะผูนําคือ คุณสมบัติสวนตัวเฉพาะของผูนําที่

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมความสามารถในการบริหารและความมีอิทธิพลในการนําผู อ่ืนไดใน

สถานการณตางๆ เพื่อมุงสูความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2544, น. 31) กลาววา ภาวะผูนํา คือ พฤติกรรมสวนตัวของ

บุคคลคนหนึ่งที่จะชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกัน (Shared Goal) หรือเปน

ความสัมพันธที่มีอิทธิพลระหวางผูนํา (Leaders) และผูตาม (Followers) ซึ่งทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน  (Shared  Purposes)  หรือเปนความสามารถที่จะ

สรางความเชื่อมั่น  และใหการสนับสนุนบุคคลเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการ 

นิตย  สัมมาพันธ (2546, น. 31) ภาวะผูนําคือ พลังชนิดหนึ่งที่สามารถสงแรงกระทํา

อันกอใหเกิดขับเคลื่อนของกลุมคนและระบบองคการ ไปสูการบรรลุเปาหมาย 

 จากการใหความหมายของภาวะผูนําตาง ๆ ขางตน พอสรุปไดวา ภาวะผูนํา คือ

กระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลเหนือผูตาม เพื่อใหกระทําในสิ่งที่ตองการและบรรลุวัตถุประสงคที่

กําหนดไวดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ 

 
1.2 คุณสมบติัของผูนํา 

 
ในการอยูรวมกันเปนสังคมนั้น  มนุษยใชวาจะมีสมบัติของผูนํากันไดทุกคน มีเพียง

บางคนเทานั้นที่สามารถจะเปนผูนําได  ผูนําจึงมีคุณสมบัติบางอยางที่คนอื่นไมมี จึงมีนักวิชาการ

ไดรวบรวมคุณสมบัติที่สําคัญของผูนําทั้งทางดานกายภาพและจิตใจที่ผูนําพึงมี ดังตอไปนี้ 

สมิธ และ พักกี (Smith & Puckey อางใน พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย  2531, น.17–18) 

ไดสรุปคุณสมบัติที่ดีของผูนําไวดังนี้ 

 1. มีความเฉลียวฉลาด  มีไหวพริบทันคน ( Intelligence )  ผูนําสามารถควบคุมการ

ทํางานใหเกิดผลไดอยางมีประสิทธิภาพ  และใชทรัพยากรบุคคลใหเกิดอรรถประโยชน 

 2. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self – Confidence)  ผูนําควรมีความมั่นใจ  เมื่อส่ังงาน    

ไมเกิดความโลเล  และรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น  ใครครวญในการตัดสินใจอยางถี่ถวน 

 3. มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ (Good  Decision  Making)  ผูนําควรกลาตัดสิน

ปญหาตางๆ  ไดอยางเด็ดขาด  และกลาผจญผลดีและผลเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจนั้น 

 4. มีกําลังใจเขมแข็ง (Strong  will  Power)  ผูนําควรมีจิตใจที่เขมแข็งตองานที่ต้ังใจ

ทําไมทอถอย  เมื่อลมแลวสามารถลุกขึ้นยืนหยัดใหมไดดวยตนเอง 
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 5. มีปฏิภาณไหวพริบ (Impulsive) ผูนําสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางฉับไว 

รูวิธีโตตอบสถานการณตางๆ  อยางทันทวงทีและถูกตอง 

 6. มีความรอบรู (Well – Rounded)  ผูนําควรมีความสนใจในสถานการณรอบดาน   

และมีวิญญาณใฝรูส่ิงรอบตัวอยูเสมอ  และตองมีใจกวาง   

 7. มีความรับผิดชอบและตื่นตัวอยูเสมอ (Responsibility  and  Well  Alert)  ผูนําควร

มีความรับผิดชอบสูงตองานในหนาที่  และตื่นตัวตอสภาพการณรอบดานเสมอ 

 8. มีความสุภาพ  เมตตา  กรุณา  และเห็นใจผูใตบังคับบัญชา (Generous  Kind  and 

Sympathy) ผูนําควรมีความสุภาพทางกาย วาจา เอาใจเขามาใสใจเรา ใหความเมตตาตอ

ผูใตบังคับบัญชาและครอบครัวของเขา   

 9. มีความซื่อสัตยและความยุติธรรม  (Loyalty  and  Justice)  ผูนําตองใหความ

ยุติธรรม  ความเสมอภาค  ความถูกและความผิดกับผูปฏิบัติงานเทาเทียมกัน  ไมลําเอียงเห็นแก

หนาเฉพาะฝายใดฝายหนึ่ง 

 10. มีความสามารถที่จะสอนคนอื่นได  (Good  Instructor)  ผูนําควรรูวิธีมอบงานให

คนอื่นทํา  และมีความสามารถอธิบายวิธีการทํางานใหคนอื่นทําไดดวย   

 11. มีศรัทธาตองานและผูรวมงาน  (Faith)  ผูนําควรใหความไววางใจและศรัทธาตอ

ผูรวมงาน  และผูนําตองรักและศรัทธาในหนาที่ของตนกอน  จึงจะนําผูใตบังคับบัญชาได 

 12. มีอารมณขัน (Sense of Humor)  ผูนําไมควรใชเฉพาะพระเดช  แตตองมีอารมณ

ขันสอดแทรกพอเหมาะ  เพื่อสรางมนุษยสัมพันธและทําใหไมเกิดความเครียดในการทํางาน 

 นอกจากนี้ รัศมี ภิบาลแทน (2537, น. 40–47) ไดเสนอคุณสมบัติของผูนําไว              

โดยพิจารณาความหมายจากคําวา LEADERSHIP ดังนี้ 

 1. L =  Love  คือ  มีความรักในหนาที่  รักผูใตบังคับบัญชา  รักความยุติธรรม  รัก

ความ กาวหนา 

 2. E = Education  and  Experience  คือ  มีการศึกษาดี  มีประสบการณ  เปน

แบบอยางได  หรือเปนไดทั้งในฐานะผูนําและเปนครูคนอื่น 

 3. A= Adaptability คือ มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณ

ส่ิงแวดลอมได  รูจักแกปญหาเฉพาะหนาในสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

4. D = Decisiveness  คือ  มีความสามารถในการพิจารณาตัดสินใจไดอยางรวดเรว็

และถูกตอง 

5. E = Enthusiasm  คือ  มคีวามกระตือรือรน  ต้ังใจทํางานอยางจริงจัง  และสามารถ

ชักนาํใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางจริงจังไดดวย 
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6. R = Responsibility  คือ  มีความรับผิดชอบในสวนของตนและผูอ่ืนที่ไดทําลงไปไม

ปดความรับผิดชอบ  และรวมถึงความรับผิดชอบที่เกิดจากการสั่งงานที่มีความเสี่ยง  (risk)  หรือ

ตัดสินใจอยางรีบดวน 

 7. S = Sacrifice  and  Sincerity  คือ  มีความเสียสละและอุทิศผลประโยชนสวนตัว        

เพื่อประโยชนสวนรวมดวยความจริงใจ 

 8. H = Harmony  คือ  มีความนุมนวลโอนออนผอนปรน  กอใหเกิดความรักสามัคคี  

และอาจหมายถึงการถอมตัว  (Humble)  ตามกาลเทศะดวย 

9. I = Intellectual  Capacity  คือ  มีความเฉลียวฉลาด  มีไหวพริบทันคน  ทัน

เหตุการณ 

 10. P = Persuasiveness  คือ  มีความสามารถในการจูงใจคน 

 ตามที่กลาวมานี้  คุณสมบัติตางๆ  ที่ผูนําพึงมีสามารถสรุปเปนลักษณะใหญๆ  ได        

4  ลักษณะ  คือ 

 1. ลักษณะทางสติปญญา  คือ  มีความรูความสามารถ  มีเชาวและไหวพริบสามารถ

วินิจฉัยปญหาตางๆ ไดอยางเฉียบแหลมและทันทวงที 

2. ลักษณะทางอุปนิสัย  คือ  มีพฤติกรรมทางจริยธรรมอันดี  เชน  ความซื่อสัตย  

ความออนโยน  ความมีสัจจะ  ความรับผิดชอบ  และความไมเห็นแกตัว  เปนตน   

3. ลักษณะทางอารมณ  คือ  สามารถบังคับหรือควบคุมอารมณและบทบาทของการ

เปนผูนําได  เมื่อควบคุมตัวเองเปนแบบอยางที่ดีได  ก็เปนเหตุใหควบคุมผูใตบังคับบัญชาไดงาย 

4. ลักษณะทางรางกาย  คือ  มีบุคลิกภาพทางกายดี  สุขภาพแข็งแรง  มีพลังศักยภาพ

ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  และภาวะรางกายที่ดียอมแสดงออกซึ่งบุคลิกภาพของการ

เปนผูนําใหเดนชัดมากยิ่งขึ้น   

 
1.3 บทบาทและหนาทีข่องผูนํา 
 

ผูนํามีหนาที่ในการบริหารผูใตบังคับบัญชาที่อยูในความรับผิดชอบของตน  เพือ่ใหงาน

สําเร็จลุลวงไปตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ   และตรงตามนโยบายที่กําหนดไว  ดังนั้น  

บทบาทและหนาที่ของผูนําจึงเปนตัวแปรที่สําคัญที่จะทําใหการบริหารงานเกิดความสัมฤทธิผล   

นอกจากนี้ผูนําตองมีหนาที่รับผิดชอบในการประสานความรวมมือในการทํางานให

บรรลุตามเปาหมาย  ซึ่งบทบาทของผูนําจะตองประกอบดวย 

 1. การระดมความรวมมือ  (Integration) 
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2. การประสานประชาสมัพนัธ  (Communication)   

3. การเนนหนกัในเรื่องของผลผลิต  (Production  Emphasis) 

4. การเปนตัวแทนของกลุม (Representation) 

5. การแสดงออกถึงความเปนผูนาํกลุม  (Fraternization) 

6. ความสามารถในการจัดองคการ  (Organization) 

7. การติดตามประเมินผลและการใหรางวัล  (Evaluation) 

8. การริเร่ิมสรางสรรค  (Initiation) 

9. ความสามารถในการเขากบัผูอ่ืน  (Domination) 

 จึงกลาวไดวา  บทบาทของผูนําเปนปจจัยที่สําคัญในการรวมกลุม  และจูงใจคนไป        

สูเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง  อันเปนเรื่องของการปฏิบัติการเพื่อกอใหเกิดผลตอการเปลี่ยนแปลง

ในการปฏิบัติงาน  และการเสริมสรางความกาวหนาขององคการ  หรือหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น  ผูนํายังมีหนาที่ในการบริหารคน  วัสดุ  และสิ่งแวดลอมทางการบริหาร  เพื่อใหการทํางาน

บรรลุผล  และใหมีประสิทธิภาพตามที่กําหนดไว   ซึ่งไดมีผูศึกษาแยกเปนบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบของผูนําไว  2 ลักษณะ (Crutchfied & Ballchy, 1948, p. 420 - 453) คือ 

1. หนาทีห่ลัก  (Primary  Function) 

  1.1 ผูนําทําหนาที่เปนผูบริหาร (Executive) และเปนผูประสานงานกลุม โดย

มอบหมายงานใหผูรับผิดชอบนําไปปฏิบัติ อาจจะเปนผูตัดสินนโยบายและวัตถุประสงคของกลุม

โดยตรงหรือไมก็ได  แตก็มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารงาน 

  1.2 ผูทําหนาที่วางแผน (Planner) เปนผูมีหนาที่ในการประเมินสถานการณ

ในภายหนาวา  หากมีปญหาแลวจะแกปญหานั้นอยางไร  แลวเตรียมแผนการไวลวงหนา  อาจจะ

เปนแผนระยะสั้นหรือยาวก็ได  จะวางแผนคนเดียวหรือคนอ่ืนชวยคิดก็ได 

  1.3 ผูนําทําหนาที่เปนผูวางนโยบาย  (Policy Maker)  การวางนโยบายอาจจะ

มีผูรวมแสดงความคิดเห็น  โดยสมาชิกในกลุมรวมกันวางนโยบาย  หรือผูนําวางนโยบายเพียงผู

เดียว  ในกรณีหลังนี้จะเกิดขึ้นกับผูนําที่มีความเชี่ยวชาญ  นอกจากนี้  ในฐานะที่ผูนําเปนตัวแทน

กลุมในการติดตอภายนอก  ในนามของกลุมและทําหนาที่ควบคุมความสัมพันธในกลุม  ขจดัความ

ขัดแยงระหวางคนในกลุม  รวมทั้งการลงโทษและการใหรางวัล  สิทธิดังกลาวนี้  จึงทําใหสามารถ

ควบคุมกลุมและกําหนดนโยบายได 

2.หนาที่รอง (Secondary Function) 

  2.1 ทําหนาทีเ่ปนบุคคลตัวอยาง (Example)   

  2.2 ทําหนาที่เปนสัญลักษณของกลุม (Symbol of The Group)   
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ผูนําประเภทนี้มักจะเปนบุคคลที่ไดดํารงตําแหนงนี้เปนเวลานาน 

  2.3 ทําหนาที่เปนตัวแทนกลุม รับผิดชอบในเมื่อเกิดปญหา หรือสมาชิก

ตองการใหชวยตัดสินใจ 

  2.4 ผูนําทําหนาที่เปนบุคคลในอุดมคติของเหลาสมาชิก (Ideologist) เปนที่

เคารพยกยองในดานคุณคาตางๆ และทุกคนก็ใหความเชื่อฟงในตัวผูนํา 

  2.5 ผูนํามีบทบาทที่บุคคลอื่นตองการจะเอาเยีย่งอยาง 

 2.6 ผูนําทําหนาที่ใหคําปรึกษาและรับฟง  พรอมทั้งชวยขจัดปญหา คลายกับ

ที่รองรับอารมณความทุกขความโศกเศราของผูอ่ืน  ทั้งนี้เพื่อความคงอยูตอไปของกลุมนั่นเอง 

 
1.4  ทฤษฎีภาวะผูนํา 

 
 การศึกษาในเรื่องภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้น มีนักวิชาการและนักทฤษฎีได

พยายามศึกษาวิเคราะหและวางแนวทางไวหลายทฤษฎีดวยกัน พอจะสรุปไดเปนกลุมใหญ 3 กลุม 

คือ  1.ทฤษฎีภาวะผูนําเกี่ยวกับคุณลักษณะความเปนผูนํา (Trait Theories) 

 2.ทฤษฎีภาวะผูนําเกี่ยวกับพฤติกรรมความเปนผูนํา (Behavioral Theories) 

 3.ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ (Situational Theories of Leadership) 

 
1. ทฤษฎีภาวะผูนําเกี่ยวกับคุณลักษณะความเปนผูนํา (Trait Theories) 

ทฤษฎีภาวะผูนํากลุมนี้พยายามอธิบายถึงคุณลักษณะและลักษณะที่มีอยูอยางถาวร 

อันเปนคุณลักษณะของผูนําที่มีอยูในตัวและติดตัวอยูเสมอ ไมวาจะอยูในสภาวะหรือสังคมใดนั้น 

ผูนําจะตองแสดงลักษณะของความเปนผูนําออกมาได ไมวาจะเปนลักษณะทางดานกายภาพ  

บุคลิกภาพ ทักษะและความสามารถ ลักษณะเดนทางสังคม 

 คุณลักษณะเฉพาะดังกลาวจะมีลักษณะรวมทางบุคลิกภาพ (Common Personal 

Characteristics) ซึ่ง Brown และ Monberg ไดพยายามคนหาถึงลักษณะรวมของภาวะผูนํา และ

ไดสรุปถึงองคประกอบของความเปนผูนําออกเปน 5 ดาน ตามตารางที่ 2.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 

แสดงองคประกอบของความเปนผูนํา 

 

ประเภทลักษณะของผูนาํ ประเด็นที่สนใจศึกษา 

1. บุคลิกลักษณะทางกายภาพ 

2. พืน้ฐานทางสังคม 

3. บุคลิกลักษณะทางจิตใจและทักษะทาง

ปญญา 

4. แรงจูงใจในการทาํงาน 

5. การสังคม 

1. อาย ุความสูง รูปราง ลักษณะทางกายภาพ 

2. ภูมิลําเนา การศึกษา สถานภาพ  

3. ระดับเชาวปญญา ความเชื่อมั่น 

ความคิดริเร่ิม การเปดใจกวาง 

4. ความตองการประสบความสําเร็จ 

5. ความอุตสาหะ ความตองการอํานาจ 

ที่มา : Warren B. Brown & Dennis J. Monberg , Organization Theory and Management :  

A Macro Approach (New York : John Wiley & Sons , 1980)  p.476. 

 

 ในปจจุบันมีผลการวิจัยที่ชวยแยกแยะลักษณะเดนของผูนําไดดีข้ึน ดังที่ D.W.Bray 

กับ R.J. Campbdell และ D.L.Grant ไดเผยแพรผลงานวิจัยในบริษัท AT&T ใน ค.ศ.1974 ซึ่งสรุป

ไดวาบรรดาผูนําที่มีความกาวหนาในหนาที่การงานมักจะมีลักษณะเดน เชน พูดเกง ฟงเกง         

มีมนุษยสัมพันธ  มีความตองการหรือมีแรงจูงใจใฝความกาวหนา  มีพลังตานทานความกดดัน     

มีความอดทนตอความไมแนนอน มีความคิดสรางสรรค 

 
2. ทฤษฎีภาวะผูนําเกี่ยวกับพฤติกรรมความเปนผูนํา (Behavioral Theories) 
 

ทฤษฎีภาวะผูนํากลุมนี้มุงเนนศึกษาพฤติกรรมของผูนํา มีผูวิจัยกันอยางกวางขวางทํา

ใหเกิดทฤษฎีตาง ๆ มากมายไดแก 
2.1 ทฤษฎีการบริหาร 4 ระบบ (System 4 Management)  
ลิเคิรท (Likert, 1961) ไดเสนอแนวคิดการบริหารองคการแบบใหม (New Patterns of 

Management) และสรุปลักษณะการบริหารออกเปน 4 รูปแบบคือ 

รูปแบบที่ 1 ระบบเผด็จการเอาเปรียบ (Exploitive authoritative) ผูนําแบบนี้จะ

เขมงวดกับผูใตบังคับบัญชา ไมใหความไววางใจผูใตบังคับบัญชา การบริหารงานขาดความเชื่อใจ

และความไววางใจกัน ใชกระบวนการสื่อสารนอย จะใชการขมขูและลงโทษ ทั้งนี้เพื่อประโยชนของ

ผูนํา 
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รูปแบบที่ 2  ระบบเผด็จการแบบพระเดชพระคุณ (Benevolent authoritative) ผูนํายัง

เปนผูตัดสินใจอยู อนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจไดบางแตตองอยูภายใตขอกําหนดของ 

ผูบริหารใชกระบวนการสื่อสารนอย การจูงใจใชรางวัลและการลงโทษ 

รูปแบบที่ 3  ระบบปรึกษาหารือ (Consultative) ผูนํามีความไววางใจและเชื่อถือ

ผูใตบังคับบัญชา จะรับฟงความคิดเห็นแตผูนํายังคงเปนผูตัดสินใจในขั้นตอนสุดทาย การจูงใจจะ

ใหรางวัลและทําใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการทํางาน มีการลงโทษในบางครั้ง 

รูปแบบที่ 4  ระบบมีสวนรวม (Participative)  ระบบนี้ผูนําและผูปฏิบัติงานมีความ

เชื่อถือและไววางใจกัน มีการปรึกษาหารือและตัดสินใจรวมกัน ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการ

ต้ังเปาหมายขององคการ รวมกันพัฒนาวิธีการทํางาน ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานคอนขาง

สูง ระบบมีสวนรวมนี้เปนระบบที่ลิเคิรทใหการสนับสนุนมากที่สุด 
2.2 ทฤษฎีผูนําของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (Michigan Studies)  
ลิเคิรท และคณะ (Rensis Likert et.al, 1962 quoted in Dessler, 2001, p. 302) 

แหงมหาวิทยาลัยมิชิแกนไดทําการศึกษารูปแบบผูนํา โดยแบงผูนําออกเปน 2 รูปแบบคือ 

2.2.1 รูปแบบผูนําแบบเนนคน (Employee-oriented leaders) ผูนําแบบนี้จะทํางาน 

โดยใหความสนใจที่ตัวผูปฏิบัติงาน จะใหความสนใจตอปญหาและอุปสรรคในการทํางาน มุงเนน

การทําใหผูปฏิบัติงานเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน และเนนการสรางสัมพันธภาพที่ดี

ระหวางบุคคล 

2.2.2 รูปแบบผูนําแบบเนนงาน (Job-oriented leaders) ผูนําแบบนี้จะมุงทํางานโดย

เนนที่ใชระบบการควบคุมงาน สรางกฎระเบียบและขอบังคับในการปฏิบัติงาน จึงทําให

ผูปฏิบัติงานไมมีอิสระในการทํางาน และมีความรูสึกเหมือนถูกบังคับ ทําใหขวัญในการปฏิบัติงาน

ตํ่า 

ลิเคิรทสรุปวา รูปแบบผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้นคือผูนําที่ใหความสนใจกับผูปฏิบัติงาน

และพยายามสรางทีมงานเพื่อใหการทํางานนั้นบรรลุวัตถุประสงค 
 2.3 ทฤษฎีผูนําของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio State Studies) 

มหาวิทยาลัยโอไฮโอไดทําการวิจัยพฤติกรรมของผูนําโดยพัฒนาแบบสอบถามที่

เรียกวา Leader Behavior Description Questionnaire (LBDQ) และพบวาพฤติกรรมผูนํา

สามารถอธิบายได 2 ปจจัยคือ (Ralph Stogdill and A.E.Koons, 1965 quoted in Desster, 

2001, p. 300) 

2.3.1 ปจจัยมุงคน (Consideration) หมายถึงพฤติกรรมผูนําที่เนนเรื่องความไววางใจ

ตอกัน เคารพซึ่งกันและกัน ใหการสนับสนุน มีมิตรภาพ  
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2.3.2 ปจจัยมุงงาน (Initiating structure) ผูนําแบบนี้มุงที่การจัดระบบการทํางานระบุ

บทบาทที่ชัดเจนของผูปฏิบัติงาน จัดวางรูปแบบการทํางานและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

รูปแบบภาวะผูนําที่ผูวิจัยสนใจใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ทฤษฎีตาขายการบริหาร 

(Managerial Grid) 
2.4 ทฤษฎีตาขายการบริหาร (Managerial Grid Theory) 
เบรคและมูทอล ( Blake and Mouton, 1964) ไดแบงพฤติกรรมของผูนําเปน 2 มิติ คือ 

เนนงาน (Concern for Production) และเนนคน (Concern for People) 

การเนนงาน (Concern for Production) หมายถึง การเนนผลสําเร็จของงาน เชน 

จํานวนชิ้นงาน เวลาที่ใชในการทํางานใหไดตามกําหนด การคนพบแนวทางหรือผลิตภัณฑใหมๆ ที่

ชวยใหองคการเติบโตหรือพัฒนา และการใสใจในกระบวนการและขั้นตอนในการทํางาน เพื่อใหได

ผลผลิตตามที่องคการตองการ 

การเนนคน (Concern for People) หมายถึง การเนนใหคนทํางานในความรับผิดชอบ

ใหสําเร็จ โดยอาศัยความไววางใจซึ่งกันและกันไมใชโดยอํานาจบังคับ เนนการสรางและรักษา

สภาพการทํางานที่ดี มีการใหเงินเดือนและสิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม ใหความมั่นคงในการทํางาน 

ตลอดจนสรางความสัมพันธที่ดีในการทํางาน 

 

ภาพที ่2.1 

แสดงรูปแบบภาวะผูนําตามทฤษฎีตาขายการบริหาร 

 

9 1,9        9,9 

8          

7          

6          

5     5,5     

4          

3          

2          

1 1,1        9,1 
 ที่มา Robert R. Blake and Jane S. Mouton , The Managerial Grid Key Orientations for 

Achieving Production Through People. (New York : McGraw-Hill, 1986,P.10) 

ผูนําแบบเนนคน 

ผูนําแบบเนนงาน 

ผูนําแบบประนีประนอม 

ผูนําแบบทีมงาน 

ผูนําแบบปลอยปละละเลย 



     

20 

  เบรคและมูทอล ไดเสนอรูปแบบของผูนําตามภาพ โดยแกนนอนแสดงความสนใจเรื่อง

งาน แกนตั้งแสดงความสนใจตัวบุคคล แตละแกนแบงออกเปน 9 ชวง (A Nine – Point  Scale of  

Concern) ตอเนื่องกัน ตัวเลข 1 แสดงความสนใจในระดับนอยสุด ตัวเลข 9 แสดงความสนใจใน

ระดับมากสุด ทฤษฎีแสดงใหเห็นรูปแบบพฤติกรรมหลักของผูนํา 5 รูปแบบ  ดังนี้ 
2.4.1.  ผูนําแบบ 9,1 หรือแบบเนนงาน (Authority Obedience)  
ผูนําจะสนใจความตองการขององคการในระดับสูงแตสนใจความตองการของคนใน

ระดับตํ่า มีความเชื่อตามแนวทฤษฎีเอกซ (Theory X) ที่มองวาคนไมรับผิดชอบ ไมชอบทํางาน คน

จะทํางานดีอยูที่การแผนดี 

รูปแบบการบังคับบัญชาจะเนนผลงานเปนหลัก สนใจเปาหมายขององคการ มองวา

คนและองคการมีเปาหมายตางกัน จึงเพิกเฉยตอความตองการของผูใตบังคับบัญชา อีกทั้ง

เขมงวดตอวิธีการทํางานใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนอยางเครงครัดเนนความสําเร็จ ไมรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน ใหความสนใจตอการตัดสินใจหรือการทําสิ่งตางๆ ดวยตนเอง พรอมตอสู

เพื่อความคิดและทัศนคติของตนมากกวาจะปรับความคิดของตนตามสถานการณที่เปนจริง 

ผูนําประเภทนีจ้ะมองผูใตบังคับบัญชาเปนเครื่องมือที่จะนําไปสูความสาํเร็จของตน

และองคการ มองวาการมีความสัมพนัธระหวางบุคคลเปนสิ่งที่ไมเปนประโยชนตอการทํางาน ผูนาํ

จะวางกฎระเบียบในการปฏิบัติ ตลอดจนมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามอยาง

เครงครัด 

2.4.2. ผูนําแบบ 1,9 หรือแบบเนนคน (Country Club Management)  

 ผูนําจะสนใจความตองการขององคการในระดับตํ่า แตสนใจความตองการของคนใน

ระดับสูง  

 ผูนําประเภทนี้มองวาควรชวยเหลือและสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาในการทํางาน 

เนื่องจากมีความรูและทักษะในการทํางานมากกวา จึงแสดงวิธีการทํางาน ไมใชเพียงแตส่ังใหทํา

อยางเดียว จะใหความอบอุน และความเขาใจดวย โดยหวังไดรับความจงรักภักดีตอบแทน จะ

ชักชวนใหทํางานและจะชวยเหลือเมื่อเกิดขอผิดพลาด มองวาคนตองการทําในสิ่งที่ถูกตองและ

เรียนรูที่จะแกไขตนเอง ผูนําประเภทนี้จะมีลักษณะเปนมิตร นาคบ ตองการการยอมรับจึงทําตาม

ความตองการของผูอ่ืนมากกวาความตองการของตนเอง 
2.4.3. ผูนําแบบ 1,1 หรือแบบปลอยปละละเลย (Impoverished Management)  
ผูนําสนใจความตองการขององคการและคนในระดับตํ่า พบมากในองคการราชการ 

ผูนําประเภทนี้ไมชอบรับภาระไมวาเรื่องใด อีกทั้งไมสนใจความขัดแยงระหวางความตองการของ

คนและองคการ สนใจแตความตองการของตนเอง ทํางานเพียงเพื่อใหคงอยูในองคการ เพื่อให
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ไดรับคาจางและบําเหน็จเมื่อเกษียณ จะพยายามรับผิดชอบใหนอยที่สุดโดยจะปฏิบัติตาม

กฎเกณฑและใหผูอ่ืนรับผิดชอบแทน 

 ผูนําประเภทนี้จะทําแตงานในหนาที่ความรับผิดชอบ จะปลอยใหผูใตบังคับบัญชา

แกปญหาเอง เมื่อมีขอสงสัยในการทํางานจะถามผูบริหารระดับสูง ซึ่งจะเปนผูบอกวาตองปฏิบัติ

อยางไร 
2.4.4. ผูนําแบบ 5,5 หรือแบบประนีประนอม (Middle of  The Road Management)  
ผูนําจะสนใจความตองการขององคการและคนในระดับปานกลาง เมื่อเปาหมายของ

องคการและความตองการของคนขัดแยงกัน จะใชการประนีประนอมเพื่อใหไดงานโดยที่คนไม

เดือดรอน  

ผูนําประเภทนี้มองวาเปาหมายขององคการมีความสําคัญเปนอันดับแรก และการทํา

ใหคนพึงพอใจพรอมทั้งรูสึกมั่นคงถือเปนเปาหมายอีกประการหนึ่ง จึงรักษาสมดุลระหวางสองฝาย 

โดยการตั้งเปาหมายการผลิตใหผูใตบังคับบัญชาทํางานใหสําเร็จ แตเปาหมายไมตายตัวเทาแบบ

เนนงาน  แตจะเปนเปาหมายที่เปลี่ยนแปลงไดถาคนไมยอมรับ 
2.4.5. ผูนําแบบ 9,9 หรือแบบทีมงาน (Team Management)  
ผูนําแบบทีมจะสนใจความตองการขององคการและคนในระดับสูง  มองวา

ผูใตบังคับบัญชาเปนผูทําใหองคการบรรลุเปาหมายตาง ๆ เชื่อวาความตองการขององคการและ

คนไมขัดแยงกัน อีกทั้งสามารถประสานเขากันได 

 การบังคับบัญชาแบบทีมงานเกิดจากการประสานความพยายามของบุคคลที่ทุมเทให

องคการ ทําใหผลงานขององคการดีข้ึน ขณะเดียวกันคนเติบโตและพัฒนา เนนการใชทักษะและ

สติปญญาของบุคคลเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายสูงสุดของงาน  การบังคับบัญชาแบบนี้จะ

สรางการทํางานเปนทีม  เพื่อสงเสริมสภาพการณที่กอใหเกิดผลงาน ความคิดสรางสรรค ตลอดจน

ขวัญและกําลังใจในการทํางานระดับสูง 

ผูนําแบบทีมงานเชื่อวาเมื่อบุคคลตระหนักถึงความตองการขององคการและ

ผลประโยชนที่จะไดรับ ผูบังคับบัญชาไมจําเปนตองใชอํานาจสั่งการและควบคุมใหเชื่อฟง แตจะ

ใหผูใตบังคับบัญชามีอิสระในการทํางานโดยใหรูจักควบคุมตนเองและรูสึกผูกพันกับงาน ผูนําจะ

เปนผูแกปญหา ใหคําแนะนํา ใหมุมมองและแนวทางในการทํางาน ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ 

ผูนําประเภทนี้จะอุทิศตนใหกับงานและมีความสัมพันธกับผูอ่ืนบนพื้นฐานของความเคารพและ

ไววางใจ ไมตัดสินใจจากความเชื่อของตัวเอง แตตัดสินใจจากการหาทางแกไขปญหาที่ดีที่สุด ผูนาํ

แบบนี้จะเปนทั้งผูนําและผูตาม 
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 ในป 1991 เบรคและเมคเคนซี (Blake and McCanse, 1991,อางในวิไลพร คัมภิรา

รักษ, 2542 : 28-29) เสนอมิติแรงจูงใจ (Motivation) ซึ่งอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมผูนําเขาไปอีก 

1 มิติ นอกเหนือจากมิติเนนงานและเนนคน แรงจูงใจดังกลาวประกอบดวยแรงจูงใจทางบวกและ

แรงจูงใจทางลบ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.2 

แสดงความสมัพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนํา แรงจูงใจทางบวก และแรงจูงใจทางลบ 

 

รูปแบบภาวะผูนํา แรงจูงใจทางบวก แรงจูงใจทางลบ 

แบบ (9,1) หรือ 

แบบเนนงาน 

ตองการที่จะควบคุม 

แสดงอํานาจและครอบงํา 

กลัวความลมเหลว 

แบบ (1,9) หรือ 

แบบเนนคน 

ตองการที่จะทําใหทุกคนพอใจ กลัวการถูกปฏิเสธ 

แบบ (1,1) หรือ  

แบบปลอยปละละเลย 

ตองการที่จะไมเอาตัวเองเขา

ไปเกี่ยวของใหนอยที่สุด 

กลัวการสิ้นสุด 

กลัวการพนสภาพการเปน

สมาชิกขององคการ 

แบบ (5,5) หรือ 

แบบประนีประนอม 

ตองการใหกลุมมองวาตนเปน

สวนหนึ่งของกลุม 

กลัวการตกอยูในภาวะต่ําตอย 

แบบ (9,9) หรือ  

แบบทีมงาน 

ตองการที่จะใหความชวยเหลือ

แกทุกคนในเรื่ องงาน  และ

ปรารถนาที่จะทําใหองคการ

ประสบความสําเร็จโดยใหคน

อ่ืนมีสวนรวม 

กลัวความเห็นแกตัวของตนเอง

หรือสมาชิกกลุม 

 
 สรุปไดวา แรงจูงใจทางบวก คือ ความรูสึกที่อยากใหทุกอยางเปนไปตามความ

ตองการหรือนาพึงพอใจ    ขณะที่แรงจูงใจทางลบ คือ ความกลัวที่จะเผชิญในส่ิงที่ไมตองการ เมื่อ

บุคคลตองเผชิญหรือความหวาดกลัว 
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3. ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ (Situational Theories of Leadership) 
 

3.1 รูปแบบภาวะผูนําเชิงตอเนื่อง (Continuum of Leadership Behavior) 
 แทนเนนบัม และชมิดท (Tannenbaum and Schmidt, 1958, p. 95-101) เปนนัก 

ทฤษฎีกลุมแรกที่ใชใหเห็นวา มีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชแบบความเปนผูนํา ซึ่งไดแก  

 1. แรงกดดันทางผูบริหาร  

 2. แรงกดดันทางผูใตบังคับบัญชา  

 3. แรงกดดันทางสถานการณ  

 แทนเนมบัมและชมิดทไดสรางแบบจําลองเชิงตอเนื่องของพฤติกรรมผูนําที่

เกี่ ยวของกับระดับของอํานาจหนาที่ ที่ ผู บั งคับบัญชาใช  และความเปนอิสระที่ ใหแก

ผูใตบังคับบัญชา ถาผูนําเนนที่ผูบริหาร (Leader-centered) ก็จะเปนลักษณะที่มีการควบคุมใน

ระดับสูง  ใหอิสระกับผูใตบังคับบัญชาต่ํา  แตถาผูนําเนนที่ ผูใตบังคับบัญชา  (Employee-

centered) ก็จะเปนลักษณะที่ใหอิสระกับผูใตบังคับบัญชาสูงและมีการควบคุมในระดับตํ่า ตาม

ทักษะของแทนเนมบัมและชมิดทผูนําที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ไมผูนําแบบเผด็จการหรือแบบ

ประชาธิปไตย แตเปนผูนําที่ตองมีความยืดหยุน สามารถเลือกใชแบบความเปนผูนําอยางใดอยาง

หนึ่งใหเหมาะสมกับสถานการณที่เผชิญอยู  
3.2 ทฤษฎีผูนําตามแบบจําลองของฟดเลอร (Fiedler’s Contingency Theory) 
ฟดเลอร (Fiedler,1961) ไดสรางแบบจําลองความเปนผูนําตามสถานการณโดย

ชี้ใหเหน็ถงึปจจัยสถานการณ 3 ปจจัย ทีม่ีอิทธพิลตอความมปีระสิทธิภาพของผูนาํคือ  

1. ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชา (Leader-Member Relations) ถา

หากผูนําสามารถเขากันไดดีกับผูใตบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชายอมรับความสามารถของ

ผูนําแลว ผูนําคนนั้นก็จะมีอํานาจและมีอิทธิพลมากกวาผูนําที่ไมมีใครเคารพนับถือและไม

ไววางใจ 

2. โครงสรางของงาน (Task Structure) คือความแนนอนชัดเจนเกี่ยวกับโครงงานของ

ผูใตบังคับบัญชา หากโครงสรางของงานจัดไวเปนระเบียบ เขาใจงายและชัดเจน ผูนําภายใน

สถานการณนี้มีอํานาจมีอิทธิพลมากกวางานที่มีโครงสรางไมชัดเจนหรือคลุมเครือ 

3. อํานาจตามตําแหนง (Position Structure) หมายถึง อํานาจที่เปนทางการที่กลุม

หรือองคการไดกําหนดให ถามีการกําหนดอํานาจหนาที่ไวมากผูนําก็จะมีอิทธิพลอยูเหนือ

ผูใตบังคับบัญชาอยางแทจริง ตัวอยางเชน อํานาจในการลงโทษ การเลื่อนตําแหนง การวาจาง 

เปนตน 
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3.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําของวรูมและเดสเลอร (Vroom and Dessler, 2001) 
วรูมและเดสเลอรไดอธิบายวาการที่ผูนําจะแสดงแบบผูนําออกมาอยางไรนั้น กําหนด

ไดจากความมากนอยของการมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชา โดยแบงผูนํา

ออกเปน 5 แบบคือ 

 1. ผูนําแกปญหาหรือตัดสินใจโดยใชขอมูลที่ตนเองมีแลวเทานั้น (Autocratic I) 

2. ผูนํารับขอมูลที่จําเปนจากผูใตบังคับบัญชา แลวจึงตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง 

โดยอาจจะบอกหรือไมบอกปญหานั้นกับผูใตบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาไมมีสิทธิ์ในการเสนอ

ความคิดเห็นหรือรวมตัดสินใจ (Autocratic II) 

  3. ผูนํายอมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ 

แนวทางในการแกปญหาเปนรายบุคคล หรือาจขอคําแนะนําตางๆ เทาที่จําเปน แลว

จึงตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง โดยอาจนําหรือไมนําขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาเขา

มารวมตัดสินใจดวย (Consultation I) 

 4. ผูนํายอมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ 

แนวทางในการแกปญหา หลังจากนั้นผูนําจะรวบรวมความคิดเห็นทั้งหมดมาพิจารณา 

แลวจึงตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง ซึ่งการตัดสินใจนี้อาจจะสะทอนหรือไมสะทอนใหเห็นถึง

อิทธิพลของผูตามก็ได (Consultation II) 

5. ผูนํายอมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ

หลังจากนั้นผูนําและผูตามจะรวมกันสรางและประเมินทางเลือกในการแกปญหาโดยใชมติของ

กลุมผูนําจะไมพยายามที่จะใชอิทธิพลของตนเพื่อใหยอมรับวิธีการแกปญหาในแบบที่ตนตองการ 

แตเต็มใจที่จะยอมรับและนําเอาวิธีแกปญหาของกลุมไปปฏิบัติ (Group Decision) 

รูปแบบผูนําทั้ง 5 รูปแบบจะเหมาะสมกับสถานการณอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น ผูนําจะ

เลือกใชรูปแบบใดขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ ผูนําแนใจวาการตัดสินใจนั้นมีคุณภาพ และ

ผูนําแนใจวาการตัดสินใจนั้นสมาชิกในกลุมยอมรับวาจําเปนตอการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
3.4 ทฤษฎีเสนทางสูปลายทาง (Path Theory) 
ทฤษฎีนี้เชื่อวาประสิทธิผลของผูนําขึ้นอยูกับความสามารถที่จะจูงใจและสรางความ

พึงพอใจของพนักงานใหทํางาน Martin G. Evans, Robert J. House และบุคคลอื่น ไดขยาย

ความและทําใหทฤษฎีเสนทางทางเปาหมายชัดเจนขึ้นโดยมีทฤษฎีความคาดหวังของการจูงใจ 

(Expectation Theory of Motivation) พนักงานไดรับการกระตุนใหทํางาน ถาเขาเชื่อวาความ

พยายามจะนําไปสูความสําเร็จในงานที่ไดรับมอบหมาย และถาเขาเชื่อวาความสําเร็จในงานจะ 

นําไปสูรางวัลที่เขาพึงพอใจ ทฤษฎนีี้ไดเสนอพฤตกิรรมของผูนําไว 4 แบบคือ 
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 1. ผูนําแบบบงการ (Directive Leadership) เปนแบบผูนําที่มุงใชอํานาจสั่งการ

ผูใตบังคับบัญชาและใหการแนะนาํพนักงานวาอะไรควรจะกระทาํและบอกพนักงานถงึวิธทีี่ควรจาํ

กระทาํมีการสั่งการใหทาํตามตารางการทาํงานและรักษามาตรฐานของการปฏิบัติงาน 

 2. ผูนําแบบใหการสนับสนนุ (Supportive Leadership) เปนแบบผูนําที่เนนถงึความ

เปนอยูและความตองการของพนักงาน และเสริมสรางบรรยากาศในการทาํงานที่เปนมิตรและ

ความเปนกนัเองแกผูใตบังคบับัญชา ทั้งยังมีมนุษยธรรมและน้ําใจอนัดีตอผูใตบังคับบัญชาอยาง

จริงจัง 

 3. ผูนาํแบบใหมีสวนรวม (Participate Leadership) เปนแบบผูนาํที่มุงเนนใหการ

ปรึกษากับพนกังานและคนหาหรือรวบรวมขอเสนอแนะกอนที่จะมกีารตัดสินใจ 

 4. ผูนาํแบบมุงความสําเร็จ (Achievement-Oriented Leadership) เปนแบบผูนาํที่

เนนการกระตุนพนักงานใหมีการปฏิบัติงานใหอยูระดับที่สูง โดยการตั้งเปาหมายทีท่าทาย ใสใจตอ

งานที่ดีเลิศและแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมัน่ในความสามารถของผูใตบังคับบัญชาวาปฏิบัติงานให

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายตางๆ ที่ไดกาํหนดไวไดเปนอยางด ี
3.5 ทฤษฎีของเฮอรเซยและแบลนชารด (Hersey and Blanchard, 2000) 
เฮอรเซยและแบลนชารด กลาววา รูปแบบผูนําที่มีการผสมผสานระหวางมิติมุงเนนคน 

และมิติมุงเนนงาน และการที่ผูนาํจะเลือกใชรูปแบบใดนั้นขึ้นอยูกับระดับวุฒิภาวะของผูตาม 

(Employees’ maturity level) และสถานการณที่กาํลงัเผชิญอยูขณะนัน้ (Given situation) ซึ่ง

ระดับวุฒิภาวะไดแกความสามารถความรบัผิดชอบ และความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานของผูตาม 

เมื่อระดับวุฒภิาวะของผูตามสูงขึ้นผูนําจะลดพฤติกรรมมุงเนนงานและมุงเนนคนมากขึ้น ในทาง

ตรงกันขามเมือ่วุฒิภาวะของผูตามลดลง ผูนําจะเพิม่พฤติกรรมมุงเนนงาน และลดพฤติกรรม

มุงเนนคน เฮอรเซยและแบลนชารดแบงรูปแบบผูนําออกเปน 4 รูปแบบคือ 

 1. แบบสั่งการ (Telling style) เปนรูปแบบผูนําที่มุงเนนงานสงู และมุงเนนคนต่ํา โดย

ผูนําจะชี้นาํ กาํหนดบทบาท และบอกใหผูตามทราบวาตองการใหทาํอะไร ลักษณะการสื่อสารเปน

แบบทางเดียว ผูนาํรูปแบบนีเ้หมาะสมกับผูตามที่มีระดบัวุฒิภาวะต่ํา 

 2. แบบขายความคิด (Selling style) เปนรูปแบบผูนําที่มุงเนนงานสงูและมุงเนนคนสูง 

โดยผูนําจะเปนผูชักชวน อธบิาย ใหการสนับสนนุ ใหกาํลังใจ และใหความกระจางเมื่อมีขอสงสัย

เกี่ยวกับการทาํงาน ลักษณะการสื่อสารเปนแบบสองทาง ผูนํารูปแบบนี้เหมาะสมกับผูตามทีม่ี

ระดับวุฒิภาวะต่ําถงึปานกลาง 

 3. แบบมีสวนรวม (Participation style) เปนรูปแบบผูนําทีมุ่งเนนงานต่ําและมุงเนนคนสูง 

โดยผูนําสนับสนุนใหผูตามเขามามีสวนรวมและใชความรูความสามารถในการทาํงาน ผูนํารูปแบบ 
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นี้เหมาะสมกบัผูตามที่มีระดับวุฒิภาวะปานกลางถึงสงู 

 4. แบบมอบหมายงาน (Delegating style) เปนรูปแบบผูนําที่มุงเนนงานต่ํา และ

มุงเนนคนต่ํา โดยผูนําจะมกีารกระจายหนาที่ ใหคําแนะนําและการสนบัสนุนเลก็ ๆ นอย ๆ เพียง

เพื่อใหผูตามเขาใจปญหาและแผนงาน และใหผูตามอิสระในการดาํเนนิการไดเอง ผูนาํรูปแบบนี้

เหมาะสมกับผูตามที่มีระดบัวุฒิภาวะสูง 

 อาจกลาวสรุปไดวา ทฤษฎีผูนําตามสถานการณนัน้มุงศึกษาแบบของผูนําที่เหมาะสม

กับสถานการณตางๆ ผูนําตองรูจกัแสดงแบบภาวะผูนําของตนใหเหมาะสมกับสถานการณหรือ

เงื่อนไขในเวลานัน้ๆ ความสาํเร็จในการเปนผูนาํนัน้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมระหวางพฤตกิรรมของ

ผูนํากบัพฤตกิรรมของผูรวมงานและสถานการณตางๆ ซึ่งสิง่เหลานี้ตองมีความสัมพันธกนัอยาง

เหมาะสม 

สําหรับการศึกษารูปแบบภาวะผูนําในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจทฤษฎีภาวะผูนําของ

เบรคและมูทอล (Blake and Mouton, 1964) เนื่องจากทฤษฎีนี้จะใหความสําคัญในการพิจารณา

ปจจัยทั้งดานงานและดานคน   เพราะเปนปจจัยเกื้อกูลและสนับสนุนซึ่งกันและกันไมควรใหความ

สนใจดานใดดานหนึ่งมากเกินไป โดยสะทอนออกมาเปนรูปแบบพฤติกรรมในการบังคับบัญชาที่

แตกตางกัน 5 รูปแบบ คือ รูปแบบภาวะผูนําแบบเนนงาน  ภาวะผูนําแบบเนนคน ภาวะผูนําแบบ

ปลอยปละละเลย ภาวะผูนําแบบประนีประนอม ภาวะผูนําแบบทีมงาน ซึ่งมีความครอบคลุมและ

สามารถจําแนกผูบริหารไดอยางชัดเจน 

 
2. แนวคิดเกีย่วกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 
Adversity Quotient  หรือ  AQ ถือเปนแนวคิดใหมที ่ Dr. Paul  G. Stoltz  ไดนําเสนอ

ในป 1997  แนวคิดในเรื่อง AQ นี้สามารถบอกเราวา ตัวเราสามารถทนตอปญหาไดดีเพียงใด และ

ความสามารถของเราในการเอาชนะปญหานัน้ และสามารถทํานายวาใครจะชนะหรือจะพายแพ

ตอปญหาและอุปสรรคนั้น ( Stoltz, 1998, p. 58 ) ชัยพร วิชชาวุธ (2543)  ไดเสนอและเรียก AQ 

วาคือ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดย  AQ  เปนแนวคิดหนึ่งที่ประกอบขึ้นดวย 

2 องคประกอบ คือ หลักการที่สามารถพสูิจนไดทางวทิยาศาสตร และการนํามาประยุกตใชไดใน

โลกแหงความเปนจริง   
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2.1 ความหมายและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

สตอลทซ (Stoltz, 1998, p. 58) กลาววา AQ สามารถบอกเราวา ตัวเราสามารถทนตอ

ปญหาไดดีเพยีงใด และความสามารถของเราในการเอาชนะปญหานัน้ และสามารถทํานายวาใคร

จะเอาชนะความเครียดที่เกดิจากปญหาและอุปสรรค ใครจะพายแพตอปญหาและอุปสรรคนั้น 

วิทยา นาควัชระ (2544, น. 91) ไดใหความหมายวา   Adversity  Quotient หรือ  AQ 

คือ ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค เปนความอดทนเมื่อมีอุปสรรคและสามารถฟนฝา

อุปสรรค ไดอยางคนมีกาํลังใจและมีความหวงัอยูเสมอ  สวนจะเปนผูชนะหรือผูแพนัน้ ไมเปนไร  

เพราะถือวา ไดลงมือทาํสิ่งที่ควรจะทําแลว  

ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544, น. 103) ไดกลาววา Adversity  Quotient หรือ  AQ นั้นกคื็อ 

รูปแบบการจัดการกับปญหา   เปนความสามารถในการจัดการปญหาที่เกิดขึ้น เปนรูปแบบการ

ตอบสนองตอปญหาและอุปสรรคในชีวิต  ซึ่งเปนกลไกของสมองที่เกิดจากใยประสาททีถู่กสราง 

และฝกฝนขึ้น 

วันวิสาข ฤทธธิาดา (2549, น. 5) ไดใหความหมายวา   Adversity  Quotient หรือ  

AQ คือ ความพากเพยีรและความสามารถในการผานพนความลาํบากโดยไมเลิกลม ซึ่งสามารถวัด 

และประเมินผลไดในรูปแบบจากการตอบสนองตออุปสรรคและปญหาทีพ่บ 

กลาวโดยสรุป AQ คือ ความสามารถของบคุคลในการเผชิญหนากับปญหา และสามารถ 

แกไขปญหาอปุสรรคตางๆ ดวยความอดทน เขมแข็ง และมุงมัน่ตอความยากลาํบากเพื่อใหประสบ

ความสาํเร็จตามเปาหมายทีมุ่งหวังไว 

 
2.2 แนวคิดพื้นฐานของความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค 

 
สตอลทซไดศึกษาคนควาผลงานวิจยัที่ผานมาจาํนวนมากและไดรวบรวมผลการวิจยั

ตางๆ ที่มีความสาํคัญเกีย่วกับเร่ือง ความทนทาน (Hardiness) การแขงแกรงฟนตัวไดเร็ว 

(resilience) การมองโลกในแงดี (optimism) ความเชื่อในปจจัยควบคุม (locus of control) ทฤษฎี

การใหสาเหตขุองปญหา (attributional theory) การรับรูความสามารถของตนเอง (self-efficacy) 

และการสิ้นหวงัหรือชวยตัวเองไมไดที่เกิดจากการเรียนรู ผลงานวิจัยตางๆ ดังกลาวชี้ใหเหน็วา การ

ที่บุคคลจะมีสุขภาพที่ดี และประสบความสําเร็จในชีวติไดนั้นสามารถตัดสินไดจากการที่บุคคลจะ

มีดารตอบสนองตอปญหา ความยากลาํบาก และอุปสรรคอยางไร 
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สตอลทซ (Stoltz, 1997) ไดประมวลองคความรูที่สนับสนุนกันจากงานแขนงตางๆ ทั้ง  

3 ดานรวมเรียกวา ศาสตรของความสามรถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 
1. จิตวิทยาวาดวยการเรยีนรู  (Cognitive Psychology)  
 

เปนสวนที่มาจากการศึกษาวิจัยซึ่งเกี่ยวของกับความตองการในการควบคุมหรือการ

เปนผูจัดการชีวิตของมนุษย  รวมไปถึงแนวคิดสําคัญๆ  ในการเขาใจถึงแรงจูงใจ  ประสิทธิภาพ  

และศักยภาพในการปฏิบัติงาน  (Performance) 
1.1 การชวยเหลือตนเองไมไดที่เกิดจากการเรียนรู  (Learned Helplessness) 
เปนแนวคิดทีอ่ธิบายวาทําไมบุคคลเมื่อเผชิญกับอุปสรรค  หรือปญหาในชวีิต  บุคคล

นั้นจงึลมเลกิ  หรือหยุดการกระทาํไป  ซึ่งเปนสวนสาํคัญตอการเกดิความสามารถในการฟนฝา

อุปสรรค 

ทฤษฎีนี้อธิบายถึงการรับรูวาตนสูญเสียการควบคุม  (perceived  control)   เมื่อ

บุคคลเผชิญกับความยากลําบาก  ทฤษฎีการชวยเหลือตนเองไมไดที่เกิดจากการเรียนรู  (learned  

helplessness)   อธิบายถึงอิทธิพลของความเชื่อของบุคคลที่วาเขาไมสามารถจะทําใหเกิดความ

แตกตางจากเดิมได  บุคคลที่มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูง  จะรับรูวาตนสามารถ

ควบคุมสถานการณได  รูสึกวาตนชวยเหลือตนเองได  เมื่อบุคคลเผชิญอยูกับอุปสรรคหรือความ

ยากลําบาก  การชวยเหลือตนเองไมไดที่เกิดจากการเรียนรู  เปนอุปสรรคสําคัญในการเสริมพลังใจ  

(empowerment)   บุคคลที่ทุกขใจจากการชวยเหลือจนเองไมไดเกิดจากการเรียนรู  จะไมสามารถ

มีการเสริมพลังใจได และในกรณีเดียวกัน บุคคลที่รูวาตนมีพลังมีความสามารถ  จะไมไดรับผลของ

การชวยเหลือตนเองไมไดเกิดจากการเรียนรูและมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคดังภาพที่ 2.2 

 

ภาพที ่2.2 

แสดงการชวยเหลือตนเองไมไดที่เกิดจากการเรียนรูและการเสริมพลงัใจ  (Stoltz, 1997, p.57) 

 
การเสริมพลงัใจ  (empowerment) 

(ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูง) 

 
การชวยเหลอืตนเองไมไดที่เกิดจากการเรียนรู  (Learned  Helplessness) 

(ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคต่ํา) 
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ดังนั้น  การชวยเหลือตนเองไมไดที่เกิดจากเรียนรู  เปนอุปสรรคที่ขัดขวางการเสริม

พลังใจ  และความกาวหนาในชีวิตของบุคคล  โดยบุคคลจะมีรูปแบบความคิดที่สามารถอธิบายได

ซึ่งจะบั่นทอนตนในการกาวไปสูความสําเร็จ  นอกจากนี้ยังจะสงผลตอ  ประสิทธิภาพ  ผลงานหรือ

ผลผลิตของบุคคล  แรงจูงใจ  พลังใจ  การเรียนรู  การพัฒนาตนเอง  การเผชิญความเสี่ยง  

ความคิดสรางสรรค  สุขภาพ  คุณภาพชีวิต  ความสามารถในการฟนพลัง  และความอดทน 
       1.2  ทฤษฎีการอธิบายสาเหตุ  (attributional  theory)  รูปแบบอธิบาย  
(explanatory  style)  การมองโลกแงดี  (optimism) 

แนวคิดทั้งสามมีความสอดคลองกัน  และสัมพันธกับการชวยเหลือตนเองไมไดที่เกิด

จากการเรียนรู  (learned  helplessness)  นั้นคือ  ความสําเร็จของบุคคลมาจากแนวทางที่บุคคล

มาจากแนวทางที่บุคคลอธิบายถึง  หรือตอบสนองตอเหตุการณตางๆ  ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน

ของบุคคลนั้น  ซีลิคแมนและคณะพบวาบุคคลที่ตอบสนองตออุปสรรคปญหาหรือความ

ยากลําบาก  โดยอธิบายวา  เปนสิ่งที่คงที่  เกิดภายในจากตัวบุคคล  และสงผลตอชีวิในทุกๆ  ดาน  

มีแนวโนมที่จะมีชีวิตที่เปนทุกข  แตในทางตรงกันขามถาบุคคลมองวาอุปสรรคดังกลาว  เกิดจาก

ปจจัยภายนอก  (external)  เกิดขึ้นชั่วคราว  (temporary)  และมีผลจํากัด  (limited)  เกิดขึ้น

เฉพาะเหตุการณนี้เทานั้น  จะมีแนวโนมที่จะมีชีวิตที่เปนสุข  ซีลิคแมน (Seligman, 1990)  ได

อธิบายความแตกตางนี้วา  เปนลักษณะการมองโลกแงราย  และการมองโลกแงดี  กลาวคือ  

บุคคลที่อธิบายอุปสรรควา  เปนปจจัยที่เปลี่ยนแปลงไมได เปนปจจัยที่สงผลตอทุกดานของชีวิต  

และเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากบุคคลเองบุคคลดังกลาวมีรูปแบบการอธิบายสาเหตุ  (explanatory   style)  

ในลักษณะการมองโลกแงราย  (pessimists)  สวนบุคคลที่ตอบสนองตออุปสรรควาเปนปจจัยที่

อยูชั่วคราว  เกิดจากภายนอก  และสงผลจํากัด  บุคคลนั้นจะมีรูปแบบการอธิบายสาเหตุใน

ลักษณะการมองโลกแงดี  (Optimists)  ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่  2.3 

แสดงลักษณะการมองโลกแงดี  เปรียบเทยีบกับการมองโลกแงราย  (Stoltz, 1997) 

 

     การตอบสนองตอความยากลาํบาก, อุปสรรค หรือความลมเหลว 

การมองโลกในแงราย 

(Pessimists) 

การมองโลกในแงดี 

(Optimists) 
 

ที่มา : Stoltz, 1997 

 

จากการศึกษา สตอลทซ (1997) พบวาบุคคลที่ตอบสนองตออุปสรรค หรือปญหา

ในทางลบจะรูสึกทุกข แสดงถึงการมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคต่ํา ขณะที่บุคคลที่

ตอบสนองตอความยากลําบากหรือความลมเหวอยางสรางสรรคจะมีความรูสึกที่ดีกวา แสดงถึง

การมีความสามารถในการฝาฟนอุปสรรคสูง ซีลิคแมน, พีเตอรสัน, ไมเยอร, ดีวิคและนักวิจัย

จํานวนมาก (Seligman, Peterson, Maier 1993; Dweck, 1975 & other crited in stoltz, 1997) พบวา 

1. การชวยเหลือตนเองไมไดเกดิจากการเรียนรูอธิบายวาทาํไมบุคคลสวนมากถงึ 
ลมเลิกความตัง้ใจหรือการกระทํา 

2. การชวยเหลือตนเองไมไดเกดิจาการเรียนรูเปนอุปสรรคสําคัญตอการเสริมกําลังใจ 

(empowerment) 

 3. เมื่อเกิดการเรียนรูข้ึนแลว จะงายมากที่จะระบุไดวาบุคคลใดตกลงอยูในภาวการณ 

ชวยเหลือตนเองไมไดที่เกิดจาการเรียนรู 

        4.  บุคคลสามารถมีภูมิคุมกันที่จะตอตานตอการชวยเหลือตนเองไมไดเกิดจากการเรียนรูได 

        5. เมื่อไดเรียนรูที่จะตอตานแลวบุคคลจะไมลมเลิก 

6. การที่ภาวะความซึมเศรา (depression) เพิ่มข้ึน สาเหตุเนื่องจากการรับรูการ 

ชวยเหลือตนเองไมไดที่เกิดจากการเรียนรูเพิ่มข้ึน 

             7. บุคคลที่มองโลกแงดีจะมีพฤติกรรมตอบสนองตออุปสรรคแตกตางจากบุคคลที่มอง

โลกในแงราย 

        8.บุคคลที่มองโลกในแงดีจะมีการปฏิบัติงานที่ดีกวา อดทนไดนานกวา และมีชีวิตที่

ยืนนานกวาบุคคลที่มองโลกในแงราย 

สงผลถาวร 

(permanent) 

สงผลตอทุกดาน, หลายดาน 

(pervasive) 

เกิดปจจัยภายใน 

(personal) 

อยูชั่วคราว 

(temporary) 

มีผลจํากัด 

(limited) 

เกิดจากปจจัยภายนอก 

(external) 
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9. ชายและหญิงมีการเรียนรูทีแ่ตกตางกนั และสงผลใหมีการตอบสนองตออุปสรรค 

ปญหาแตกตางกนั 

10. สามารถสอนบุคคลใหพัฒนาตนเองในการที่บุคคลจะตอบสนองตออุปสรรค  

ความยากลาํบาก ความลมเหลวที่เกิดขึน้ 
1.3 ความเขมแข็งอดทน 
ความเขมแข็งอดทนเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลมีความสามารถในการแกปญหาในขณะที่

ชีวิตเผชิญกับความทุกขแสนสาหัส ออรเลต (Oullette cited in Stoltz,1997) ไดทําการศึกษา

บุคลิกภาพกวา 20 ป และเรียกบุคลิกลักษณะที่ชวยใหบุคคลมีความสามารถในการเผชิญปญหา

ดังกลาวนี้วา ความเขมแข็งอดทน (Hardiness) ลักษณะดังกลาวเปนตัวทํานายตัวหนึ่งในการ

ทํานายสุขภาพและคุณภาพของชีวิตโดยรวมได บุคคลที่มีความเขมแข็งอดทนจะมีแนวโนมที่จะทน

ทุกขนอยกวาและในระยะเวลาที่ส้ันกวาความเขมแข็งอดทนจึงมีสวนที่สอดคลองกับการมองโลก

ในแงดี (Stoltz, 1997) นั่นคือ ความเขมแข็งอดทนเปนตัวทํานายสุขภาพและสุขภาพจิตได ในขณะ

ที่บุคคลเผชิญอยูกับสถานการณอันเลวราย กลาวคือ บุคคลที่มีความเขมแข็งอดทนจะมองวิกฤติ

ใหเปนโอกาสไดดวยใจที่มุงมั่น และรับรูวาตนสามารถจัดการไดหรือสามารถควบคุมได และ

สะทอนใหเห็นถึงความเปนผูมีสุขภาพการและจิตที่ดีได แสดงความสามารถในการฝาฟนอุปสรรค

สูง ซึ่งสตอลทซ ไดกลาววาเปน Advert unity ซึ่งหมายความวามองวิกฤติใหเปนโอกาสได แต

บุคคลบางคนยังตกอยูในความยากลําบาก และตอบสนองตออุปสรรคไดตํ่า คนสวนใหญที่หลบ

เลี่ยงตอความรับผิดชอบจะตกเปนเหยื่อของการชวยเหลือตนเองไมได และยังทําใหบุคคลลมเลิก

ส่ิงที่จะทํามากกวาที่จะสานตอใหสําเร็จ สงผลตอคุณภาพชีวิต ศักยภาพการปฏิบัติงาน ทัศนคติ 

แรงจูงใจ และการมีชีวิตที่ยืนยาว องคประกอบของความอดทนดานหนึ่ง มีสวนตอความสอดคลอง

ชวยเหลือตนเองไมไดเกิดจากการเรียนรูคือในแงของการควบคุม หรือการเปนผูจักการชีวิตของ

ตนเอง ดังนั้นการมีการรับรูวาตนสามารถควบคุมจัดการได หรือเปนผูสามารถจัดการได จึงเปน

ส่ิงจําเปนอันสําคัญอันจะสงผลตอใหเกิดการพนตอภาวการณชวยเหลือตนเองไมไดที่เกิดจากการ

เรียนรู ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาความเขมแข็งอดทนและมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค

เพิ่มข้ึน 
1.4 ความสามารถในการฟนพลัง (Resilience) 
เวอรเนอร (Werner cited in Stoltz, 1997) นักจิตวิทยาเด็กทําการศึกษากวา 40 ปโดย

ศึกษาบุคคลวัยรุนหนุมสาวในรัฐ Hawaii ที่เคยมีประสบการณเลวรายในวัยเด็ก (traumatic childhood) 

โดยคาดวาประสบการณจากวัยเด็กจะมีผลตอไปสูอีกวัยหนึ่ง Werner พบวาหนึ่งในสามของเด็ก

เหลานั้นเอาชนะปมดอยในใจและมุงไปสูความสําเร็จได ซึ่งอธิบายไดวาเด็กเหลานี้มีความสามารถ
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ในการฟนพลัง เด็กที่มีความสามารถในการฟนพลังจะมีลักษณะเปนผูวางแผน เปนนักแกปญหา ซึ่ง

สอดคลองกับการมองโลกในแงดี บุคคลที่มีความสามารถในการฟนพลังจะสามารถฟนพลังจากอุปสรรค

ที่เผชิญอยูได ความสามารถนี้ไมไดมาจากตัวอุปสรรค แตมาจากการที่มีการตอบสนองตออุปสรรค

อยางไร ออรเลต,เวอรเนอร และนักวิจยัอื่น (Oullette, Werner & other cited in Stoltz, 1997) พบวา 

1. ความเขมแข็งอดทน และความสามารถในการฟนพลงั เปนตัวทํานายศักยภาพใน 

การปฏิบัติงานและสุขภาพ 

      2.   ความเขมแข็งอดทนมีพื้นฐานจากการผูกมัดตนเอง (Commitment), การรูสึกทา

ทาย และการควบคุมการจัดการได 

3. บุคคลที่แสดงใหเห็นวามคีวามเขมแข็งอดทนและ/หรือ ความสามารถในการฟนพลัง 

จะจัดการกับอุปสรรคไดดีกวาผูที่ไมม ี
1.5 การรับรูความสามารถของตน และ การเชื่ออํานาจควบคุม 
การรับรูความสามารถของตน (Self-efficacy) คือ ความเชื่อในการเปนผูควบคุมชีวิต

ของตนเอง และเชื่อในความสามารถของตนในการเผชิญกับความทาทายและอุปสรรค แบนดูลา

กลาววาบุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตน จะสามารถฟนคืนจากความลมเหลว โดยจะมอง

ถึงวิธีการที่จะจัดการกับปญหามากกวาจะกังวลกับส่ิงที่ทําพลาดไปแลว 

การเชื่อในอํานาจควบคุม (locus of control)  ลอตเตอร (Rotter,1996) กลาววา 

บุคคลที่เชื่อวาเขาสามารถควบคุมผลดีหรือผลรายของตนเองได แสดงถึงเชื่ออํานาจการควบคุม

ภายใน (internal locos of control) จะสงผลใหมีอาการซึมเศรานอยและมีพฤติกรรมที่จะตอสูกับ

อุปสรรคหรือสถานการณที่เลวรายไดมากกวาบุคคลที่รับรูถึงผลดีหรือผลรายมากกวาปจจัย

ภายนอกอื่นๆ ซึ่งแสดงถึงอํานาจควบคุมภายนอก (external locus of control) ดังนั้นลักษณะของ

ผูที่มีการเชื่อในอํานาจควบคุมภายใน (internal locus of control) จะมีผูที่กําหนดวาตนเองจะ

ปฏิบัติอยางไร แสดงใหเห็นความสอดคลองกันระหวางการควบคุมเหตุการณตาง ๆ ของชีวิตของ

บุคคลกับแรงจูงใจและความสําเร็จ 

จากทฤษฏีดังกลาวมาขางตนไดแก การชวยเหลือตนเองไมไดเกิดจากการเรียนรูทฤษฏี

การอธิบายสาเหตุ รูปแบบการอธิบาย การมองโลกในแงดี ความเขมแข็งอดทน ความสามารถใน

การฟนพลัง และการเชื่อในอํานาจควบคุมพบวา 

1. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จไดแก การรับรูในการควบคุมหรือจัดการไดในชีวิตของ

บุคคลปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จสามารถทํานายไดจากบุคคลมีการตอบสนองตอและอธิบาย

อุปสรรคความลมเหลว  สถานการณอันเลวราย  ความยากลําบากนั้นที่เกิดขึ้นนั้นอยางไร 

2. บุคคลจะมีรูปแบบเฉพาะในการตอบสนองตอการยากลําบากหรืออุปสรรค 
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      3.  รูปแบบเฉพาะของบุคคลนั้นถาไมไดรับการแกไขจะยังคงอยูตลอดไป 

4.  รูปแบบการตอบสนองดังกลาวอยูในระดับจิตใตสํานึก  บุคคลควรใสใจในตนเอง  

      5.  ถาบุคคลสามารถตรวจวัดและเสริมสรางการตอบสนองตอการยากลําบากได  

บุคคลสามารถที่จะสนุกกับผลที่เกิดขึ้น  ศักยภาพในการปฏิบัติ  คุณภาพชีวิต  ความสามารถใน

การฟนพลังสุกภาพ  การเรียนรู  การพัฒนาตนเอง  แรงจูงใจ  ความสําเร็จที่เพิ่มสูงขึ้น 

 
2. จิตเวชประสาทและภมูิคุมกันวิทยา ( Psycho – neuroimmunology )  
 

ในสมัยกอนนักวิทยาศาสตรหรือแพทยมีแนวคิดวากายและจิตนั้นแยกกัน  และแนวคดิ

นี้ยังคงอยูในปจจุบัน  แตจากงานวิจัยในสาขา  Psychoneuroimmunoloy  พบวา  มีการเชื่อมโยง

กันที่สามารถวัดไดระหวางความคิดและความรูสึกกับส่ิงที่เกิดขึ้นในรางกายบุคคลนั้น  ดรีเฮอร

(Dreher, 1995  cited  in  Stoltz, 1997)  กลาววา  อารมณความรูสึกนั้นมาจากสารเคมีเปนสื่อ

จากสมอง  และสารเคมีที่เกิดขึ้นดังกลาวขณะที่มนุษยเกิดอารมณความรูสึกจะสงผลกับสุขภาพ

ทางกายของบุคคล  ดังนั้นการที่บุคคลตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางไรนั้นสามารถสงผล

อันลึกซึ้งตอสุขภาพและความสามารถที่สงผลตอการบรรลุความสําเร็จได   

การรับรูการควบคุมชีวิตไดมีบทบาทตออารมณและสุขภาพกาย  แลนเจอรและโรบิล 

(Langer  &  Rodin cited in  Stoltz, 1997)  กลาววา  อารมณความรูสึกนั้นมาจากสารเคมีที่เปน

ส่ือจากสมอง  และสารเคมีที่เกิดขึ้นดังกลาว  ขณะที่มนุษยเกิดอารมณความรูสึกจะสงผลโดยตรง

กับสุขภาพทางกายของบุคคลนั้น  ดังนั้นการที่บุคคลตองสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางไรนั้น

สามารถสงผลตออันลึกซึ้งและความสามารถ 

มอริส และ เพตธินเกอว (Morris  &  Pettingale  cited  in  Stoltz, 1997)  ศึกษาผูหญิง   

69  คน  ที่ปวยเปนมะเร็งเตานมในระยะ  5  ป  พบวาผูหญิงที่ไมระบุวาทนทุกขและแสดงแนวโนม

ที่จะมีชีวิตอีกครั้งจะเปนผูมีจิตของนักสู  (fighting  spirit)  ผูที่มีแนวโนมที่จะไปสูความตายจะ

ตอบสนองตอการวินิจฉัยโรคตั้งแตระยะตนดวยการยอมจํานนและสิ้นหวัง 

ในการศึกษาตอมา ซีริคแมน (Seligman, 1990 cited  in  Stoltz, 1997)  ศึกษาผูหญงิ  

34  คน  ที่ปวยเปนมะเร็งเตานมที่มองโลกในแงดี  พบวาที่มีการตอบสนองตอเหตุการณในชีวิต

อยางสรางสรรค  (Constructive)  ในระดับสูง  จะมีอายุยาวนานที่สุด 

มหาวิทยาลัยมินเนโซตา  ไดรายงานเรื่องคนไขที่มีความหวังสูง  จะฟนตัวจากการ

ผาตัดหัวใจครั้งใหญไดเร็วกวา  บุคคลรูสึกวามีความหวังนอย  หรือมีความรูสึกวาไมสามารถ

ควบคุมอนาคตของตนไดมากนัก 
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 ล็อค (Locke  cited  in  Stoltz,  1997)  พบวา  อารมณและความคิดเปนรูปแบบที่

แสดงบทบาทที่มีอํานาจตอสุขภาพจิตและสุขภาพกาย  โดยทําการทดสอบระดับความเครียดของ

กลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยฮาวารด  ระดับปริญญาตรีวาพวกเขาตอบสนองตออุปสรรค  และมี

ภูมิคุมกันรางกายเปนอยางไร  พบที่วา  ผูมีการแกปญหาในระดับตํ่า  เปนผูที่ที่มีภาวะความ

ซึมเศรา  และมีความวิตกกังวลเมื่อเผชิญตอภาวะที่มีความเครียด  (อันเปนรูปแบบหนึ่งของความ

ยากลําบาก)  มีความคุมกันโลกในระดับ  ดังนั้นการตอบสนองตออุปสรรคอยางไร  จะสงผลตอ

องคประกอบทางเคมี  และความแข็งแรงของภูมิคุมกันโลก  ดังเชน 

เอชีซึ่งเสียชีวิตจากโรคเอดสที่ติดจากการถายเลือด  เขาชนะการแขงขันเทนนิส  หลาย

เดือนกอนจะเสียชีวิต  เปนผูที่เปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาสโดยมีสวนชวยเปลี่ยนมุมมองของสังคมที่

มีตอโรคเอดส  และนําไปสูการเพิ่มเงินสนับสนุนทางดานงานวิจัยเกี่ยวกับโรคเอดสเปนจํานวน

หลายแสนเหรียญ  เอชีตอบสนองตอสถานการณอันเลวรายไปในทางสรางสรรคอยางที่สุด  ดังนั้น

จึงไมใชเร่ืองบังเอิญที่  เอชีเปนผูมีชีวิตยาวนานที่สุดในการปวยเปนโรคที่มีผลตอระบบประสาทเกิด

จากเชื้อโปรตัวซัวในระบบไหลเวียนโลหิตและซองโพรงในรางกาย  (toxoplasmosis)  ที่มีการติดเชื้อที่

สมอง  และเปนหนึ่งในผูมีชีวิตยาวนานในการตอสูโรคเอดส  ความสามารถในการฝาฟนอุปสรรคของ

เขาหรือความสามารถในการเปลี่ยนวิกฤติใหไปสูโอกาส  จึงสามารถพิจารณาไดวาชวยรักษาระบบ

ภูมิคุมกันของเขาใหแข็งแรงและทํางานไดอยางยาวนาน  (Stoltz, 1997)   

โซโลมอน และคณะ  (Solomon  &  other  cited  in   Stoltz, 1997)  ศึกษาพบวาการ

ตอบสนองตออุปสรรคที่ไมสรางสรรค  ทําใหเกิดการลดการสราง  T-cell  1ที่ชวยตอการติดเชื้อใน

ผูติดเชื้อ  HIV  อยางไรก็ตามการวิจัยที่เกี่ยวกับระบบทางรางกายสัมพันธกับระบบความคิดและ

พฤติกรรมที่เพิ่มข้ึนยืนยันไดวาความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคมีผลอยางมากตอสุขภาพ  

 การมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค  จากการศึกษาของ  พีเตอรสัน  (Peterson,  

1993  cited  in   Stoltz,  1997)  จาก  Virginia  Polytechnic  lnstitute  and  State  University  

ศึกษาการตอบสนองตออุปสรรคตอเหตุการณของชีวิตอยางไร  พบวา  8  ป  หลังจากนั้นชาย  25  

คน  ที่มีการตอบสนองในลักษณะไมสรางสรรคมาก  มีลักษณะอนุมานสาเหตุเกิดจากคน  และ

เปนไปอยางถาวร  21  คน  ที่เสียชีวิต  และในสวน  25  คน  ที่มีการตอบสนองในแบบสรางสรรค  

มองเหตุการณวามีลักษณะชั่วคราว  และเกิดมาจากปจจัยภายนอก  มีเพียง  6  คน  ที่ตาย  ซึ่ง

เห็นไดวาการตอบสนองตออุปสรรคสามารถเปนตัวทํานายการรอดชีวิตมากกวาปจจัยทาง

การแพทยอ่ืนๆ  รวมทั้งการอุดตันของเสนเลือดแดงใหญ  อาการหัวใจเฉียบพลัน  ระดับ

คอเลสเตอรอลหรือความดันโลหิต  ดันนั้นเปรียบเทียบแลวผูที่มีการตอบสนองในทางสรางสรรค  

มักฟนตัวอยางรวดเร็วและมีโรคแทรกซอนนอยกวาผูที่มีการตอบสนองตออุปสรรคแบบไม
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สรางสรรคหรือแบบทําลาย  แมคซีแลนด  (McClelland cited  in   Stoltz,  1997)  ศาสตราจารย

ดานจิตวิทยาแหงมหาลัยวิทยาลัยบอสตันไดแสดงถึงหลายงานวิจัยที่พบวา  ความมั่นคงทาง

อารมณเปนตัวทํานายที่ดีในการทํานายสุขภาพบุคคลโดยบุคคลที่แสดงถึงความไมไววางใจมี 

แนวโนมที่จะเจ็บปวดมากกวาบุคคลที่ไววางใจถึง  2  เทา   

เพนนีเบเกอร  (Pennebaker, 1990  cited  in  Stoltz, 1997)  ศาสตราจารยทางดาน

จิตวิทยา  Southern  Methodist  University  ศึกษาพบวาความสําคัญของการเขียนแสดง

ความรูสึก  สงผลทางบอกและมีผลตอความแข็งแรงของระบบภูมิคุมกันของรางกาย  โดยที่ทําการ

เขียนบันทึกความรูสึกจะมีความเพิ่มข้ึนของระบบภูมิคุมกันอยางมีนัยสําคัญเมื่อเปรียบเทียบกับ

คนที่ไมไดเขียนบันทึก  การเขียนแสดงความรูสึกสรางสารเคมีเกิดเปรียบแปลงรางกายยังผลใหมี

สุขภาพที่ดีข้ึน  อาจเพราะวามันเปนความรูสึกสามารถความคุมของบุคคล  

ซีริคแมน  และคณะ  พบวาการชวยเหลือตนเองไมไดที่เกิดจากการเรียนรูสัมพันธกับ

ความซมเศรา  ซึ่งเกิดขึ้นไดกับทุก ๆ วัย ถาหากวาบุคคลมีความเชื่อวาไมสามารถทําสิ่งตาง ๆ ได 

จะมีแนวโนมไปสูความซึมเศราได  หากความรูสึกนี้ยังอยูจะสงผลตอความสามารถที่จะตอสูกับ

อุปสรรค  และยังสงผลตอความรูสึกการเจาของชีวิตของบุคคลได  

จากการศึกษาของ พีเตอรสัน, ไวเลน, ซีริคแมน  (Peterson, Vaillant, Seligman, 

1993 cited in Stoltz, 1997) และงานวิจัยอื่น ๆ แสดงใหเห็นวา  การมองโลกในแงราย  (ส่ิงที่ลด

ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค) สงผลตอสุขภาพและชีวิตที่จะดําเนินตอไป  โดยที่  ถึงแมวา

คนที่มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคไมได  จะเปนผูมีสุขภาพที่ดีตอนอายุ 25 ป  แตอาจตอง

ทนทุกขจากปญหาดานสุขภาพระหวางอายุ 45  และ 60  ป มีมากกวาคนที่มีการตอบสนองแบบ

สรางสรรค (constructive responders)   

พีเตอรสัน, ไวเลน และซีริคแมน  (Peterson, Vaillant  &  Seligman, 1993)  ชี้ใหเห็น

วาบุคคลที่ทุนทุกขจากการชวยเหลือตนเองไมไดที่เกิดจากการเรียนรู การตอบสนองตออุปสรรค

เชิงทําลายหรือไมสรางสรรคมีแนวโนมที่จะเสียชีวิตกอน 

จากงานวิจยัตาง ๆ ในแนว psychoneuroimmunology สรุปไดวา 

1. มีความสัมพันธกันระหวางวิธีการตอบสนองตออุปสรรคบุคคลกับสุขภาพจิตสุขภาพกาย 

     2.   การรูสึกวาควบคุมได เปนสิง่ที่สําคญัตอสุขภาพและการมีชวีิตยนืยาว 

3. การตอบสนองตออุปสรรค  สงผลตอการทํางานของระบบภูมิคุมกันรางกาย การ 

ฟนตัวจากการผาตัด และ ความออนแอที่ถูกคุกคามจากโรค 

4. การตอบสนองตออุปสรรคอยางทาํลายหรอืไมสรางสรรค สามารถเปนตนเหต ุ

กอใหเกิดความซึมเศราได 
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3. สรีรวิทยาของระบบประสาท  (Neurophysiology)   
นักวิชาการมีความเห็นวาสมองของคนเราประกอบดวยโครงสรางที่สมบูรณ สามารถ

สรางความเคยชินขึ้นมาได ถาเปลี่ยนจิตใตสํานึกใหม สรางทัศนคติทางบวกก็จะชวยพัฒนา

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของคนได 

                
2.3 ความสําคัญของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

จากแนวคิดของสตอลทซ ( Stoltz , 1997) กลาววา ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคมีความสําคัญตอคนในปจจุบัน เพราะการศึกษาเรื่องความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคชวยในการทํานายวา 

1. บุคคลใดสามารถอดทนตอความยากลําบาก อุปสรรคและมีความสามารถในการ

ฝาฟนสิ่งเหลานั้นไดดีเพยีงใด 

2. บุคคลใดจะเปนผูชนะ หรือพายแพตออุปสรรค 

3. บุคคลใดสามารถมีศักยภาพในการทาํงานที่เหนือกวาความคาดหวังได 

4. บุคคลใดจะลมเลิกการทํางานและบุคคลใดจะพยายามฝาฟนอุปสรรคจนไดรับ

ความสําเร็จ 

นอกจากความสําคัญดังกลาวแลว ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ยังม ี

ลักษณะอีก 3 ประการ ( Stoltz, 1997) คือ 

ประการแรก  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เปนแนวคิดใหมที่ทําให

เขาใจและสงเสริมเร่ืองของการประสบความสําเร็จ  โดยพัฒนาขึ้นจากพื้นฐานงานวิจัยของ 

Landmark และการไดรับการฝกหัด เปนการเชื่อมโยงความรูใหมทําใหทราบวาสิ่งใดที่จะทําใหคน

สามารถพบกับความสําเร็จได 

ประการที่สอง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนสิ่งวัดคาคนวาจะ

ตอบสนองตออุปสรรคและปญหาอยางไร  และเปนครั้งแรกที่สามารถวัดได ซึ่งจะทําใหเกิดความ

เขาใจวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนั้นสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได 

ประการที่สาม ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมาจากพื้นฐานทางดาน

วิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได และเปนเครื่องมือสําหรับวัดการตอบสนองตออุปสรรคตางๆ ซึ่ง

ผลของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจะเปนตัวเพิ่มประสิทธิภาพใหกับตนเอง 

ผูอ่ืนและองคการได ซึ่งสามารถแสดงการเชื่อมโยงของทั้ง 3 ประการขางตนไดดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที ่2.3 

แสดงความเชือ่มโยงความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับคุณสมบัติทั้ง 3 ประการ 

 

การวัดทีเ่ทีย่งตรง                  เครื่องมือในการเอาชนะอุปสรรค 

  (A Valid Measure )                                                           ( Tools to Ascend ) 

 

 

                                    ทฤษฎีใหมในการเพิ่มประสทิธิภาพ  

                                    ( New Theory of Effectiveness ) 

ที่มา : Stoltz, 1997, p. 8 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมเพียงแตจะใชในระดับบุคคลแตเพียง

อยางเดียว แตยังสามารถชวยสงเสริมประสิทธิภาพทีมงาน   ( Teams ) ,  สัมพันธภาพระหวางกัน 

( Relationships ) , ครอบครัว ( Families) ,องคการ ( Organization )  , ชุมชน (Communities ) , 

วัฒนธรรม ( Cultures ) และสังคม  ( Societies ) ไดอีกดวย  

โดย AQ ยงัสามารถพยากรณความสําเร็จส่ิงตางๆ  ไดถงึ 17 อยางไดแก  

1. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 

2. แรงจูงใจ (Motivation) 

3. ความคิดสรางสรรค (Creativity ) 

4. การเพิม่ผลผลิต  (Productivity) 

5. การเรียนรู  (Learning) 

6. การใหอํานาจแกพนกังานผูปฏิบัติงาน  (Empowerment) 

7. กาํลังงาน (Energy) 

8. ความหวงั (Hope) 

9. ความกระปรีก้ระเปรา (Vitality) 

10. สุขภาพอารมณ (Emotional health) 

11. สุขภาพกาย (Physical Health) 

12. การยนืกราน เดินหนาไมลดละ (Persistence) 

13. ความยืดหยุน (Resilience) 

14. การพัฒนา (Improvement over time) 

15. ทัศนคต ิ(Attitude) 

         AQ 
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16. อายุยนื (Longevity) 

17. การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง (Response to change) 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) ยังมีความสําคัญอยางยิง่ตอ

บทบาทของผูนํา ดังที ่ธีระศักดิ์ กาํบรรณารักษ (2548) กลาววา การเปนผูนําที่มปีระสิทธิภาพ แต

เดิมตองการคนที่มีความสามารถมากมายหลายดาน ผูนําตองสามารถสรางแรงบันดาลใจ มี

วิสัยทัศนที่สรางสรรคเปนตวัอยางที่ดี กลาเสี่ยง ผลักดันใหมกีารเปลีย่นแปลง ทํางานดวยความรกั

ความทุมเท และปรับปรุงตนเองและผูอ่ืนอยูเสมอ แตปจจุบันตองเพิม่ความสามารถใหมเพิ่มข้ึนอีก

ขอหนึ่งคือ ความสามารถในการนาํผูอ่ืนใหพนภาวะวิกฤติอยางมีประสิทธิภาพ (AQ)  นัน่ก็คือ ผูนาํ

ตองสอนผูตามใหสามารถจดัการกับความทุกขยากอยางสรางสรรค ภายใตภาวะของความวิกฤติ 

ผูนําตองนําภายใตภาวะกดดันจากภายนอกและภายในองคการ ยิง่ทําใหภาวะผูนาํนัน้กลายเปน

ศิลปะที่มีความยากลาํบากเพิ่มมากยิง่ขึ้น  

ความสัมพันธระหวาง AQ และภาวะผูนํามีความสําคัญมาก เนื่องจากผูนําที่มี AQตํ่า 

อาจจะเฉลียวฉลาดในการสรางสรรควิสัยทัศน การวางแผนกลยุทธ และการสรางแรงบันดาลใจใหกับ

ผูอ่ืน แตทักษะเหลานี้จะไมมีประโยชนถาหากผูนําคนนั้น   ขาดความสามารถในการฟนฝาวิกฤติ ถา

หากเขามี AQตํ่า ทักษะที่เขามีอยูทั้งหลายก็จะกลายเปนความสามารถแคระดับธรรมดา ทักษะ

ความสามารถของเขาจะมีประโยชนก็ตอเมื่อเขาบริหารงานภายใตเงื่อนไขที่มีความสมบูรณอยูแลว  

ในทางตรงกันขาม เมื่อพบสถานการณที่พลิกผันผูนําที่มีทักษะปานกลางในการสราง

วิสัยทัศนยอมรับการเสี่ยงผลักดันใหมีการเปลี่ยนแปลง และจูงใจคนอื่น แตเขามี AQ สูง มี

ความสามารถเปลี่ยนวิกฤติเปนโอกาส เขาสามารถที่จะฟนฝาภาวะวิกฤติ ดํารงคงสภาพการ

บริหารได ขณะที่ผูนําที่มี AQ ตํ่าอาจจะยกเลิกกลางคัน เมื่อผูนําที่มี AQ สูงพบอุปสรรคมากมาย 

พวกเขาจะมองเห็นภาวะวิกฤติเปนสิ่งที่ทาทายความสามารถ และเพิ่มพูนความพยายาม ความคดิ

สรางสรรค และคนหาทางแกไข เขาสามารถที่จะเติมเต็มส่ิงที่ขาดแคลนไดอยางรวดเร็ว  

 
2.4 องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

สตอลทซ (Stoltz,1997)  ไดเสนอองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรควาประกอบดวย 4 มิติโดยเรียกอยางยอวา  CO2 RE  เปนมิติที่ทําใหเห็นระดับของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของบุคคลวาอยูในระดับ สูง กลาง หรือตํ่า  
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1.ความสามารถในการควบคุมสถานการณ (C = Control) 
สตอลทซ (Stoltz, 2001, p.56) ไดอธิบายวา Control หรือ การควบคุมสถานการณ มี

ความหมายใน 2 แงมุม แงที่หนึ่ง คือ เราสามารถมีอิทธิพลในทางบวกตอสถานการณหนึ่ง ๆ ได

มากเทาไหร แงที่ 2 คือ คุณสามารถควบคุมการตอบสนองของคุณตอสถานการณหนึ่ง ๆ ไดมาก

เทาไหร ความหมายเชิงปฏิบัติการของการควบคุมสถานการณ (Control) นั้น พีคเลินนิ่ง (PEAK 

Learning Inc., 2003) ไดสรุปวา หมายถึง ระดับของการควบคุมเพื่อการเอาชนะสถานการณที่

ยากลําบากซึ่งบุคคลหนึ่งรับรูวาเขาหรือเธอสามารถทําได 

สตอลทซ (Stoltz, 2001, pp.56-62) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา ถาการควบคุมสถานการณ 

(Control) เปนเหมือนพลังของความพยายามของเราเพื่อใหเกิดประสิทธิผลนั้น อีกสิ่งหนึ่งที่เหมือน

ฝาแฝดในดานมืดของมัน ก็คือ การชวยเหลือตัวเองไมไดหรือการสิ้นหวัง ซึ่งเปรียบเสมือนมะเร็ง

รายของการมีความมานะพยายามของมนุษย คนที่ขาดความสามารถในการควบคุมสถานการณ

มักจะมีสุขภาพที่ออนแอ มีแนวโนมที่จะเกิดอาการซึมเศราไดสูง และอาจจะนําไปสูความรายแรง

อ่ืน ๆ ได 

ในมุมมองของ AQ แลว การควบคุมสถานการณ (Control) คือ ความอิสระอยาง

แทจริงและมีพลัง ไมใชการควบคุมผูอ่ืนอยางปาเถื่อน หรือการบังคับไมใหมีอิสระ เมื่อขยายความ

ใหชัดเจนขึ้น จะพบวา มันคือ ความสามารถของบุคคลหนึ่งในการปรับปรุงสถานการณที่มีปญหา 

อุปสรรคใหดีข้ึนโดยใชส่ิงที่เรียกวา อิทธพิลหรืออํานาจในทางบวก (Positive influence) 

 
2. ความรบัผิดชอบตอปญหา (O = Ownership)  

สตอลทซ (Stoltz, 2001, p.64) ไดอธิบายวา Ownership หรือ ความรับผิดชอบตอ

ปญหา จะชวยใหเรากลับไปนิยามคําวา การกลารับผิดชอบ (accountability) ไดอยางมีโครงสราง

และนําไปใชจริงไดมากยิ่งขึ้น ความรับผิดชอบตอปญหา (Ownership) หมายถึง ความมากนอย

ของการที่เราจะรับสถานการณนั้นมาไวในมือของเรา เพื่อที่ปรับปรุงใหมันดีข้ึน โดยไมใสถึงสาเหตุ

ของมัน 

ความหมายเชิงปฏิบัติการของความรับผิดชอบตอปญหา (Ownership) พีคเลินนิ่ง 

(PEAK Learning Inc.,2003) ไดสรุปวาหมายถึง ความมากนอยของการเขาไปรับผิดชอบ

สถานการณที่ยากลําบากมาเปนของตนเอง เพื่อที่จะปรับปรุงแกไขสถานการณนั้นใหดีข้ึน 

สตอลทซ ไดอธิบายตอไปวา การกลารับผิดชอบ (Accountability) เปนสิ่งสําคัญในยุค

ปจจุบันมากกวาอดีต และจะยิ่งสําคัญมากขึ้นสําหรับการประสบความสําเร็จในอนาคต (Stoltz, 

2001, pp.64-67) เนื่องจากปจจุบันและอนาคตผูบังคับบัญชาทั้งในภาคราชการและภาคเอกชนมี
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แนวโนมสูงในการเพิ่มคําสั่งใหผูใตบังคับบัญชาทํางานรวมกันในลักษณะทีมงานภายในหนวยงาน

เดียวกัน และทีมงานที่ผสมที่ประกอบดวยหลายหนวยงาน งานสวนใหญตองอาศัยความรวมมือ

ระหวางหนวยงานเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ 

ความรับผิดชอบตอปญหา (Ownership) อธิบายขยายความไดวา ไมวาความ

ผิดพลาดอะไรจะเกิดขึ้น เราจะเลนบทบาทในการแกไขใหดี โดยไมใสใจกับความผิดและสาเหตุ

ของมัน ทุกคนตองเลนบทบาทนี้เพื่อความอยูรอดของทีม การเรียนรูและการไตข้ึนไปสูความสําเร็จ

สูงสุดดวยกันเปนสิ่งสําคัญเพื่อความสําเร็จของเรา (Stoltz, 2001, pp.64-67) ส่ิงนี้ใหเกิดความ

ไววางใจซึ่งกันและเกิดความรวมมือกันระหวางบุคลากรภายในทีมงาน สงเสริมใหเกิดความ

คลองแคลวในการคิดและการกระทํา (Agility) ในการทํางานและแกไขปญหาตาง ๆ  

 
3.การรบัรูถึงผลกระทบของปญหา (R = Reach) 

สตอลทซ (Stoltz, 2001, pp.64-67) ไดอธิบายวา Reach หรือ การรับรูหรือการ

ขยายตัวของปญหา หมายถึง การที่เรานําปญหาและอุปสรรคกระจายไปยังพื้นที่อ่ืน ๆ ของงาน 

และชีวิตของเราไดไกลขนาดไหน ตามหลักเหตุผลแลว ยิ่งปญหาของขนาดใหญข้ึนเทาไหร 

ศักยภาพของมันที่จะสรางความนากลัว ความรูสึกวาชวยเหลือตัวเองไมไดหรือส้ินหวังจะยิ่งมาก

ข้ึน แตถาปญหายิ่งเล็กลงความสามารถจัดการกับส่ิงที่ทาทายจะยิ่งเพิ่มมากข้ึน การรับรูถึงการ

ขยายตัวของปญหา (Reach) นั้น พีคเลินนิ่ง ( PEAK Learning Inc., 2003 ) ไดสรุปเปน

ความหมายเชิงปฏิบัติการวา หมายถึง ระดับของการแพรขยายของผลกระทบของสถานการณไม

วาดีหรือรายที่บุคคลหนึ่งรับรูวาจะแพรขยายไปถึงพื้นที่อ่ืน ๆ ในชีวิตของพวกเขา 

สตอลทซ (Stoltz, 2001, pp.68-70) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา การรับรูวาปญหานั้นขยาย

หรือกระจายไปสูปญหาตาง ๆ มักจะเปนตนเหตุของความตึงเครียดของสัมพันธภาพได คนหนึ่ง

อาจจะเห็นวาโครงการใหมเปนเหมือนความทาทายที่จะทําใหเรารูสึกตื่นเตนมีกําลังใจซึ่งนา

ทดสอบและชวยสรางความเขมแข็งใหกับแผนกได ถาดําเนินโครงการนี้ตอไปในขณะที่เพื่อน

รวมงานอีกคนหนึ่งมั่นใจวาโครงการนี้เปนไปไมไดที่จะสําเร็จและอาจทําลายแผนกทั้งแผนกได ผล

ของความขัดแยงนี้อาจจะทําลายความสามารถของพวกเขาในการทํางานรวมกันดวยเชนกัน 
  

4.ความอดทนตอปญหา (E = Endurance)  
สตอลทซ (Stoltz, 2001, p.72) ไดอธิบายวา Endurance หรือ การรับรูถึงเวลาที่ตอง

อดทน หมายถึง การที่ตนเราจะรับรูถึงปญหาอุปสรรคคงอยูเปนระยะเวลายาวนานแคไหน 

การรับรูระยะเวลาที่ตองอดทน (Endurance) นั้น พีคเลินนิ่ง ( PEAK Learning Inc.,2003 ) 
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ไดสรุปเปนความหมายเชิงปฏิบัติการวา หมายถงึ การรับรูถึงระยะเวลาที่คงอยูของผลลัพธของ

สถานการณไมวาจะดีหรือราย แมวาสถานการณนั้นจะจบไปแลว 

สตอลทซ (Stoltz, 2001, p.72) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา คนที่มีระดับ AQ ตํ่า มีแนวโนมที่

จะรับรูวาปญหาอุปสรรคจะคงอยูตลอดไปสวนคนที่มี AQ สูงนั้น จะมีความสามารถที่ไมสามารถ

จะอธิบายได ในการมองเห็นวา ในที่สุดแลวสภาพแวดลอมที่เลวรายที่สุดนั้นจะผานไป ดังนั้นเมื่อ

ตองประสบกับอุปสรรคที่หนักหนวง คนที่มีระดับ AQ สูง มีแนวโนมที่จะเห็นความไดเปรียบจาก

เหตุการณนั้นไดมากที่สุด 

การรับรูวาไมวาอะไรจะเกิดขึน้ ไมวาปจจบัุนความสุขจะลดลงไปมากขนาดไหนก็ตาม 

ในไมชามนัจะดีข้ึนเอง หรือคิดวา “ส่ิงนี้จะผานพนไปในที่สุด” การรบัรูอยางนี้ทาํใหคนเราเกิดความ

แข็งแกรงฟนตัวไดอยางรวดเร็ว (Stoltz, 2001, p.72) การรับรูอยางนี้เปนสิ่งจาํเปนอยางยิ่งสาํหรับ

คนเราในการดําเนนิชีวิตในปจจุบันและอนาคตที่จะตองดําเนินกับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็

มากกวาในอดตี ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม โรคภยัไขเจ็บ สภาพอากาศ สภาพแวดลอม เปนตน 

บางคนอาจจะตองเจอกับสถานการณเลวรายทัง้แบบเบาบางไมหนกัหนา ไปจนถงึแบบโหดราย

และหนกัหนวงได สตอลทซ (Stoltz, 2001, p.72) ไดกลาววา คนที่มีระดับ AQ ตํ่า จะคาดการณวา 

การเปลี่ยนแปลงลักษณะนี้จะเปนสิง่ที่เกิดตลอดไป เนื่องจากเคยเกิดในอดีต  

จากองคประกอบทั้ง 4 ดาน ของ AQ เราสามารถสรุปไดวา บุคคลที่มีระดับ

ความสามารถในการฝาฟนอุปสรรคสูง คือผูที่รับรูวาตองมีหนทางที่ควบคุมสถานการณใหดีข้ึนได 

รวมทั้งรับรูวาปญหาจะไมขยายตัวไปและไมนานก็จะผานพนไปได    

 
2.5 การแบงประเภทของบุคคลลกัษณะตางๆ ตามแนวคิดความสามารถในการเผชิญและ 

ฟนฝาอุปสรรค 

 

สตอลทซ  ( Stoltz, 1997, pp.13-15 ) ไดเปรียบเทียบชีวติของคนวาเหมือนกับการปน

เขา  การที่จะประสบความสําเร็จปนปายขึ้นสูยอดเขาไดนั้นจะตองมจีิตใจมุงมัน่ ทรหดอดทน และ

เพียรพยายาม ซึ่งการปนปายบางครัง้อาจตองปนอยางเชื่องชาและเกดิการเจ็บปวด เหนื่อยลากวา

จะไปถึงที่หมายในที่สุด  โดยที่กลาววาการเปรียบเทียบนี้ไมไดกลาวเฉพาะบุคคลเทานั้นแตยงัอาง

ไดถึง การเสริมสรางทีมและองคการอีกดวย  ซ่ึงสตอลทซไดจัดกลุมคนโดยดูทีก่ารตอบสนองของ

พวกเขาไดออกเปน 3 ประเภทดังนี ้

1. The Quitter - กลุมผูยอมแพ  เปนพวกปฏิเสธและหลีกเลี่ยงการปนเขา  คนกลุม

นี้จะขาดวิสัยทัศน และขาดความศรัทธาตออนาคต ไมกลาเสี่ยงและหลีกหนีส่ิงที่ทําใหพวกเขา
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ลําบาก จะยอมแพอุปสรรคงายๆ เปรียบเสมือนไดวา พอเริ่มปนเขา พวกเขาก็จะบนวาเหนื่อยและ

มองวาเปนสิ่งที่ลําบาก  คนกลุมนี้มักจะขมขื่นและเศรากับความสูญเสียของพวกเขา  ดังนั้น พวก

เขาจึงไมมีความกระตือรือรน  ไมขวนขวายในชีวิต  เรียบงาย และชอบความสบาย และไมชอบ

สรางความสัมพันธ จึงมักขาดเพื่อน (วิทยา นาควัชระ, 2544)  เชนเดียวกับในการทํางาน พวกเขา

จะลงทุนใหนอยที่สุดเทาที่จะทําได และมักมองความสําเร็จของผูอ่ืนวาเปนสิ่งที่ไมยุติธรรมแกพวกเขา   

คนกลุมนี้มักจะใชภาษาที่สรางสรรค ในการหาขอแกตัว ตัวอยางคําพูดเชน “ฉันไม

สามารถทําได” “มันไมยุติธรรมเอาเสียเลย” “ฉันมันแกเกนิไป” เปนตน  

2. The Camper - กลุมผูพักแรม  ซึ่งกลุมคนที่มีขีดจํากัดในการตอสูและเผชิญ

ปญหา  โดยที่เขาจะพยายามหาทางเรียบๆ งายๆที่สบายกวาแกไข แทนที่จะนั่งรออยูเฉยๆ  

เปรียบเสมือนไดกับผูที่ปนเขา เมื่อเหนื่อยและหยุดพักไดเจอวิวที่สวยงาม ก็จะพอใจและหยุดการ

ปนปายตอ ไป  และมองวา พวกเขาไดทําอยางเต็มความสามารถแลว เขามาไกลทําที่ทําไดแลว 

และหลงผิดคิดวาพบกับความสําเร็จแลว แตจริงๆ แลวเปนเพียงความสําเร็จที่มีอยางจํากัดเทานั้น 

คนจําพวกนี้จึงไมสามารถรักษาความสําเร็จไวไดตลอด มีการกาวหนาอยางกระทอนกระแทน 

เพราะแทจริงแลวพวกเขายังปนไปไมถึงยอดเขานั่นเอง นอกจากนี้สตอลทซยังพบวาคนสวนใหญ

มักเปนคนกลุมนี้อีกดวย ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544 ) กลาววาพวก Camper  จะเปนพวกที่ทํางาน

ตามหนาที่ ความรับผิดชอบไดดีพอสมควร แตไมไดเพิ่มความเพียรพยายามและเสียสละกาวไป

ขางหนา เพื่อใหมีผลงานมากขึ้นกวาเดิม  ทั้งที่จริงๆแลวพวกเขายังมีพลังความสามารถที่จะกาว 

พัฒนาตอไปไดอีก  

คนกลุมนี้มักจะใชภาษาที่คร่ึงๆ กลางๆ  โดยมักพูดถงึเหตุผลวาทําไมพวกเขาถงึทํา

ไมได เชน “นี่เปนสิ่งที่ดีเพยีงพอแลว”  “เราเดินทางมาไกลเพียงพอแลว”  “เร่ืองมันอาจจะแยลง” 

3. The Climber  - กลุมนักปนเขา คนกลุมนี้จะเปนคนที่มองปญหาวาเปนสิ่งที่ทา

ทาย มีการกาวหนาตลอดชั่วชีวิตของพวกเขา  และพวกเขาชอบที่จะเผชิญและแกปญหานั้น  ยิ่งมี

ความยากลําบากมากก็ยิ่งตื่นเตน มุงหนาตอไปอยางไมลดละ เหนี่ยวแนนกับความยืดเยื้อของ

ปญหา และ ข้ึนชื่อวาเปน ยอดนักสูแหงขุนเขา (Energizer Bunnies of The Mountain) ซึ่ง  

climber สามารถเกิดไดในตัวคนทุกคน ไมวาจะอายุเทาใด เพศ เชื้อชาติใด จะมีรางกายที่สมบูรณ

หรือทุพพลภาพ คนพวกนี้จะสามารถสรางสัมพันธอันดีกับทุกระดับ เปนผูนําที่ดี  จึงมักมีผลงาน

มากและประสบความสําเร็จสูง 

คนกลุมนี้มักจะใชภาษาที่แสดงถึงความเปนไปได จะพูดอะไรที่สามารถทําไดและจะ

สามารถทํามันไดอยางไร เชน “ทําในส่ิงที่ถูกตอง”  “ทําใหดีที่สุด”  “หามทอถอย”  “เราจะทํา

อยางไร เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ” 
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2.6 ประเภทของอุปสรรคและความยากลําบากในชีวิต 
 

ในการดํารงชีวิตของมนุษยเราทุกคนลวนตองเผชิญกับอุปสรรค ความยากลําบากมา

มากหรือนอยแตกตางกันไป บางคนอาจเผชิญกับอุปสรรคที่ยิ่งใหญในขณะที่บางคนเผชิญกับ

อุปสรรคเพียงเล็กนอยแตกตางกันไป  สตอลทซ (Stoltz,1997, pp.38 – 43) จึงไดแบงประเภทของ

อุปสรรคและความยากลําบากในชีวิตของบุคคลออกเปน 3 ระดับ ดังนี้คือ 

1. อุปสรรคทางสงัคม (Social  Adversity) เปนความทุกขทีเ่กิดขึ้นจากสงัคมที่เราอยู

อาศัย เชน ความทกุขที่เปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจทีต่กต่ํา คาครองชีพที่สูงขึน้ทาํใหรายไดไมพอ

กับรายจาย  หรือปญหาอาชญากรรม  ความเสื่อมทางศีลธรรม ปญหาครอบครัว การศึกษา การ

ขาดความศรัทธาในขนบธรรมเนียม ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นเหลานี้สงผลกระทบตอคนในสงัคมทัง้สิ้น 

2. อุปสรรคในอาชีพการงาน (Workplace  Adversity) เปนความทกุขที่เกิดจากอาชพี

การงานที่ทาํอยู ความรูสึกไมมั่นคงในอาชีพทีม่ีการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา  จึงกลวัความไม

มั่นคงในงาน กลัวการเปลี่ยนแปลงตางทีจ่ะมีผลกระทบตอปฏิบัติงาน  

3. อุปสรรคในระดับบุคคล (Individual Adversity) เปนความทุกขสวนที่ไดรับ

ผลกระทบมาจากอุปสรรคในระดับสังคมและอุปสรรคในอาชีพการงานที่ทําอยู    ตองฟนฝา

อุปสรรคโดยพัฒนาตนเองสูความสําเร็จ     

สตอลทซ  (1997) ยังเปรียบเทียบอปุสรรคทั้ง 3 ประการ เปนรูปพีระมดิที่มีการทํางาน

จากยอดของสามเหลี่ยมลงมาดานฐาน นั่นหมายถงึอปุสรรคตางๆ ทีพ่วกเราตองเผชิญในโลก

ปจจุบันเปนผลรวมมาจากอปุสรรคทางสงัคม อุปสรรคทางอาชพี และอุปสรรคในระดับบุคคล แต

การจะเปลีย่นแปลงหรือแกไขอุปสรรคตองเริ่มตนที่ตัวบคุคล เพื่อใหสงผลกระทบยอนกลับข้ึนไปใน

ระดับอาชีพการงาน และระดับสังคมในภาพรวม ดังนั้นอุปสรรคทางอาชีพและสงัคมก็จะไมเปน

อุปสรรคที่ขัดขวางเรา แตการจะเปลี่ยนแปลงอุปสรรคเหลานั้นไดบุคคลนั้นตองมีการพัฒนาตนเอง

ใหมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง 
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ภาพที ่2.4 

แสดงระดับอุปสรรคความยากลําบาก 

 

 

  Social 

 

  Workplace 

 

Individual 

  
ที่มา  Stoltz .P.G ( 1997 ) Adversity Quotient : Turning obstacles into opportunities .New  York :John 

Wiley & Son : 39. 

 
2.7 เทคนิคการพฒันาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 
สตอลทซ  (1997, p.154)  ไดเสนอแนะหนทางในการพัฒนาความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่เรียกวา The LEAD Sequence ดังนี้คือ 

   L = Listen to your adversity  response    คือการพูด หรือบอกใหตนเองรูวา ปญหา

หรืออุปสรรคใดเกิดขึ้นกับตนเอง และตองตอบสนองตออุปสรรคนั้นดวยระดับความเขมขนระดับใด

ถึงจะแกไขปญหานั้นๆได 

E= Explore all origins and your ownership of the result    เปนการคนหาวาสิ่งใด

คือตนตอ ที่ทําใหเกิดปญหา และอุปสรรค  และระบุชัดวาตองทําอะไร อยางไรเพื่อใหสถานการณ

นั้นๆดีข้ึน อะไรที่อยูในขอบเขตที่รับผิดชอบได และอะไรที่อยูเหนือความรับผิดชอบ 

A = Analyze the evidence   คือ ความวิเคราะหหาหลักฐานมาสนับสนุน อยาง

ชัดเจน ดูวาปญหาจะอยูนานเทาไร  ทําอยางไรจึงจะกําจัดปญหาไปใหเร็วที่สุด  พรอมทั้งวิเคราะห

ถึงศักยภาพตนเองในการแกไขปญหานั้นๆ 

D= Do something!   เปนการเลือกวิธีการและลงมือดําเนินการเพื่อใหปญหาหรือ

อุปสรรคอยูกับเราใหนอยที่สุด  โดยการขอมูล การกระทํา เพื่อไมใหอุปสรรคเขามามีบทบาทตอ

ชีวิตเราเพิ่มเติมได 
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3. แนวคิดเกีย่วกับความสาํเร็จในอาชพี 
 

3.1 ความหมายของความสําเรจ็ในอาชีพ 
 

โรเซนบรัม (Rosenbaum, 1984) ไดใหความหมายความสําเร็จในอาชีพวา เปนการ

สงเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงสถานะในองคการ เปนการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับความ

เจริญกาวหนาในวิชาชีพที่ตนไดรับจากความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัยและเชิงปรนัย 

เกตธิเกอร และลาวูด (Gattiker & Larwood,1988) ไดใหความหมายของความสําเร็จ

ในอาชีพไววา เปนการรับรูของบุคคลในเรื่องเกี่ยวกับโครงสรางภายนอกและความรูสึกภายในที่

เกิดขึ้นจากการพิจารณาถึงความสําเร็จ ความพึงพอใจของบุคคล การไดรับการยอมรับจากเพื่อน

รวมงาน ตลอดจนความพึงพอใจในความกาวหนาขององคการ 

ดูบลิน (DuBrin, 1994) กลาววา ความสําเร็จในอาชีพ หมายถึง การเริ่มตนโดยมี

วัตถุประสงคและคานิยมสวนบุคคลเปนความเชื่อที่ทําใหเกิดการทํางานรวมทั้งมีการฝกฝนตามลําดับ 

จูส (Judge, 1995) ไดใหความหมายเกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพไววา ความสําเร็จ

ในอาชีพเปนผลลัพธทางบวกในดานจิตใจหรือการบรรลุผลสําเร็จตางๆ ที่ไดส่ังสมมาจาก

ประสบการณที่ผานมาในชวงชีวิตการทํางานของบุคคล  

มีเลมด (Melamed, 1995) ความสาํเร็จในอาชพี หมายถึง  จํานวนครั้งในการรับการ

สงเสริมใหเลื่อนตําแหนง หรือการไดรับการขึ้นเงนิเดือน ระหวางชวงการทํางาน รวมทัง้การไดรับ

มอบหมายใหมีความรับผิดชอบและบริหาร 

สมชาย หิรัญกิตติ (2539) กลาววา ความสําเร็จในอาชีพ เปนลําดับข้ันของกิจกรรมที่มี

ความสัมพันธกับงานและเปนพฤติกรรมการตรวจสอบการประเมินผลที่อยูเหนือเสนทางชีวิตของ

บุคคล ใหดําเนินไปตามประสบการณในการทํางานลักษณะตาง ๆ 

นวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) ใหความหมายถึงความสําเร็จในอาชีพวา เปนผลทางบวก

ในดานจิตใจ ตลอดจนสัมฤทธิ์ผลซึ่งบุคคลไดรับจากประสบการณการทํางานของตน 

เพ็ญจันทร เมตุลา (2544) กลาววา ความสําเร็จในอาชีพ หมายถึง การที่บุคคลไดรับ

การสนับสนุนที่สงทางบวกทางจิตใจ ตลอดจนผลลัพธที่บุคคลสามารถรับรูไดจากเงินเดือน การ

ไดรับรางวัล การกาวหนาในงาน การเลื่อนตําแหนงหรือระดับข้ันที่สูงขึ้น มีการพัฒนาวิชาชีพทําให

เกิดความพึงพอใจในงาน ความมั่นคงทางสถานภาพทางการเงินและตําแหนง รวมทัง้การไดรับการ

ยอมรับจากผูบริหาร เพื่อนรวมงานทั้งภายในและภายนอกองคการ 

กลาวโดยสรุป ความสําเร็จในอาชีพของผูบังคับบัญชา (Career success) หมายถึง  
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การรับรูของผูบังคับบัญชาที่สงผลทางบวกในดานจิตใจ ตลอดจนผลลัพธที่ผูบังคับบัญชาสามารถ

รับรูไดจาก ความกาวหนา หรือ การเลื่อนตําแหนงทางการงานงานที่สูงขึ้น การเลื่อนระดับข้ัน 

รวมถึงการขึ้นเงินเดือนและการไดรับรางวัล รูสึกมีความมั่นคงในงานมากขึ้น ทําใหเกิดความพึง

พอใจในงานและไดรับการยอมรับจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน 

 
3.2 แนวคิดทฤษฎีความสาํเร็จในอาชพี 
 

สําหรับแนวความคิดของความสําเร็จในอาชีพนั้น ไดมีผูที่สนใจศึกษาและนําเสนอเปน

โมเดลของความสําเร็จในอาชีพไวหลายโมเดล ดังนี้  

 
3.2.1 โมเดลความสําเร็จในอาชีพของ เอเลส และคณะ 
 

แอวเลส และคณะ (Iles, 1990, cited in Thomson and Mabey, 1994) ไดเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพวาไดรับอิทธิพลมาจากตัวแปรดานบุคคล ลักษณะหัวหนา 

และอายุงาน ซึ่งตัวแปรเหลานี้จะสงผลตอความผูกพันในอาชีพ และความผูกพันในอาชีพจึงสงผล

ตอความสําเร็จในอาชีพของบุคคล ดังแสดงในภาพที่ 2.5 
 

ภาพที ่2.5 

แสดงโมเดลความสาํเร็จในอาชีพของ แอวเลส และคณะ 

 

 

 

 

 

ที่มา: Iles และคณะ (Iles, 1990, cited in Thomson and Mabey, 1994: 160) 

 

ตัวแปรดานบคุคล 
 

ลักษณะหวัหนา 

อายุงาน 

ความผูกพนัในอาชพี ตัวแปรดานบคุคล 
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3.2.2 โมเดลความสาํเร็จในอาชีพของ Melamed 
 

มีเลมด (Melamed,1995) ไดเสนอแนวคิดความสําเร็จในอาชีพในลักษณะของความ

แตกตางทางเพศ วาประกอบดวย ลักษณะทุนมนุษย การเลือกอาชีพ ลักษณะโครงสรางตอโอกาส

กาวหนาและองคประกอบงาน ที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพดานเงินเดือน ระดับทางการบริหาร 

ความรับผิดชอบและการสงเสริมตําแหนง ดังแสดงในภาพที่ 2.6 
 

ภาพที ่2.6 

แสดงโมเดลความสาํเร็จในอาชีพของ Melamed 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Melamed (1995: 40) 

3.2.3 โมเดลความสาํเร็จในอาชีพของ Judge และคณะ 

จุส (Judge และคณะ,1995) ไดพัฒนาโมเดลความสําเร็จในอาชีพทางการบริหาร 

(Model of executive career success) ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของ

จํานวนมากซึ่งแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย (Objective career 

ลักษณะทนุมนุษย (Human capital atributes) 

• ลักษณะทีเ่กี่ยวของกับงาน เชน ความรู 

• บุคลิกลักษณะ เชน ความมัน่ใจในตนเอง 

• ลักษณะครอบครัว เชน การมีบุตร 

การเลือกอาชพี (Career option) 

• การเลือกงาน เชน ชนิดงาน 

• การเติบโตของอาชีพ เชน การเลื่อนตําแหนง 

องคประกอบดานความกาวหนา (Opportunity 

structure) 

• องคประกอบดานสังคม เชน แนวโนมทางการตลาด 

• องคประกอบดานองคการ เชน ขนาดองคการ 

• องคประกอบดานงาน เชน ความกาวหนา 

ความสาํเร็จในอาชีพ  

(Career success) 

• เงินเดือน 

• ตําแหนงหนาที ่

• ความรับผิดชอบ 

• การสงเสริมตําแหนง 
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success) ซึ่งไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล ลักษณะองคการ สวนความสําเร็จในเชิงอัตนัย 

(Subjective career success) ไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะสวนบุคคล ลักษณะองคการและ

ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย จากผลการวิจัยที่ผานมาเสนอวามีการใชเกณฑภายนอกพิจารณา

ความสําเร็จในอาชีพของบุคคลจํานวนมาก แตบุคคลเหลานั้นอาจจะไมรูสึกวาประสบความสําเร็จ

หรือเกิดความพึงพอใจกับสัมฤทธิ์ผลของตน ดังแสดงในภาพที่ 2.7 

ภาพที ่2.7 

แสดงโมเดลการความสาํเร็จในอาชพีทางการบริหารของ Judge และคณะ 

ลักษณะสวนบุคคล 

• อาย ุ          

• สถานภาพสมรส  

• เพศ           

• เชื้อชาติ 

    

ทุนมนุษย 

• ตําแหนง 

• ระดับการศึกษา 

• ประสบการณการ

ทํางาน 

 ความสาํเร็จในอาชพี 

เชิงปรนยั 

• คาชดเชย 

• จํานวนการเลือ่นตําแหนง 

 ความสาํเร็จในอาชพี 

เชิงอัตนยั 

• ความพอใจในงาน 

• ความพอใจในอาชีพ 

การจูงใจ 

• ความทะเยอทะยาน 

• ชั่วโมงการทํางาน 

    

ลักษณะองคการ 

• ขนาดองคการ 

• ความสาํเร็จของ

องคการ 

• ขอบเขต 

• พื้นที่ขององคการ 

    

ที่มา: Judge และคณะ (1995: 488) 
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3.2.4 โมเดลความสาํเร็จในอาชีพของ Lau และ Shaffer 

       ลู และเซฟเฟอร (Lau & Shaffer,1999) ไดพัฒนาโมเดลความสําเร็จในอาชีพ โดยนํา

ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของแบนดูลา ที่มองวาบุคคลที่มีความคาดหวังสูงยอมนํามาซึ่งผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีข้ึน ในขณะที่บุคคลที่มีความคาดหวังต่ําหรือมีความคาดหวังที่ไมสามารถเปนจริงได

ยอมมีผลกระทบตอการทํางานที่แยลงมาใชเปนพื้นฐานในการพัฒนาโมเดลนี้ข้ึน โดยความสําเร็จ

ในอาชีพเชิงปรนัยและเชิงอัตนัยนั้นตางไดรับอิทธิพลมาจากบุคลิกภาพ ความเหมาะสมระหวาง

บุคคลกับส่ิงแวดลอม และผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ลูและเซฟเฟอรยังคนพบวาความสําเร็จใน

อาชีพเชิงปรนัยยังสงผลตอความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย ดังแสดงในภาพที่ 2.8 

ภาพที ่2.8 

แสดงโมเดลความสาํเร็จในอาชีพของ Lau และ Shaffer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Lau และ Shaffer (1999: 227) 

บุคลิกภาพ 

- การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 

- ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง 

- การเตือนตนเอง 

- การมองโลกในแงดี 

- การครองอํานาจ 

ความเหมาะสมระหวาง 

บุคคลกับส่ิงแวดลอม 

ผลการปฏิบัติงาน 

ความสาํเร็จใน

อาชีพเชงิปรนยั 

ความสาํเร็จใน 

อาชีพเชงิอัตนยั 
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    นอกจากนี้ ลูและเซฟเฟอร ยังไดทําการศึกษาและพัฒนาโมเดลความสําเร็จใน

อาชีพของผูประกอบการในเอเชียตะวันออกเฉียงใตวาประกอบไปดวย ความสามารถในการ

ประกอบการ ประสบการณ และบุคลิกภาพ 5 องคประกอบที่สามารถสงผลตอความสําเร็จใน

อาชีพของผูประกอบการ ดังแสดงในภาพที่ 2.9 

ภาพที ่2.9 

แสดงโมเดลความสาํเร็จในอาชีพของผูประกอบการในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Lau และ Shaffer (2002, 31) 

3.2.5 โมเดลความสาํเร็จในอาชพีของ Eby และคณะ 
อีบายและคณะ (2005) ไดทําการสังเคราะหงานวิจัย (Meta-analysis) ที่เกี่ยวกับตัว

ทํานายความสําเร็จในอาชีพทั้งเชิงปรนัยและอัตนัย จากการสังเคราะหงานวิจัยทําใหสามารถแบง

ประเภทของปจจัยที่สามารถใชทํานายความสําเร็จในอาชีพไดทั้งหมด 4 ประเภทไดแก ทุนมนุษย 

ปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนจากองคการ และปจจัยความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่ง อีบาย 

และคณะไดคนพบวาทุนมนุษยและปจจัยสวนบุคคลสามารถทํานายความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยได 

สวนการสนับสนุนจากองคการและปจจัยความแตกตางระหวางบุคคลนั้นสามารถทํานาย

ความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยได ดังแสดงในภาพที่ 2.10 

ความสามารถในการประกอบการ 

-  ผลการปฏิบัติงาน 

-  ความสามารถ 

- เครือขายทางสังคม 

- โอกาสในการกาวหนา 

ประสบการณ 

        -  ระดับการศึกษา 

         -  ประสบการณในการทํางาน 

บุคลิกภาพ 5 องคประกอบ 

  ความสําเร็จในอาชพี  

(Career  success) 

ดานวัตถ ุ

- รายได 

- ความสาํเร็จ 

ดานจิตใจ 

- รายไดมีความเพียงพอ 

- ความพงึพอใจในอาชพี 

ดานสังคม 

- สถานภาพทางสงัคม 

- การมีชื่อเสียง 

- การยอมรับ 
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ภาพที ่2.10 

แสดงโมเดลความสาํเร็จในอาชีพของ Eby และคณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Eby และคณะ (2005: 367-408) 

ทุนมนุษย 

- จํานวนชัว่โมงการทาํงาน 

- การมีสวนรวมในงาน 

- ระยะเวลาที่ครอบครองตําแหนง 

- ระยะเวลาที่อยูในองคการ 

- ประสบการณในการทํางาน 

- ระดับการศึกษา 

- การวางแผนอาชีพ 

- ความรู ทักษะที่เกีย่วของกับงาน 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- เชื้อชาติ 

- สถานภาพการสมรส 

- อาย ุ

ความสาํเร็จในอาชพีเชงิปรนัย 

- เงินเดือน 

- การเลื่อนขัน้ 

การสนับสนุนจากองคการ 

- การสนับสนุนจากหัวหนางาน 

- โอกาสในการพัฒนาและ

ฝกอบรมทักษะในการปฏิบัติงาน 

- ขนาดองคการ 

ความแตกตางระหวางบุคคล 

- บุคลิกภาพ 5 องคประกอบ 

- การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 

- ความสามารถในดานการรูคิด 

ความสาํเร็จในอาชพีเชงิอัตนัย 

- ความพึงพอใจในอาชพี 
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3.3 ลักษณะของบุคคลทีป่ระสบความสําเรจ็ 
 

วิทยา นาควัชระ (2544) ไดกําหนดไววาคนที่จะประสบความสุขและความสาํเร็จใน

ชีวิตไดมากกวาคนอื่นนัน้ตองมีคุณสมบัติคือ  

1. ตองขยัน  

2. มีความอดทน  

3. หมั่นหาความรูใสตัวใหมากขึ้นอยูเสมอ  

4. กลาเสี่ยง ลงมอืทําในสิง่ที่ควรทําได   

5. มีความกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณตอเขาและสังคม  

6. มีความซื่อสัตย   

7. เสยีสละ   

8. มีความรับผิดชอบ   

9. มีความรักใหกับเพื่อนมนุษย   

 โดยคุณสมบัติขอที่ 1 ถึง 4 จะทําใหบุคคลสรางกิจกรรมและผลลัพธใหมๆ ในชีวิตมาก

ข้ึนกวาบุคคลอื่น สวนคุณสมบัติขอที่ 5 ถึง 9 จะทําใหบุคคลเปนคนดี มีคนรักนับถือเปนกําลังใจให 

จะมีคนสนับสนุนใหความชวยเหลือตลอดไป กอใหเกิดความศรัทธา ชื่นชม และเชื่อมั่นในตนเอง 

ทําใหผลสําเร็จในชีวิตเดนชัดขึ้น 

3.4 การวัดความสําเรจ็ในอาชีพ 

     มีเลมด (Melamed,1995) นําเสนอเกี่ยวกับการวัดความสําเร็จในอาชีพ วาจะผันแปร

ไปตามชวงเวลาที่ทําการศึกษาและธรรมชาติของกลุมตัวอยางที่ศึกษา หากศึกษาในระยะยาวจะ

วัดโดยใชจํานวนครั้งการเลื่อนตําแหนง (Number of promotion) หรือปริมาณเงินเดือนที่เพิ่มข้ึน

ในชวงที่ศึกษา หากศึกษาภาคตัดขวางจะวัดจากตําแหนง เงินเดือน หรือทําการวัดเชิงอัตนัย 

(Subjective career success) นั่นคือ วัดความเชื่อเกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพ และความพึง

พอใจในงาน หากศึกษาภายในองคการเดียวกันมักใชลําดับข้ันของตําแหนงเปนตัววัด แตถาศึกษา

กลุมตัวอยางหลายๆ องคการ จะไมสามารถลําดับข้ันของตําแหนงเปนตัววัดได เพราะมีความ

แตกตางกันในแตละองคการ ถาในกรณีนี้มักใชเงินเดือนและกลุมอาชีพเปนตัววัด 

จูดและคณะ (1995) ไดเสนอเกณฑการวดัความสําเร็จในอาชพีไว 2 ประการคือ 

1. ความสําเร็จในอาชพีเชิงปรนัย (Objective career success) เปนความสําเร็จที่สามารถ 

วัดไดอยางเปนปรนัย เปนเกณฑภายนอกทีส่ามารถมองเหน็ได เชน เงินเดือน การเลื่อนตําแหนง 
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2. ความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย (Subjective career success) เปนการรับรูของ

บุคคลวาประสบความสําเร็จในอาชีพ เชน ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในอาชีพของตน 

ดูบลิน (DuBrin,1994) ไดแบงเกณฑการวัดความสําเร็จในอาชีพวาประกอบดวย

เกณฑ 2 ดาน คือ   

1. เกณฑภายใน (Internal measures) เชน ความพึงพอใจ 

2. เกณฑภายนอก (External measures) เชน รายได เงินเดือน  

     ชายด และคลิมอสกิ (Childs & Klimoski, 1986) ไดทําการรวบรวมไวจากผลการวิจัย

ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพดังที่ไดแสดงไวในตารางที่ 4 ซึ่งเปนเกณฑความสําเร็จ

ในอาชีพที่แสดงไวทั้งการวัดภายในและการวัดภายนอก  

 

ตารางที่ 2.4 

แสดงเกณฑการวัดความสําเร็จในอาชพีของ Childsและ Klimoski (1986) 

 

ชื่อตัวแปร คําจํากัดความ 

รายได (Earnings) พิจารณาจากทุนรายไดของบุคคลวามีรายไดตลอดป

เทาไร 

ความพึงพอใจในงาน  

(Job satisfaction) 

เปนความพงึพอใจของบุคคลในงานที่ทาํโดยทัว่ไป 

ความพึงพอใจในชีวิต  

(Life satisfaction) 

เปนความรูสึกตอชีวิตในภาพรวม 

การประเมนิตนเองดานความสําเร็จ 

(Self assessed success) 

เปนการเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนที่อยูในวัยเดียวกนัและ

อาชีพเดียวกนัวาตนเองรูสึกวาประสบผลสําเร็จเพยีงใด 

ความมีเกียรต ิ(Prestige) เปนการประเมินความมีเกยีรติในงาน 

ความรับผิดชอบงบประมาณ 

(Budget responsibilities) 

ส่ิงที่เปนความรับผิดชอบสูงสุดในเรื่องของงานหรือบุคคล

ที่เคยทํามา 

การยอมรับในงานอาชพี  

(career identification) 

เปนความรูสึกยอมรับหรือเกีย่วพนัในงานอาชีพของตน 

ความมีประสิทธิผลของการ

แกปญหา  

การรับรูวาตนเองสามารถแกปญหาที่เผชญิอยูไดอยางมี

ประสิทธิผลเพยีงใด 
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ตารางที่ 2.4 (ตอ) 

แสดงเกณฑการวัดความสําเร็จในอาชพีของ Childsและ Klimoski (1986) 

 

ชื่อตัวแปร คําจํากัดความ 

ประสิทธิผลของงาน  

(Job effectiveness) 

การรับรูวาตนเองทาํงานในปจจุบันไดดีมีประสิทธิผลเพียงใด 

จํานวนผูใตบังคับบัญชา  

(Number supervised) 

จํานวนคนทีม่ากที่สุดที่เคยบังคับบัญชา 

การประเมนิจากเพื่อน  

(Peer rate) 

เปนการประเมินจากบุคคลที่ทานทํางานดวยถงึความสาํเร็จ 

ของทาน 

ความกาวหนา  

(Progress) 

เปนความรูสึกวางานอาชพีทีท่ําอยูมีความกาวหนาเพียงใด เมื่อ

เปรียบเทยีบกบัเพื่อน 

ที่มา: Childs และ Klimoski (1986, 5) 

เกตธิเกอรและลาวูด (Gattiker &  Larwood, 1986) ไดศึกษาความสําเร็จในอาชีพเชิง

อัตนัยและเชิงปรนัยไวรวมกัน โดยศึกษาองคประกอบที่มีความสัมพันธของผูบริหารและการ

สนับสนุนบุคลากรกับความสําเร็จในอาชีพ ตามการรับรูของผูบริหารถึงความสําเร็จ ความ

เจริญกาวหนาในอาชีพที่ตนไดรับ ของผูบริหารระดับกลางหลายองคการ 

เมื่อกลาวถึง ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย (Objective career success) ไดมหีนงัสอื

หลายเลมกลาวถึงความหลากหลายของความสําเร็จในเอาชีพเชิงปรนัยวา เปนระดับตําแหนงที่

ตนเองไดรับในระดับที่สูงในองคการ แสดงถึงความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร โดยเนนถึง

ความกาวหนาในการเลื่อนขั้น และความสําเร็จในอาชีพจากความสามารถในการดํารงตําแหนง 

ในขณะที่การศึกษาบางทานเนนถึงการเลื่อนขั้น และการขึ้นเงินเดือน มาเปนตัววัดความสําเร็จใน

งานวาเปนการรับรูถึงความสําเร็จภายนอก  

สวนความสําเร็จเชิงอัตนัย (Subjective career success) เปนทรรศนะของอาชีพตาม

การรับรูภายในที่สงผลถึงความตองการความสําเร็จในอาชีพ คุณคาของตนเอง และงานอาชีพ 

(Schein , 1980)    จากการศึกษาของ คอรแมน (Korman,1980) พบวาผูบริหารรูสึกหางเหินกับ

อาชีพ แมวาเขาจะประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับจากบุคคลรอบขาง จากการไดรับตําแหนงและ

รายไดที่เพิ่มข้ึน แตไมมีความคาดหวัง ความสุขในการปฏิบัติงาน และขาดความพึงพอใจในงาน
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ของตนเอง จากเหตุผลดังกลาว สามารถกลาวไดวาการตอบสนองตอความสําเร็จในอาชีพได 

ประกอบดวยการรับรูแนวคิดเกี่ยวกับอาชีพตนเอง และการรับรูลักษณะงาน การสนับสนุนตางๆ 

เปนตน 

จากการศึกษาของ เกตธิเกอร และลาวูด (Gattiker &  Larwood, 1986) พบวา 

ความสําเร็จในอาชีพสามารถพิจารณาจากองคประกอบความสําเร็จในอาชีพ 4 องคประกอบ คือ 

1. ความสาํเร็จดานการทํางาน (Job success) หมายถึง การรับรูภายใน จากการ

รวบรวมพฤติกรรมที่ปฏิบัติงานสําเร็จ หรือบรรลุวัตถุประสงคของผูบริหาร มกีารรับรูความสาํเร็จใน

อาชีพ จากบทบาทการทํางานของตนเอง เชน รับรูถึงความสาํคัญของงาน มีความชํานาญในงาน

อาชีพ ไดรับความไววางใจจากผูบริหารระดับสูง ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบเต็มที่ในงานทีท่ํา 

สามารถแสดงความสามารถดานการบริหารงานเพื่อประโยชนตอหนวยงานและองคการ ทํางาน

ดวยใจรักและรบัผิดชอบในหนาที ่

2. ความสําเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal success) หมายถึง 

การรับรูภายใน เปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน ยอมรับ ชื่นชมจากเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา

ใหความเคารพนับถือ เต็มใจใหความชวยเหลืออยางจริงใจ และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปน

อยางดี 

3. ความสําเร็จดานการเงิน (Financial success) หมายถึง การรับรูภายนอก จากการ

ที่ผูบังคับบัญชาไดรับผลประโยชนหรือคาตอบแทนอยางเปนธรรม เหมาะสมกับผลงาน เมื่อ

เปรียบเทียบกับความสามารถ ความรู ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของเพื่อนรวมงานในระดับ

เดียวกัน คาตอบแทนอยูในระดับที่พึงพอใจตามเปาหมายที่ไดต้ังไว 

4. ความสําเร็จดานความกาวหนา (Hierarchical success) หมายถึง การรับรู

ภายนอก จากการที่ผูบังคับบัญชามีโอกาสในการเลื่อนตําแหนง และมีความพึงพอใจกับตําแหนงที่

ไดรับ รวมทั้งกาวสูเปาหมายการทํางานที่วางไวในการทํางานในเวลาที่กําหนด และมีโอกาสไดรับ

การสนับสนุนใหกาวขึ้นสูตําแหนงผูบริหารระดับสูง 

แมวานักวิจัยจะมีการวัดความสําเร็จในอาชีพ โดยใชเกณฑการวัดที่แตกตางกัน

ออกไปอยางไรก็ตาม มีการใชเกณฑการวัดเชิงอัตนัยเพิ่มมากขึ้นในการวิจัย เพราะความสําเร็จใน

อาชีพเชิงอัตนัยมีความสําคัญตอคุณภาพชีวิตและจิตใจที่ดีของบุคคล ซึ่งการวัดเชิงอัตนัยนี้ยัง

สอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของ Steer (1991) ที่วาการตัดสินความสําเร็จในอาชีพนั้น วิธีที่ดี

ที่สุดคือ การใหบุคคลที่ทําอาชีพนั้นเปนผูตัดสินเองไมใชตัดสินโดยใชบรรทัดฐานของผูอ่ืน 

สเตอรส (Sturges, 1999) ไดทําการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพ 

โดยไดวิเคราะหถึงเกณฑที่ผูจัดการใหคําอธิบายถึงคําจํากัดความของความสําเร็จในอาชีพ ไวดังนี้ 
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1. ความสําเรจ็ภายใน (Internal criteria for success)  

 การบรรลุผลสําเร็จ เปนความรูสึกดีตอการทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ  

 ความสาํเร็จ เปนการประสบความสาํเร็จในงานที่ทาทาย มีความสรางสรรคในการทํางาน 

และพัฒนาประสบการณในการทาํงาน  

 ความสนุกสนานในการทํางาน เปนการคนพบความนาสนใจในงาน  

 ความมัน่คงและการพฒันาสมดุล เปนความรูสึกคุมคาระหวางการทุมเทความรู  

 ความสามารถใหแกองคการกับส่ิงที่องคการมอบใหกลบัมา และความสามารถในการ

รักษาสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชวีิตครอบครัวใหประสบความสําเร็จไดทั้งสองสิ่ง  

2. เกณฑความสําเร็จที่จบัตองไมได (Intangible criteria for success)  

 การยอมรับ เปนการไดรับขอมูลยอนกลับจากบุคคลอื่น เชน ไดรับความนิยมชมชอบ การ

ไดรับคัดเลือกใหเขาประชุมในเรื่องที่สําคญั  

 การมีอิทธิพล เปนความสามารถในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  

3. เกณฑความสาํเร็จภายนอก (External criteria for success)  

 เกณฑการเลื่อนขั้น เปนความกาวหนาในการเลื่อนลาํดบัข้ันในงานทีท่ํา  

 เกณฑรางวัล เปนเงนิเดือน หรือคาตอบแทนตางๆ ที่บุคคลไดรับ  

ลู และเชฟเฟอร (Lau & Shaffer, 2002) ไดเสนอเกณฑการวัดความสาํเร็จในอาชพีไว

วาความสาํเร็จในอาชพีสามารถวัดไดโดย 3 มิติคือ ความสําเร็จในอาชีพดานวัตถุ ความสาํเร็จใน

อาชีพดานจิตใจ และความสําเร็จในอาชพีดานสงัคม โดยมีรายละเอยีดดงัตารางที ่2.5 
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ตารางที่ 2.5 

แสดงมิติการวดัความสําเร็จในอาชพีของLau และ Shaffer (2002) 

 

                   มิติการวัด                                                     คําจํากัดความ 

ความสาํเร็จในอาชพีดานวตัถุ 

- รายได   การเงนิหรือส่ิงอื่นๆ ที่เทียบไดกับๆรางวัล เชน 

เงินเดือน โบนสั ผลประโยชนตางๆ 

- ความสาํเร็จ การบรรลุผลสําเร็จในงานเปนทีย่อมรับทางสังคม 

ความสาํเร็จในอาชพีดานจติใจ 

 - รายไดมีความเพียงพอ     การรับรูวารายไดที่ไดรับนัน้มีความเพียงพอ 

 - ความพึงพอใจในอาชพี     เปนการรับรูทางจิตใจที่ชี้ใหเหน็ถงึความสําเร็จ 

ความสาํเร็จใจอาชีพดานสงัคม 

 - สถานภาพทางสงัคม     สถานะทางสังคมที่บุคคลรับรู 

 - การมีชื่อเสยีง      การเปนที่รูจกัในสังคม 

 - การยอมรับ      ความชืน่ชมยินดีจากบุคคลอื่น 

      สําหรับการศึกษาความสําเร็จในอาชีพในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยสนใจแนวคิด

ความสําเร็จในอาชีพของ เกตธิเกอรและลาวูด (Gattiker & Larwood,1988) เนื่องจาก

องคประกอบความสําเร็จในอาชีพเหลานี้สอดคลองและครอบคลุมกับความสําเร็จในอาชีพของ

ผูบริหาร ซึ่งประกอบดวย ความสําเร็จดานการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดาน

การเงินการขึ้นเงินเดือน และดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง     โดยไดอธิบายถึงแนวคิด

ของความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย (Objective career success) หรือการรับรูภายนอก วาเปน

ความสําเร็จที่สามารถจับตองได สามารถวัดไดชัดเจนตามการประเมินผลการดําเนินงาน และการ

รับรูของบุคคลทั่วไป เชน รายได การพิจารณาขึ้นเงินเดือน หรือไดรับการสงเสริมสนับสนุนการ

เลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น หรือ โยกยายไปทํางานในหนาที่ที่ดีข้ึน  สวนการรับรูความสาํเรจ็ในอาชพีเชงิ

อัตนัย (Subjective career success) หรือการรับรูความสําเร็จที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ ไดแก 

ความรูสึกภาคภูมิใจ ไดรับความไววางใจจากผูบริหารระดับสูง ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน

อยางเต็มที่ ความพึงพอใจในอาชีพที่ตนปฏิบัติ รวมถึงไดรับการยอมรับจากผูบริหารและเพื่อน

รวมงาน 
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4. ความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนาํ และ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
กับความสําเร็จในอาชพี   งานวิจัยทีเ่กีย่วของ และเหตุผลในการตั้งสมมติฐาน 

  

 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) เปนกระบวนการใชความอดทน 

ความพยายามทําความเขาใจอุปสรรค และรูที่มาของความรูสึกวาทําไมคนถึงทอแทและสิ้นหวัง

เมื่อประสบกับเหตุการณที่ยากลําบากที่ผานเขามาในชีวิต อีกทั้งมีความพากเพียร มุงมั่น  และใช

ความสามารถในการแกปญหาเอาชนะอุปสรรคเพื่อใหพบกับความสําเร็จได  และในปจจุบันผูนํา

หรือผูบังคับบัญชาสวนใหญตองเผชิญกับสภาวะการแขงขันเปนอยางมาก จึงตองอยูภายใต

สถานการณความกดดัน บีบค้ัน และพบกับอุปสรรค ปญหา ความยากลําบากอยูตลอดเวลา ทาํให

ผูนําหรือผูบังคับบัญชาจําเปนตองใชกระบวนการของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค เพราะในฐานะผูนํานั้นตองแกไขปญหาตางๆ ดวยความอดทน และควรมีลักษณะการ

ทํางานแบบ The Climber  หรือ กลุมนักปนเขา คนกลุมนี้จะเปนคนที่มองปญหาวาเปนสิ่งที่ทา

ทาย มีการกาวหนาตลอดชั่วชีวิตของพวกเขา  และพวกเขาชอบที่จะเผชิญและแกปญหานั้น  ยิ่งมี

ความยากลําบากมากจะยิ่งตื่นเตน มุงหนาตอไปอยางไมลดละ เหนี่ยวแนนกับความยืดเยื้อของ

ปญหา คนพวกนี้จะสามารถสรางสัมพันธอันดีกับทุกระดับ เปนคุณสมบัติของผูนําที่ดี  จึงมักจะ

ประสบความสําเร็จในหนาที่การงานสูง  (Stoltz, 1997, pp.13 -15) 

นอกจากนี้ ออรดเวย ทีด  (Ordway Tead  อางใน ณรงค สินสวัสด์ิ  2521, น. 48 – 62)   

ไดรวบรวมคุณสมบัติของผูนําที่สําคัญๆ  ที่ผูนําตองมี  คุณสมบัติประการหนึ่งคือ มี พ ลั ง ก า ย

และพลังประสาท  ผูนําตองมีพลังกายและพลังประสาทที่เขมแข็ง  มีกําลังใจกลาแกรง มีความ

อดทนกวาคนธรรมดา เพราะผูนําจะตองทํางานหนักกวา มีเวลาพักผอนนอย เชนเดยีวกบั ธรีะศกัดิ ์

กําบรรณารักษ (2548) ไดกลาวถึง พ.ต.ท.ดร. ทักษิณ ชินวัตร ซึ่งดํารงตําแหนงเปนนายกรัฐมนตรี

ในขณะนั้นไววา เปนผูบริหารที่อดทน ไมทอแท เมื่อเผชิญกับวิกฤติที่นับวันจะมากขึ้น รุนแรงขึ้น ไม

วาจะเปนคลื่นยักษสึนามิฝงชายทะเลอันดามัน เหตุการณภาคใตที่ยืดเยื้อ ทานายกตองเหน็ดเหนื่อย

เกินความจําเปน แตดวยความมี AQ ทานยังคงยืนหยัดตอสูกับพวกผูกอการราย อยางไมยอทอ 

จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ “..ความอดทนหรืออดกลั้น

คือขันติ ซึ่งทุกคนรูจักดีและมีอยูในตัวแลว ขันตินั้นเมื่อนํามาใชในเรื่องการปฏิบัติงาน จะชวยให

มองเห็นสิ่งตางๆ ไดละเอียด ชัดเจนขึ้น ทําใหปญหาหรือความติดขัดก็ยอมบรรเทาลง สามารถจะ

ดําเนินงานทุกอยางตอไปไดโดยถูกตอง ไมผิด ไมหลง และไมเสียเวลา งานที่ทําก็จะบรรลุผล

สมบรูณบริบรูณ..” (วิชัย ปติเจริญธรรม, 2545, น.162) 
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คุณสมบัติของผูนําดังที่กลาวมาขางตนทําใหเห็นวาผูนําหรือผูบังคับบัญชาจึงควรมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) เปนสิ่งสําคัญ และนํามาซึ่งการดําเนินการ

อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเปนแบบอยางที่ดีผูใตบังคับบัญชาจะไดมีแรงจูงใจในการทํางาน มี

ความกระตือรือรนและเต็มใจในการปฏิบัติโดยไมยอทอตออุปสรรคตางๆ 

เนื่องจาก ในประเทศไทยและตางประเทศไมมีการศึกษาวิจัยในเรื่องรูปแบบภาวะผูนํา  

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  และความสําเร็จในอาชีพ ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอ

ผลงานวิจัยที่ใกลเคียง ดังนี้ 

 
4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัรูปแบบภาวะผูนํา 

 

ณุชนา เอื้อสิริมนต (2544) ไดศึกษาเรื่อง เชาวนอารมณของผูนําในวงการธุรกิจประกัน

ชีวิต โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีตาขายการบริหารของเบรคและมูทอล ผลการศึกษาแสดงใหเห็น

วารูปแบบภาวะผูนํามีผลตอเชาวนอารมณโดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําแบบทีมงานจะมีเชาวนอารมณ

โดยรวมสูง และมีเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมสูงกวาผูนําแบบอื่น ๆ   นอกจากนี้ยังพบวา

ผูบริหารที่มีรูปแบบภาวะผูนําแบบเนนคนจะมีเชาวนอารมณในดานการตระหนักรูในตนเองนอย

กวา ผูนําแบบเนนงาน ผูนําแบบประนีประนอมและผูนําแบบทีมงาน ในขณะที่ผูบริหารที่มีรูปแบบ

ภาวะผูนําแบบทีมงานจะมีเชาวนอารมณในดานทักษะทางสังคมสูงกวาผูนําแบบเนนคน ผูนําแบบ

เนนงานและผูนําแบบประนีประนอม    

วิไลพร คัมภิรารักษ (2542) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการบังคับบัญชาและความผูกพนัตอ

องคการและผลของปจจัยสวนบุคคลของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่มีตอความผูกพนัตอ

องคการของผูใตบังคับบัญชา กรณีศึกษากลุมบริษทัน้าํตาลแหงหนึ่ง โดยนาํทฤษฎีตาขายการ

บริหารของเบรคและมูทอลมาเปนกรอบแนวความคิดในการวิจัย ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการ

บังคับบัญชาแบบทมีงานมีความสัมพนัธทางบวกกับความผูกพนัตอองคการของผูใตบังคับบัญชา

แตรูปแบบเนนคน  ปลอยปละละเลย  และแบบประนีประนอมมีความสมัพนัธทางลบกับความ

ผูกพนัตอองคการผูใตบังคับบัญชา  และรูปแบบการบังคับบัญชาแบบเนนงานไมมีความสมัพนัธ

กับความผกูพนัตอองคการผูใตบังคับบัญชา 

 นพวรรณ กาญจนะวรรณ (2540) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการบังคับบัญชาตามการรับรู

และความตองการของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ศึกษาเฉพาะกรณีการไฟฟาฝายผลิต

แหงประเทศไทย โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีตาขายการบริหารของเบรคและมูทอล โดยไดแบง

รูปแบบการบังคับบัญชาในงานวิจัยนี้ออกเปน 5 รูปแบบ คือ แบบเนนงาน แบบเนนคน แบบปลอย
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ปละละเลย แบบประนีประนอม และแบบทีมงาน ผลการวิจัยพบวา 1. ผูบังคับบัญชารับรูวาตนเอง

ใชรูปแบบการบังคับบัญชาแบบเนนงานและแบบปลอยปละละเลยนอยกวาผูใตบังคับบัญชา 

ขณะที่รับรูวาใชรูปแบบบังคับบัญชาแบบเนนคน  แบบประนีประนอม     แบบทีมงานมากกวา

ผูใตบังคับบัญชา   2. ผูบังคับบัญชาตองการใชรูปแบบการบังคับบัญชาแบบเนนคน แบบ

ประนีประนอม แบบทีมงานมากกวาที่ใชอยู     ขณะที่ตองการใชแบบปลอยปละละเลยนอยกวาที่

ใชอยู      อยางไรก็ตามไมพบความแตกตางระหวางการรับรู    และความตองการใชรูปแบบการ

บังคับบัญชาแบบเนนงาน  3. ผูใตบังคับบัญชาตองการใหผูบังคับบัญชาใชรูปแบบการบังคับ

บัญชาแบบเนนคน  แบบประนีประนอม  แบบทีมงานมากกวาที่ ใชอยู  ขณะที่ตองการให

ผูบังคับบัญชาใชแบบเนนงานและแบบปลอยปละละเลยนอยกวาที่ใชอยู     4. รูปแบบการบังคับ

บัญชาที่ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตองการมากที่สุดคือ แบบทีมงาน 

อภิสิทธิ์ อนันตนาถรัตนะ (2539) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึง

พอใจในงานกับรูปแบบพฤติกรรมการบริหารของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา

โดยใชแนวความคิดรูปแบบภาวะผูนํา  คือ ทฤษฎีตาขายการบริหาร  พบวารูปแบบพฤติ

กรรมการบริหารของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชาแบบปลอยปละละเลยจะมี

สหสัมพันธทางลบสูงกับความพึงพอใจในงาน ซึ่งตรงกันขามกับรูปแบบแบบทีมงานจะมี

สหสัมพันธทางบวกสูงกับความพึงพอใจในงาน ในขณะที่รูปแบบแบบประนีประนอม และแบบพอ

ปกครองลูกจะไมมีสหสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน สวนรูปแบบแบบเนนคนจะมีความสัมพันธ

ทางบวกปานกลางกับความพึงพอใจในงาน และรูปแบบแบบเนนงานจะมีสหสัมพันธทางลบปาน

กลางกับความพึงพอใจในงาน สวนรูปแบบฉวยโอกาส (OPP) มีสหสัมพันธทางลบกับความพึง

พอใจในงาน 

อุบลรัตน ณ บางชาง (2536)  ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางขวัญในการปฏิบัติงาน

กับรูปแบบพฤติกรรมของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา ตามแนวทฤษฎีตาขาย

บริหารของเบรคและมูทอล ผลการวิจัยพบวา รูปแบบพฤติกรรมการบริหารของผูบังคับบัญชาตาม

การรับรูของผูใตบังคับบัญชาแบบทีมงานและแบบเนนคน มีสหสัมพันธทางบวกกับขวัญในการ

ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รูปแบบพฤติกรรมการบริหารของผูบังคับบัญชาตามการรับรู

ของผูใตบังคับบัญชาแบบเนนงาน   แบบปลอยปละละเลย  และแบบฉวยโอกาส (OPP) มี

สหสัมพันธทางลบกับขวัญในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนรูปแบบพฤติ

กรรมการบริหารของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชาแบบพอปกครองลูก และแบบ

ประนีประนอม ไมมีสหสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน 
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จุไลลักษณ ชัยมงคล (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง ลักษณะผูนํากับขวัญในการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา : กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง โดยศึกษาแนวคิดที่

บริษัทรีครูท จํากัด (1984) ไดทําการศึกษารูปแบบผูนําตามแนวคิดพื้นฐานของผูนําชาวญี่ปุน ซึ่ง

ประกอบดวยลักษณะ 4 ดานคือ 1. ดานความคาดหวังในตัวผูใตบังคับบัญชา   2. ดานสนใจ

ความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา    3. ดานใหขอมูลขาวสารแกผูใตบังคับบัญชา    4. ดานความนา

ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา พบวา มีความสัมพันธทางบวกระหวางลักษณะผูนํากับขวัญในการ

ปฏิบัติงานรวมทั้งทําให เห็นวา  ผู ใต บังคับบัญชามีขวัญในการปฏิบัติงานมากที่ สุดเมื่อ

ผูบังคับบัญชามีลักษณะผูนํา ดานสนใจความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา    รองลงมาคือดานความ

นาไววางใจของผูใตบังคับบัญชา  ดานใหขอมูลขาวสารแกผูใตบังคับบัญชา และดานความ

คาดหวังในตัวผูใตบังคับบัญชา   ตามลําดับ และลักษณะผูนําที่สามารถทํานายขวัญในการ

ปฏิบัติงานมีเพียงดานเดียวคือ ดานสนใจความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา     

ธิดา จิตรประสงค (2543) ไดศึกษาเรือ่ง การศึกษาวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับ

วัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนและความเปนผูนาํที่มีประสิทธิภาพ : กรณีศึกษาบริษัท ไทยออยส 

จํากัด ตามแนวการศึกษาโครงการวิจยั GLOBE ผลการศึกษาพบวา ลักษณะผูนาํทีม่ีประสิทธิภาพ

จะมีลักษณะความเปนเพศชาย ลักษณะเนนอนาคต และลักษณะเนนความสาํเรจ็ นอกจากนีย้ัง

พบวา ไมมีความสมัพนัธระหวางลกัษณะวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยู และลกัษณะผูนาํทีม่ี

ประสิทธิภาพ ยกเวนผูนําลักษณะผูนาํแบบการหลกีเลี่ยงความไมแนนอน 

โฆษิต บุญทวี (2542) ไดศึกษาเรื่อง แบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานีตํารวจที่

ผูใตบังคับบัญชาพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีหัวหนาสถานีตํารวจใน

สังกัด กองบัญชาการตํารวจนครบาล โดยนํากรอบแนวคิดทฤษฎีการบริหารระบบ 4 ของลิเคริท 

มาใชในการศึกษา ผลการศึกษาพบวา 1. แบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานีตํารวจมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการของผูใตบังคับบัญชาอยางมีนัยสําคัญ   2. แบบ

ภาวะผูนําแบบปรึกษาหารือจะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ

สูงกวาแบบเผด็จการอยางมีศิลป แตในขณะเดียวกันรูปแบบเผด็จการอยางมีศิลปจะทําให

ผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการสูงกวาแบบมีสวนรวม   3. แบบ

ผูบริหารสถานีตํารวจนครบาลที่ผูใตบังคับบัญชามีความคาดหวังหรือตองการใหเปนมากที่สุด คือ 

แบบภาวะผูนําแบบปรึกษาหารือ 

หวังและซาโตว (Wang and Satow, 1994) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ภาวะผูนําและ

ประสิทธิภาพขององคการในธุรกิจรวมทุนระหวางชาวจีนกับชาวญี่ปุน กลุมตัวอยางเปนผูบริหาร

ระดับสูง และระดับกลาง จํานวน 151 คน ในบริษัทรวมทุนจํานวน 72 บริษัท ในการศึกษาครั้งนี้ใช
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แบบสอบวัดความเปนผูนําของบริษัทรีครูท จํากัด (Recruit Co. Ltd, 1984) โดยไดแบงผูนํา

ออกเปน 4 แบบ คือ  1. ผูนําที่มีความคาดหวังสูง เปนผูนําที่คาดหวังใหผูใตบังคับบัญชาทํางาน

อยางเต็มศักยภาพ   2. ผูนําที่เนนความรูสึกความเห็นอกเห็นใจ ใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา 

เปนผูนําที่มีลักษณะอบอุน มนุษยสัมพันธดี   3. ผูนําที่เนนขอมูลขาวสาร เปนผูนําที่เชื่อวาการให

ขอมูลขาวสาร ใหความรูในงาน มีความรูในบทบาทหนาที่เปนสิ่งจําเปนตอผูใตบังคับบัญชา  4. 

ผูนําที่ไดรับความไววางใจ เปนผูนําที่มีความสามารถและศักยภาพในการทํางานเปนอยางดี 

สามารถพูดใหลูกนองไววางใจและสามารถจัดการกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได ผลการศึกษา

พบวาผูนําที่มีความคาดหวังสูง ผูนําที่เนนความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา และผูนําที่เนนขอมูล

ขาวสารจะมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพขององคการสูง ในขณะที่ผูนําที่ไดรับความไววางใจจะ

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพขององคการในระดับตํ่า 

สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผูนําที่ผูวิจัยเลือกในการศึกษาครั้งนี้ คือ

ทฤษฎีตาขายการบริหารของเบรคและมูทอล เนื่องจากทฤษฎีดังกลาวมีแนวคิดพื้นฐานที่

สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผูนําโดยสวนใหญที่วาในการบริหารงานนั้น 

ผูบริหารจะตองใหความสนใจใน 2 ประเด็นหลัก คือ ความสนใจในตัวงานและความสนใจตัวคน 

นอกจากนี้ทฤษฎีดังกลาวยังแสดงใหเห็นถึงความหลากหลายของรูปแบบการบังคับบัญชาโดยได

แบงรูปแบบการบังคับบัญชาออกเปน 5 แบบหลัก แบบเนนงาน แบบเนนคน แบบปลอยปละ

ละเลย แบบประนีประนอม และแบบทีมงาน ซึ่งในแตละรูปแบบการบังคับบัญชามีความชัดเจน

และเขาใจไดงาย อันจะชวยใหผูบริหารสามารถอธิบายรูปแบบการบังคับบัญชาตามการรับรูของ

ตนไดอยางถูกตองและเที่ยงตรงมากที่สุด 
 
4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

วรวรรณ หงษกิตติยานนท (2548) ศึกษาเรื่องเชาวนอารมณ ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค และการรับรูรูปแบบการเรียนรูของพนักงานในโรงงานผลิตเครื่องมือ

แพทยแหงหนึ่ง พบวา   1. การฝกอบรมเชาวอารมณมีผลทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีระดับเชาวน

อารมณและระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงกวาผูไมเคยเขารับการฝกอบรม     

2. เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  3. พนักงานที่มีการรับรูรูปแบบการเรียนรูตางกันมีระดับเชาว

อารมณ และระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
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ลวิตรา  ผิวงาม (2548) ศึกษาเรื่อง  ปจจัยดานภาวะผูนํา  เชาวนอารมณ และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่มีตอความสําเร็จในการประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม พบวา  1. ภาวะผูนํา เชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการ SMEs  2. ภาวะ

ผูนํา เชาวอารมณ และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค สามารถรวมกันทํานาย

ความสําเร็จในการประกอบการ SMEs  ได 

วรรณวิภา ติวะนันทกร (2548) ศึกษาเรื่อง ลักษณะบุคลิกภาพ และปจจัยสวนบุคคลที่

มีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค : กรณีศึกษาเฉพาะนักธุรกิจอิสระองคการ

หนึ่งของ บริษัทแอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด   พบวา 1. คาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคของกลุมตัวอยางนี้อยูในระดับสูง   2. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทาง

ลบกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  สวนบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  3. บุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสามารถทํานายความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคได   4. ปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค คือ 

เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สภานภาพสมรส และอายุงานในการธุรกิจกับบริษัทแอมเวย 

 นันทิยา วชิรลาภไพฑูร (2547) เปรียบเทียบระหวางเยาวชนกระทําผิดที่ไดโปรแกรม

การเรียนรูกับเยาวชนกระทําผิดที่ไมไดรับโปรแกรมการเรียนรู โดยกลุมตัวอยางเปนเยาวชนทีศ่าลมี

คําพิพากษาสงตัวเขารับการฝกที่ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา พบวา 

โปรแกรมการเรียนรูไดผลดี กลุมทดลองมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในทุกมิติ 

และโดยรวมสูงขึ้นหลังการทดลอง และยังคงอยูในระยะติดตามผล 1 เดือน และพบวาปจจัยสวน

บุคคลไมมีผลตอระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 อรรถพล ระวิโรจน (2547) ทําการศึกษาเรื่อง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคของนิสิตนักศึกษา คณะสัตวแพทยศาสตรชั้นปที่ 6 ในประเทศไทย เพื่อพิจารณาวามี

ปจจัยใดบางที่มีสวนสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค พบวา 1. ภูมิลําเนา

ที่เติบโต และ ความคาดหวังในวิชาชีพสัตวแพทยมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค  2.  ความคาดหวังในวิชาชีพสัตวแพทยสามารถทํานายความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนิสิตนักศึกษา ฯ 

 อนันต ดุลพีรดิส (2547) ศึกษาเรื่อง ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค การรับรู

ความสามารถของตนดานการเรียน และนิสัยในการเรียนของนิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนแตกตาง พบวา 1.นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี และดีเลิศ รับรูวาตนมีความสามารถดาน
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การเรียนสูงกวานิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา และนิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีเลิศรับรู

วาตนมีความสามารถดานการเรียนสูงกวานิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง  2.นิสิตหญิง

มีนิสัยในการเรียนดีกวานิสิตชาย  3.นิสิตชั้นปที่ 3 มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคดานการ

รับรูความคงทนสูงกวานิสิต  4.นิสิตหญิงชั้นปที่ 1 มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคดานการ

รับผิดชอบสูงกวานิสิตชายชั้นป 1 และชั้นป 4 และนิสิตหญิงชั้นปที่ 3 มีความสามารถในการฟนฝา

อุปสรรคดานการรับผิดชอบสูงกวานิสิตหญิงชั้นป 2 

 วีนัส ภักดิ์นรา (2546) ศึกษาเรื่อง ความสัมพนัธระหวางคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ

กับเชาวอารมณและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชัน้

มัธยมศึกษาปที่ 5 จาํนวน 328 คน ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดยโสธร ผล

การศึกษาพบวา  1. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนมีความสมัพนัธ

ทางบวกกับคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ไดแกองคประกอบ 

B (สติปญญา) องคประกอบ E (การกลาแสดงออก) องคประกอบ G (มโนธรรม) องคประกอบ H 

(ความกลาหาญ) Q1 (ความอิสระเสรี) Q2 (ความพึ่งตนเอง) Q3 (ความควบคุมตนเอง)  สวน

องคประกอบ O (ความวิตกกังวล) มีความสัมพนัธทางลบ   2. ตัวแปรที่สามารถพยากรณเชาว

อารมณได คือ คุณลักษณะทางบุคลิกภาพดานจิตใจออนโยน ดานการกลาแสดงออก และดาน

การเขาสงัคม สามารถอธบิายการผันแปรของเชาวอารมณไดรอยละ 5.8  3. คุณลักษณะทาง

บุคลิกภาพที่สามารถพยากรณความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคได คือ คุณลักษณะ

ทางบุคลิกภาพองคประกอบ Q2 (ความพึง่ตนเอง) องคประกอบ H (ความกลาหาญ) องคประกอบ 

B (สติปญญา) และองคประกอบ E (การกลาแสดงออก) 

 นันทนุช ต้ังเสถียร (2546) ศึกษาเรื่องบุคลิกภาพแบบ MBTI ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความเครียดในการทํางาน ในกลุมพนักงานที่ประกอบวิชาชีพวิศวกร 

บริษัท ลูเซน เทคโนโลยีส พบวา  ระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมี

ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน และไมพบความแตกตางของระดับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคหรือในดานความเครียดในการทํางานระหวางกลุมวิศวกรที่มี

บุคลิกภาพแตกตางกัน นอกจากนั้นสถานภาพและหนวยงานที่ทํางานมีผลตอความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคและความเครียดในการทํางาน 

อรพินท ตราโต (2546) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในงาน 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลศูนย พบวา คาเฉลี่ยการปฏิบัติงานอยูในระดับเหมาะสมมาก คาเฉลี่ยการมีสวนรวม

ในงานอยูในระดับสูง คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง  
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การมีสวนรวมในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับตํ่ากับการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เกสร ภูมิดี (2546) ทําการศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ

นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแลรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ 

นักเรียนชั้นมัธยมปที่  6 จํานวน  370 คน  ในจังหวัดหนองบัวลําภู  ผลการวิจัยพบวา  1. 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนที่มีบุคลิกภาพและรูปแบบการอบรม

เลี้ยงดูที่ตางกันอยูในระดับสูง  2. นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแตละดานตางกัน มีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นภดล คําเติม (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จใน

วิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถ

พยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาผูปวยได 18% 

ชวนจิตร ธุระทอง (2544) ศึกษาเรื่องเชาวปญญา เชาวนอารมณ และความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สงผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขาย  ในธุรกิจ

สรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร (หางเซ็นทรัล) จํานวน 11 สาขา พบผลการวิจัยที่เกี่ยวกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรควา หัวหนาแผนกขายมีคามัชฌิมเลขคณิตของระดับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลางในทุกองคประกอบตาม

แนวความคิดของสตอลทซ (1997) คือ ดานควบคุม ดานตนเหตุและความรับผิดชอบ ดาน

ผลกระทบที่จะมาถึงและดานความอดทน และองคประกอบทั้ง 4 ดานไมมีความสัมพันธทางบวก

กับผลการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขาย       

มารคแมน (Markman G.D., 2000) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรค พบวา ความสําเร็จของนักประดิษฐเฉพาะทางถูกวัดไดดวยระดับรายได และระดับ

รายไดมีความสัมพันธทางบวกกับระดับคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  

ระดับอายุมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูดานการควบคุมสถานการณและดานความ

รับผิดชอบตอปญหา แตเขากลับพบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางลบกับการรับรูดานการ

ควบคุมสถานการณ นอกจากนี้ยังพบวา นักประดิษฐเฉพาะทางที่สรางธุรกิจของตนเองมีการรับรู

ดานการควบคุมสถานการณ และดานความรับผิดชอบตอปญหาสูงกวานักประดิษฐเฉพาะทางที่

ทํางานใหกับองคการ 
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มารค วิลเลียม (Mark Williams, 2003) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการ

ตอบสนองตอความยากลําบากของครูใหญ กับความสําเร็จของนักเรียน ความสัมพันธระหวางการ

ตอบสนองตอความยากลําบากของครูใหญกับครู  และการรับรูความยากลําบากครูใหญใน

การศึกษา  โดยเปนการวิจัยเชิงทดลองแบบสืบยอนความจริง กลุมตัวอยางประกอบดวยครูใหญ

จํานวน 17 คน ครูจํานวน 79 คน จากโรงเรียนในอริโซนา การทดสอบใชแบบสอบถามวัด

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค คะแนนจากแบบสอบถามนํามาเปรียบเทียบกับ

คะแนนความสําเร็จของนักเรียนที่ทําเปนมาตรฐานไวกอนแลว ผลการวิจัยนี้พบวา โรงเรียนที่

นักเรียนที่ไดรับคะแนนความสําเร็จสูงจะมีครูใหญที่มี AQ สูงดวย และยังพบวาครูที่รับรูวาตนเอง

สามารถควบคุมสภาพแวดลอมในการทํางานของเขาไดจะมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวาง

ครูใหญหรือครูกับความสําเร็จของนักเรียน นั่นคือ การตอบสนองตอความยากลําบากของครูใหญ

มีอิทธิพลตอบรรยากาศในโรงเรียน การรับรูประสิทธิภาพของครู และความสําเร็จของนักเรียน 

เวคค (Dweck, quoted by Stoltz, 1998, p.58) ไดทําการศึกษาถึงพัฒนาการทาง

อารมณ พบวา รูปแบบการตอบสนองตออุปสรรคและความยากลําบากชองมนุษยมีพื้นฐานไดรับ

อิทธิพลมาจากพอ แม ผูปกครอง ครูกลุมเพื่อน และบุคคลใกลชิดกับบุคคลผูนั้นในชวงวัยเด็ก 

นอกจากนี้ยังพบวาครูมีอิทธิพลตอความคิดของเด็กปจจัยที่สงผลตอความลมเหลวเมื่อเด็กตอง

เผชิญกับอุปสรรคหรือปญหา 

 เล็บและคณะ(Lab, et al.,1998, cited in Stoltz, 1998)  ไดศึกษาความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในบริษัท ดีลอยดและทูเช แอวแอวพี , มินเนสโซตา เพาเวอร ,เอดีวี 

เทเลคอมมูนิเคชั่น แอน ยู.เอส. เวส  พบวา ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค จะ

เปนผูที่มีความสุขในการใหบริการ เปนผูที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน มีความคิด สรางสรรค และ

ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูงจะสามารถสรางรายไดไดมากกวาผู

ที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับตํ่า  ซึ่งความพึงพอใจในการสรางรายได

ก็คือความสําเร็จในวิชาชีพอยางหนึ่ง 

 พีคเลินนิ่ง (PEAK learning, Inc.) ไดศึกษาเฉพาะกรณีกับบริษัทตางๆ ที่เขารับ

คําปรึกษาหรือเขารับการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาระดับ AQ ตัวอยางของผลการศึกษาที่นาสนใจ

ยกตัวอยางเชน บริษัท ดีลอยดและทูเช (Deloitte & Touche) ไดทําการศึกษาและวิจัยเรื่อง

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท จากกลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางานและอาศัยอยูในประเทศอังกฤษ จํานวน 

124 คน พบวา คาเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเทากับ 147.5 ผูที่มี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมีความสามารถในการเพิ่มประสทิธภิาพในการ 
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ปฏิบัติงานสูงกวาผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 บริษัท ดิเวอรซิฟายด คอลเลคชั่น เซอรวิส (Diversified Collection Services,Inc.) 

ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับตําแหนง

การปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัทจํานวน 45 คน ตัวแปรอิสระ คือ ผลของการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 3 ตําแหนง และตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค จากการศึกษา พบวา คะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมี

ความสัมพันธกับตําแหนงการปฏิบัติงาน 

บริษัท เอ็มพี วอเตอร รีซอสเซ็ส (MP Water Resources) เปนบริษัทที่มีสาขาอยูใน 11 

รัฐ รวมถึงฟลอริดา ซึ่งเปนแหลงที่มีสาธารณูปโภคทางน้ําใหญที่ สุด ไดทําการศึกษาเรื่อง

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับภาวะผูนํา   จากกลุม

ตัวอยางซึ่งเปนผูบริหารจํานวน 60 คน โดยกลุมตัวอยางเหลานี้จะไดรับการอบรมและพัฒนา

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจากการอบรมขั้นที่ 1 ผูบริหารมีคะแนนเฉลี่ยของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเทากับ 132.20 ในระยะเวลา 60 วัน หลังการเขารับ

การฝกอบรมขั้นที่ 2 ผูบริหารมีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

เทากับ 172 จากคะแนนเต็ม 200 คะแนน จากผลการศึกษาพบวา ความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธกับการฝกปฏิบัติและยิ่งมีการฝกปฏิบัติมากคะแนนของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคก็ยิ่งสูงขึ้นตามลําดับ     โดยวิธีการฝกอบรม AQ 

(Thompson, 2005) ที่ใชงานวิจัยนี้มีหลายแบบ สวนมากเปนการอบรม 1 วันซึ่งรวมการวัด AQ 

ของผูเขารับการฝกอบรมแตละคน หลังจากนั้นพวกเขาจะไดรับการสอนทฤษฎี AQ รวมทั้งวิธีการ

ตอบสนองตอผลกระทบของวิกฤติทุกอยางที่เขาทําในการทํางานหรือในชีวิต การอบรมยังมีการ

สอนประเด็นสําคัญ (Key lessons) ในมิติตางๆ AQ (CORE) และทําอยางไรจึงจะสามารถพัฒนา

ใหสูงขึ้นจากระดับที่ไดประเมินไวกอนการฝกอบรม โดยใหสามารถนําไปประยุกตใชในงานแล

พฤติกรรมในการทํางานไดโดยตรง นอกจากนี้ยังสอนเกี่ยวกับลําดับข้ันตอน LEAD และทําอยางไร

จึงจะประยุกต LEAD เพื่อนําไปใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ในชวงเวลาของการฝกอบรมเวลา

สวนใหญใชไปกับการฝกปฏิบัติและพัฒนาทักษะของพวกเขา การติดตามผลใชทั้งเปนขอความ

ผานทางอีเมล (E-mail) และการประยุกตใชออนไลนเพื่อเปนการเสริมแรงการเรียนรู 
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4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการรับรูความสาํเร็จในอาชีพ 
 
 วันวิสาข ฤทธิธาดา (2549) ศึกษาเรื่องความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของพนักงานขาย กรณีศึกษา พนักงานขายเครื่องถายเอกสาร 

บริษัท ไทยฟูจิซีร็อกซ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 1.ปจจัยสวนบุคคล ในเรื่อง เพศ 

สถานภาพ  ภาระการรับผิดชอบบุตร ระดับการศึกษาและอายุงาน ไมมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จในอาชีพของพนักงานขาย  2. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพ 3. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

สามารถพยากรณความสําเร็จในอาชีพได โดยมีอํานาจในการทํานายได รอยละ 14.5 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ศันสนีย  เหรียญแกว (2548) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณกับความสําเร็จใน

อาชีพของพนักงานธนาคารพาณิชย พบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับความสําเร็จ

ในอาชีพของพนักงานธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และองคประกอบของความ

ฉลาดทางอารมณ ดานการมีทักษะทางสังคม และดานการจัดการกับอารมณของตนเอง รวมทั้ง

อายุของพนักงานสามารถพยากรณความสําเร็จในอาชีพของพนักงานธนาคาร ไดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 ลลนา เลิศพฤกษ (2546) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ ทัศนคตติอ

อาชีพและความสําเร็จในอาชีพของผูแทนขายสินคาอุตสาหกรรม พบวา 1. บุคลกิภาพดานความ

ไมมั่นคงทางอารมณ และดานการเปดรับประสบการณ มีความสมัพันธเชิงลบกบัความสาํเร็จใน

อาชีพผูแทนขายสินคาอุตสาหกรรม สวนดานการเปดเผยตนเองดานรับผิดชอบ รวมถึง ทัศนคติตอ

อาชีพ มีความสัมพนัธเชงิบวกกับความสําเร็จในอาชีพผูแทนขายสินคาอุตสาหกรรม อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .01 แตไมพบวาบุคลิกภาพดานความเขาใจผูอ่ืนมคีวามสัมพันธกับความสาํเรจ็

ในอาชพีผูแทนขายสนิคาอตุสาหกรรม  2. บุคลิกภาพ 2 ดาน คือการเปดเผยตนเองและความ

รับผิดชอบ สามารถรวมกนัทาํนายความสําเร็จในอาชพีผูแทนขายสินคาอุตสาหกรรมอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .01 

 เพ็ญจันทร เมตุลา (2544) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลภาวะผูนํา การ

สนับสนุนจากองคการ กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

พบวา ภาวะผูนํา การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของ

หัวหนาผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และภาวะผูนํา  การสนับสนุนจากองคการ สามารถ

รวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.4 เหตุผลในการตั้งสมมติฐาน 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจยัที่ศึกษาเกีย่วกับภาวะผูนําและ

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค ที่สงผลตอความสําเร็จในอาชพีของผูบริหาร

เปนแนวทางในการกําหนดสมมติฐานในการวิจยั  

 
สมมติฐานที่ 1   ภาวะผูนาํมีความสัมพันธกับการรับรูความสําเร็จในอาชพีของ

ผูบริหารแตกตางกัน 
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบภาวะผูนําที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพ 

หรือความสําเร็จในงานไดแก  การศึกษาของ  ลวิตรา  ผิวงาม  (2548) พบวาภาวะผูนํามี

ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการ SMEs  ซึ่งภาวะผูนําของผูประกอบการ

แบงเปน 6 องคประกอบ ไดแก การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา การใสใจและปรารถนา

ดีตอผูอื่น การมีศีลธรรมในการประกอบการ ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร การเสรมิสราง

จิตสํานึกตอสังคม และการเปดกวางยอมรับส่ิงตางๆ และความสําเร็จในการประกอบการ SMEs  

แบงเปน 4 องคประกอบ ไดแก สภาพความเปนทางการเงิน การตอบสนองความตองการของ

ลูกคา การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค และการไดรับความยึดมั่นผูกพันจาก

พนักงาน   

ซึ่งสอดคลองกับ กนกวรรณ กุลชาติชัย (2545) พบวา ภาวะผูนําแบบเนนงาน แบบ

ประนีประนอม และแบบทีมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในงาน นอกจากนั้น ภาวะ

ผูนําแบบเนนคน และแบบปลอยปละละเลย มีความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในงาน ซึ่งกลุม

ตัวอยางเปนผูบริหารธุรกิจกอสรางในเขตภาคเหนือตอนบน 

จากตัวอยางงานวิจัยตางๆ ขางตน จะเห็นไดวารูปแบบภาวะผูนําที่แตกตางกันนาจะมี 

ความสัมพันธกับการรับรูความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารแตกตางกันดวย ดังนี้ 

 
สมมติฐาน 1.1 ภาวะผูนําแบบเนนงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรู

ความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร 
ผูวิจัยเห็นดวยกับผลการวิจัยของกนกวรรณ กุลชาติชัย (2545) ที่พบวา ภาวะผูนํา

แบบเนนงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในงาน เนื่องจากผูบังคับบัญชาแบบเนนงาน

จะใหความสําคัญกับงานในระดับสูง ตองการพิสูจนตนเองวามีความสามารถ สรางการยอมรับ

ดวยการสรางผลงาน โดยเปนผูกําหนดเปาหมายในการทํางาน เขมงวดตอวิธีการทํางานใหเปนไป
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ตามระเบียบแบบแผน จะทํางานสําเร็จไดโดยจัดสภาพการทํางานไมใหอารมณและความรูสึกเขา

มาแทรกแซงการทํางาน เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายที่ตองการและไดผลผลิตสูงสุด ผูวิจัยจึงเชื่อ

วาภาวะผูนําแบบเนนงานจะสงผลใหการรับรูความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารมากยิ่งขึ้น  
 
สมมติฐาน 1.2 ภาวะผูนําแบบเนนคน มีความสัมพันธทางลบกับการรับรู

ความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร 
ผูวิจัยเห็นดวยกับผลการวิจัยของกนกวรรณ กุลชาติชัย (2545) ที่พบวาภาวะผูนําแบบ

เนนคนมีความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในงาน เนื่องจากผูบังคับบัญชาแบบเนนคนจะสนใจ

ความตองการขององคการในระดับตํ่า ขณะที่ใหความสนใจกับความตองการของคนในระดับสูง 

ตองการความรักและการยอมรับจากผูอื่น กลัวการถูกปฏิเสธ จึงหลีกเลี่ยงที่จะควบคุมการทํางาน

และหลีกเลี่ยงที่จะสรางความกดดันใหลูกนองทํางานมากเกินกวาที่จะทําได หยอนยานในเรื่อง

ระเบียบวินัย ผูวิจัยจึงเชื่อวาภาวะผูนําแบบเนนคนจะสงผลใหการรับรูความสําเร็จในอาชีพของ

ผูบริหารลดนอยลง  

 
สมมติฐาน 1.3 ภาวะผูนําแบบปลอยปละละเลย มีความสัมพันธทางลบกับการ

รับรูความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร 
ผูวิจัยเห็นดวยกับผลการวิจัยของกนกวรรณ กุลชาติชัย (2545) ที่พบวาภาวะผูนําแบบ

ปลอยปละละเลยมีความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในงาน เนื่องจากผูบังคับบัญชาแบบปลอย

ปละละเลยจะสนใจความตองการขององคการและคนในระดับตํ่า ทํางานเพียงเพื่อใหสามารถอยู

รอดไดในองคการ จะทําเฉพาะงานในหนาที่และพยายามรับผิดชอบงานใหนอยที่สุด ไมสนใจ

เปาหมายองคการ เปาหมายของหนวยงาน และเปาหมายในการทํางานของตนเอง ปลอยให

ผูใตบังคับบัญชาทํางานและรับผิดชอบโดยลําพัง ไมชอบแสดงความคิดเห็น และหลีกเลี่ยงการมี

สวนรวมในองคการ  ผูวิจัยจึงเชื่อวาภาวะผูนําแบบปลอยปละละเลยจะสงผลใหการรับรู

ความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารลดนอยลง  

 
สมมติฐาน 1.4 ภาวะผูนําแบบประนีประนอม มีความสัมพันธทางบวกกับการ

รับรูความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร 
ผูวิจัยเห็นดวยกับผลการวิจัยของกนกวรรณ กุลชาติชัย (2545) ที่พบวาภาวะผูนําแบบ

ประนีประนอมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในงาน เนื่องจากผูบังคับบัญชาแบบ

ประนีประนอมจะใหความสําคัญความตองการขององคการและความตองการของคนในระดับปาน
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กลาง เพื่อใหไดความพึงพอใจทั้งในเรื่องงานและเรื่องคน พยายามรักษาความสมดุลระหวางการ

ดําเนินงานขององคการและความรูสึกของผูปฏิบัติงาน จึงนิยมใชเพื่อรวมงานสรางความกดดัน

กันเองมากกวาใชอํานาจบังคับบัญชาโดยตรง เชื่อวาระเบียบปฏิบัติขององคการเปนสิ่งที่ถูกตอง 

จะติดตามงานและสอบถามความกาวหนาของงานเปนระยะๆ  ผูวิจัยจึงเชื่อวาภาวะผูนําแบบ

ประนีประนอมจะสงผลใหการรับรูความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารมีมากยิ่งขึ้น  
 
สมมติฐาน 1.5 ภาวะผูนําแบบทีมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรู

ความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร 
ผูวิจัยเห็นดวยกับผลการวิจัยของกนกวรรณ กุลชาติชัย (2545) ที่พบวาภาวะผูนําแบบ

ทีมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในงาน เนื่องจากผูบังคับบัญชาแบบทีมงานจะ

สนใจความตองการขององคการและคนในระดับสูง การบังคับบัญชาแบบนี้จะสรางการทํางานเปน

ทีมเพื่อสงเสริมสถานการณที่กอใหเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยแรงจูงใจหลักของ

ผูบังคับบัญชาประเภทนี้ คือการอุทิศตนทํางานและมีความสัมพันธกับผูอ่ืนบนพื้นฐานของความ

เคารพและไววางใจ และพรอมที่จะใหความชวยเหลือในเรื่องงานแกทุกคน ผูวิจัยจึงเชื่อวาภาวะ

ผูนําแบบทีมงานจะสงผลใหการรับรูความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารมีมากยิ่งขึ้น   
 
สมมติฐานที่ 2   ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคมี

ความสมัพันธทางบวกกับการรับรูความสําเรจ็ในอาชีพของผูบรหิาร 
จากการศึกษาของ ลวิตรา ผิวงาม (2548) พบวาความสามารถในการเผชิญปญหา

และฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการ SMEs มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการ

ประกอบการ SMEs อยางมีนัยสําคัญ และดังที่ นภดล คําเติม (2545) พบวา ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ และสามารถพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาผูปวยได 18% 

 ซึ่งสอดคลองกับกับที่สตอลทซ  ไดกลาววา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟน

ฝาอุปสรรค สามารถนํามาใชพยากรณความสําเร็จของสิ่งตางๆ และผลการปฏิบัติงานอีกดวย โดย

ผูบังคับบัญชาก็เปรียบเสมือนกลุมนักปนเขา คนกลุมนี้จะมองปญหาวาเปนสิ่งที่ทาทาย และชอบ

ที่จะเผชิญและแกปญหานั้น  ยิ่งมีความยากลําบากมากก็ยิ่งตื่นเตน มุงหนาตอไปอยางไมลดละ มี

ความเปนผูนํา สามารถสรางสัมพันธอันดีกับคนทุกระดับ เปนคุณสมบัติของผูนําที่ดีจึงมักจะ

ประสบความสําเร็จในหนาที่การงานสูง  ( Stoltz ,1997,p.13 -15 ) และจากการศึกษาของ

สตอลทซ (Stoltz ,1997) ในบริษัท เอ็มพี วอเตอร รีซอสเซ็ส (MP Water Resources) ไดศึกษา
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ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับภาวะผูนํา   จากกลุม

ตัวอยางซึ่งเปนผูบริหาร โดยจะไดรับการอบรมและพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค ผลการศึกษาพบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธกับการ

ฝกปฏิบัติและยิ่งมีการฝกปฏิบัติมากคะแนนของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคก็

ยิ่งสูงขึ้นตามลําดับ  และในบริษัท Deloitte & Touche พบวา คาเฉลี่ยของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคเทากับ 147.5 ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมี

ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกวาผูที่มีความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

กลาวสรุปไดวาหากผูบังคับบัญชามีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง 

ทําใหบุคคลนั้นมีการมองโลกในแงดี มีแรงจูงใจ มีความอดทน มีการรับรูวาตนสามารถควบคุม

จัดการเรื่องตางๆ ได หลีกเลี่ยงการตําหนิตนเอง พิจารณาอุปสรรค ความลมเหลว ความ

ยากลําบาก หรืองานที่ยากเปนสิ่งที่ทาทายที่จะจัดการใหลุลวง จะมุงสูความสําเร็จอยางไมยอทอ

เหลานี้จะมีผลทําใหผูบริหารประสบความสําเร็จในอาชีพการงาน 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงมีความเชื่อวาความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคมี

ความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความสาํเร็จในอาชพีของผูบริหาร 

 
สมมติฐานที่ 3  รูปแบบภาวะผูนํา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา 

อุปสรรคสามารถรวมพยากรณการรบัรูความสาํเร็จในอาชีพของผูบริหาร 
เนื่องจากตัวแปรทั้งภาวะผูนํา และความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อุปสรรคของผูบริหารเปนคุณลักษณะที่ผูบริหารจําเปนตองมีเพื่อสามารถนําพาองคการใหประสบ

ความสําเร็จได  และจากการศึกษาของ ลวิตรา ผิวงาม (2548) พบวา ภาวะผูนํา เชาวนอารมณ 

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการ SMEs สามารถรวมกัน

ทํานายความสําเร็จในการประกอบการ SMEs ไดอยางมีนัยสําคัญ โดยสามารถรวมกันทํานาย

ความสําเร็จในการประกอบการ SMEs ไดรอยละ 34 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความเชื่อวาภาวะผูนํา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อุปสรรคของผูบังคับบัญชา สามารถรวมพยากรณการรับรูความสําเร็จในอาชีพผูบริหาร 

 

 

 


