
 1 

บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

 

ในความสําเร็จของทุกองคการหรือทุกหนวยงานยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการไม

วาจะเปนดาน เงินทุน การบริหาร ทรัพยากรและสภาพเศรษฐกิจ แตส่ิงหนึ่งที่สําคัญมากคือ 

บุคลากร   ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกันไปตามบทบาทและบุคคลที่มีบทบาทสําคัญใน

การผลักดันองคการไปสูความสําเร็จ คือ ผูนําหรือผูบังคับบัญชา ดังที่ รังสรรค ประเสริฐศรี    

(2544, น. 31) ไดกลาวไววา  “ผูนําเปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบความกาวหนาและบรรลุผล

สําเร็จ  โดยแสดงความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาและชวยเหลือบุคคลตางๆ  เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายของกลุม”  หรือตามที่ คอนเจอร (Conger,1987, p.18) กลาวไววา “ผูนําเปนบุคคลที่ให

ทิศทางในการทํางานของกลุมและเปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากสมาชิกของกลุมใหเปนผูวาง

ทิศทางเหลานั้น และจูงใจสมาชิกบรรลุเปาหมายตามทิศทางที่วางไว” ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา 

ผูนําเปนผูมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ ซึ่งมีหนาที่ในการบริหาร

ผูใตบังคับบัญชาที่อยูในความรับผิดชอบของตน เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปตามวัตถุประสงค 

การศึกษาความเปนผูนําของผูบริหารจึงเปนประเด็นสําคัญ เนื่องจากผูนําแตละคนจะ

มีรูปแบบการบังคับบัญชาที่ตางกัน ซึ่งจะสงผลตอการปกครองผูใตบังคับบัญชา ความสําเร็จใน

อาชีพ และประสิทธิภาพการทํางานที่ตางกันไปดวย และจากการทบทวนทฤษฎีผูนําหลายทฤษฎี 

มีทฤษฎีหนึ่งคือ ทฤษฎีตาขายการบริหาร (Managerial Grid Theory) ของเบรคและมูทอล  

(Blake and Mouton, 1964) ซึ่งถือวาเปนทฤษฎีผูนําที่มีชื่อเสียงของโลก โดยไดรับการยกยองจาก

นิตยสารฮารเวอรด บิสิเนส (Harvard Business Review,1999) ใหเปนหนึ่งในทฤษฎีชั้นยอดดาน

การบริหาร ที่สามารถนํามาใชเปนหลักพื้นฐานเพื่อการพัฒนาองคการไดอยางเปนระบบ ซึ่ง

แนวคิดที่สําคัญของทฤษฎีนี้คือ ผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้นตองพิจารณาปจจัยทั้งดานงานและดาน

คน   ในฐานะที่เปนปจจัยเกื้อกูลและสนับสนุนซึ่งกันและกันไมควรใหความสนใจดานใดดานหนึ่ง

มากเกินไป โดยสะทอนออกมาเปนรูปแบบพฤติกรรมในการบังคับบัญชาที่แตกตางกัน 5 รูปแบบ 

คือ รูปแบบภาวะผูนําแบบเนนงาน  แบบเนนคน แบบปลอยปละละเลย แบบประนีประนอม แบบ

ทีมงาน ซึ่งผูนําจะตองมีความสามารถในการใชภาวะผูนําใหเหมาะกับทุกสถานการณ และจาก

การศึกษาวิจัยจํานวนมากที่ยืนยันวา   ภาวะผูนําจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของ
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ผูบริหาร  ดังที่ ลวิตรา ผิวงาม (2548) พบวาภาวะผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จใน

การประกอบการของผูประกอบการ SMEs  โดยภาวะผูนําของผูประกอบการแบงเปน 6 

องคประกอบ ไดแก การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา การใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืน 

การมีศีลธรรมในการประกอบการ ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร การเสริมสรางจิตสํานึก

ตอสังคม และการเปดกวางยอมรับตอส่ิงตางๆ นอกจากนี้ กนกวรรณ กุลชาติชัย (2545) พบวา 

ภาวะผูนําแบบเนนงาน แบบประนีประนอม และแบบทีมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสําเร็จในงาน นอกจากนั้น ภาวะผูนําแบบเนนคน และแบบปลอยปละละเลย มีความสัมพันธ

ทางลบกับความสําเร็จในงาน  และยังพบวาภาวะผูนําที่สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จใน

งาน มี 4 แบบคือ แบบเนนงาน แบบทีมงาน แบบประนีประนอม และแบบเนนคน และเพ็ญจันทร 

เมตุลา (2544) พบวา ภาวะผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอ

ผูปวย  

นอกเหนือไปจากภาวะผูนําแลว อีกสิ่งหนึ่งที่ผูนําจําเปนตองมีคือ ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient หรือ AQ)  ซึ่งความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคบงบอกถึงความอดทน ความพยายามทําความเขาใจอุปสรรค และรูที่มาของความรูสึก

วาทําไมคนเราถึงทอแทและสิ้นหวังเมื่อประสบกับเหตุการณที่ยากลําบากที่ผานเขามาในชีวิต

ความสามารถในการผานพนความยากลําบาก อีกทั้งมีความพากเพียร มุงมั่น  เพื่อใหพบกับ

ความสําเร็จ ตามที่สตอลทซ (Stoltz,1997) ไดเสนอแนวคิดของ AQ ในฐานะของผูนําที่ตองเผชิญ

กับปญหาอุปสรรคในการทํางานมากมายวา ผูนําเปนผูที่มีความสามารถที่จะมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  ใน

การมุงสูเปาหมายที่ตองการรวมกัน หรือมีผลตอความสําเร็จขององคการ   และในฐานะของผูนํา

มักจะตองเผชิญกับสถานการณตางๆ มากมาย เชน การลดขนาดองคการ การปรับโครงสราง

องคการ การกําหนดวิสัยทัศนที่จําเปนสําหรับอนาคต  การจัดระเบียบระบบและกระบวนการ

ภายในองคการ  หรือการสรางวัฒนธรรมความอดทนที่ทําใหผูใตบังคับบัญชามีความสามารถฟนฝา 

การเปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดหยอน   จากสถานการณตางๆ ผูนําตองทราบวาควรจะตัดสินใจกระทํา

หรือแกปญหาอยางไร  สามารถจัดการกับปญหาและวิกฤตไปได ฉะนั้นผูนําจําเปนตองใช

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคอยางมาก เพื่อความสําเร็จขององคการและ

ความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร  ซึ่งสอดคลองกับที่ สตอลทซ  ไดกลาววา ความสามารถในการ

เผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค สามารถนํามาใชพยากรณความสําเร็จของสิ่งตางๆ และผลการ

ปฏิบัติงานอีกดวย โดยผูบริหารก็เปรียบเสมือนกลุมนักปนเขา คนกลุมนี้จะมองปญหาวาเปนสิ่งที่

ทาทาย และชอบที่จะเผชิญและแกปญหานั้น  ยิ่งมีความยากลําบากมากก็ยิ่งตื่นเตน มุงหนาตอไป

อยางไมลดละ มีความเปนผูนํา สามารถสรางสัมพันธอันดีกับคนทุกระดับ เปนคุณสมบัติของผูนํา 
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ที่ดีจึงมักจะประสบความสําเร็จในหนาที่การงานสูง  ( Stoltz,1997, p.13 -15 ) 

จากการศึกษาของสตอลทซ (Stoltz,1997) ในบริษัท เอ็มพี วอเตอร รีซอสเซ็ส        

(MP Water Resources) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคกับภาวะผูนํา   จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริหาร โดยจะไดรับการอบรมและพัฒนา

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ผลการศึกษาพบวา ความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธกับการฝกปฏิบัติและยิ่งมีการฝกปฏิบัติมากคะแนนของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคก็ยิ่งสูงขึ้นตามลําดับ  และดังที่ ลวิตรา ผิวงาม 

(2548) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานภาวะผูนํา เชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคที่มีตอความสําเร็จในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา  

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการ SMEs มีความสัมพันธทางบวก

กับความสําเร็จในการประกอบการ SMEs 

การรับรูความสําเร็จในอาชีพ เปนแรงจูงใจภายในใหเกิดความมุงมั่น ใชความพยายาม

และความสามารถทุมเทการทํางานหนัก เพื่อสรางผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน เปนที่ยอมรับ ได

รับผิดชอบงานระดับสูงขึ้นในการบริหารงาน องคการเห็นคุณคาในผลการปฏิบัติงาน ไดรับการ

เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง รวมทั้งไดเพิ่มเงินเดือน คาตอบแทนในระดับที่สูงขึ้น จากประสบการณการ

ของตนเองความสําเร็จในอาชีพ เปนผลลัพธดานจิตใจที่บุคคลสามารถรับรู ความมีคุณคาใน

ตนเองและความสามารถของตนเอง ซึ่งเกตธิเกอร และ ลาวูด (Gattiker & Larwood,1988) ได

กลาวถึงความสําเร็จในอาชีพ โดยจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ การรับรูความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย 

(Objective career success) หรือการรับรูภายนอกซึ่งไดแก การไดรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 

การได รับรางวัลคาตอบแทนเปนที่นาพอใจ และการรับรูความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย 

(Subjective career success) หรือการรับรูความสําเร็จที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ ไดแก ความพึง

พอใจในอาชีพที่ตนปฏิบัติ รวมถึงความรูสึกไดรับการยอมรับจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน 

จากที่กลาวขางตนวาผูนําที่ประสบความสําเร็จในอาชีพ จะตองใชรูปแบบบังคับบัญชาที่เหมาะสม

กับสถานการณแลว ยังตองมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอีกดวย โดยกลุมตัวอยางที่จะศึกษา

คร้ังนี้คือผูนําระดับผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  วิทยาลัยเทคนิคเปน

สถานศึกษาที่ผลิตนักเรียน นักศึกษา ใน 4 สาขาวิชา ไดแก ชางอุตสาหกรรม คหกรรม พาณิชยกรรม และ

ศิลปหัตถกรรม ซึ่งถือเปนกําลังสําคัญในการผลิตแรงงานที่มีคุณภาพสนองความตองการของตลาดแรงงาน    ใน

แตละปการศึกษาสามารถผลิตนักเรียน นักศึกษาเขาสูตลาดแรงงานปละมากกวา  150,000 คน  จากสถานศึกษา

ทุกจังหวัดทั้งประเทศ 110 แหง และในปจจุบันสถานศึกษาภาครัฐมีสภาวการณเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและ

ตอเนื่อง จําเปนตองมีบุคลากรที่มีฐานความรูความสามารถที่ทันสมัย ขีดสมรรถนะสูง  
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โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงของสถานศึกษาที่จะตองเปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกล         

เปนสากล เปนไดทั้งนักคิด  นักวางแผน  นักพัฒนาและนักปฏิบัติที่สามารถเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในมิติ

ตางๆ ได ฉะนั้นจึงเปนเรื่องที่นาสนใจอยางยิ่งที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนาํ

และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับการรับรูความสําเร็จในอาชีพ เพื่อนําผล

การศึกษาที่ไดมาใชใหเกิดประโยชนในดานการสรรหา คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมมาทํางาน 

ตลอดจนวางแผนและกําหนดทิศทางการฝกอบรมบุคลากรดานการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําและ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถกระตุนใหเห็น

ถึงความสําคัญของภาวะผูนําและความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคที่สงผลตอ

ผลการปฏิบัติงานและการรับรูความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร เพื่อชวยในการบริหารงานและ

พัฒนาระบบการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1.เพื่อศึกษาประเภทของภาวะผูนํา ระดับของความสามารถในการเผชิญปญหาและ

ฟนฝาอุปสรรคและการรับรูความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค  

2.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารแตละรูปแบบกับการรับรู

ความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค  

3.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อุปสรรคของผูบริหารกับการรับรูความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค  

 

ขอบเขตการศึกษา 

 

1.ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปน ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิค 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีประชากรรวม110 คน 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 3 ตัวแปรคือ 

2.1  รูปแบบภาวะผูนําที่ใชเปนแนวคิดของเบรคและมูทอล (Blake and  Mouton, 1964) 

ตามทฤษฎีตาขายการบริหาร  ซึ่งแบงภาวะผูนําออกเปน 5 รูปแบบ ไดแก  

2.1.1 รูปแบบภาวะผูนําแบบเนนงาน  (Authority Obedience)  

2.1.2 รูปแบบภาวะผูนําแบบเนนคน (Country Club Management)  
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2.1.3 รูปแบบภาวะผูนําแบบปลอยปละละเลย (Impoverished Management) 

2.1.4 รูปแบบภาวะผูนําแบบประนีประนอม (Middle of The Road Management)  

2.1.5 รูปแบบภาวะผูนําแบบทีมงาน (Team Management)  

2.2  ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคที่ใชเปนแนวคิดของ 

สตอลทซ  (Stoltz,1997) ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 

2.2.1  ดานการควบคุม  (Control)  

2.2.2  ดานตนเหตุและความรับผิดชอบ  (Origin and Ownership) 

2.2.3  ดานผลกระทบที่จะมาถึง (Reach)  

2.2.4  ดานความอดทน  (Endurance)  

2.3 การรับรูความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารที่ใชเปนแนวคิดของ เกตธิเกอรและ

ลาวูด (Gattiker & Larwood,1988) ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 

2.3.1 ดานการทํางาน (Job success)  

           2.3.2 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal success)  

                   2.3.3 ดานการเงินการขึ้นเงินเดือน (Financial success)  

                   2.3.4 ดานความกาวหนาในการเลื่อนระดับหรือวิทยฐานะ (Hierarchical success)  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.เพื่อทราบถึงภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิควาเปนแบบใด และใชเปน

แนวทางในการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.เพื่อทราบถึงระดับของความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของ

ผูบริหารวิทยาลัยเทคนิคนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญปญหาและ

ฟนฝาอุปสรรคใหมีระดับสูงขึ้น 

3.ผลการศึกษาจะสามารถกระตุนให เห็นถึงความสําคัญของภาวะผูนําและ

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานและการรับรู

ความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร 

4.ผลการศึกษาจะสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค ใหมี

คุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงยิ่งขึ้น 
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สมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานที่ 1   รูปแบบภาวะผูนํามีความสัมพันธกับการรับรูความสําเร็จในอาชีพของ

ผูบริหารแตกตางกัน 

1.1 รูปแบบภาวะผูนําแบบเนนงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความสําเร็จ

ในอาชีพของผูบริหาร 

1.2 รูปแบบภาวะผูนําแบบเนนคน มีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความสําเร็จใน

อาชีพของผูบริหาร 

1.3 รูปแบบภาวะผูนําแบบปลอยปละละเลย มีความสัมพันธทางลบกับการรับรู

ความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร 

1.4 รูปแบบภาวะผูนําแบบประนีประนอม มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรู

ความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร 

1.5 รูปแบบภาวะผูนําแบบทีมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความสําเร็จใน

อาชีพของผูบริหาร 

สมมติฐานที่ 2   ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ

ทางบวกกับการรับรูความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร 

สมมติฐานที่ 3  รูปแบบภาวะผูนํา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 

สามารถรวมพยากรณการรับรูความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย 

 

ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิค สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา  

รูปแบบภาวะผูนํา (Leadership Styles) หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมการบังคับ 

บัญชา หรือวิธีการบังคับบัญชาของผูบริหารที่ใชกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหผูใตบังคับบัญชา 

ปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความตองการขององคการ โดยในงานวิจัยนี้ไดใชคําจํากัดความภาวะ

ผูนําตามทฤษฎีตาขายบริหารของเบรคและมูทอล (Blake and Mouton, 1964) ซึ่งแบงภาวะผูนํา

ออกเปน 5 รูปแบบ ไดแก  

1. รูปแบบภาวะผูนําแบบเนนงาน  หมายถึง รูปแบบการบังคับบัญชาที่สนใจความ 

ตองการขององคการในระดับสูง ไมสนใจความตองการของผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารแบบนี้จะ 
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ควบคุม วางแผน และทําการเปลี่ยนแปลง โดยไมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม ชอบใชอํานาจ 

วางตัวเปนนาย ผูใตบังคับบัญชาตองเชื่อฟง มิฉะนั้นจะถือวาขัดคําสั่ง 

2. รูปแบบภาวะผูนําแบบเนนคน หมายถึง รูปแบบการบังคับบัญชาที่สนใจความ 

ตองการคนมากกวาขององคการหรือผลงาน เนนการสรางความสัมพันธ การไดรับความจงรักภักดี

และการยอมรับ ผูบริหารแบบนี้จะเอาใจผูใตบังคับบัญชา ไมสนใจระเบียบวินัย พยายามรักษา

ความสงบสุขกับผูใตบังคับบัญชา 

3. รูปแบบภาวะผูนําแบบปลอยปละละเลย  หมายถึง รูปแบบการบังคับบัญชาที่ 

สนใจแตความอยูรอดของตนเอง สนใจงานและผูใตบังคับบัญชานอยมาก พยายามเลี่ยงงานและ

หาผูอ่ืนมารับผิดชอบ ไมสนใจการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารเปนไปเพื่อส่ือขอมูล ไมใชเพื่อการ

ตัดสินใจ อีกทั้งมีความสัมพันธกับพนักงานทุกระดับนอยมาก 

4. รูปแบบภาวะผูนําแบบประนีประนอม หมายถึง รูปแบบการบังคับบัญชาที่สนใจ 

ความตองการองคการและความตองการของคนในระดับปานกลาง ชอบประนีประนอม เพื่อใหได

งานและทําใหคนพึงพอใจ ผูบริหารแบบนี้จะวางแผนและควบคุมงาน พรอมกับใหความสําคัญใน

การสื่อสาร และการสรางความเขาใจ จะใชการใหรางวัลและการลงโทษ และใชประโยชนจาก

ระบบที่ไมเปนทางการ 

5. รูปแบบภาวะผูนําแบบทีมงาน หมายถึง รูปแบบการบังคับบัญชาที่สนใจความ 

ตองการองคการและความตองการของคนในระดับสูง จะพยายามทําใหสมาชิกเขาใจและยอมรับ

จุดมุงหมายขององคการ ใหคนทํางานเปนทีม และมีสวนรวมในการทํางาน ผูบริหารแบบนี้มี

ความคิดริเร่ิม ชอบทดลอง พรอมรับฟงความคิดใหมๆ  

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ( Adversity Quotient หรือ AQ ) 

หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับสถานการณที่ยากลําบาก หรือ อุปสรรคที่มี

ตนเหตุจากดานสังคม การทํางาน และตนเอง ความสามารถดังกลาวรวมถึงความพากเพียร ความ

อดทนที่จะเอาชนะอุปสรรค ความยากลําบากโดยไมลมเลิก ซึ่งสามารถวัดและประเมินผลไดจาก

การตอบสนองตออุปสรรคและปญหาที่พบ ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบ  ตามแนวคิดของ

สตอลทซ (Stoltz,1997) คือ 

1. ความสามารถในการควบคุมสถานการณ (Control) หมายถึง ระดับการรับรูถึง

ความสามารถในการควบคุมตนเองของบุคคลใหสามารถผานพนเหตุการณที่ยากลําบาก หรือ

อุปสรรคไปได สามารถรับมือตอสถานการณที่เปนอุปสรรคไดดีเพียงไร และสามารถตัดสินใจไดวา

ตนเองจะตองปฏิบัติตอเหตุการณนั้นอยางไรใหเกิดผลดีที่สุด 
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2. ความรับผิดชอบตอปญหา  (Origin and Ownership) หมายถึง การที่บุคคลใช

ความพยายามในการแกปญหาที่เกิดขึ้น และเอาตัวเองเขาไปมีสวนรวมในการแกปญหา มีการ

วิเคราะหคนหาถึงตนเหตุของปญหา โดยพิจารณาจากตัวเองกอน เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากสิ่ง

ที่เคยผิดพลาดในอดีตและนํามาปรับปรุงแกไข สามารถตระหนักรูไดถึงความเปนเจาของปญหา 

และแสดงความรับผิดชอบ ไมผลักภาระความรับผิดชอบใหคนอื่นยินดีรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น

จากการกระทําของตนเอง 

3. การรับรูถึงผลกระทบของปญหา (Reach) หมายถึง การวัดผลกระทบของปญหา 

ความยุงยากที่มีตอการดํารงชีวิตของแตละบุคคลวามีมากนอยเพียงใด พรอมทั้งระวังและมีสติวา

ปญหาและอุปสรรคกําลังจะเขามาเมื่อใด 

4. ความอดทนตอปญหา  (Endurance) หมายถึง การรับรูถึงความคงทนของอุปสรรค

และการรับมือกับความยืดเยื้อของปญหา และพยายามที่จะขจัดปญหาใหหมดไปอยางถูกวิธี  

การรับรูความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร (Career success) หมายถึง การรับรูของ

ผูบริหารที่สงผลทางบวกในดานจิตใจ  ตลอดจนผลลัพธที่ ผูบ ริหารสามารถรับรู ไดจาก 

ความกาวหนาในการเลื่อนระดับหรือวิทยฐานะที่สูงขึ้น รวมถึงการขึ้นเงินเดือนและการไดรับรางวัล 

รูสึกมีความมั่นคงในงานมากขึ้น ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานและไดรับการยอมรับจากผูบริหาร

ระดับสูงและเพื่อนรวมงาน ตามแนวคิดของ เกตธิเกอรและลาวูด (Gattiker & Larwood, 1986)  

ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบ   

1.  ความสําเร็จดานการทํางาน (Job success) หมายถึง การรับรูภายใน จากการ

รวบรวมพฤติกรรมที่ปฏิบัติงานสําเร็จ หรือบรรลุวัตถุประสงคของผูบริหาร มีการรับรูความสําเร็จใน

อาชีพ จากบทบาทการทํางานของตนเอง เชน รับรูถึงความสําคัญของงาน มีความชํานาญในงาน

อาชีพ ไดรับความไววางใจจากผูบริหารระดับสูง ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบเต็มที่ในงานที่ทํา 

สามารถแสดงความสามารถดานการบริหารงานเพื่อประโยชนตอหนวยงานและองคการ ทํางาน

ดวยใจรักและรับผิดชอบในหนาที่ 

2.  ความสําเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล(Interpersonal success) หมายถึง

การรับรูภายใน เปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน ยอมรับ ชื่นชมจากเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา

ใหความเคารพนับถือ เต็มใจใหความชวยเหลืออยางจริงใจ และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปน

อยางดี 

3. ความสําเร็จดานการเงินการขึ้นเงินเดือน (Financial success) หมายถึง การรับรู

ภายนอก จากการที่ผูบริหารไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในอัตราที่สูงขึ้น และไดรับ

คาตอบแทนอยางเปนธรรม เหมาะสมกับผลงาน เมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถ ความรู 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คาตอบแทนอยูในระดับที่พึง

พอใจตามเปาหมายที่ไดต้ังไว 

4.  ความสาํเรจ็ดานความกาวหนาในการเลื่อนระดับหรือวทิยฐานะ (Hierarchical success)   

หมายถึง การรับรูภายนอก จากการที่ผูบริหารมีโอกาสในการเลื่อนระดับหรือวิทยฐานะ และมี

ความพึงพอใจกับตําแหนงที่ไดรับ รวมทั้งกาวสูเปาหมายการทํางานที่วางไวในการทํางานในเวลา

ที่กําหนด และมีโอกาสไดรับการพิจารณาความดีความชอบ  

 

กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

                   

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบภาวะผูนํา 
 รูปแบบภาวะผูนําแบบเนนงาน   

 รูปแบบภาวะผูนําแบบเนนคน  

 รูปแบบภาวะผูนําแบบปลอย 

ปละละเลย 

 รูปแบบภาวะผูนําแบบประนีประนอม  

 รูปแบบภาวะผูนําแบบทีมงาน 

               (Blake and Mouton, 1964) 

 

ความสามารถในการเผชญิ 
และฟนฝาอุปสรรค  ( AQ ) 

 ความสามารถในการควบคุม

สถานการณ  
 ความรับผิดชอบตอปญหา   
 การรับรูถึงผลกระทบของปญหา  
 ความอดทนตอปญหา   

               ( Stoltz,1997 ) 

 

การรับรูความสําเรจ็ในอาชีพ 
ของผูบริหาร 

 ดานการทาํงาน  

 ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล  

 ดานการเงนิ การขึ้น

เงินเดือน 

 ดานความกาวหนาในการ

เลื่อนระดับหรือวิทยฐานะ 

        (Gattiker & Larwood ,1988) 


