
(7) 

สารบาญตาราง 
 
ตารางที ่          หนา 
       2.1      แสดงองคประกอบของเชาวนอารมณตามแนวคิดของโกลแมนในสวนที่ 1  

            ความสามารถสวนบุคคล (Personal Competence) ................................... 11 
       2.2      แสดงองคประกอบของเชาวนอารมณตามแนวคิดของโกลแมนในสวนที่ 2  

 ความสามารถทางสังคม (Social Competence) ........................................ 13 
  3.1 แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบวัดเชาวนอารมณ ......................................... 60 
  3.2   แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบวัดคุณภาพการใหบริการของพนกังาน ........... 60 
  3.3    แสดงคาสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ................................................ 62 
  4.1 แสดงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง......................................................... 65 

       4.2      แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและการแจกแจงคะแนน 
                 เชาวนอารมณของกลุมตัวอยางกอนเขารับการอบรม..................................        67 

    4.3     แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแจกแจงคะแนนคุณภาพ 
            การใหบริการกลุมของตัวอยางกอนเขารับการอบรม .................................... 69 

       4.4      แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแจกแจงคะแนน 
             เชาวนอารมณของกลุมตัวอยางหลังเขารับการอบรม .................................. 71 

       4.5      แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและการแจกแจงคะแนนคุณภาพ 
             การใหบริการของกลุมตัวอยางหลังเขารับการอบรม ................................... 73 

       4.6       แสดงการเปรียบเทยีบเชาวนอารมณของพนกังาน 
             กอนและหลังฝกอบรม ............................................................................. 75 

    4.7      แสดงการเปรียบเทียบเชาวนอารมณของพนกังาน 
             ดานการตระหนักรูในตนเองกอนและหลังฝกอบรม ..................................... 76 

    4.8      แสดงการเปรียบเทียบเชาวนอารมณของพนกังาน 
             ดานการจัดระเบียบอารมณของตนเองกอนและหลังฝกอบรม ...................... 76 

    4.9      แสดงการเปรียบเทียบเชาวนอารมณของพนกังาน 
             ดานการสรางแรงจงูใจใหตนเองกอนและหลงัฝกอบรม ............................... 77 

       4.10    แสดงการเปรียบเทียบเชาวนอารมณของพนักงาน 
             ดานการเหน็อกเหน็ใจกอนและหลังฝกอบรม ............................................. 78 

 



(8) 

 
      4.11     แสดงการเปรียบเทียบเชาวนอารมณของพนักงาน 

             ดานทักษะทางสงัคมกอนและหลังฝกอบรม ............................................... 78 
      4.12    แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของพนักงาน 

             กอนและหลังฝกอบรม ............................................................................. 79 
   4.13    แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของพนกังาน 
             ดานรูปธรรมที่ปรากฏกอนและหลังฝกอบรม .............................................. 80 

   4.14   แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของพนกังาน 
             ดานความนาเชื่อถอืของบริการกอนและหลงัฝกอบรม................................. 81 

       4.15    แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของพนักงาน 
             ดานการตอบสนองตอผูรับบริการกอนและหลงัฝกอบรม ............................. 82 

       4.16    แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของพนักงาน 
             ดานการใหความมัน่ใจแกผูรับบริการกอนและหลังฝกอบรม ........................ 83 

       4.17   แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของพนักงาน 
             ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการกอนและหลังฝกอบรม ............................ 84 

     4.18    แสดงความสมัพันธระหวางเชาวนอารมณและคุณภาพการใหบริการ 
             ของพนกังาน( กอนการฝกอบรม )............................................................. 85 

       4.19   แสดงความสมัพันธระหวางเชาวนอารมณและคุณภาพการใหบริการ 
             ของพนกังาน( หลงัการฝกอบรม ) ............................................................. 86 
   4.20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ................................................................. 88 
   5.1  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ........................................................ 91 
  

 
 
 
 
 
 
 
 


