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 งานวิจัยสวนบุคคลฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความชวยเหลือ และความอนุเคราะหจาก
บุคคลหลายทาน ซึ่งผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณไว ณ ท่ีนี้คือ อาจารยอรอนงค คัสซ่ินส อาจารยท่ี
ปรึกษางานวิจัยสวนบุคคล ที่กรุณาใหคําแนะนํา ชวยเหลือ ตรวจและแกไขปรับปรุงเนื้อหางานวิจัย
สวนบุคคลดวยความเอาใจใส อดทน ตลอดจนใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา ศาสตราจารย 
ดร.รัตนา ศิริพานิช ประธานกรรมการงานวิจัยสวนบุคคลที่กรุณาสละเวลามาชวยตรวจงานวิจัย
สวนบุคคลอยางละเอียด ตลอดจนใหคําแนะนําทางดานสถิติ และขอเสนอแนะตางๆ ซึ่งเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยครั้งนี้ ผูชวยศาสตราจารยธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ กรรมการงานวิจัย
สวนบุคคลที่กรุณาใหคําแนะนํา และขอคิดเห็นตางๆ ซ่ึงชวยใหงานวิจัยสวนบุคคลฉบับนี้สมบูรณ
ยิ่งขึ้น 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูบริหารขององคการที่ผูวิจัยศึกษา ที่ใหโอกาสและ
อนุญาตใหทําการเก็บขอมูลเพื่อทําการวิจัยครั้งนี้ พรอมทั้งอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูล 
และขอขอบพระคุณผูจัดการสาขา พนักงานบริการลูกคา และผูรับบริการทุกทานที่สละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบคุณ คุณงามพล วิชากรกุล และคุณสัมฤทธิ์ ลูวีระพันธ อดีตผู
บังคับบัญชาโดยตรงที่เปนแรงกระตุนและใหโอกาสผูวิจัยไดศึกษาตอ พรอมท้ังใหคําแนะนํา ความ
คิดเห็นและคอยหวงใยผูวิจัยอยูเสมอ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนรวมงานทุกคนที่คอยเปนกําลังใจที่ดีแกผูวิจัย โดยเฉพาะ สาม 
เพื่อนรักที่คอยเปนหวงและดูแลกันมาตลอด และขอบคุณเพื่อน รุน 12, 13,14  และ รุน 15 ทุกคน 
โดยเฉพาะพี่ปุย พ่ีเปา ต๋ิว ตุม ผ้ึง จอย พี่ฝน มน เตาะ และแก ที่คอยชวยเหลือและใหกําลังใจมา
ตลอด รวมท้ังบุคคลอื่นๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของซึ่งผูวิจัยไมสามารถระบุนามไดทั้งหมด 
 ทายสุดนี้ผูวิจัยขอกราบขอบคุณ คุณแม คุณพอ ที่ใหการอบรม เลี้ยงดู และเปนตน
แบบที่ดีของความมีมานะ อุตสาหะ อดทน และขอขอบคุณ คุณนําพล สมชื่อ ที่คอยใหความชวย
เหลือมาโดยตลอด ใหกําลังใจ ชวยเหลือในการเก็บขอมูล และอดทนกับการทํางานวิจัยสวนบุคคล
คร้ังน้ี 
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