
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
คณะศิลปศาสตร 

 
งานวิจัยสวนบุคคล 

 
ของ 

 
นางสาวทิพยวิมล กล่ินขจร 

 
เร่ือง 

 
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและคุณภาพการใหบริการ 

ของพนักงานบริการลูกคา: กรณีศึกษาบริษัทโทรคมนาคมแหงหนึ่ง  
 
 

ไดรับการตรวจสอบและอนุมัติ ใหเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

 
เมื่อ วันท่ี 21 มีนาคม พ.ศ.2550 

 
ประธานกรรมการงานวิจัยสวนบุคคล       
                                                                            (ศาสตราจารย ดร. รัตนา                ศิริพานิช) 

 
กรรมการและอาจารยที่ปรึกษางานวิจัยสวนบุคคล                                                                        
                                                                           (อาจารยอรอรอนงค                        คัสซ่ินส ) 
 
กรรมการงานวิจัยสวนบุคคล                                                                                                            
                                                                           (ผูชวยศาสตราจารยธีระศักดิ์  กําบรรณารักษ) 
 


