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ผนวก ข 
ตารางแสดงคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) 

คาอํานาจจาํแนก(Discriminant Power) และคาความเชือ่มั่น(Reliability) ของแบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการในฐานะพฤติกรรมตาม
บทบาท (OCB In-role Perception)  
คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Alpha) = .7933 
 

ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

 

การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอตัวบุคคลใน
ฐานะพฤติกรรมตามบทบาท (OCBI In-role Perception) 

คา Alpha ( 7ขอ ) 
= .6762 

1. การชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มีงานลนมือ ถือเปนบทบาทหนาที่ของทานที่ 
    จะตองทํา 

.90 3.58 

2. การใหกําลังใจเพื่อนรวมงานเมื่อเขามีความทุกขใจ ถือเปนสวนหนึ่งในงาน 
    ของทาน 

.60 2.63 

3. การเขาไปชวยเหลืองานของหัวหนานั้น เปนสวนหนึ่งในบทบาทหนาที่ 
    ของทาน .90 2.89 

4. การใหคําปรึกษาเรื่องสวนตัวแกเพื่อนพนักงาน ไมใชบทบาทหนาที่ของทาน .70 4.17 
5. การทํางานแทนเพื่อนรวมงานที่ไมมาทํางาน ถือเปนงานที่อยูในบทบาทหนาที่ 
    ของทาน .90 3.92 

6. การวิพากษวิจารณการทํางานเพื่อนรวมงาน ถือเปนหนาที่ตามบทบาทพนักงาน 
    ของทาน .40 * - 

7. การสรางความสัมพันธและใหความสนใจสวนตัวกับเพื่อนพนักงาน ถือเปนสวน 
    หนึ่งในบทบาทที่พึงปฏิบัติของทาน 

.80 4.95 

8. การชวยเหลือพนักงานใหมที่มีปญหาในงาน เปนสวนหนึ่งในบทบาทหนาที่ 
    ของทาน 

1.00 4.55 

9. การหาทางปองกันไมใหมีปญหากับเพื่อนรวมงาน ถือเปนบทบาทหนาที่ 
    ของทาน .80 4.51 

10.การแจงขาวสารที่เปนประโยชนตองานใหกับเพื่อนพนักงานทราบ นับเปนส่ิงที่ 
    อยูในบทบาทหนาที่ของทาน 1.00 2.64 
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ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

 

การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอองคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาท (OCBO In-role Perception) 

คา Alpha ( 7ขอ ) 
= .6889 

11.การปกปองภาพพจนของบริษัท ไมใชความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ของ 
     ทาน .70 2.07 

12.การดูแลรักษาทรัพยสินของบริษัท ถือเปนหนาที่หนึ่งในงานของทาน 1.00 4.11 

13.การเริ่มทํางานกอนเวลาทํางาน ไมถือเปนบทบาทหนาที่ของทาน .60 3.20 
14.การทํางานใหเสร็จตามกําหนด  แมจะตองกินเวลาสวนตัวไป ก็ถือเปนส่ิงที่อยู 
     ในบทบาทหนาที่ของทาน 1.00 3.81 

15.การอดทนตอสภาพการทํางานที่ไมเหมาะสม เชน อากาศรอน อุปกรณการ 
     ทํางานไมพรอม ส่ิงเหลานี้ถือเปนบทบาทหนาที่ที่ทานตองพึงปฏิบัติ 

.70 3.60 

16.การแจงใหหัวหนางานทราบลวงหนาหากไมสามารถมาทํางานได ถือเปนสวน 
     หนึ่งของบทบาทหนาที่ของทาน 

1.00 5.39 

17.การปฏิบัติตามกฎขอบังคับที่กําหนดขึ้นอยางไมเปนทางการ ที่แมจะทําเพื่อ 
 ความเปนระเบียบของบริษัท แตก็ถือวาไมใชบทบาทหนาที่ของทานที่ตอง 
 ปฏิบัติตาม 

.70 - 

18.การวางแผนเสนอแนวทางแกไขปญหาของหนวยงาน เปนสวนหนึ่งในบทบาท 
     หนาที่ของทาน 

1.00 4.89 

19.การกลับเขามาทํางานหลังจากเลิกพักอยางตรงตอเวลา ถือเปนสวนหนึ่งใน 
     บทบาทหนาที่ของทาน .90 4.94 

20.การเขารวมกิจกรรม เชน โครงการ 5ส, โครงการประหยัดพลังงาน  นับวาเปน 
     สวนสําคัญในบทบาทหนาที่ของทาน 1.00 4.90 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
92

แบบสอบถามเจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
(OCB Intention) 
คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Alpha) = .8193 
 

ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

 

เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอตัว
บุคคล (OCBI Intention) 

คา Alpha ( 7ขอ ) 
= .7668 

1. เมื่อทานเห็นเพื่อนรวมงานมีงานลนมือ  ทานจะเสนอตัวเขาชวยเหลือเขาทันท ี 1.00 5.41 
2. หากทานรูวาเพื่อนรวมงานมีปญหาทุกขใจ ทานจะคอยรับฟงและใหกําลังใจ 
    เขาเสมอ .80 3.88 

3. เมื่อทานสังเกตเห็นหัวหนาของทานทํางานไมทัน ทานจะพยายามหาทางเขาไป 
ชวยเหลือ โดยไมตองรอใหหัวหนารองขอใหชวย 1.00 3.96 

4. หากเพื่อนพนักงานมาขอคําปรึกษาเรื่องสวนตัวกับทาน  ทานจะปฏิเสธการให 
    คําปรึกษานั้นทันท ี .50 4.03 

5. ในเชาวันหนึ่ง เพื่อนรวมงานของทานไมมาทํางานและโทรศัพทมาบอกทานให 
    ชวยทํางานแทน ทานจะตั้งใจทํางานแทนเขาเปนอยางดี 1.00 4.95 

6. เมื่อเพื่อนพนักงานทํางานผิดพลาดบอยคร้ัง ทานจะวิพากษวิจารณการทํางาน 
    ที่ขาดประสิทธิภาพนั้น 

.30 * - 

7. หากมีเวลาวางจากงาน ทานจะพยายามพูดคุยกับเพื่อนรวมงานทั้งเรื่องงาน 
    และเรื่องสวนตัวเพื่อที่จะไดรูจักเขาดียิ่งขึ้น 

.60 2.28 

8. ขณะที่ทานทํางานอยู ทานเห็นพนักงานใหมมีปญหาในงาน ทานจะวางมือจาก 
    งานเพื่อเขาไปชวยเหลือเขากอน 

.90 2.10 

9. หากวันหนึ่งทานมีปญหาโตแยงในงานกับพนักงานคนอื่นตอไปทานจะพยายาม 
    หลีกเลี่ยงหรือหาทางปองกันเพื่อไมใหเกิดปญหาเชนนั้นอีก .90 4.04 

10.หากทานไดรับขาวสารใหมที่เปนประโยชนตองาน ทานตั้งใจจะแจงขาวสารนี ้
     ใหกับเพื่อนรวมงานของทานทราบดวย 

1.00 4.17 
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ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

 

เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอ
องคการ (OCBO Intention) 

คา Alpha ( 7ขอ ) 
= .6836 

11.เมื่อทานไดยินคนพูดวาสินคาของบริษัททานไมมีคุณภาพ ทานจะพยายาม 
     อธิบายวามันไมไดเปนเชนนั้น  .90 4.66 

12.หากทานพบทรัพยสินของบริษัทชํารุดเสียหาย ทานจะรีบเขาไปตรวจสอบหรือ 
     แจงใหผูเกี่ยวของทราบโดยดวน 

1.00 6.04 

13.หากบริษัทไมไดกําหนดวาผูที่เริ่มทํางานกอนเวลาเขางานจะไดรับรางวัลตอบ 
     แทนใดๆ ทานก็จะไมมีทางที่จะเริ่ม ทํางานกอนเวลาเขางานเลย  .60 2.30 

14.ในกรณีที่งานในความรับผิดชอบของทานไมเสร็จ ทานจะทํางานเลยเวลาพัก  
      หรือเวลาเลิกงาน หรือนํางานกลับไปทําที่บานเพื่อใหงานเสร็จ  .90 3.25 

15.หากทานมีปญหาเกี่ยวกับสภาพการทํางานที่ไมเหมาะสม  เชน อากาศรอน  
    อุปกรณการทํางานไมพรอม ทานจะรองเรียนเกี่ยวกับปญหานั้นทันท ี

.90 1.01 ** 

16.กรณีที่ทานไมสามารถมาทํางานได ไมวาดวยเหตุใดก็ตาม  ทานจะแจงให 
     หัวหนางานของทานทราบลวงหนา 1.00 4.11 

17.หากมีการกําหนดกฎขอบังคับอยางไมเปนทางการขึ้นมา แตเพื่อเปนการรักษา 
     ความเปนระเบียบของบริษัท ทานจะยินยอมปฏิบัติตามกฎขอบังคับนั้นอยาง 
     เครงครัด 

1.00 - 

18.เมื่อทานทราบถึงปญหาของหนวยงาน ทานจะวางแผนและเสนอแนวทางเพื่อ 
     แกไขปญหานั้น 1.00 4.27 

19.ในวันหนึ่งหัวหนาทานไมมาทํางาน และไมมีใครสังเกตวาทานกลับมาทํางาน 
    หลังเลิกพักกลางวันอีก  ทานจะมีแนวโนมที่จะกลับเขามาทํางานชาเกินเวลาพัก 

.50 1.68 ** 

20.หากบริษัทมีการจัดกิจกรรม ทานตองการที่จะมีสวนรวมในทุกๆ กิจกรรมที่ 
     บริษัทจัดขึ้น 

1.00 4.06 
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แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่เกิดขึน้จริง (Actual OCB) 
คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Alpha) = .7908 
 

พนักงานของทาน……… คา CVR 
คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจริง 
( Actual OCBI ) 

คา Alpha ( 7ขอ ) 
= .6668 

1. ชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มีงานลนมือ 1.00 4.99 

2. คอยรับฟงและใหกําลังใจเพื่อนรวมงานที่มีปญหาทุกขใจ .90 2.04 

3. พยายามหาทางเขามาชวยเหลืองานของทาน โดยไมตองรอใหทานรองขอ 1.00 5.99 

4. ใหคําปรึกษาเรื่องสวนตัวกับเพื่อนรวมงานไดดี .70 1.74 ** 

5. ปฏิเสธการทํางานแทนเพื่อนรวมงานที่ไมไดมาทํางาน .50 4.44 

6. วิพากษวิจารณการทํางานของเพื่อนรวมงานที่ขาดประสิทธิภาพ .30 * - 

7. พูดคุยกับเพื่อนรวมงานทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัวเพื่อสรางสัมพันธที่ดี .50 1.45 ** 

8. คอยชวยเหลือแนะนําพนักงานใหมที่มีปญหาเกี่ยวกับงาน .90 3.25 

9. พยายามทํางานโดยไมใหเกิดปญหากระทบกับเพื่อนรวมงาน .60 3.54 

10. แจงขาวสารใหมๆ ที่มีประโยชนใหกับเพื่อนรวมงาน 1.00 3.01 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอองคการที่เกิดขึ้นจริง 
( Actual OCBO ) 

คา Alpha ( 7ขอ ) 
= .6737 

11.พยายามปกปองภาพพจนของบริษัท เมื่อบุคคลภายนอกกําลังตําหนิบริษัท  .90 3.71 

12.ชวยดูแลรักษาทรัพยสินของบริษัทไมใหเสียหาย 1.00 4.77 

13.เริ่มทํางานกอนเวลาเขางาน  .80 2.90 

14.ทํางานเลยเวลาพัก หรือเวลาเลิกงาน หรือนํางานกลับไปทําที่บานเพื่อใหงาน 
     เสร็จตามกําหนด .90 3.78 

15.รองเรียนถึงปญหาตางๆ ที่เกี่ยวกับความไมสะดวกในสถานที่ทํางาน เชน  
     อุปกรณการทํางานไมพรอม 

.80 1.22 ** 
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พนักงานของทาน……… คา CVR 
คาอํานาจ
จําแนก  
(t-test) 

16.แจงใหทานทราบลวงหนา ในกรณีที่ไมสามารถจะมาทํางานได .90 4.48 
17.ไมยินยอมปฏิบัติตามกฎขอบังคับที่ตั้งขึ้นอยางไมเปนทางการ ถึงแมจะทําขึ้น 
     เพื่อความเปนระเบียบของบริษัทก็ตาม  .40 * - 

18.วางแผนและเสนอแนวทางเพื่อแกไขปญหาในหนวยงาน .90 2.94 

19.พักเกินเวลาพักหรือแอบพักในเวลางาน .50 4.41 

20.มีสวนรวมในกิจกรรมที่บริษัทจัดขึ้น 1.00 2.75 
 

หมายเหต ุ
* คือ ขอคําถามที่มีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไมผานเกณฑ (คา CVR ต่ํากวา .42) ไดแก 

- แบบสอบถามการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาท ขอ 6 
- แบบสอบถามเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ขอ 6 
- แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง ขอ 6 และขอ 17 

ดังนั้นขอคําถามที่ถูกตัดออกคือ ขอ 6 และขอ 17 ของทั้ง 3 แบบสอบถาม 
** คือ ขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกไมผานเกณฑ ( t-test ต่ํากวา 1.75 ) ไดแก 

- แบบสอบถามเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ขอ 15 และขอ 19 
- แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง ขอ 4, ขอ 7 และขอ 15 

ดังนั้นขอคําถามที่ถูกตัดออกคือ ขอ 4, ขอ 7, ขอ 15 และขอ 19 ของทั้ง 3 แบบสอบถาม 


