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ผนวก ก 
แบบสอบถามฉบับจริง 

 
      โครงการปริญญาโทจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 
       คณะศิลปศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
       หอง ศศ.207 ถ.พระจนัทร กทม. 10200 
 

27 กุมภาพนัธ 2550 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

 
ดวยขาพเจา นายอทิกร   แกวมา นกัศึกษาปริญญาโทสาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรม

และองคการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําลังดําเนินการวิจยัเพือ่เสนอเปนงานวิจยัสวนบุคคล 
เร่ือง “ความสัมพนัธของการรับรูตอพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรม
ตามบทบาท  เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการที่เกดิขึ้นจริง : ศึกษากรณีบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง”  ดังนัน้จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม โปรดตอบใหตรงตามความเปนจริงของตัวทานหรือ
ตามทีท่านรับรูมากที่สุด คําตอบของทานจะไมมีผลตอตัวทานแตอยางใด โดยขอมลูที่ไดจะใชเพยีง
เพื่อการศึกษาเทานัน้ เมื่อทานตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยใหปดผนึกซองจดหมายแลว
สงกลับที่ฝายธุรการและบุคคล  

งานวิจยันี้จะสาํเร็จลุลวงไปไมไดหากไมไดรับความรวมมอืจากทาน ขาพเจาหวังเปน
อยางยิ่งวาจะไดรับความอนเุคราะหจากทานเปนอยางด ีและขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี ้
 
 
               ขอขอบคุณเปนอยางสูง 
 

       นายอทิกร  แกวมา 
                    ผูวิจัย 
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ชุดที่ 1 แบบสอบถามสําหรับพนกังาน 
 

คําชี้แจง   - กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง 
    - ขอมูลที่ไดรับจากทานเพือ่ใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น และจะถูกเก็บเปนความลับ 
 
สวนที่ 1   ปจจัยสวนบุคคล 
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวาง [    ] หนาขอความตามความเปนจริง 

 

1. เพศ  [    ] ชาย  [    ] หญิง 
2. อายุ  [    ] ไมเกนิ 25 ป        [    ] 25 – 30 ป  

[    ] 30-35 ป       [    ] 35-40 ป      [    ] 40 ปข้ึนไป 
3. อายุงาน [    ] ไมเกนิ 2 ป         [    ] 2 – 5 ป [    ] 5-10 ป     [    ] 10 ปข้ึนไป 
4. ลักษณะงาน 

[    ] งานสาํนกังาน ไดแก ฝายบัญชี ฝายธุรการและบุคคล ฝายจัดซื้อ ฝายการตลาด 
ฝายวางแผนและพัฒนาผลติภัณฑ ฝายตางประเทศ (รวมทัง้พนักงานบางสวนที่
ปฏิบัติหนาที่ประจําสํานักงานของฝายขาย ฝายบริการกาํจัดแมลงและฝายผลิต) 

[    ] งานผลิต ไดแก ฝายผลติ ฝายQ.C. ฝาย R&D ฝายคลังสินคา 
[    ] งานออกพื้นที ่ไดแก ฝายขาย ฝายบริการกําจัดแมลง 

 
สวนที่ 2  การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตาม 

  บทบาท 
 

กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอขอความตอไปนี้  โดยทาํเครือ่งหมาย   ลงในชองวาง
เพียงขอละ 1 ชองเทานัน้ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
1. การชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มีงานลนมือ ถือเปน 
    บทบาทหนาที่ของทานที่จะตองทํา 

     

2. การใหกําลังใจเพื่อนรวมงานเมื่อเขามีความทุกขใจ  
    ถือเปนสวนหนึ่งในงานของทาน 

     

Code………….. 



 

86

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิง่ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
3. การเขาไปชวยเหลืองานของหัวหนานั้น เปนสวน 
    หนึ่งในบทบาทหนาที่ของทาน 

     

4. การทํางานแทนเพื่อนรวมงานที่ไมมาทํางาน ถือเปน 
    งานที่อยูในบทบาทหนาที่ของทาน 

     

5. การชวยเหลือพนักงานใหมที่มีปญหาในงาน เปน 
    สวนหนึ่งในบทบาทหนาที่ของทาน 

     

6. การหาทางปองกันไมใหมีปญหากับเพื่อนรวมงาน 
    ถือเปนบทบาทหนาที่ของทาน 

     

7.การแจงขาวสารที่เปนประโยชนตองานใหกับเพื่อน  
   พนักงานทราบ นับเปนส่ิงที่อยูในบทบาทหนาที ่
   ของทาน 

     

8.การปกปองภาพพจนของบริษัท ไมใชความ 
  รับผิดชอบในบทบาทหนาที่ของทาน      

9.การดูแลรักษาทรัพยสินของบริษัท ถือเปนหนาที่หนึ่ง 
   ในงานของทาน 

     

10.การเริ่มทํางานกอนเวลาทํางาน ไมถือเปนบทบาท 
     หนาที่ของทาน 

     

11.การทํางานใหเสร็จตามกําหนด  แมจะตองกินเวลา 
   สวนตัวไป ก็ถือเปนส่ิงที่อยูในบทบาทหนาที่ของทาน 

     

12.การแจงใหหัวหนางานทราบลวงหนาหากไม 
     สามารถมาทํางานได ถือเปนสวนหนึ่งของบทบาท 
     หนาที่ของทาน 

     

13.การวางแผนเสนอแนวทางแกไขปญหาของ 
     หนวยงาน เปนสวนหนึ่งในบทบาทหนาที่ของทาน 

     

14.การเขารวมกิจกรรม เชน โครงการ 5ส, โครงการ 
     ประหยัดพลังงาน  นับวาเปนสวนสําคัญในบทบาท 
    หนาที่ของทาน 
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สวนที่ 3   เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 

สมมติวาทานจะตองเผชิญกับสถานการณตอไปนี้ ใหทานประเมนิแนวโนมหรือความเปนไปไดวา
ทานจะแสดงพฤติกรรมทีก่าํหนดไวตามแตละสถานการณเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย   ลงใน
ชองวางเพียงขอละ 1 ชองเทานั้น 
 
 

ระดับแนวโนม 

ขอความ 
เปนไป
ได
อยาง
ยิ่ง 

เปนไป
ได 

ไม
แนใจ 

เปนไป
ไมได 

เปนไป
ไมได
อยาง
ยิ่ง 

1. เมื่อทานเห็นเพื่อนรวมงานมีงานลนมือ  ทานจะเสนอ 
    ตัวเขาชวยเหลือเขาทันที  

     

2. หากทานรูวาเพื่อนรวมงานมีปญหาทุกขใจ ทานจะคอย   
    รับฟงและใหกําลังใจเขาเสมอ 

     

3. เมื่อทานสังเกตเห็นหัวหนาของทานทํางานไมทัน ทาน 
    จะพยายามหาทางเขาไปชวยเหลือ โดยไมตองรอให 
    หัวหนารองขอใหชวย 

     

4. ในเชาวันหนึ่ง เพื่อนรวมงานของทานไมมาทํางานและ 
โทรศัพทมาบอกทานใหชวยทํางานแทน ทานจะตั้งใจ 
ทํางาน แทนเขาเปนอยางดี 

     

5. ขณะที่ทานทํางานอยู ทานเห็นพนักงานใหมมีปญหา 
    ในงาน ทานจะวางมือจากงานเพื่อไปชวยเหลือเขากอน 

     

6. หากวันหนึ่งทานมีปญหาโตแยงในงานกับพนักงานคน 
    อื่นตอไปทานจะพยายามหลีกเลี่ยงหรือหาทางปองกัน   
    เพื่อไมใหเกิดปญหาเชนนั้นอีก 

     

7.หากทานไดรับขาวสารใหมที่เปนประโยชนตองาน ทาน   
   ตั้งใจจะแจงขาวสารนี้ใหกับเพื่อนรวมงานของทาน 
   ทราบดวย 

    
 
 

8.เมื่อทานไดยินคนพูดวาสินคาของบริษัททานไมมี 
   คุณภาพ  ทานจะพยายามอธิบายวา มันไมไดเปน 
   เชนนั้น  

     

9.หากทานพบทรัพยสินของบริษัทชํารุดเสียหาย ทานจะ 
   รีบเขาไปตรวจสอบหรือแจงใหผูเกี่ยวของทราบโดยดวน 
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ระดับแนวโนม 

ขอความ 
เปนไป
ได
อยาง
ยิ่ง 

เปนไป
ได 

ไม
แนใจ 

เปนไป
ไมได 

เปนไป
ไมได
อยาง
ยิ่ง 

10.หากบริษัทไมไดกําหนดวาผูที่เริ่มทํางานกอนเวลาเขา 
     งานจะไดรับรางวัลตอบแทนใดๆ ทานก็จะไมมีทางที ่

 จะเริ่ม ทํางานกอนเวลาเขางานเลย  
     

11.ในกรณีที่งานในความรับผิดชอบของทานไมเสร็จ ทาน    
     จะทํางานเลยเวลาพัก หรือเวลาเลิกงาน หรือนํางาน 
     กลับไปทําที่บานเพื่อใหงานเสร็จ  

     

12.กรณีที่ทานไมสามารถมาทํางานได ไมวาดวยเหตุใดก็ 
     ตาม ทานจะแจงใหหัวหนางานของทานทราบลวงหนา 

     

13.เมื่อทานทราบถึงปญหาของหนวยงาน ทานจะ 
     วางแผนและเสนอแนวทางเพื่อแกไขปญหานัน้ 

     

14.หากบริษัทมีการจัดกิจกรรม ทานตองการที่จะมีสวน 
     รวมในทุกๆ กิจกรรมที่บริษัทจัดขึ้น 

     

 
 

  ขอขอบคุณทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ชุดที่ 2 แบบสอบถามสําหรับหัวหนา 
คําชี้แจง   - กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง 
    - ขอมูลที่ไดรับจากทานเพือ่ใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น และจะถูกเก็บเปนความลับ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง 
ใหทานประเมนิระดับการแสดงพฤติกรรมของพนักงานในสังกัดของทาน โดยทาํเครื่องหมาย   
ลงในชองวางเพียงขอละ 1 ชองเทานัน้ 
ชื่อพนกังานผูใตบังคับบัญชา ……………………………………………………….. 

ระดับการแสดงพฤติกรรม 

พนักงานของทาน……… 
สมํ่าเสมอ บอยครั้ง 

บางครั้ง
บาง
คราว 

นอยครั้ง ไมเคย
ปฏิบัติ 

1. ชวยเหลอืเพ่ือนรวมงานที่มีงานลนมือ      

2. คอยรับฟงและใหกําลังใจเพื่อนรวมงานที่มีปญหาทุกขใจ      

3. พยายามหาทางเขามาชวยเหลืองานของทาน โดยไมตอง 
    รอใหทานรองขอ 

     

4. ปฏิเสธการทํางานแทนเพื่อนรวมงานที่ไมไดมาทํางาน      

5.คอยชวยเหลอืแนะนําพนักงานใหมที่มีปญหาเกี่ยวกับงาน      

6. พยายามทํางานโดยไมใหเกิดปญหากระทบกบัเพ่ือน 
    รวมงาน 

     

7. แจงขาวสารใหมๆ ที่มีประโยชนใหกับเพ่ือนรวมงาน      

8. พยายามปกปองภาพพจนของบริษัท เมือ่บุคคลภายนอก 
    กําลังตําหนิบริษัท  

     

9. ชวยดูแลรักษาทรัพยสินของบรษัิทไมใหเสียหาย      

10.เร่ิมทํางานกอนเวลาเขางาน       

11.ทํางานเลยเวลาพัก หรือเวลาเลิกงาน หรือนํางานกลับไป 
     ทําที่บานเพือ่ใหงานเสร็จตามกําหนด 

     

12.แจงใหทานทราบลวงหนา ในกรณีที่ไมสามารถจะมา 
     ทํางานได 

     

13.วางแผนและเสนอแนวทางเพื่อแกไขปญหาในหนวยงาน      

14.มีสวนรวมในกิจกรรมที่บริษัทจัดขึ้น      

 
ขอขอบคุณทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

Code………….. 


