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บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวจิยัเรื่อง ความสมัพันธของการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ
ในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาท เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่เกิดขึ้นจริง : ศึกษากรณีบริษัทเอกชนแหงหนึง่ มี
วัตถุประสงคดังนี ้

1. เพื่อศึกษาถงึระดับการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาท  เจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีเ่กิดขึ้นจริง 

2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุและลักษณะงาน กับการ
รับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาท  

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธของการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการใน
ฐานะพฤตกิรรมตามบทบาท  เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดี
ขององคการและพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง 

 ผูเขารวมในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมประชากรในการศึกษาซึง่เปน 
พนกังานระดบัปฏิบัติการของบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง มจีํานวนทั้งหมด 202 คน จากการคํานวณ
ขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของยามาเน (Yamane, 1970, pp.580-581 อางถงึใน วรท          
วิลาวรรณ, 2546, น.54) ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการคือ 135 คน และกลุมผูเขารวมในการ
วิจัยอีกกลุมคือ หัวหนางานโดยตรงของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทาํการแจกแบบสอบถามไปจํานวน 
152 ชุดไดกลับคืนและสามารถใชในการวเิคราะหขอมูลจํานวน 141 ชุด คิดเปนรอยละ 92.77 ของ
แบบสอบถามที่แจกไปทัง้หมด 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซึง่ผูวิจัยไดศึกษารวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับเร่ืองพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ และสรางขึ้นมา
ประกอบดวย 2 ชุดคือ ชดุที่ 1 เปนแบบสอบถามสาํหรับพนักงาน แบงออกเปนแบบสอบถาม
ลักษณะปจจยัสวนบุคคล แบบสอบถามวัดการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการใน
ฐานะพฤตกิรรมตามบทบาท มีคาความเชือ่มั่น (Alpha) เทากับ .79 ซึ่งผูวิจยัศึกษารวบรวมและ
พัฒนาจากแบบสอบถามของวิลเลีย่มและแอนเดอรสัน (Williams & Anderson,1991) และ
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แบบสอบถามของมอรริสัน (Morrison, 1994) โดยมีจํานวนทัง้หมด 14 ขอ และแบบสอบถามวดั
เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ มีคาความเชื่อมั่น(Alpha) เทากับ.82 
ซึ่งผูวิจยัศึกษารวบรวมและพัฒนาจากแบบสอบถามของวิลเลีย่มและแอนเดอรสัน (Williams & 
Anderson,1991) และแบบสอบถามของวิลเลี่ยม ปเตร และซาอินุบา (Williams, Pitre & Zainuba, 
2002) อีกจํานวนทัง้หมด 14 ขอ ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามสาํหรับหัวหนา ใชในการวัดพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งมีคาความเชื่อมัน่ (Alpha) เทากบั .79  ซึ่งให
หัวหนาโดยตรงของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามชุดที่ 1 ทําการประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริงของพนกังานผูใตบังคับบัญชา  โดยผูวิจัยไดศึกษารวบรวมและ
พัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของวิลเลี่ยมและแอนเดอรสัน (Williams & Anderson,1991)มีจํานวน
ทั้งหมด 14 ขอ 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลนัน้แบงเปน 2 ระยะคอื ชวงการเก็บขอมูลเพื่อการทดสอบ
แบบสอบถามกอนนําไปใชจริงโดยเก็บขอมูลในองคการที่มีลักษณะเหมือนกับองคการที่ตองการ
ศึกษาจริง และชวงการเกบ็ขอมูลจริง สําหรับการวิเคราะหขอมูลนั้นใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for Windows โดยอาศัยสถติิเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี ่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายปจจัยสวนบุคคล และระดับของตัวแปรในการวจิัย ในสวนของ
การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ คาสถิติท ี (t-test)  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation) 
 

สรุปผลการวิจยั 
 

ในการวิจัยครัง้นี้ ใชกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 141 คน พบวาเปนเพศชายจํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 47.5 และเปนเพศหญงิจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 52.5 กลุมตัวอยางโดย
สวนใหญมีอายุอยูในชวง 25-35 ปแบงเปนอาย ุ25-30 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และ
อายุ 30-35 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ในสวนของปจจัยอายุงานพบวากลุมตัวอยางที่
มีอายงุาน 2-5 ป จํานวน 41 คน อายุงาน 5-10 ป จํานวน 39 คนและอายุงานไมเกนิ 2 ป จาํนวน 
38 คน โดยคดิเปนรอยละ 29.1, 27.7 และ 27.0 ตามลําดับ สําหรับลักษณะงานกลุมตัวอยางมี
ลักษณะงานออกพื้นที่มากทีสุ่ด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมาเปนงานผลิต จํานวน 
48 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และสดุทายเปนงานสาํนกังาน จาํนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 23.4 
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 จากการศึกษาระดับของตัวแปรในการวิจยัครั้งนี้ของพนกังานที่เปนกลุมตัวอยางพบวา 
พนกังานมีระดับการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาท
โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 3.98, S.D.= .35 ) โดยเมื่อพิจารณาแบบแยกดาน ทัง้การรับรู
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอตัวบุคคลในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทและการ
รับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุงตอองคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทกถ็ือ
วาอยูในระดับสูง ( x = 4.05, 3.91; S.D.= .39, .47 ) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาแยกตามลักษณะ
ปจจัยสวนบุคคลพบวามีการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตาม
บทบาทอยูในระดับสูงทุกดานในทุกลักษณะปจจัยสวนบุคคล 

 พนักงานสวนใหญมีระดับเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 3.98, S.D.= .35 ) เมื่อพิจารณาแบบแยกดาน ทั้งเจตนาในการแสดง
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอตัวบุคคลและเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอองคการถือวาอยูในระดับสูง ( x = 3.97, 3.99; S.D.= .39,.42 ) 
นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาแยกตามลักษณะปจจัยสวนบุคคลพบวาพนักงานมีระดับเจตนาในการ
แสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในระดับสูงทกุดานในทกุลักษณะปจจัยสวนบุคคล 

 พนักงานมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการโดยรวมที่เกิดขึ้นจริงอยูใน
ระดับปานกลาง ( x = 2.63, S.D.= .56 ) เมื่อพิจารณาแบบแยกดาน ทั้งพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการที่มุงตอตัวบคุคลที่เกิดขึ้นจริง และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่ง
ตอองคการที่เกิดขึ้นจริงพบวาอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.60, 2.66; S.D.= .56,.65 )  แตเมื่อ
พิจารณาแยกตามลักษณะปจจัยสวนบุคคลพบวาในปจจัยเพศพนกังานทีม่ีอายุไมเกิน 25 ปและ
พนกังานที่มีอาย ุ 35 ปข้ึนไปมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีเ่กิดขึ้นจริงอยูใน
ระดับสูงทุกดาน สวนในปจจยัลักษณะงานนั้น พนกังานที่อยูในงานผลติมีระดับของพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่เกิดขึ้นจริงอยูในระดับสูงในทกุดานเชนกัน 

 สําหรับในสวนของการทดสอบสมมติฐาน จากการวิเคราะหขอมูลดวยวิธกีารทางสถิติ
ผูวิจัยไดสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไวดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.1 
แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 พนักงานที่มปีจจัยสวนบุคคลแตกตางกนั จะมีการ
รับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตาม
บทบาทแตกตางกนั 

 

1.1 พนักงานหญิงจะมีการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ 
องคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทสงูกวาพนักงานชาย 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 

1.2 พนักงานที่มีอายุมากกวาจะมีการรับรูพฤติกรรมการเปน 
สมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทสูงกวา
พนกังานที่มีอายุนอยกวา 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

1.3 พนักงานที่มีลักษณะงานแตกตางกันจะมีการรับรูพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทแตกตาง
กัน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานที ่2 การรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการใน
ฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการโดยรวมทีเ่กิดขึ้นจริง 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

2.1  การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัว
บุคคลในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทมีความสัมพนัธทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอตัวบุคคลที่เกิดขึ้น
จริง 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.2  การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอ 
องคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทมคีวามสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอองคการที่เกิดขึน้
จริง 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานที ่3 การรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการใน
ฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับ
เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัว
บุคคลในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทมีความสัมพนัธทางบวกกับ
เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอ
ตัวบุคคล 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.2 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอ
องคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทมคีวามสัมพันธทางบวกกับ
เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอ
องคการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่4 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมที่เกิดขึ้นจริง 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

4.1 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุง
ตอตัวบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจริง 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

4.2 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุง
ตอองคการมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดี
ขององคการทีมุ่งตอองคการที่เกิดขึ้นจริง 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

  
 จากผลการวเิคราะห ผูวิจัยขออธิบายระดบัของตัวแปรทั้ง 3 ตัวในการศึกษาครั้งนี้ดังนี ้
 1.พนักงานมรีะดับการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการในฐานะพฤตกิรรม

ตามบทบาทอยูในระดับสูง นัน่หมายความวาพนกังานเชื่อวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการเปนสวนหนึง่ในบทบาทหนาที่ของพนักงาน ซึ่งผลทีอ่อกมานี้ขัดแยงกับแนวความคิด
พื้นฐานของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีก่ลาววา พฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
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องคการเปนพฤติกรรมที่อยูนอกเหนือจากบทบาทหนาที ่ แตอยางไรก็ตามถือเปนผลที่สอดคลอง
กับงานวิจัยจาํนวนมากทีพ่บวาพนกังานสวนใหญรับรูวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ
เปนสวนหนึง่ในบทบาทหนาที่ของเขา (Turner, Chmiel,& Walls, 2005; Lam et al., 1999; Pond, 
Nacoste, Mohr,& Rodriguez, 1997; Morrison, 1994) นอกจากนีเ้มื่อเปรียบเทียบรายดาน
พบวาการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอตัวบุคคลในฐานะพฤติกรรมตาม
บทบาทมีระดบัสูงกวาการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุงตอองคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาทอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ( t = 3.35, p<.001 ) ตามแนวคิดทฤษฎีบทบาท
เชิงปฏิสัมพนัธที่เสนอวา บทบาทของบคุคลเกิดจากการไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในสังคมจงึทาํให
ทราบถงึความคาดหวงัของผูอ่ืนแลวนาํมากําหนดในบทบาทของตนเองตามสถานการณตางๆ   
ดังนัน้การที่บุคคลรับรูวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนสวนหนึง่ในบทบาทหนาที่
ของเขา จงึนาจะรับรูเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงปฏบัิติตอตัวบุคคล
มากกวาพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอองคการ 

2.พนกังานมีระดับเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการโดยรวม
อยูในระดับสูง อธิบายไดวาพนักงานมีแนวโนมสูงที่จะแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการเมื่อตองเผชิญสถานการณตางๆที่เกีย่วของกับการทาํงาน อาจเนื่องมาจากการที่สังคมไทย 
มีลักษณะเปนสังคมทีพ่ึงพาอาศัยกนั (Collectivistic Society) จากขนบธรรมเนยีมประเพณีที่สืบ
ทอดกันมาทําใหคนจะรูจกัชวยเหลือเอื้อเฟอเผื่อแผกัน รวมกนัสนับสนนุเปาหมายของกลุมและ
ชวยกนัรักษาการดํารงอยูของกลุม นอกจากนีย้ังมีเร่ืองของคานิยมความกตัญูกตเวที ที่วาคนเรา
เมื่ออยูในสงัคมใดควรจะทําสิ่งที่เปนประโยชนตอสังคมนั้นๆ ดังคาํพังเพยที่กลาววา“อยูบานทาน
อยานิง่ดูดาย ปนววัปนควายใหลูกทานเลน” ฉะนัน้สิ่งเหลานี้จึงสนับสนุนใหเกิดเจตนาในการแสดง
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการของพนกังาน 

3. พนกังานมรีะดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมที่เกิดขึ้นจริงอยูใน
ระดับปานกลาง อธิบายไดวาพนกังานมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่เกิดขึ้นจริงตาม
การรับรูของหวัหนาอยูในระดับปานกลาง หากเปรียบเทียบกับเจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่พนักงานเปนผูประเมนิตนเอง จะเห็นวาหวัหนามีการรับรูที่ตํ่ากวาการ
รับรูของพนักงาน อาจเนื่องจากเมื่อพนกังานประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการของ
พนกังานเองกม็ักจะประเมินเขาขางตนเอง และเมื่อหัวหนาประเมนิพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่
ขององคการของพนักงาน อาจจะไมสามารถสังเกตพฤตกิรรมของพนกังานไดอยางถกูตอง แมนยาํ 
เชน พนักงานใหการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน แตไมไดแสดงตอหนาใหหวัหนาเหน็ เปนตน 

สําหรับการอภิปรายในสวนของผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี ้
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สมมติฐานที ่1 พนักงานที่มปีจจัยสวนบุคคลแตกตางกนั จะมีการรับรูพฤติกรรมการเปน 
   สมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทแตกตางกนั 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา พนกังานที่มปีจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายแุละ

ลักษณะงานทีแ่ตกตางกนั มีระดบัการรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาทไมแตกตางกนั  ผลการวิเคราะหที่ออกมานี้อาจเนื่องมาจากอทิธิพลของ
วัฒนธรรมองคการ (Corporate Culture) ที่ถกูปลูกฝงใหกับสมาชกิในองคการและสืบทอดกนัมา
ยาวนานวาการเปนพนักงานที่ดีควรจะปฏบัิติตนอยางไร โดยลกัษณะของการปฏิบัติงานที่ดี
ประกอบดวยลักษณะตางๆ เชน มีความขยันหมั่นเพียรดี ปฏิบัติงานไดปริมาณตามมาตรฐานหรอื
เกินกวานัน้ มีความรับผิดชอบตอตนเอง ตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับบัญชาและตอบริษัท มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและคิดคนวิธีการทํางานใหดีข้ึน มีมนุษยสมัพันธที่ดีสามารถเขากับบุคคล
อ่ืนไดและใหความรวมมือในการทาํงานรวมกัน มีทัศนคติที่ดีตองานและองคการ เปนตน (บุญมั่น 
ธนาศุภวฒัน, 2537, น.30) ส่ิงนี้ทาํใหพนกังานในองคการไมวาจะมีเพศตางกัน มอีายุตางกนัหรอื
มีลักษณะงานตางกนัก็จะมกีารรับรู ความคิดหรือความเชื่อตอพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการไมตางกนัภายใตวฒันธรรมเดียวกัน นัน่หมายความวา ปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ
และลักษณะงานไมมีผลตอการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรม
ตามบทบาท สอดคลองกับการศึกษาของ เออรฮารทและนูมนัน (Ehrhart & Naumann, 2004) ที่
เสนอวาบรรทดัฐานของกลุม (Group-Prescribed OCB Norms) จะสงผลตอการสรางเปนบรรทัด
ฐานสวนตวัในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการของบุคคล (Personal OCB 
Norms) รวมทัง้ยังมีผลตอการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของตัวบคุคล 
(Individual OCB) 

 อีกประเด็นทีอ่าจจะสงผลใหปจจัยสวนบคุคลของพนักงานที่แตกตางกันแตมีการรับรู
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทไมแตกตางกนั คือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของบริษัท ซึ่งหวัขอที่ประเมินมีลักษณะ
เหมือนหรือใกลเคียงกับลักษณะของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เชน การตรงตอ
เวลาในการทํางาน การมีสวนรวมในภารกิจของบริษัท เปนตน ส่ิงนี้จงึทาํใหพนกังานทุกคนใน
องคการตางรับรูเหมือนกันวาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการเปนสิ่งทีพ่ึงปฏิบัติ 

อยางไรก็ตามแมวาจากผลงานวิจัยครั้งนี ้ ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนัไมมีผลตอการ
รับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาท แตยังมนีักวิจัยที่ได 
เสนอแนะวาแมบุคคลจะอยูภายใตวัฒนธรรมเดียวกนั แตลักษณะทางประชากรยังคงมีอิทธพิลตอ
การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทตราบใดที่
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พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการยังคงเปนสิง่ทีค่ลุมเครือ และไมมีขอบเขตการแบงที่
ชัดเจนวาอยูในบทบาทหนาที่หรืออยูนอกบทบาทหนาที ่(Wanxian & Weiwu, 2006) 

สมมติฐานยอย 1.1 พนกังานหญิงจะมีการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทสงูกวาพนักงานชาย 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนกังานหญิงมกีารรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทไมแตกตางจากพนกังานชาย ซึง่สอดคลองกบั
งานวิจยัของ หวานเสยีนและหววีู (Wanxian & Weiwu, 2006) ทีพ่ยายามศึกษาผลของปจจัยทาง
ประชากรทีม่ีตอการรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาท 
โดยผลการศึกษาออกมาไมพบความแตกตางระหวางเพศชายกับเพศหญงิในการรบัรูวาพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการเปนพฤตกิรรมตามบทบาทหรือพฤติกรรมนอกเหนือบทบาท 

สมมติฐานยอย 1.2 พนักงานที่มีอายุมากกวาจะมกีารรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดี
ขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทสงูกวาพนกังานที่มีอายนุอยกวา 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนกังานที่มีอายมุากกวามีการรับรูพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทไมแตกตางกับพนักงานที่มีอายนุอยกวา 
นั่นหมายความวา อายุไมมีผลตอการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาทของพนกังาน อาจเนื่องมาจากแมพนกังานจะมีอายุมากหรอืนอย แตก็ถือวา
อยูในชวงอายวุัยทาํงานจึงมวีุฒิภาวะและมีความรับผิดชอบตอหนาทีก่ารปฏิบัติงานเชนเดียวกัน 
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ เซลลาร และคณะ (Zellars et al., 2002) ที่พบวาอายุไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาท 

สมมติฐานยอย 1.3 พนกังานที่มีลักษณะงานแตกตางกนัจะมกีารรับรูพฤติกรรมการเปน 
สมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทแตกตางกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานเสนอวา พนักงานที่มีลักษณะงานแตกตางกันมกีารรับรู
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทไมแตกตางกนั อธิบายได
วาไมวาพนักงานจะมีลักษณะงานสํานักงาน งานผลิตและงานออกพื้นที่ ตางกม็กีารรับรูพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทไมแตกตางกัน อยางไรก็ตามหาก
พิจารณาคาเฉลี่ยจะเห็นวาพนักงานที่มีลักษณะงานผลิตมีการรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทในระดับทีตํ่่ากวาพนักงานที่มีลักษณะงานสํานักงาน
และงานออกพื้นที่ อาจมีสาเหตุมาจากการที่งานผลิตเปนลักษณะงานที่เนนปริมาณงาน จึงทําให
พนกังานใหความสาํคัญกับปริมาณงานโดยตรงและมองวาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององคการ
บางอยางไมไดอยูในบทบาทหนาที่ของเขา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของเทอเนอรและคณะ 
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(Turner et al., 2005) ทีเ่สนอวาลักษณะงานที่มีความตองการงานสูงจะมีความสัมพันธทางลบกบั
การกําหนดบทบาทหนาทีท่ีอ่างถงึพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีดานความปลอดภัยในการทํางาน 
ซึ่งหมายความวาพนกังานที่ทาํงานในลักษณะงานที่ความตองการปริมาณงานสงูจะรับรูวา
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ดานความปลอดภัยในการทํางานเปนสวนที่อยูนอกเหนือหนาที่งาน 

 
สมมติฐานที ่2   การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรม 
ตามบทบาทโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ 
องคการโดยรวมทีเ่กิดขึ้นจริง 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ .05 ไมพบความสัมพนัธ

ระหวางการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทโดยรวม
กับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการโดยรวมที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่
ผูวจิัยเชื่อวาพนักงานที่มีระดับการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรม
ตามบทบาทสงูนาจะมพีฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่เกดิขึ้นจริงสูง ผลที่ออกมาอาจ
เกิดจากการรบัรูของหัวหนาเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่เกดิขึ้นจริงของ
ลูกนอง กลาวคือหัวหนาไมสามารถสงัเกตหรือประเมินพฤติกรรมทกุอยางของพนักงานไดครบถวน 
เชน การใหกาํลังใจเมื่อเพื่อนรวมงานมีปญหาทุกขใจซึง่เปนการปฏิบัติตอกันระหวางพนกังานดวย
กันเอง การปกปองภาพพจนของบริษทัเมือ่มีบุคคลภายนอกกาํลังตาํหนิบริษทัซึง่พนักงานมีโอกาส
นอยที่จะแสดงใหหัวหนาไดเห็น โดยเฉพาะพนักงานฝายผลิตและพนกังานประจําสํานักงานที่มี
งานประจําวันตองทํา เปนตน ปจจัยนี้จงึมีสวนทําใหพนกังานที่มีระดับการรับรูพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทสูงอาจจะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการทีเ่กิดขึ้นจริงตามการรับรูของหัวหนาสูงหรือตํ่าก็ได นอกจากนี้ผลวจิยัที่ออกมาอาจ
เกิดมาจากปจจัยอื่น เชน จากขอเสนอของ กัมดาร และคณะ (Kamdar et al., 2006) ที่วาแม
พนกังานรับรูวาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการเปนสิ่งที่อยูนอกเหนือบทบาทของเขา แต
ถาองคการปฏิบัติตอเขาอยางเทาเทียมกันและยุติธรรม พนักงานกจ็ะแสดงพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการออกมา ดังนั้นตวัแปรความยุติธรรมในองคการ (Organizational Justice) 
จึงทาํใหความสัมพันธระหวางการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรม
ตามบทบาทโดยรวมกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการโดยรวมทีเ่กิดขึ้นจริงลดลง 

สมมติฐานยอย 2.1 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอตัวบุคคล 
ในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทมีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการทีมุ่งตอตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจริง 
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แมวาโดยรวมจะไมพบความสัมพนัธระหวางการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ 
องคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง
แตจากการทดสอบสมมติฐานยอยพบวา การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุง 
ตอตัวบุคคลในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทมีความสมัพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่
ดีขององคการที่มุงตอตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจริง ( r = .24, p<.01 ) ผลของความสัมพันธรายดานที่
เกิดขึ้นนี้อาจเนื่องมาจาก ลักษณะของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคล 
เปนพฤติกรรมที่ตัวบุคคลสามารถกระทําไดงายกวา และสามารถควบคุมไดมากกวาเมื่อ
เปรียบเทยีบพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอองคการ จึงทําใหมีแนวโนมที่จะเกดิ
พฤติกรรมมากขึ้น ยกตวัอยางเชน หากพนกังานรับรูวาการชวยเหลอืเพื่อนพนกังานใหมเปนสวน
หนึง่ในบทบาทหนาที ่ เมื่อพนกังานใหมมีปญหาในการใชอุปกรณสํานกังาน พนักงานก็จะ
พิจารณาวาเปนสิ่งที่เขาสามารถชวยเหลือไดและไมยุงยากนกั จงึเขาไปชวยแนะนําการใชอุปกรณ
สํานักงานใหแกพนักงานใหม  สอดคลองกับแบบจําลองของไอเซน (Ajzen, 2006) ที่เสนอวาการ
รับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ถือเปนปจจัยที่มีสวนสงผลตอการเกดิพฤติกรรมของ
บุคคล ซึ่งเปนการรับรูของบุคคลวาเปนการยากหรืองายที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆ โดยการ
พิจารณาปจจยัสนับสนุนและปจจัยขัดขวางในการแสดงพฤติกรรมนัน้  

สมมติฐานยอย 2.2 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุงตอองคการ
ในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทมีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการทีมุ่งตอองคการทีเ่กดิขึ้นจริง 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุง
ตอองคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการทีมุ่งตอองคการทีเ่กดิขึ้นจริง ซึง่เมือ่พจิารณาที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ ( r = .01 ) อาจ
กลาวไดวาตัวแปรทั้งสองแทบไมไดมีความสัมพันธเกีย่วของกันเลย โดยลักษณะของพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอองคการซึ่งเปนพฤติกรรมที่ปฏิบัติตอสวนรวมและมีความ
ซับซอนมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคล 
ยกตัวอยางเชน พนักงานรับรูวาการวางแผนเสนอแนวทางในการแกปญหาของหนวยงานเปน
หนาที่ในบทบาท แตระดับการแสดงพฤติกรรมนี้อาจจะไมเกดิขึ้นเพราะเนือ่งจากพนักงาน
พิจารณาวาการปฏิบัติพฤตกิรรมดังกลาวเปนสิ่งที่ยาก โดยพนักงานอาจมีความเชื่อวาเขาไมมี
ทักษะในการวางแผนแกไขปญหา ไมมีความเชื่อมัน่ในการนําเสนอแผนงาน หรือมคีวามเปนไปได
นอยที่แผนงานจะถกูยอมรบั  ซึง่เปนไปตามแบบจําลองของไอเซน (Ajzen, 2006) ที่เสนอวาบุคคล
จะพิจารณาความยากงายของการแสดงพฤติกรรมโดยใชความเชื่อตอการควบคุม (Control 



 
78

Beliefs) ซึ่งเปนการรับรูถงึปจจัยตางๆที่ทาํใหเกิดการสนบัสนุนหรือขัดขวางตอการแสดงพฤติกรรม
ทั้งปจจยัภายใน เชน ทกัษะ ความรู ความสามารถ และปจจัยภายนอก เชน โอกาส รางวัลที่จะได 
การขึ้นกับผูอ่ืน ดังนั้นความเชื่อที่มีตอพฤติกรรมวาเปนพฤติกรรมทีย่าก ไมสามารถกระทาํหรือไม
สามารถควบคุมไดก็จะสงผลใหไมเกิดการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา 

 
สมมติฐานที ่3 การรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรม 
ตามบทบาทโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปน 
สมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม 
สมมติฐานยอย 3.1 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอตัวบุคคล

ในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทมีความสมัพันธทางบวกกับเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอตัวบุคคล 

สมมติฐานยอย 3.2 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอองคการ
ในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทมีความสมัพันธทางบวกกับเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอองคการ 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการใน
ฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการโดยรวมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ( r = .70, p<.01 ) นั่นหมายความ
วาหากพนักงานเชื่อวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนสิง่ที่อยูในบทบาทหนาที่ของ
เขาก็จะมเีจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการนั้นออกมา นอกจากนีเ้มื่อ
พิจารณาแยกเปนรายดานกพ็บวา การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอตัว
บุคคลในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทมีความสัมพนัธทางบวกกับเจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอตัวบุคคลอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ ( r = .63, p<.01 ) ซึ่ง
หมายความวาหากพนกังานเชื่อวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคลเปน
ส่ิงที่อยูในบทบาทหนาที่ของเขาก็จะมีเจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการ
ที่มุงตอตัวบุคคลออกมา และการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุงตอองคการใน
ฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทมีความสมัพนัธทางบวกกับเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอองคการอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ ( r = .62, p<.01 ) อธิบายไดวา
หากพนักงานเชื่อวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอองคการเปนสิง่ทีอ่ยูใน
บทบาทหนาทีข่องเขาก็จะมีเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอ
องคการออกมา 
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ผลการวิจยัขางตนเทียบเคียงไดตามทฤษฎีพฤติกรรมตามการวางแผนของไอเซน 
(Ajzen, 2006) ที่เสนอวาเจตนาในการแสดงพฤติกรรมของตัวบุคคลเกดิจากปจจัย 3 ตัวคือ  
1) ทัศนคติตอพฤติกรรม 2) การคลอยตามกลุมอางอิง 3) การรบัรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมซึ่งปจจัยเหลานี้ลวนเกี่ยวกับการรับรูของบุคคลเชนเดียวกนักับการรับรูพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทในการศึกษาครั้งนี ้ กลาวอีกนัยหนึง่คอื
เมื่อบุคคลมีการรับรูอยางไร ก็จะมีเจตนาในการแสดงพฤติกรรมตามลักษณะของการรับรูนัน้ๆ 
ยกตัวอยางเชน พนักงานทีรั่บรูวาพฤตกิรรมการชวยเหลือเพื่อนรวมงานในแผนกจะชวยใหงานของ
แผนกไมสะดดุและสามารถเพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงานขององคการโดยรวมได ก็จะมีเจตนาที่
จะแสดงพฤตกิรรมการชวยเหลือ หรือพนกังานที่รับรูวาพฤติกรรมการชวยเหลือเปนสิ่งที่หวัหนา
งานคาดหวังใหพนักงานปฏบัิติ ก็จะมีเจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการชวยเหลือ เชนเดียวกันเมื่อ
พนกังานมกีารรับรูวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนพฤติกรรมตามบทบาท ซึง่ถือ
เปนสวนหนึง่ในงานของเขา พนักงานกจ็ะมีเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการ จงึทําใหเกิดความสมัพันธกนัอยางใกลชิดระหวางทั้งสองตัวแปร 
 

สมมติฐานที ่4 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมม ี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมที่เกิดขึ้นจริง 
สมมติฐานยอย 4.1 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุง

ตอตัวบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคล
ที่เกิดขึ้นจริง 

สมมติฐานยอย 4.2 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุง
ตอองคการมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุงตอองคการที่
เกิดขึ้นจริง 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการโดยรวมทีเ่กิดขึ้น
จริง  เมื่อพิจารณาแยกดานพบวา เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่
มุงตอตัวบุคคลไมมีความสมัพันธกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอตัวบุคคลที่
เกิดขึ้นจริง และเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุงตอองคการไมมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุงตอองคการที่เกิดขึ้นจริง ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานนี้ขัดแยงกับงานวิจัยสวนใหญที่ศึกษาความสัมพันธระหวางเจตนาในการแสดง
พฤติกรรม (Intention) กับพฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นจริง (Actual Behavior) ตามแนวทฤษฎีพฤตกิรรม
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ตามการวางแผนของไอเซน (Ajzen, 2006) เชน การศึกษาของ เคาทฮริูสและสปอนทสิ 
(Kouthhouris & Spontis, 2005) ทีพ่บวาเจตนาในการเขารวมกิจกรรมสามารถทํานายพฤตกิรรม
การเขารวมกิจกรรมไดอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ หรือในการศึกษาของ ฐิติพัฒน พชิญธาดาพงศ 
(2548) ที่พบวาเจตนาในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู อยางไรก็ตามประเดน็ที่สําคัญคือการศึกษาทีก่ลาวมาทําการวัดตัวแปรเจตนา
ในการแสดงพฤติกรรมและพฤตกิรรมทีเ่กดิขึ้นจริงโดยใชการประเมนิจากตนเอง (Self Report) 
ดังนัน้ผูวิจยัจึงเชื่อวาผลที่ออกมานี้เกิดจากประเด็นของแหลงขอมูลการประเมินที่ไดมาแตกตางกัน
จึงทาํใหไมพบความสัมพันธกันระหวางทั้งสองตัวแปรนี ้ กลาวคือในการศึกษาครั้งนี้เจตนาในการ
แสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดจากการประเมินโดยตัวพนกังานเอง (Self 
Rating) ขณะทีพ่ฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่เกิดขึ้นจริงไดจากการประเมินโดย
หัวหนา (Superior Rating)  

 นอกจากนีห้ัวหนามักจะประเมินพนักงานต่ํากวาทีพ่นกังานประเมนิตนเอง ซึ่งอาจเกิด
มาจากการทีห่วัหนามกัจะมคีวามคาดหวงัสูงกวาพนักงานเกีย่วกับการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และตองการใหพนักงานปฏบัิติงานอยางเต็มที่  สอดคลองกับการศึกษาของ แลม และคณะ (Lam 
et al., 1999) ที่พบวาหัวหนาจะกาํหนดบทบาทหนาที่ของพนกังานในขอบเขตที่กวางกวาที่
พนกังานกําหนดบทบาทหนาที่ของตวัเขาเอง 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสาํหรับองคการ 
 

 จากการศึกษาเรื่อง ความสมัพันธของการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ
ในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาท เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่เกิดขึ้นจริง : ศึกษากรณีบริษัทเอกชนแหงหนึ่งผูวิจัยขอ
แสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะสาํหรับผลการศึกษาในครั้งนี้ดังนี ้

1.พนกังานมีการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตาม
บทบาทและเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการอยูในระดบัสูงทัง้โดยรวม
และรายดาน นั่นหมายความวาพนกังานสวนใหญรับรูวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
เปนสวนหนึง่ในบทบาทหนาที่ของพนักงาน และยงัมีความตัง้ใจสงูที่จะแสดงพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการออกมา ดังนัน้องคการจะตองพยายามรักษาสิ่งเหลานี้ไวเนื่องจากเปน
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ปจจัยที่สามารถเพิ่มระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการใหเกิดขึ้นในองคการได โดย
ตองเริ่มต้ังแตการปฐมนิเทศพนกังานใหม ซึ่งไมใชเพียงเฉพาะการอบรมเรื่องระเบียบขอบังคบั 
ตางๆ แตจะตองใหพนกังานใหมไดรูและเขาใจถงึวัฒนธรรมขององคการที่เกี่ยวของกับการแสดง
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ ซึ่งเปนสิ่งที่ไมไดระบุไวในระเบียบขอบังคับของบริษทั
อยางเปนทางการ เชน ในบริษัทนีก้ารดูแลเอาใจใสกันระหวางพนักงานเปนสิง่ที่พนกังานพึงปฏิบัติ
ตอเพื่อนพนกังานดวยกัน นอกจากนี้องคการควรมีการใหรางวัลแกพนกังานที่แสดงพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการ เชน มกีารมอบประกาศเกียรติคุณใหกบัพนกังานดีเดนประจําป ซึ่ง
จะตองเปนผูทีม่ีความทุมเทในการทํางาน มีสวนรวมในกจิกรรมของบริษัทและชวยรักษา
ผลประโยชนของบริษัท 

2.หัวหนางานมกีารรับรูวาพนักงานมีระดบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่
เกิดขึ้นจริงอยูในระดับปานกลางทัง้โดยรวมและรายดาน นั่นแสดงใหเห็นวาหวัหนางานมองวา
พนกังานยังมกีารแสดงออกของพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการไมมากนกั ในประเดน็นี้
อาจสามารถมองไดสองดานกลาวคือ ดานแรกพนักงานมีการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่
ขององคการออกมาในระดับปานกลาง ดานที่สองพนักงานอาจมีการแสดงพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการในระดับสูง แตหวัหนามีการรับรูวาปานกลาง ดังนัน้ผูวิจยัจึงมีขอเสนอแนะ
วาองคการควรมีการจัดฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดย
อาจแยกเปนหลักสูตรสําหรบัพนกังานซึง่จะเนนใหพนกังานเหน็ถงึประโยชนและความสําคัญของ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการเพื่อเพิม่ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ
ของพนกังาน และหลักสูตรสําหรับหัวหนางานซึง่เนนทีว่ิธีการประเมนิและการสังเกตพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการ  การแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเพื่อเปนตวัอยางที่
ดีแกพนักงาน เพื่อใหหวัหนาสามารถประเมินพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดอยาง
ถูกตองและชวยสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 

 
ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในกลุมประชากรอืน่ๆ  
เชน ศึกษาในพนกังานระดบัหัวหนางาน ศึกษาในพนกังานขาย รวมถึงการศึกษาในองคการธุรกิจ
ประเภทตางๆ หรือแมแตองคการของรัฐ 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการในมุมมองที่ขัดแยง
กับแนวคิดพืน้ฐานเดิม เชน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่เกิดจากการการถูกบงัคับ 
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(Compulsory Citizenship Behavior) ซึ่งมองวาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการ
บางอยางไมไดเกิดจากการตัดสินใจขึ้นเองของตัวบุคคลแตเปนการถกูบังคับ หรือพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่เกิดจากการจัดการความประทับใจ (Impression Management) ซึ่ง
เชื่อวาบุคคลแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเพยีงเพื่อตองการสรางภาพลักษณ
ของตนเองที่ดีตอสังคม เปนตน 

3. ควรใชการสัมภาษณและการสังเกตเปนเครื่องมือวัดรวมกับการใชแบบสอบถามตาม
แนวทางของการวิจัยเชงิคณุภาพ (Quantitative Research) เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและชัดเจน
มากยิง่ขึ้น รวมถึงการวัดจากแหลงประเมนิทีห่ลากหลาย เชน จากเพือ่นรวมงาน จากลูกนอง จาก
หัวหนา จากตนเอง  

4. ควรมีการศึกษาที่มุงผลประโยชนในการนําไปประยุกตใชใหมากขึน้ เชน การศึกษา 
วิจัยเพื่อสรางหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพฒันาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการ  การสราง
แบบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเพื่อใชในการคัดเลอืกบุคลากร เปนตน 

5. ควรมีการศึกษาถึงปจจยัสาเหตทุั้ง 8 ตัวตามแบบจาํลองไอเซน (Ajzen, 2006) ไดแก 
ความเชื่อตอพฤติกรรม ความเชื่อตอกลุมอางอิง ความเชื่อตอการควบคุม ทัศนคติตอพฤติกรรม 
การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม ความสามารถในการ
ควบคุมพฤตกิรรมที่มีอยูจริง และเจตนาในการแสดงพฤติกรรม เพื่อทีจ่ะใชในการอธิบายเกี่ยวกับ
การเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
   


