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บทที ่3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาความสัมพันธของการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาท เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง โดยทาํการศึกษาใน
บริษัทเอกชนแหงหนึง่ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ผูเขารวมในการวิจัย 
 

ผูเขารวมในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมประชากรในการศึกษาซึง่เปน
พนกังานระดบัปฏิบัติการของบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง มจีํานวนทั้งหมด 202 คน จากการคํานวณ
ขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของยามาเน (Yamane, 1970, pp.580-581 อางถงึใน วรท          
วิลาวรรณ, 2546, น.54) ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการคือ 135 คน และกลุมผูเขารวมในการ
วิจัยอีกกลุมคือ หวัหนางานโดยตรงของกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดทาํการกําหนดกลุมตัวอยางเพื่อเก็บขอมูลดวยการจับคูพนักงานระดับ
ปฏิบัติการกับหัวหนางานตามสายการบังคบับัญชาในแผนผังโครงสรางขององคการ (โดยทีห่ัวหนา
งานหนึ่งคนสามารถจับคูเพือ่ประเมินพนกังานระดับปฏิบัติการไดไมเกิน 5 คน) ทําใหไดกลุม
ตัวอยางที่เปนพนกังานระดบัปฏิบัติการจํานวน 152 คนและหวัหนางานจาํนวน 67 คน ซึ่งมี
รายละเอียดตามตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 3.1  
แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัแยกตามสงักัด 

 

 

สังกัด ประชากร กลุมตัวอยางที่
แจกแบบสอบถาม 

หัวหนางาน
ของ 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการ     
วิเคราะห 

ฝายธุรการและบุคคล 8 8 4 8 
ฝายบัญช ี 7 7 5 7 

ฝายตางประเทศ 1 1 1 1 
ฝายการตลาด 3 3 3 3 

ฝายวางแผนและพัฒนา 1 1 1 1 
ฝายจัดซื้อ 2 2 2 2 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 1 1 1 
ฝายบริการกําจัดแมลง 18 18 6 15 

ฝายผลิต 45 42 21 38 
ฝายคลังสนิคา 1 1 1 1 

ฝายควบคุมคุณภาพ 4 4 2 4 
ฝายวิจยัและพัฒนา 3 3 3 3 

ฝายขาย 27 22 6 19 
สาขาเชียงใหม 13 6 2 5 
สาขาพษิณุโลก 
สาขาขอนแกน 

สาขาอุบลราชธาน ี
สาขาชลบุรี 

สาขาหาดใหญ 
สาขาสุราษฎรธาน ี

12 
16 
8 
10 
12 
10 

5 
6 
5 
6 
6 
5 

1 
2 
1 
2 
2 
1 

5 
6 
5 
6 
6 
5 

รวม 202 152 67 141 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจยัครั้งนีป้ระกอบดวย 
1. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ไดแก เพศ (Gender) อายุ (Age) 

ลักษณะงาน (Task Characteristic) 
2. การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตาม

บทบาทโดยรวม (Overall OCB In-role Perception) 
2.1 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคลใน

ฐานะพฤตกิรรมตามบทบาท (OCBI In-role Perception) 
2.2 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอองคการใน

ฐานะพฤตกิรรมตามบทบาท (OCBO In-role Perception 
3. เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม 

(Overall OCB Intention) 
3.1 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอตัว

บุคคล (OCBI Intention) 
3.2 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอ

องคการ (OCBO Intention) 
4. พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการโดยรวมทีเ่กิดขึ้นจริง (Overall 

Actual OCB) 
4.1 พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจริง 

(Actual OCBI) 
4.2 พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอองคการที่เกิดขึน้จริง 

(Actual OCBO) 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครัง้นี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจยัไดศึกษาและรวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎหีรืองานวิจยัที่เกี่ยวของกับเร่ืองพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ และสรางขึ้นมา
โดยแบงออกเปน 2 ชุดดังนี ้
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ชุดที่ 1  แบบสอบถามสาํหรับพนักงานเปนผูประเมนิ ประกอบดวย 3 สวนคือ 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อายงุาน ลักษณะงาน 
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามวดัการรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะ

พฤติกรรมตามบทบาท มีคาความเชื่อมัน่ (Alpha) เทากับ .79 ซึ่งผูวจิัยศึกษารวบรวมและพฒันา
จากแบบสอบถามของวิลเลีย่มและแอนเดอรสัน (Williams & Anderson,1991) (Alpha 
OCBI=.88, OCBO=.75) และแบบสอบถามของมอรริสัน (Morrison, 1994) โดยมจีํานวนทั้งหมด 
14 ขอ โดยแบงออกเปน 2 ดาน 

2.1 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคลในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาท (OCBI In-role Perception) จํานวน 7 ขอ  
(ขอคําถามทางบวก 7 ขอ) มีคาความเชื่อมั่น (Alpha) เทากบั .68 

2.2 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอองคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาท (OCBO In-role Perception) จํานวน 7 ขอ  
(ขอคําถามทางบวก 5 ขอ ขอคําถามทางลบ 2 ขอ) มีคาความเชื่อมัน่ (Alpha)  
เทากับ .69 

 

แบบสอบถามวัดการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรม 
ตามบทบาทเปนมาตรวัดประเมินคาแบบลิเคิรท (Likert scale) 5 ระดับ คําตอบเปนแบบ
เลือกตอบโดยมีคะแนนตัง้แต 1-5 คะแนน ดังแสดงในตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 3.2 
แสดงเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามวดัการรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ 

องคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาท 
 

คะแนน คําตอบ 
ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
เห็นดวย 4 2 
ไมแนใจ 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 5 
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  การพิจารณาระดับของการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาท จะพิจารณาจากคาเฉลี่ยที่ไดมาจากการนําคะแนนรวมมาหารดวยจํานวน
ขอของแบบสอบถาม ซึง่ผูวิจัยไดแบงการวัดออกเปน 3 ระดับคือ ระดับสูง ระดบัปานกลางและ
ระดับตํ่า โดยแบงชวงระดบัดวยวธิีการหาความกวางของอันตรภาคชัน้ ตามที ่ รัตนา ศิริพานิช 
(วรท วิลาวรรณ, 2546, น.58) ไดอธิบายไวดังนี ้

 
 อันตรภาคชั้น =  
             
   = 

     
    =   =   1.33 
  
 

ชวงคะแนน 3.68 – 5.00 กําหนดใหเปนการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะ 
พฤติกรรมตามบทบาทระดบัสูง 

ชวงคะแนน 2.34 – 3.67 กําหนดใหเปนการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะ 
พฤติกรรมตามบทบาทระดบัปานกลาง 

ชวงคะแนน 1.00 – 2.33 กําหนดใหเปนการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะ 
พฤติกรรมตามบทบาทระดบัตํ่า 
 

สวนที3่ เปนแบบสอบถามวัดเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ มคีาความเชื่อมัน่ (Alpha) เทากับ .82 ซึ่งผูวิจยัศึกษารวบรวมและพัฒนาจาก
แบบสอบถามของวิลเลี่ยมและแอนเดอรสัน (Williams & Anderson,1991) (Alpha OCBI=.88, 
OCBO=.75) และแบบสอบถามของวิลเลีย่ม ปเตร และซาอินบุา (Williams, Pitre & Zainuba, 
2002) (Alpha =.65) โดยมีจาํนวนทั้งหมด 14 ขอ โดยแบงออกเปน 2 ดาน 

3.1 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอตัวบุคคล 
(OCBI Intention) จํานวน 7 ขอ (ขอคําถามทางบวก 7 ขอ) มีคาความเชื่อมั่น 
(Alpha) เทากบั .77 

3.2 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอตัวบุคคล
(OCBO Intention) จํานวน 7 ขอ (ขอคําถามทางบวก 6 ขอ ขอคําถามทางลบ  
1 ขอ) มีคาความเชื่อมัน่ (Alpha) เทากับ .68 

พิสัย 
จํานวนชัน้ 
คะแนนสงูสุด - คะแนนต่าํสดุ 

จํานวนชัน้ 
5 - 1 

3 
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แบบสอบถามวัดเจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เปน
มาตรวัดประเมินคาแบบลิเคิรท (Likert scale) 5 ระดับ คําตอบเปนแบบเลือกตอบโดยมีคะแนน
ต้ังแต 1-5 คะแนน ดังแสดงในตารางที ่3.3 
 

ตารางที่ 3.3 
แสดงเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามวดัเจตนาในการแสดง 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 
 

คะแนน คําตอบ 
ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

เปนไปไดอยางยิ่ง 5 1 
เปนไปได 4 2 
ไมแนใจ 3 3 

เปนไปไมได 2 4 
เปนไปไมไดอยางยิ่ง 1 5 

 

การพิจารณาระดับของเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ จะ
พิจารณาจากคาเฉลี่ยที่ไดมาจากการนําคะแนนรวมมาหารดวยจํานวนขอของแบบสอบถาม ซึ่ง
ผูวิจัยไดแบงการวัดออกเปน 3 ระดับคือ ระดับสูง ระดับปานกลางและระดับตํ่า โดยแบงชวงระดับ
ดวยวิธกีารหาความกวางของอันตรภาคชัน้ ตามที่ รัตนา ศิริพานิช (วรท วิลาวรรณ, 2546, น.58) 
ไดอธิบายไวดังนี ้

 
 อันตรภาคชั้น =  
             
   = 

     
    =   =   1.33 
 
ชวงคะแนน 3.68 – 5.00 กําหนดใหเปนเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ 
   องคการระดับสูง 

พิสัย 
จํานวนชัน้ 
คะแนนสงูสุด - คะแนนต่าํสดุ 

จํานวนชัน้ 
5 - 1 

3 
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ชวงคะแนน 2.34 – 3.67 กําหนดใหเปนเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ 
องคการระดับปานกลาง 

ชวงคะแนน 1.00 – 2.33 กําหนดใหเปนเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ 
องคการระดับตํ่า 

 
ชุดที่ 2  แบบสอบถามสาํหรับหัวหนาเปนผูประเมิน 
เปนแบบสอบถามวัดพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีเ่กิดขึ้นจริง มีคาความ

เชื่อมั่น (Alpha) เทากับ .79  ซึ่งใหหัวหนาโดยตรงของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามชุดที่ 1 ทําการ
ประเมินพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่เกดิขึ้นจริงของพนักงานผูใตบังคับบัญชา  โดย
ผูวิจัยไดศึกษารวบรวมและพัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของวิลเลี่ยมและแอนเดอรสัน (Williams & 
Anderson,1991) (Alpha OCBI=.88, OCBO=.75) มีจํานวนทัง้หมด 14 ขอ โดยแบงออกเปน 2 
ดาน คือ 

1. พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจริง (Actual 
OCBI) จํานวน 7 ขอ (ขอคําถามทางบวก 6 ขอ ขอคําถามทางลบ 1 ขอ) มีคาความ
เชื่อมั่น (Alpha) เทากับ .67 

2. พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอองคการที่เกิดขึน้จริง (Actual 
OCBO) จํานวน 7 ขอ (ขอคําถามทางบวก 7 ขอ) มีคาความเชื่อมั่น (Alpha) 
เทากับ .67 

 

แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง เปนมาตรวัด
ประเมินคาแบบลิเคิรท (Likert scale) 5 ระดับ คําตอบเปนแบบเลือกตอบโดยมีคะแนนตัง้แต  
0-4 คะแนน ดังแสดงในตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 
แสดงเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามวดัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง 

 
คะแนน คําตอบ 

ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 
สม่ําเสมอ 4 0 
บอยครั้ง 3 1 

บางครั้งบางคราว 2 2 
นอยครั้ง 1 3 

ไมเคยปฏิบัติ 0 4 
 

 การพิจารณาระดับของพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง จะ
พิจารณาจากคาเฉลี่ยที่ไดมาจากการนําคะแนนรวมมาหารดวยจํานวนขอของแบบสอบถาม ซึ่ง
ผูวิจัยไดแบงการวัดออกเปน 3 ระดับคือ ระดับสูง ระดับปานกลางและระดับตํ่า โดยแบงชวงระดับ
ดวยวิธกีารหาความกวางของอันตรภาคชัน้ ตามที่ รัตนา ศิริพานิช (วรท วิลาวรรณ, 2546, น.58) 
ไดอธิบายไวดังนี ้

 
 อันตรภาคชั้น =  
             
   = 

     
    =   =   1.33 
  
ชวงคะแนน 2.68 – 4.00 กําหนดใหเปนพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่เกิดขึ้นจริง 

ระดับสูง 
ชวงคะแนน 1.34 – 2.67 กําหนดใหเปนพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่เกิดขึ้นจริง 

ระดับปานกลาง 
ชวงคะแนน 0.00 – 1.33 กําหนดใหเปนพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่เกิดขึ้นจริง 

ระดับตํ่า 
 

พิสัย 
จํานวนชัน้ 
คะแนนสงูสุด - คะแนนต่าํสดุ 

จํานวนชัน้ 
4 - 0 

3 
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แนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 
 

1.  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปให ผูชวยศาสตราจารย ธีระศกัดิ์ กําบรรณารักษ  
อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยสวนบุคคล ทําการพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของภาษาและแกไข
ขอคําถามเพื่อใหสอดคลองกับหวัขอในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยแบบสอบถาม 3 ฉบับที่มีความ
เกี่ยวเนื่องกนัดังนี ้

- แบบสอบถามวัดการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาท จํานวน 20 ขอ 

- แบบสอบถามวัดเจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
 จํานวน 20 ขอ 
- แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง  
 จํานวน 20 ขอ 
2.  นาํแบบสอบถามที่แกไขขอคําถามแลวไปทําการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) โดยใหนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร จํานวน 20 คนเปนผูประเมนิขอคําถามวามีเนื้อหาสอดคลองกับเร่ืองที่
ตองการศึกษาหรือไม จากนัน้นาํผลประเมินที่ไดมาคาํนวณหาคาอตัราสวนความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity Ratio) ตามสูตรของลอวชี (Lawshe, 1975, pp.563-575  อางถงึใน 
พนิดา ทองเงา, 2548,น.52) แลวเปรียบเทียบคาที่ไดกับตารางของลอวชี โดยคาอัตราสวนความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาทีย่อมรับไดเทากับ .42 ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 ฉะนั้นขอคําถามที่มีคา
อัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ํากวา .42 จะถกูตัดออก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

- แบบสอบถามวัดการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาท ตัดขอ 6 

- แบบสอบถามวัดเจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
 ตัดขอ 6 
- แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง  
 ตัดขอ 6 และขอ 17 

    ดังนัน้ขอคําถามที่ถูกตัดออกมี 2 ขอคือขอ 6 และขอ 17 ของแบบสอบถามทั้ง 3 ฉบับ 
3.  นาํแบบสอบถามไปทดสอบกอนใชงานจริง (Try out) โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุม 

ตัวอยางที่มีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยางจริง จาํนวน 60 คน และกลุมผูประเมินคือหวัหนาอกี
จํานวน 60 คน จากนัน้นาํผลที่ไดมาทําการวิเคราะหรายขอ (Item Analysis) เพือ่หาคาอาํนาจ
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จําแนก โดยใชวิธีการทดสอบคาสถิติที (t-test) โดยขอคําถามที่มีคา t-test ต้ังแต 1.75 ข้ึนไปถือวา
มีคาอํานาจจาํแนกสูงอยูในเกณฑที่ใชได (รัตนา ศิริพานชิ, 2533,น.158-160) ฉะนั้นขอคําถามที่มี
คาสถิติทีตํ่ากวา 1.75 จะถูกตัดออก ซึ่งมรีายละเอียดดงันี ้

- แบบสอบถามวัดเจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
ตัดขอ 15 และขอ 19 

- แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง  
ตัดขอ 4, ขอ 7 และขอ 15 

ดังนัน้ขอคําถามทีถู่กตัดออกมี 4 ขอคือขอ 4, ขอ 7, ขอ 15 และขอ19 ของแบบสอบถาม
ทั้ง 3 ฉบับ 

4.  หลงัจากนัน้นาํแบบสอบถามที่ตัดขอคําถามออกแลวมาหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามดวยการวัดความคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยวธิีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) (ดังแสดงในภาคผนวก ข) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 ระยะคือ 
1. ระยะนาํแบบสอบถามไปทดสอบกอนใชงานจริง ผูวิจัยยื่นจดหมายขออนุญาตเก็บ 

ขอมูลกับผูจัดการสวนงานบคุคลของบริษัทแหงหนึ่ง ซึง่เปนองคการทีม่ีลักษณะเหมอืนกับองคการ
ที่ตองการศึกษาจริง หลังจากนั้นผูวิจัยรวมกับเจาหนาที่บุคคลของบริษัททาํการวางแผนกอนเก็บ
ขอมูล แลวจงึดําเนินการเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางคอืพนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 60 คน 
และหัวหนาจาํนวน 60 คน 

2. ระยะเก็บขอมลูจริง ผูวิจยัยืน่จดหมายขออนุญาตเก็บขอมูลผานทางผูจัดการฝาย 
ธุรการและบุคคล เมื่อไดรับอนุญาตแลวจึงประสานกับเจาหนาทีบุ่คคลของบริษัทเพื่อขอขอมูล
พนกังานที่เปนกลุมตัวอยางมาจัดเตรียมแบบสอบถาม    ซึง่แบบสอบถามชุดที่ 1 สําหรับพนักงาน
จะใสซองจดหมายเปดผนึกโดยระบุชื่อของพนกังานไวบนหนาซอง แบบสอบถามชดุที่ 2 สําหรบั
หัวหนาจะใสซองเอกสารเปดผนึกโดยระบชุือ่ของพนกังานผูใตบังคับบัญชาไวในแบบสอบถาม 
(เพื่อใชจับคูกบัแบบสอบถามชุดที่ 1 ของพนกังาน) จากนัน้ดําเนินการสงแบบสอบถามโดยที่
สํานักงานใหญและที่โรงงานนวนคร ผูวจิัยแจกแบบสอบถามดวยตนเอง สําหรับสาขาตางจังหวัด
สงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูจัดการสาขา พรอมแนบซองติดดวงตราไปรษณียากรเพื่อใหสง
แบบสอบถามกลับคืนผูวิจยั 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
 

ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยสถิติทีใ่ช
มีดังนี้ตอไปนี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐานในการอธิบายปจจยัสวนบุคคล และระดับของตัวแปรในการวิจัยโดยเปรียบเทยีบกบั
เกณฑที่ต้ังไว 

2. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก คาสถิติท ี (t-test)  การวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) ซึ่งไดแสดงดังตารางที ่3.5 
 

ตารางที่ 3.5 
แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที ่1 พนักงานที่มปีจจัยสวนบุคคลแตกตางกนั จะมีการรับรู
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการในฐานะพฤตกิรรมตาม
บทบาทแตกตางกนั 

 

1.1 พนกังานหญิงจะมีการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ 
องคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทสงูกวาพนักงานชาย 

t-test 
 

1.2 พนกังานที่มีอายุมากกวาจะมีการรับรูพฤตกิรรมการเปน 
สมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทสูงกวาพนักงาน
ที่มีอายุนอยกวา 

One-way ANOVA 

1.3 พนักงานที่มีลักษณะงานแตกตางกันจะมีการรับรูพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทแตกตางกัน 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที ่2 การรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการใน
ฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการโดยรวมทีเ่กิดขึ้นจริง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 
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ตารางที่ 3.5 (ตอ) 
แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

2.1 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคล
ในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทมีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุงตอตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจริง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

2.2 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอ 
องคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทมคีวามสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอองคการที่เกิดขึน้จริง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่3 การรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการใน
ฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับเจตนา
ในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

3.1 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคล
ในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทมีความสมัพันธทางบวกกับเจตนาใน
การแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุงตอตัวบุคคล 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

3.2 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอองคการ
ในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทมีความสมัพันธทางบวกกับเจตนาใน
การแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุงตอองคการ 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่4 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่
ดีขององคการโดยรวมทีเ่กิดขึ้นจริง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

4.1 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุง
ตอตัวบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจริง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

4.2 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุง
ตอองคการมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดี
ขององคการทีมุ่งตอองคการที่เกิดขึ้นจริง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

 

 


