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บทที ่2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 
 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร วารสารและงานวจิัยที่
เกี่ยวของ โดยทําการสรุปแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของไดดังตอไปนี้ 

1. พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ (Organizational Citizenship Behavior : 
OCB) 
1.1. แนวคิดและความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ          

(Concept and Definition of OCB) 
1.2. การแบงองคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
       (Dimensions of OCB) 
1.3. ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

     (Factors influencing on OCB) 
1.4. การประเมนิพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

     (Measurement of OCB) 
2. ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) 
3. ทฤษฎพีฤติกรรมตามการวางแผน (Theory of Planned Behavior) 
4. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 

(Organizational Citizenship Behavior : OCB) 
 
แนวคิดและความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ (Concept and Definition 
of OCB) 
 

 พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการ ถือเปนพฤติกรรมที่อยูนอกเหนือบทบาท
หนาที ่ ซึง่ไดรับการยอมรับวามีประโยชนตอการดําเนินการขององคการ โดยจะชวยหลอล่ืนกลไก
ในการทํางานของบุคคลและองคการ อันจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
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องคการ ฉะนัน้ทกุองคการตางตองการใหสมาชิกในองคการมพีฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการ (Katz & Kahn, 1978; Podsakoff, MacKenzie, Paine,& Bachrach, 2000; Organ et 
al., 2006) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาแนวคิดที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่
ขององคการนัน้ไดมีการศึกษามานานกวา 70 ป โดยมีจุดเริ่มมาจากผลของการศกึษาที่ฮอรธอรน 
(Hawthorne studies) ในบริษัทเวสเทริน อิเล็คทริค ซึ่งแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมองคการทีเ่นน
ความรวมมือในการทํางานแบบไมเปนทางการของพนกังาน หลงัจากนัน้กท็ําใหมีการศึกษา
พฤติกรรมองคการในลักษณะตางๆทีม่ีความใกลเคียงกันกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ อาทิเชน 

 - ความรวมมอืรวมใจในการทํางาน (Willingness to Cooperate) เปนพฤติกรรมการ
ชวยเหลือและสนับสนนุระบบขององคการดวยความปรารถนาอยางแทจริง ซึ่งเปนมากกวาการ
ยอมอยูภายใตกฎระเบียบหรือการปฏิบัติงานในหนาที่เพื่อแลกเปลีย่นกับผลตอบแทนที่ไดทําการ
ตกลงกนัไว (Barnard, 1938 quoted in Barnard, 1968) 

 - พฤติกรรมนอกเหนือบทบาท (Extra-role Behavior) คือพฤติกรรมที่องคการไมได
กําหนดไวอยางเปนทางการในบทบาทหนาที่ที่ตองปฏิบัติ แตเปนพฤติกรรมที่มีคุณคาและ
กอใหเกิดประโยชนตอองคการ (Katz & Kahn, 1978) 

 - พฤติกรรมทางสังคมในทางบวก (Prosocial Organizational Behavior) เปน
พฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นในองคการ โดยเปนพฤติกรรมที่ปฏิบัติตอบุคคลเพื่อจุดมุงหมายในการ
ชวยเหลือ ปรับปุรงสภาพความเปนอยูของบุคคลนั้น และยังเปนประโยชนโดยตรงตอทั้งตัวบุคคล 
กลุมและองคการ (Brief & Motowidlo, 1986 quoted in George & Brief, 1992) 

 - การปฏิบัติงานตามสถานการณ (Contextual Performance) หมายถึงพฤติกรรมการ
ชวยเหลือและรวมมือกนัระหวางบุคคลภายในองคการในการเผชิญสถานการณตางๆ อันเปนการ
ชวยสนับสนนุงานขององคการ (Motowidlo & Van Scotter, 1994) 

 สําหรับคําวา “พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ” นั้นปรากฏครั้งแรกในป ค.ศ. 
1983  ในงานวิจัยของเบทแมนและออรแกน กับงานวิจยัของสมิธ และคณะ ( Bateman & Organ, 
1983 quoted in Podsakoff et al.,2000; Smith et al., 1983) ตอมาออรแกนไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางลึกซึง้ และมงีานวิจยัออกมาอยางมากมาย 
โดยออรแกนไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการวาเปนพฤติกรรม
ของตัวบุคคลซึ่ง (1) เกิดจากการตัดสินใจของตัวบุคคลเอง (2) ไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับระบบการ
ใหรางวัลขององคการ และ(3) ชวยสนบัสนุนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน
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ขององคการ (Organ, 1988 quoted in Organ et al., 2006)  คํานิยามของออรแกนไดรับการ
ยอมรับจากนกัวิชาการอยางกวางขวางและถูกใชเปนพืน้ฐานในการใหความหมายพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการในงานวิจัยตอๆมา ซึง่สวนใหญก็จะมีลักษณะไมตางกนัมากนกั 

 อยางไรก็ตามก็มีงานวิจัยบางสวนที่อาจจะใหความหมายไมสอดคลองกับคํานิยามของ
ออรแกนในบางประเด็น เชน งานวิจัยของ วีโกดา กาดอท (Vigoda-Gadot, 2006) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการตามการถูกบงัคับ (Compulsory OCB) ซึ่งแสดง
วามีลักษณะของพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการบางประเภทที่เกิดจากการถูกบังคับให
ปฏิบัติ และนัน่หมายความวาไมไดเกิดจากการตัดสินใจดวยตนเองหรอืการเต็มใจทาํ เชน การไป
ชวยงานของเพื่อนรวมงานเนื่องจากห ัวหนามีคําสั่งใหทาํ เปนตน ดังนัน้ผูวิจยัเชื่อวาการแสดง
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการมีทั้งในลักษณะที่บุคคลเต็มใจจะทาํโดยเกดิจากการตัด 
สินใจขึ้นเอง และลักษณะที่บุคคลถูกบังคับใหทาํหรืออาจเปนไปตามธรรมเนียมปฏิบัติภายใต
สถานการณตางๆ จงึไดใหความหมายพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในการศึกษาครั้งนี้
วา “เปนพฤติกรรมสวนบคุคลที่ไมไดถูกกําหนดไวในบทบาทหนาทีอ่ยางเปนทางการ และไมไดมี
ผลโดยตรงกับระบบการใหผลตอบแทนขององคการอยางเปนทางการ แตจะเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานทั้งในระดับบุคคล กลุมและองคการ โดยที่พฤติกรรมนัน้อาจเกิดจากความเต็มใจทีจ่ะ
ปฏิบัติหรือไมก็ได” 
 
การแบงองคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (Dimensions of OCB) 
 

 ในการแบงองคประกอบของพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการนั้น นักวิจยัที่
ทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีรูปแบบการแบงองคประกอบที่
แตกตางกนัออกไป ซึ่งจะนาํเสนอดงัตอไปนี ้

 การศึกษาของสมิธและคณะ (Smith et al., 1983) ไดทําการวิเคราะหองคประกอบของ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ โดยแบงออกเปน 2 มิติคือ 

1. พฤติกรรมการชวยเหลือเอื้อเฟอ (Altruism) ซึ่งเปนพฤตกิรรมที่มเีจตนามุงตอการ
ชวยเหลือตัวบคุคลโดยเฉพาะ เชน การชวยเหลือและใหแนะนาํพนักงานใหม การ
ชวยงานเพื่อนรวมงานที่มงีานลนมือ เปนตน 

2. พฤติกรรมการปฏิบัติตามอยางเชื่อฟง (Generalized Compliance) เปน
พฤติกรรมที่ไมไดมุงชวยเหลือบุคคลใดโดยตรง แตจะเปนประโยชนตอระบบการ
ทํางานโดยรวมขององคการ ซึ่งพฤติกรรมประเภทนี้จะตัง้บนพื้นฐานทีว่า 
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“พนกังานที่ดีควรจะปฏิบัติตนอยางไร” เชน การแสดงความรับผิดชอบในงาน การ
ไมทําใหเวลาในงานสูญเปลาประโยชน เปนตน 

 ออรแกน (Organ, 1988 quoted in Organ et al., 2006)ไดแบงลักษณะพฤติกรรมการ 
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการออกเปน 5 มิติคือ 

1. พฤติกรรมการชวยเหลือเอื้อเฟอ (Altruism) หมายถงึ พฤติกรรมที่เต็มใจใหความ
ชวยเหลือแกผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิง่เรื่องที่เกี่ยวของกบังาน เชน ชวยแนะนาํ
พนกังานใหมเกี่ยวกับการใชอุปกรณ เครื่องมือตางๆ เปนตน 

2. พฤติกรรมการสํานึกในหนาที่ (Conscientiousness) หมายถงึ พฤติกรรมที่เต็มใจ
จะปฏิบัติงานใหไดเหนือกวาที่องคการคาดหวังตามมาตรฐาน เชน การตรงตอ
เวลา ไมใชเวลางานทําภารกจิสวนตวั เปนตน 

3. พฤติกรรมการอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) หมายถึง ความปรารถนาที่จะ
อดทนอดกลัน้ตอปญหา อุปสรรคในการทํางานและความกดดันตางๆ โดยไมมี
การเรียกรองใดๆ เชน อดทนตอการปรับเปลี่ยนเวลาพักเพื่อสับเปลีย่นกนัไปพกั
โดยใหงานเดินอยางตอเนื่อง เปนตน 

4. พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) หมายถึง การคํานงึถงึเพื่อนรวมงาน 
เคารพสิทธิของผูอ่ืน พยายามปองกันไมใหเกิดปญหากระทบกระทั่งกบัผูอ่ืน เชน 
การปรึกษากบัเพื่อนรวมงานกอนการลงมือทํางาน เพื่อปองกันปญหาที่อาจจะ
เกิดตามมาจากการกระทํานัน้ เปนตน 

5. พฤติกรรมการใหความรวมมอื (Civic Virtue) หมายถึง พฤตกิรรมที่แสดงถงึ
ความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคการ เชน มกีารเขารวม
การประชุม มีความสนใจในการติดตามขาวสารขององคการ เก็บความลับของ
องคการได เปนตน 

 วิลเลี่ยมและแอนเดอรสัน (Williams & Anderson,1991) ไดทําการแบงพฤติกรรมการ 
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการเปน 2 มิติ คือ 

1. พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอตัวบุคคล (Organizational 
Citizenship  Behavior Directed Toward Individuals : OCBI) หมายถงึ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่ปฏิบัติตอตัวบุคคล ซึ่งจะกอใหเกิด
ประโยชนตอบุคคลนั้นโดยตรง เชน การทาํงานแทนเพื่อนรวมงานที่ไมไดมา
ทํางาน การใหความใสใจตอพนกังานดวยกัน เปนตน 
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2. พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอองคการ (Organizational 
Citizenship  Behavior Directed Toward Organization : OCBO) พฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่ปฏิบัติตอสวนรวมและองคการ ซึ่งจะกอใหเกิด
ประโยชนตอองคการ เชน มีการแจงใหทราบลวงหนาเมื่อไมสามารถมาทํางาน 
เสนอตัวชวยทาํงานที่เห็นวาเปนประโยชนตอองคการ เปนตน 

 มัวรแมนและเบล็คลี่ (Moorman & Blakely, 1995) ไดวิเคราะหองคประกอบและแบง 
พฤติกรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการออกเปน 4 มิติ 

1. การชวยเหลือระหวางบุคคล (Interpersonal Helping) เปนการชวยเหลือเพื่อน
รวมงาน ในขณะที่เขาตองการใหชวยเกีย่วกับงานของเขา 

2. การคิดริเร่ิมระดับบุคคล (Individual Initiative) แสดงถงึการสื่อสารกบับุคคลอื่น
ในสถานที่ทาํงาน เพื่อที่จะชวยปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นและผลงาน
ของกลุมดวย เชน การพดูคุยแนะนาํวธิีการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพใหกับเพื่อน
รวมงาน เปนตน 

3. ความตระหนกัในหนาทีง่าน (Personal Industry) เปนพฤติกรรมทีแ่สดงถึงผล
การปฏิบัติงานที่สูงเหนือกวามาตรฐานที่กาํหนด เชน การปฏิบัติงานในหนาที่ดวย
ความใสใจและหวงใยมากเปนพิเศษ เปนตน 

4. การสรางเสริมความจงรักภักดี (Loyal Boosterism) เปนพฤติกรรมทีส่นับสนนุให
เกิดภาพลักษณที่ดีตอองคการ เชน พยายามปกปององคการเมื่อพนกังานคนอืน่
หรือบุคคลภายนอกกําลงัวิจารณเกี่ยวกับองคการ เปนตน 

 ฟาน สกอตเตอรและโมโตวดิโล (Van Scotter & Motowidlo, 1996) แบงองคประกอบ 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการออกเปน 2 มิติ 

1. การสนับสนุนระหวางบุคคล (Interpersonal Facilitation) ประกอบดวย
พฤติกรรมทีมุ่งสัมพนัธกันระหวางบุคคล ซึ่งจะสงผลตอการกาวไปถึงเปาหมาย
ขององคการ เชน การมีจริยธรรมตอเพื่อนมนุษย การยอมรับผูอ่ืนเพือ่สรางความ
รวมมือกนั เปนตน 

2. การอุทิศตนในงาน (Job Dedication) เนนที่ลักษณะพฤติกรรมความมวีินยัใน
ตนเอง (Self-disciplined Behavior) เชน การทุมเทในการทาํงาน การริเร่ิม
แกปญหาในงาน เปนตน 

 จากลกัษณะการแบงองคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีก่ลาว 
มาขางตน เมือ่พิจารณาแลวจะเห็นไดวาองคประกอบใหญๆ ของพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ 
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องคการสามารถรวมเปน 2 องคประกอบคือ องคประกอบแรก พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการทีป่ฏิบัติเพื่อตัวบุคคล และองคประกอบที่สอง พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่
ปฏิบัติเพื่อองคการ ดังนัน้ผูวิจัยจงึไดสรุปการเปรียบเทยีบองคประกอบพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่
ดีขององคการ ในงานวิจยัทีพ่บขางตน ดังตารางตอไปนี ้
 

ตารางที่ 2.1 
แสดงการแบงองคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 

 
องคประกอบพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 

ผูทําการศึกษา พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ของ
องคการทีป่ฏิบัติเพื่อตัวบุคคล 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ของ
องคการทีป่ฏิบัติเพื่อองคการ 

สมิธและคณะ 
(Smith et al.,1983) 

พฤติกรรมการชวยเหลือเอื้อเฟอ 
(Altruism)  

พฤติกรรมการปฏิบัติตามอยาง
เชื่อฟง (Generalized Compliance) 

ออรแกน (Organ, 1988) 
 
 

พฤติกรรมการชวยเหลือเอื้อเฟอ 
(Altruism)  
พฤติกรรมการสํานึกในหนาที่ 
(Conscientiousness) 

  

พฤติกรรมการอดทนอดกลัน้ 
(Sportsmanship)  
พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 
(Courtesy)  
พฤติกรรมการใหความรวมมอื 
(Civic Virtue) 

วิลเลี่ยมและแอนเดอร
สัน (Williams & 
Anderson, 1991) 
00 
00 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ของ
องคการทีมุ่งตอตัวบุคคล 
(Organizational Citizenship  
Behavior Directed Toward 
Individuals : OCBI) 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ของ
องคการทีมุ่งตอองคการ 
(Organizational Citizenship  
Behavior Directed Toward 
Organization : OCBO) 

มัวรแมนและเบล็คลี่ 
(Moorman & Blakely, 
1995) 
00 

การชวยเหลือระหวางบุคคล 
(Interpersonal Helping) 
การคิดริเร่ิมระดับบุคคล 
(Individual Initiative) 

ความตระหนกัในหนาทีง่าน 
(Personal Industry)  
การสรางเสริมความจงรักภักดี 
(Loyal Boosterism) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
แสดงการแบงองคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 

 
องคประกอบพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 

ผูทําการศึกษา พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ของ
องคการทีป่ฏิบัติเพื่อตัวบุคคล 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ของ
องคการทีป่ฏิบัติเพื่อองคการ 

ฟาน สกอตเตอรและ   
โมโตวิดโล (Van Scotter 
& Motowidlo, 1996)  

การสนับสนุนระหวางบุคคล 
(Interpersonal Facilitation) 
00 

การอุทิศตนในงาน  
(Job Dedication)  
00 

 
สําหรับในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยแบงองคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการตามลกัษณะของวิลเลี่ยมและแอนเดอรสัน โดยเชื่อวาเปนองคประกอบหลักที่สามารถใช
ในการศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการไดเปนอยางดี 
 
ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (Factors influencing on OCB) 
 

 ในสวนนี้ผูวิจยัไดรวบรวมงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ และทําการแบงกลุมของปจจัยเหลานี้ออกเปน 2 กลุมคือ ปจจัยภายในตัว
บุคคล (Individual Factors) กับปจจยัภายนอกตัวบุคคลหรือปจจัยสถานการณ (Situational 
Factors)  

1. ปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแก ปจจัยลกัษณะทางประชากร (Demographics) ป ัจจัย
ลักษณะนิสัย (Dispositions) และปจจัยดานทัศนคต ิ(Attitudes) 

ปจจัยลักษณะทางประชากร ถ ือเปนปจจัยพืน้ฐานที่พบในงานวจิัยสวนใหญและยัง
สงผลตอพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ตัวอยางเชนงานวิจัยของ คิดเดอร (Kidder, 
2002) ที่พบวาบุคคลทีม่ีเพศตางกนัจะมีการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการใน
ลักษณะที่แตกตางกันออกไป กลาวคือเพศหญิงมีแนวโนมทีจ่ะแสดงพฤติกรรมการชวยเหลือ และ
เพศชายมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมการใหความรวมมอื และผลการศึกษาของอัญพร พ ูลทรัพย 
(2546) เสนอวาชวงอายทุี่แตกตางกนัจะทําใหมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการแตกตาง
กันดวย 
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ปจจัยลักษณะนิสัย เปนลักษณะสวนบุคคลที่คอนขางคงที่และมีอิทธิพลตอการแสดง
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ เชน ลักษณะบุคลิกภาพ  ความฉลาดทางอารมณ 
(Emotional Quotient) ความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอุปสรรค (Adversity 
Quotient) เปนตน ในสวนของบุคลิกภาพนั้นการประเมินบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big-Five 
Factors) มักนิยมใชในการศึกษากับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ จากการศึกษาของ 
แลงฟอรด (Langford, 2003) พบวาลักษณะของบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึสามารถใชในการ
ทํานายพฤติกรรมการสํานกึในหนาที่และพฤติกรรมการใหความรวมมอื ขณะที่ลักษณะบุคลิกภาพ
แบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการอดทนอดกลั้น  และในการศึกษาของ 
จรีวรรณ  ศักดิ์เชิดสุข (2549) ที่ศึกษาความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณและความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ โดยพบวา
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการ และองคประกอบของความฉลาดทางอารมณดานทกัษะทางสงัคม 
(Social Skill) กับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม สามารถรวมกนั
ทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได 

ปจจัยดานทัศนคติ ปจจยัในกลุมนี้มีความสําคัญอยางมากในกาศกึษาความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ พบตวัแปรมากมายในการศึกษา เชน ความพึงพอใจใน
งาน (Job Satisfaction) ความผกูพนัตอองคการ (Organizational Commitment) ความยุติธรรม
ในองคการ (Organizational Justice) สัญญาทางใจ (Psychological Contract) การรับรูตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ (Perception Toward OCB)  เปนตน 

ความพึงพอใจในงาน มีการศึกษาเริ่มจาก สมิธและคณะ (Smith et al., 1983) ที่
ทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
โดยแบงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการออกเปนพฤติกรรมการชวยเหลือเอื้อเฟอ และ
พฤติกรรมการปฏิบัติตามอยางเชื่อฟง ซึ่งพบวาความพึงพอใจในงานมผีลโดยตรงตอพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการทั้งสองแบบ เชนเดียวกับการศึกษาของเมธี ศรีวิริยะเลศิกุล (2542) ที่
พบวาความพงึพอใจในงานมีความสมัพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 

ความผูกพนัตอองคการ พบในการศึกษาของ เชนและฟรานเชสโก(Chen & Francesco, 
2003)โดยเสนอผลวาความผูกพนัตอองคการดานจิตใจ (Affective Commitment) มีความสมัพนัธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ และความผูกพนัตอองคการดานการคงอยู 
(Continuance Commitment)มีความสมัพันธทางลบกับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
ขณะที่ความผกูพนัตอองคการดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) สงผลทางออมตอ
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พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการโดยกํากับความสัมพนัธระหวางความผูกพนัตอองคการ
ดานจิตใจกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ สอดคลองกบัขอเสนอทีว่าความผูกพนัตอ
องคการดานจติใจมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากที่สุดใน
งานวิจยัของ เมเยอร สแตนลี่ย เฮอรสโควิช และโทโปนิทสค ี (Meyer, Stanley, Herscovitch,& 
Topolnytsky, 2002) 

ความยุติธรรมในองคการ มกีารศึกษาเปนจํานวนมากเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการและความยุติธรรมในองคการ ตัวอยางการศึกษาเมื่อไมนานมานี้ของ โมอิดินกุตติ  
เบลา คูมาร และนาลากธั (Moideenkutty, Blau, Kumar,& Nalakath, 2006) พบวาการรับรูความ
ยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน (Distributive Justice) และการรับรูความยุติธรรมในองคการ
ดานกระบวนการ (Procedural Justice) มีความสมัพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการมากกวาพฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ เชนเดียวกับการศกึษาของ พนิดา ทองเงา 
(2548) ที่พบวาการรับรูความยุติธรรมภายในองคการของพนักงานมคีวามสัมพันธทางบวกกับการ
รับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการของพนักงานจากหัวหนางาน 

สัญญาทางใจ การศึกษาของ โคเล ชาปโรและคอนเวย (Coyle-Shapiro & Conway, 
2005) พบวาพนกังานที่ไดรับการปฏิบัติตามสัญญาทางใจอยางที่เขาคาดหวงัไว มแีนวโนมสูงที่จะ
แสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ รวมถงึการศึกษาของ เทอรนลี่ย โบลิโน เลสเตอร 
และบลัดกูด (Turnley, Bolino, Lester,& Bloodgood, 2003) พบวาการไดรับการปฏิบัติตาม
สัญญาทางใจของพนกังานมีความสมัพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 
โดยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุงตอองคการมากกวา
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอตัวบุคคล 

การรับรูตอพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ จากในงานวิจยัของมอรริสัน 
(Morrison,1994) ซึ่งไดศึกษาเกีย่วกับการรับรูที่มีตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ
พนกังานในประเด็นที่พนกังานจะรับรูวาพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการเปนพฤติกรรมที่
อยูในบทบาทหนาทีห่รืออยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ โดยผลการศึกษาสรุปวา พนกังานที่รับรูวา
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการเปนความรับผิดชอบในหนาที่ของเขาก็จะมีพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการในระดับทีสู่ง นอกจากนีย้ังมงีานวิจยัของ ฮุย แลม และลอว (Hui, 
Lam,& Law, 2000) ที่ศึกษาถึงการรับรูตอพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะสิ่งทีม่ี
คุณคาตอการพิจารณาเลื่อนตําแหนง พบวาพนกังานที่มีความเชื่อสูงวาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการมีผลตอการไดรับเลื่อนตําแหนง ก็จะมีแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการสูงกวาพนกังานทีม่ีความเชื่อเชนนัน้ต่ํา 
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2. ปจจัยภายนอกตัวบุคคลหรือปจจัยสถานการณ  ไดแก ลักษณะงาน(Task 
Characteristics) ลักษณะของกลุมหรือองคการ (Group / Organizational Characteristics) 
ลักษณะของผูนํา (Leadership) 

ลักษณะงาน ผลจากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางลักษณะงานกบัพฤตกิรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการในงานวิจัยที่รวบรวมมาสรุปไดวา ลักษณะงานเปนปจจัยทีม่ีผลตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ ลักษณะงานเหลานี้ไดแก งานทีม่ีอิสระในการทํางาน 
(Task Autonomy) งานที่มกีารใหขอมูลยอนกลับ (Task Feedback) งานที่ตองปฏบัิติซ้ําแบบเดิม 
(Task Routinization) งานที่มีความสําคัญ (Task Significance) งานที่ตองพึง่พากนั (Task 
Interdependence) งานทีม่ีเปาหมายรวมกัน (Goal Interdependence)  ตัวอยางเชนการศึกษา
ของ คารโดนา ลอวเรนส และเบนทเลอร (Cardona, Lawrence,& Bentler, 2004 quoted in 
Organ et al., 2006) เสนอผลวางานทีม่ีอิสระในการทํางาน และงานที่มีการใหขอมูลยอนกลับมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ โดยจะสงผลผานตัวแปรความผูกพันตอ
องคการทางดานจิตใจ และในการศึกษาของ ทอสโวลดและหยู (Tjosvold & Yu, 2004) พบวา
ลักษณะงานทีม่ีเปาหมายรวมกันจะสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการขึ้น
ภายในกลุมงาน 

ลักษณะของกลุมหรือองคการ การศึกษาของ เดอกรูทและบราวนลี (DeGroot & 
Brownlee, 2006) เสนอวาโครงสรางของแผนก (Deparment Structure) มีความสมัพันธทางบวก
กับการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ โดยที่ในโครงสรางแบบเนนความเปนน้ํา
หนึง่ใจเดียวกนั (Organic Structure) พนกังานจะมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการสงู 
และในโครงสรางแบบเนนการทํางานตามกลไก (Mechanistic Structure) พนกังานจะมีพฤตกิรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการต่ํา ในอีกงานวิจยัคือการศึกษาของ เออรฮารทและนูมันน (Ehrhart 
& Naumann, 2004) ซึ่งเกีย่วกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการกับบรรทดัฐานของกลุม 
โดยไดเสนอแบบจําลองที่แสดงวาบรรทัดฐานของกลุม (Group-Prescribed OCB Norms) มีผล
โดยตรงตอการปฏิบัติพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของตวับุคคล (Individual OCB) 
รวมทัง้ยงัสงผลตอการสรางเปนบรรทัดฐานสวนตัวในการปฏิบัติพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการของบคุคล (Personal OCB Norms) อีกดวย 

ลักษณะของผูนํา เออรฮารท (Ehrhart, 2004) ทําการศึกษาลักษณะผูนําในฐานะเปน
ปจจัยนาํ (Antecedents) ของพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พบความสมัพันธระหวาง
ลักษณะผูนาํแบบดูแลเอาใจใส (Servant Leadership) กับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการในระดับหนวยงาน (Unit-level OCB) กลาวคือผูนําที่มีลักษณะแบบดูแลเอาใจใสสูงจะทํา
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ใหผูตามมพีฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในระดับหนวยงานสูง นอกจากนี้ในงานวิจยั
ของ ฮอฟมนัน มอรจสัน และเจอรแรส (Hofmann, Morgeson,& Gerras, 2003) พบวาคุณภาพ
ของความสัมพันธในการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากบัสมาชิกในกลุม(Leader-Member Exchange) 
มีความสมัพนัธทางบวกกับการปฏิบัติพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน นัน่หมายความวาถาลกัษณะความสัมพนัธในการแลกเปลีย่นระหวางผูนาํ
กับสมาชกิในกลุมเปนไปในทางที่ดีกจ็ะกอเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานความ
ปลอดภัยในการทํางานขึ้น 
 
การประเมนิพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (Measurement of OCB) 
 

สําหรับการประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในงานวิจยัสวนใหญจะใช
เปนแบบสอบถาม โดยแหลงขอมูลการประเมิน (Rating Source) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการทีพ่บนัน้แตกตางกนัไป เชน การประเมินจากหัวหนา (Superior Rating) การประเมนิ
ตนเอง (Self Rating) การประเมินจากลูกนอง (Subordinate Rating) การประเมินจากเพื่อน
รวมงาน (Peer Rating) เปนตน 

ในการศึกษาของ อัลเลนและคณะ (Allen et al., 2000) ที่พยายามพิสูจนวาการประเมิน
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการจาก 3 แหลงประเมิน ไดแก ตนเอง หัวหนาและลูกนอง มี
ความแตกตางกันหรือไม และไดเสนอผลการศึกษาวาการประเมินจากผูอ่ืนคือ หวัหนากบัลูกนองมี
ความสัมพันธกัน โดยมคีาความสมัพนัธสูงกวาความสัมพนัธระหวางการประเมนิตนเองกับการ
ประเมินจากหวัหนาและลกูนอง แตเมื่อพจิารณาที่ระดบัคาเฉลี่ยในการประเมิน พบวาการประเมิน
จากหัวหนาและการประเมนิตนเองไมมีความแตกตางกนัในทุกมิติของพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่
ดีขององคการโดยมีคาสูงกวาการประเมินจากลูกนอง และในการศึกษาของ ลีเวนสและแอนซลี 
(Lievens & Anseel, 2004) พบวาไมมีความแตกตางระหวางการประเมินจากหัวหนากับการ
ประเมินจากเพื่อนรวมงาน 

อยางไรก็ตามยังไมมีขอสรุปที่ชัดเจนวาแหลงประเมนิพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการแหลงใดดีที่สุด นกัวิจัยสวนใหญเลือกวิธีการประเมินโดยพจิารณาจากตวัแปรและปจจัย
ตางๆที่เกี่ยวของในการศึกษานัน้ๆ ยกตวัอยางเชน การศกึษาความสัมพันธระหวางผลการประเมนิ
การปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ตัวแปรผลการประเมนิการปฏิบัติงาน
มักจะถกูประเมินจากหวัหนา ดังนั้นการประเมินพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการควรจะ
ไดมาจากแหลงประเมนิอื่นทีไ่มใชหัวหนา เชน ตนเองหรือเพื่อนรวมงาน เพื่อทีจ่ะควบคุมความ
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ลําเอียงในการวิธีการประเมนิ (Van Scotter & Motowidlo, 1996) นอกจากนี้ยงัมีการศึกษา
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่ใชการประเมนิพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการโดยวัดที่เจตนา (Intention) แทนการวัดพฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นจริง (Actual Behavior) 
เชน การศึกษาของ วิลเลีย่มและคณะ (Williams et al., 2002) โดยไดศึกษาความสัมพนัธของการ
รับรูความยุติธรรมกับเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงาน 
สําหรับการวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยทาํการประเมนิพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการใน 2 ลักษณะ 
คือ ประเมินเจตนาในการทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมของบุคคลโดยใชการประเมินตนเอง และประเมนิ
พฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นจริงโดยใชการประเมนิจากหัวหนา 
  

ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) 
 

บทบาท (Role)  ถือเปนองคประกอบที่สําคัญในโครงสรางสงัคมและมีการศกึษา
เกี่ยวกับบทบาททั้งทางดานของจิตวิทยา พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร ดังนัน้จึงมีการเสนอ
แนวคิดและความหมายเกีย่วกับบทบาทไวมากมาย 
 
ความหมายของบทบาท 
 

แคทซและคาหน (Katz & Kahn, 1978, p.43) อธิบายวา บทบาท เปนรูปแบบของ
พฤติกรรมของบุคคลที่สอดคลองกับตําแหนงที่บุคคลนัน้ดํารงอยูตามโครงสรางขององคการ ซึ่งจะ
ถูกกาํหนดโดยความคาดหวังของบุคคลอืน่ที่มีความสัมพันธกันตามตาํแหนงที่มีอยูในองคการนัน้ 

บิดเดิล (Biddle, 1979, p.58) นิยาม บทบาท วาเปนลกัษณะของพฤติกรรมที่แสดงออก
โดยตัวบุคคลคนหนึ่งหรือของกลุมบุคคลภายใตเงื่อนไขในสถานการณตางๆ  

มิวชินสค ี (Muchinsky, 2002,p.258) บทบาท หมายถงึ ชุดของความคาดหวงัเกีย่วกับ
พฤติกรรมทีเ่หมาะสมสาํหรบัตําแหนงแตละตําแหนงในองคการ 
 
แนวคิดการศกึษาบทบาท 
 

นักทฤษฎีบทบาทไดแบงกลุมของแนวคดิทฤษฎีบทบาทออกเปน 2 กลุมคือ ทฤษฎี 
บทบาทเชงิโครงสราง (Structural Role Theory) และทฤษฎีบทบาทเชิงปฏิสัมพนัธ (Interactional 
Role Theory) (Stryker, 1980) 
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แนวคิดทฤษฎีบทบาทเชงิโครงสราง จะศึกษาวเิคราะหบทบาทในแงทีว่าองคประกอบ
โครงสรางของสังคมจะกาํหนดใหบุคคลตองแสดงบทบาทอยางไร โดยการอธิบายบทบาทนั้นจะ
คอนขางมีความชัดเจนภายใตระบบโครงสรางสังคม เชน ในโครงสรางองคการจะตองศึกษาการ
จัดแบงแรงงานตามลกัษณะเฉพาะขององคการ ศึกษาลักษณะงานตามคําบรรยายลกัษณะงาน 
ศึกษาลักษณะที่เหมือนกันของแตละตําแหนง ซึง่สิ่งเหลานี้ไมไดมุงศกึษาที่ตัวบุคคล แตจะเนนที่
โครงสรางของระบบวามีผลตอการแสดงบทบาทของบุคคลอยางไร 

แนวคิดทฤษฎบีทบาทเชงิปฏิสัมพันธ จะศึกษาบทบาทในแงของการเรียนรูของบคุคลที่
ไดจากการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในสงัคม ทําใหทราบถึงความคาดหวงัของผูอ่ืนแลวนาํมากําหนด
ในบทบาทของตนเองตามสถานการณตางๆ ทั้งนี้กระบวนการเรียนรูของบุคคลเปนไปอยาง
ตอเนื่องโดยมกีารประเมนิวาการแสดงบทบาทนั้นไดรับการยอมรับหรือสอดคลองกับความ
คาดหวงัของสงัคมหรือไม ถอืเปนขั้นตอนของการพฒันาบทบาท 

จากแนวคิดทีก่ลาวมา ผูวิจัยไดเสนอวาบทบาทนัน้สามารถแบงได 2 ลักษณะคือ 
บทบาททีก่ําหนดขึ้นอยางชดัเจนและเปนทางการ อีกลักษณะคือบทบาททีก่ําหนดขึ้นจากการมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ซึง่ในสภาพความเปนจริงบทบาทสวนใหญมกัจะไดรับอิทธิพลมาจากการมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดังที่ เกรน (Graen, 1976 quoted in Morrison, 1994) ไดเสนอเกี่ยวกับการ
จัดทําบทบาท (Role Making) ที่ระบุวาบทบาทในองคการไมไดถูกกําหนดไวตายตัว และการรับรู
บทบาทของพนักงานนัน้ก็เกดิขึ้นจากการทีพ่นกังานกบัหวัหนางานทาํการเจรจาตอรองในเรื่อง
ขอบเขตหนาที่ของงานกันเอง ฉะนัน้จะเหน็ไดวาแนวคิดทฤษฎีบทบาทเชงิปฏิสัมพันธสามารถใช
อธิบายการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทไดเปน
อยางดี กลาวโดยละเอียดคอื แมวาตามแนวคิดพืน้ฐานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
เปนพฤติกรรมที่อยูนอกเหนอืจากบทบาทหนาที่ แตการรับรูวาพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการเปนพฤติกรรมตามบทบาทก็สามารถเกิดขึ้นไดจากกระบวนการทางสังคม ซึ่งมีงานวจิัย
สนับสนนุจาํนวนมากที่พบวาพนักงานสวนใหญรับรูวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ
เปนสวนหนึง่ในบทบาทหนาที่ของเขา (Turner, Chmiel,& Walls, 2005; Lam et al., 1999; Pond, 
Nacoste, Mohr,& Rodriguez, 1997; Morrison, 1994) 
 
กระบวนการพฒันาบทบาท (Role Episode) 
 

เมื่อบุคคลเขาสูองคการจะมหีลายสิง่หลายอยางที่บุคคลผูนั้นตองเรียนรู ไมวาจะเปน 
กฎระเบียบขององคการ งานในหนาที่ความรับผิดชอบ คานิยมของกลุม วัฒนธรรมในองคการ  
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ซึ่งตองเรียนรูผานกระบวนการทางสงัคม และสิ่งหนึง่ทีสํ่าคัญที่บุคคลตองเรียนรูคือ บทบาท  
สกอต มิทเชล และเบิรนบาม (Scott, Mitchell,& Birnbaum,1981 quoted in 

Muchinsky, 2002, p.259) ไดเสนอกระบวนการพฒันาบทบาทในองคการ โดยแบงเปน 4 ข้ันดังนี ้
 
 

แผนภาพที่ 2.1  
กระบวนการพฒันาบทบาท 

 
 
 
 
 

 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Organization Theory : A Structural and Behavioral Analysis (p.103) 
(Scott et al., 1981 quoted in Muchinsky, 2002,p.259) 

 
ข้ันที ่ 1 เร่ิมจากการที่สมาชิกในองคการจะมีความคาดหวงัเกีย่วกับการปฏิบัติงานในแต

ละตําแหนงทีม่ีอยูในองคการ 
ข้ันที่ 2  สมาชิกในองคการจะทาํการสื่อสารความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในแต

ละตําแหนง โดยผานกระบวนการทางสงัคมทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ เชน การชี้แจง
หนาทีง่านตามคําบรรยายลกัษณะงาน หรือการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่นที่อยูในตําแหนง
เหมือนกนั 

ข้ันที่ 3 เปนการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับความคาดหวงัในบทบาทที่ถกูสงมาจากสมาชิก
ในองคการ โดยผานกระบวนการรูคิดและแปลความหมายไปสูการมีความเชื่อตอบทบาทนั้นๆ 

ข้ันที่ 4 บุคคลจะแสดงพฤตกิรรมบทบาทออกมาตามความเชื่อที่เกิดจากการรับรูของเขา 
หลังจากนั้น เมื่อบุคคลแสดงพฤติกรรมบทบาทออกมา (ข้ันที4่) แลวไมตรงกับความ

คาดหวงัของกลุมตาม (ข้ันที1่) ก็จะไดรับผลยอนกลบั (Feedback) จากสมาชิกในองคการ
เกี่ยวกับความไมเหมาะสมของพฤตกิรรมนั้น และจะทําใหบุคคลคอยปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ตนเองเพื่อใหสอดคลองกับความคาดหวงัของกลุม อยางไรก็ตามความคาดหวังของกลุมอาจจะมี
การเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาทาํใหกระบวนการพฒันาบทบาทก็จะเปนวงจรที่ดําเนินตอไปเร่ือยๆ
ภายในบริบทขององคการ ดังนัน้การรับรูบทบาทของพนักงานที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปน

ขั้นที่ 1 
ความคาดหวังของกลุม 

ตอตําแหนงงาน 

ขั้นที่ 2 
การสื่อสารความ
คาดหวังในบทบาท 

ขั้นที่ 3 
การรับรูความ 

คาดหวังในบทบาท 

ขั้นที่ 4 
การแสดง 

พฤติกรรมบทบาท 

ผลยอนกลบั 
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สมาชิกที่ดีขององคการขึ้นอยูกับความคาดหวังของกลุมที่มีตอตําแหนงงานนั้นๆ ซึง่ทําใหพนักงาน
มีการรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทแตกตางกนั
ออกไปตามตําแหนงงาน ตัวอยางเชน หวัหนางานมักจะกาํหนดความกวางของบทบาท (Role 
Breadth) ของตนเองไวกวาง ก็จะมีแนวโนมทีจ่ะมองวาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการ
เปนสิ่งที่อยูในขอบเขตของพฤติกรรมตามบทบาท ตรงกันขามกับลูกนองที่กาํหนดความกวางของ
บทบาทของตนเองไวแคบ ก็จะมีแนวโนมที่จะมองวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปน
ส่ิงที่อยูในขอบเขตของพฤตกิรรมนอกเหนอืบทบาท 
 

ทฤษฎพีฤติกรรมตามการวางแผน 
(Theory of Planned Behavior : TpB) 

 
ทฤษฎพีฤติกรรมตามการวางแผนของไอเซน (Ajzen, 1991; 2006) ไดถูกพัฒนามาจาก

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned  Action : TRA) ของไอเซนและฟชบายน 
เนื่องจากพบวาทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลมีขอจํากัดในการทํานายพฤติกรรมอื่นๆ  ที่บุคคลไม
สามารถควบคุมพฤติกรรมที่เกิดจากเจตนาการทาํพฤติกรรมของตนเองไดอยางสมบูรณ จึงไดมี
การเพิม่ปจจัยเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมเขามาในทฤษฎีพฤติกรรมตามการ
วางแผน  ตามพืน้ฐานของทฤษฎีนี้ไอเซนเชื่อวาการแสดงพฤติกรรมของบุคคลมีผลมาจากความ
เชื่อ 3 ประการไดแก ความเชื่อตอพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ความเชือ่ตอกลุมอางอิง 
(Normative Beliefs) และความเชื่อตอการควบคุม (Control Beliefs) ซึ่งความเชื่อเหลานี้จะกอตัว
เปนทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) การคลอยตามกลุมอางอิง
(Subjective Norm) และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral 
Control) เกิดขึ้นในตัวบุคคล เมื่อบุคคลเผชิญสถานการณตางๆ ปจจยัเหลานี้จะสงผลตอเจตนาใน
การแสดงพฤติกรรม (Intention) ของบุคคลอันจะนาํไปสูการแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนอง
ตอสถานการณนั้นๆ นอกจากนี้ไอเซนยงัไดเสนอวาเจตนาในการแสดงพฤติกรรม เปนปจจัยดาน
แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมของบุคคล และสามารถเปนตัวทํานายการเกิดพฤติกรรมไดเปน
อยางด ี 
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แผนภาพที่ 2.2  
โครงสรางของทฤษฎพีฤติกรรมตามการวางแผน (Ajzen, 2006) 

 

ที่มา : http://www.people.umass.edu/aizen/pdf/tpb.measurement.pdf 
 
โครงสรางของทฤษฎพีฤติกรรมตามการวางแผน 
 

เมื่อพิจารณาตามแผนภาพที่ 2.2 จะเหน็วามีความสมัพนัธระหวางตวัแปรตางๆ  
ทั้งหมด 9 ตัวแปร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen,1991; 2006) 

1. ความเชื่อตอพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) เปนความเชื่อเกีย่วกับผลลัพธที่เกิด
จากพฤติกรรมนั้น โดยจะประเมินวาผลลพัธของพฤติกรรมมีผลทางบวกหรือทางลบ เชน ความเชื่อ
ที่วาเมื่อแสดงพฤติกรรมการชวยเหลือเพื่อนรวมงานในแผนกจะชวยใหงานของแผนกไมสะดุด 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนนิงานขององคการโดยรวมได หรือความเชื่อวาการบนเกีย่วกับ
ความไมสะดวกในการทาํงาน จะทําใหไมมีสมาธิในการทํางาน ลดประสิทธิภาพของงานลง เปน
ตน ความเชื่อนี้จะสงใหเกิดเปนทัศนคติตอพฤติกรรมนัน้ๆ 

2. ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) เปนสิง่ทีเ่กิดมาจากความ
เชื่อตอพฤติกรรม ทัศนคตติอพฤติกรรมสามารถมีทิศทางไดทั้งในทางบวกหรือลบ  กลาวคอื
พนกังานที่มีความเชื่อวาการชวยเหลือเพือ่นรวมงานในแผนกจะชวยใหงานของแผนกไมสะดุด 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนนิงานขององคการโดยรวมได กจ็ะมีแนวโนมที่มีทัศนคติที่ดีตอ



 
24

พฤติกรรมการชวยเหลือ แตหากพนกังานเชื่อวาการชวยเหลือเพื่อนรวมงานทําใหเสียเวลาในการ
ทํางานสวนตัว ก็จะมทีัศนคติที่ไมดีตอพฤติกรรมการชวยเหลือ 

3. ความเชื่อตอกลุมอางองิ (Normative Beliefs) หมายถึงความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับ
ความคาดหวงัของผูอ่ืนซึ่งเปนผูที่มีความสาํคัญตอเขา โดยเปนความเชื่อทีย่นิยอมตามความ
คาดหวงันัน้ นัน่หมายความวาหากบุคคลอื่นหรือกลุมอางอิงที่สําคัญตอเขา เชน พอแม ครอบครัว 
หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน คาดหวงัหรือตองการใหเขาแสดงพฤติกรรมอยางไร บุคคลก็จะเชื่อวา
ควรกระทาํพฤติกรรมเชนนัน้ ยกตวัอยางเชน หัวหนางานคาดหวงัใหพนกังานทุกคนชวยเหลือกัน
ในการทํางาน พนกังานก็จะเชื่อวาพฤติกรรมการชวยเหลอืเปนสิ่งที่ควรจะทาํ 

4. การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) เปนสิ่งที่บุคคลรับรูจากความเชื่อตอ
กลุมอางอิง ถอืเปนความกดดันทางสงัคมที่มีผลตอการดึงดูดความสนใจของบุคคลใหแสดงหรือไม
แสดงพฤติกรรมตางๆ เชน พนกังานที่เชื่อวาพฤติกรรมการชวยเหลือเปนสิ่งที่หวัหนางานคาดหวงั
ใหทาํ ก็จะมีบรรทัดฐานยึดถอืการชวยเหลอืเพื่อนรวมงานในองคการ 

5. ความเชื่อตอการควบคุม (Control Beliefs) หมายถึงความเชื่อเกี่ยวกับอํานาจในการ
ควบคุมการแสดงพฤติกรรม ซึ่งเปนการรับรูถึงปจจัยตางๆทีท่ําใหเกดิการสนับสนนุหรือขัดขวางตอ
การแสดงพฤติกรรม ทั้งปจจัยภายใน เชน ทกัษะ ความรู ความสามารถ และปจจยัภายนอก เชน 
โอกาส รางวลั การขึน้กับผูอ่ืน ตัวอยางเชน การมีความเชื่อวาพฤติกรรมการชวยเหลือเปนการ
กระทาํสวนบคุคลที่สามารถทําไดงาย ตัดสินใจไดดวยตนเองทนัท ี หรือการมีความเชื่อวาการ
ชวยเหลือบุคคลอ่ืนตองคํานึงถึงวาบุคคลนั้นมีความตองการใหชวยเหลือหรือไม ซึง่ความเชื่อ
เหลานี้จะสงผลการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

6. การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
หมายถงึ การรับรูของบุคคลวาเปนการยากหรืองายที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆ ซึ่งเกดิมาจากความ
เชื่อตอการควบคุมที่คาดคะเนเกีย่วกับปจจัยสนับสนุนและปจจัยขัดขวางในการแสดงพฤติกรรม 
ตัวอยางเชน พนกังานที่มีความเชื่อวาพฤติกรรมการชวยเหลือเปนการกระทําสวนบคุคลที่สามารถ
ทําไดงาย ตัดสินใจไดดวยตนเองทันท ี ก็จะมีการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมใน
ระดับที่มากกวาพนกังานทีม่ีความเชื่อวาพฤติกรรมการชวยเหลอืตองคํานึงถึงวาบุคคลที่จะถกู
ชวยเหลือมีความตองการใหชวยเหลือหรือไม 

7. ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีอยูจริง (Actual Behavioral Control) 
แสดงถึงขอบเขตของความสามารถที่บุคคลมีอยู ไดแก ความรู ทกัษะ ทรัพยากรและความพรอม
ตางๆ ซึง่เปนสิง่ที่มมีากอนและเปนประโยชนตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
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8. เจตนาในการแสดงพฤตกิรรม (Intention) หมายถงึ ความตั้งใจ ความตองการ หรือ
การวางแผนของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมา โดยเปนสิง่ทีท่ําใหเห็นถงึความพรอมใน
การแสดงพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งมีผลมาจากตวัแปร 3 ตัวคือ ทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอย
ตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ทัง้นี้เจตนาในการแสดง
พฤติกรรมถือเปนตัวทํานายพฤติกรรม 

9. พฤติกรรม (Behavior)  หมายถงึการกระทําที่บุคคลแสดงออกมาภายใตสถานการณ
หนึง่ๆ  ซึง่สามารถทีจ่ะสังเกตเหน็ได โดยพฤติกรรมของบุคคลที่เกดิขึ้นนี้เปนผลมาจากปจจัยทั้ง 8 
ประการขางตน 

ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามการวางแผน สามารถอธิบายไดวาพฤติกรรมเกิดจาก
ผลโดยตรงของเจตนาในการแสดงพฤติกรรม กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือเจตนานั้นจะนําไปสูการเกดิ
พฤติกรรมอยางชัดเจนและแนนอน ขณะที่ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีอยูจริงและ
การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมจะสงผลทางออมตอพฤติกรรม นอกจากนี้เจตนา
ในการแสดงพฤติกรรมนั้นเกดิจากตัวแปรทํานาย 3 ตัวแปรคือ ทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอย
ตามกลุมอางอิง และการรบัรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยทีท่ัศนคติตอพฤติกรรม
เกิดจากความเชื่อตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิงเกิดจากความเชื่อตอกลุมอางองิ การ
รับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเกิดจากความเชื่อตอการควบคุม ทัง้นี้ในกลุมตัวแปรที่
เกี่ยวของกับความเชื่อตางๆ เหลานี้ก็มีความสัมพนัธระหวางกนัอีกดวย 

 
ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
มอรริสัน (Morrison, 1994) ทําการศึกษาตัวแปรการกําหนดบทบาทหนาที่ (Role 

Definition) กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยใหความสําคัญกับมุมมองของ
พนกังาน กลุมตัวอยางเปนพนักงานในโรงพยาบาลขนาดใหญจํานวน 317 คนและหัวหนางานของ
เขาจํานวน 68 คน  ผลการศกึษาพบวาพนกังานกับหวัหนางานของเขามีการกําหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบในงานของพนักงานแตกตางกัน โดยทีพ่นกังานที่กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบใน
หนาที่ของเขากวาง กจ็ะมีแนวโนมของพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในระดับที่สูง 
นอกจากนีก้็พบวาพนกังานที่อยูในกลุมงานเดียวกันจะกาํหนดบทบาทความรับผิดชอบเหมือนกนั 
และพนกังานที่มีปฏิสัมพนัธกับหวัหนางานบอยครัง้จะมีการกาํหนดบทบาทความรับผิดชอบ
เหมือนกับหัวหนาของเขา จากนัน้มอรริสันยังเสนออีกวาพนักงานทีม่ีความพึงพอใจในงานสูง 
พนกังานที่มีความผกูพนัตอองคการดานจติใจสูง และพนกังานทีม่ีความผกูพนัตอองคการดาน
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บรรทัดฐานสงูจะมีการกําหนดบทบาทหนาที่ซึ่งจะรวมพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ
เขาเปนบทบาทของพนักงานดวย 

แลม และคณะ (Lam et al., 1999) ทําการศกึษาเปรียบเทยีบการรับรูเกีย่วกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการตามมุมมองของหวัหนากับลูกนอง โดยศึกษาในกลุม
ตัวอยาง 4 ชาติ ซึง่เปนพนกังานของธนาคารนานาชาตทิี่มีสาขาในตางประเทศคือ สหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย ญ่ีปุนและฮองกง มีจาํนวนหัวหนากบัลูกนองที่เก็บขอมลูไดทั้งหมด 431 คู ผล
การศึกษาชี้วาหัวหนาจะกําหนดบทบาทหนาที่ของลูกนองในขอบเขตที่กวางกวาที่ลูกนองกําหนด
บทบาทหนาทีข่องตัวเขาเอง และพบวาการรับรูเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ในแตละชาตมิีความแตกตางใน 2 พฤตกิรรมคือ พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืนซึ่งพนกังานในสาขา
ญ่ีปุนกับพนกังานในสาขาฮองกงมีสูงกวาพนกังานในสาขาออสเตรเลีย และพฤตกิรรมการอดทน
อดกลั้นซึ่งพนกังานในสาขาญี่ปุนกับพนกังานในสาขาฮองกงมีสูงกวาพนกังานในสาขา
สหรัฐอเมริกากับพนักงานในสาขาออสเตรเลีย 

รีออกซและเพนเนอร (Rioux & Penner, 2001) ศึกษาเกีย่วกับสาเหตุของพฤตกิรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการโดยวิเคราะหองคประกอบดานแรงจงูใจ จากกลุมตัวอยางพนักงานของ
รัฐฟลอริดาจํานวน 141 คน ซึ่งการประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการใชการ
ประเมินโดยตนเอง เพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ผลการศึกษาพบวาคานิยมทางสังคมใน
ทางบวก (Prosocial Value) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอ
ตัวบุคคล และความใสใจตอองคการ (Organizational Concern) มีความสมัพนัธกับพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุงตอองคการมากที่สุด 

เทปเปอร ล็อคฮารท และฮบูเลอร (Tepper, Lockhart,& Hoobler, 2001) ศึกษาถงึผล
ของการกาํหนดบทบาทหนาที่ที่มีตอการรบัรูความยุติธรรมในองคการกับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการ ซึ่งทําการศกึษากับกลุมตัวอยาง 2 กลุม กลุมแรกเปนนกัศึกษาปริญญาโทที่
ทํางานในบริษทัเอกชนกับหวัหนางานของเขาจํานวน 160 คู กลุมทีส่องเปนพนกังานกบัหวัหนา
งานจํานวน 110 คูในโรงงานผูผลิตรถยนตขนาดใหญ ผลการศึกษาพบวาการกาํหนดบทบาท
หนาทีโ่ดยพนกังานเปนตัวแปรกํากับความสัมพนัธระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการดาน
กระบวนการกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ กลาวคือหากพนักงานกําหนดพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการเปนพฤตกิรรมนอกเหนือบทบาทหนาที ่ จะสงผลใหความสัมพนัธ
ทางบวกระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่
ดีขององคการมีคาสูงขึ้น 
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เบทเทนคอรท กวนิเนอร และมิวเตอร (Bettencourt, Gwinner,& Meuter, 2001) 
ทําการศึกษาถึงตัวแปรทาํนายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอการใหบริการ
ลูกคา โดยเปรียบเทียบตวัแปรทัศนคติ บุคลิกภาพและความรูในการบริการลูกคา กลุมตัวอยาง
แบง 2 กลุมคือพนักงานบริการลูกคาจาํนวน 236 คน และเจาหนาทีง่านบริการหองสมุดจาํนวน 
144 คน การศึกษาครั้งนี้แบงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก 
ความจงรักภักดีตอองคการ (Loyalty) การใหบริการแบบตัวตอตัว (Service Delivery) และการมี
สวนรวมในงานบริการ (Participation) พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอ
การใหบริการลูกคาถูกทํานายดวยตัวแปรทํานายในหลายลักษณะ กลาวคือ ทัศนคติสามารถ
ทํานายความจงรักภักดีตอองคการไดดีทีสุ่ด บุคลิกภาพสามารถทํานายการใหบริการแบบตัวตอตัว
ไดดีที่สุด และความรูในการบริการลูกคากับบุคลิกภาพรวมกันทาํนายการมีสวนรวมในงานบรกิาร
ไดดีที่สุด 

เซลลาร เทปเปอร และดัฟฟ ( Zellars, Tepper,& Duffy, 2002) ศึกษาความสัมพนัธ
ระหวางการใชอํานาจบังคับบัญชาในทางที่ผิด (Abusive Supervision) ของหัวหนากับพฤตกิรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการของลูกนอง ในกลุมของทหารหนวยปองกันทางอากาศจํานวน 373 
คนและหวัหนาของทหารในหนวยจาํนวน 278 คน (โดยจะมีหวัหนาจาํนวน 95 คนที่ตองประเมนิ
ลูกนอง 2 คน) ผลการศึกษาพบวาการใชอํานาจบังคับบัญชาในทางทีผิ่ดของหัวหนามี
ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการของลูกนอง และความสัมพันธนี้
จะสูงขึ้นหากลูกนองมองวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการเปนพฤติกรรมนอกเหนือ
บทบาท อยางไรก็ตามพบวาการใชอํานาจบังคับบัญชาในทางที่ผิดของหวัหนามีความสัมพันธ
ทางบวกกับการกําหนดบทบาทหนาที่ที่อางถงึพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการของ
ลูกนอง กลาวคือหากหัวหนามีการใชอํานาจบังคับบัญชาในทางที่ผิด ลูกนองก็จะมองวาพฤตกิรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการเปนพฤตกิรรมตามบทบาท และเมื่อลูกนองมองวาพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการเปนพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทจะทาํใหคาความสมัพนัธระหวางการ
รับรูความยุติธรรมในองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของลูกนองสูงขึ้น 

วิลเลี่ยมและคณะ (Williams et al., 2002) ทําการศกึษาความสัมพันธระหวางความ
ยุติธรรมในองคการกับเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ โดยกลุม
ตัวอยางเปนพนักงานที่มากจากหลากหลายองคการ ตางประเภทอตุสาหกรรม ตางตําแหนงงาน 
จํานวนทั้งหมด 114 คน ผลการศึกษาชี้วา การรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพนัธ (Interactional 
Justice) มีความสัมพันธกับเจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ใน
ลักษณะทีว่าแนวโนมของการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการจะสูงขึน้เมื่อพนักงาน
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มีการรับรูที่ดีตอการปฏิบัติอยางเทาเทยีมกันของหัวหนา และพบวาการรับรูความยุติธรรมดาน
ผลตอบแทนกบัการรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการไมไดเปนตัวทาํนายเจตนาพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 

คูรนและอัลบูซาอิดี (Kuehn & Al-Busaidi, 2002) ศึกษาบทบาทของความพงึพอใจใน
งาน ความผกูพนัตอองคการ ลักษณะงาน และตวัแปรทางประชากรที่มีตอพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ ซึง่กลุมตัวอยางเปนพนักงานทั้งในองคการภาครัฐและเอกชนในประเทศ
โอมานจํานวน 153 คน พบวาความพงึพอใจในงานกับความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานเปน
ตัวทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ ขณะทีลั่กษณะงานไมไดเปนตัวทาํนาย 
นอกจากนีพ้บวาตัวแปรเพศมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดย
พนกังานที่มีอายุนอยกวาจะมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการต่ํากวาพนักงานทีม่ี
อายุมากกวา 

ฮอฟมันน และคณะ (Hofmann et al., 2003) ทําการศึกษาตัวแปรสภาพการทาํงาน       
ที่ปลอดภัยในฐานะตัวแปรกาํกับความสัมพันธระหวางการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากบัสมาชิกใน
กลุม (LMX) กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีดานความปลอดภัยในการทํางาน (Safety 
Citizenship Behavior) กลุมตัวอยางคือทหารสหรัฐอเมริกาในหนวยขนสงจาํนวน 127 คน และ
หัวหนาทมีอีก 29 คน ผลจากการศึกษาพบวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากบัสมาชกิในกลุมมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีดานความปลอดภัยในการทาํงานและการ
กําหนดบทบาทหนาทีท่ี่อางถึงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีดานความปลอดภัยในการทํางาน 
(Safety Citizenship Role Definition) โดยที่ความสัมพนัธระหวางการแลกเปลี่ยนระหวางผูนาํกับ
สมาชิกในกลุมกับการกําหนดบทบาทหนาทีท่ี่อางถงึพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีดานความ
ปลอดภัยในการทํางานจะถกูกํากับจากสภาพการที่ปลอดภัย นั่นก็คือความสัมพันธระหวางผูนาํ
กับสมาชกิในกลุมที่มีคุณภาพสงูจะสงผลใหพนักงานขยายการกาํหนดบทบาทพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีดานความปลอดภัยในการทํางานก็ตอเมื่ออยูในสภาพการทํางานที่ปลอดภัย นอกจากนี้
ก็พบวากาํหนดบทบาทหนาที่ที่อางถึงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีดานความปลอดภัยในการ
ทํางานมีความสัมพนัธทางบวกตอการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีดานความปลอดภัยใน
การทาํงาน 

ฮุย ลี และรุสโซ (Hui, Lee,& Rousseau, 2004) ทําการศึกษาเรื่องสัญญาทางใจกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการในประเทศจนี : ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการ
นําไปใช (Generalizability) และความเชื่อในความสมัพันธระหวางพฤติกรรมกับผลลัพธ 
(Instrumentality) มีกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือกลุมตัวอยางแรกประกอบดวยนกัศึกษาระดับปริญญา
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โทบริหารธุรกจิจํานวน 107 คน จากมหาวิทยาลัย 4 แหงในเมืองฉางไหและเมืองหนานจงิประเทศ
จีน และกลุมตัวอยางที่สองซึ่งใชเพื่อยืนยนัความเทีย่งตรงระหวางกลุม (cross validation) ของ
โครงสรางแบบสอบถามวัดสัญญาทางใจ ซึ่งประกอบดวยผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 605 คูของ
พนกังานกับหวัหนาโดยตรงของเขา โดยทํางานในกลุมบริษัทผลิตเหล็กในประเทศจีน ผล
การศึกษาทดสอบเกี่ยวกับความสามารถในการนําไปใชของสัญญาทางใจในรูปแบบตางๆทีพ่บใน
ชาติตะวนัตก โดยถกูนาํไปใชในประเทศจีนพบวายงัยืนยนัเกีย่วกบัความสามารถในการนาํไปใช
ของสัญญาทางใจทัง้ 3 รูปแบบคือ ดานผลตอบแทน (Transactional) ดานความสัมพันธ 
(Relational) และดานความสมดุล (Balanced) นอกจากนี้ยังศกึษาถึงความสมัพันธของสัญญา
ทางใจกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ พบวามคีวามเชื่อในความสัมพนัธระหวาง
พฤติกรรมกับผลลัพธเปนตวัแปรสื่อของความสัมพนัธนี ้ โดยจะสื่อระหวางสญัญาทางใจดาน
ความสัมพันธและดานความสมดุล กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ในขณะที่สัญญา
ทางใจดานผลตอบแทน ม ีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยตรง 

เออรฮารท (Ehrhart, 2004) ศึกษาลักษณะผูนําและสภาพการทํางานที่มีความยุติธรรม
ดานกระบวนการ(Procedural Justice Climate) ในฐานะเปนปจจัยนาํของพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการในระดับหนวยงาน โดยเก็บขอมูลจากพนกังานขายของในหางสรรพสนิคา
จํานวน 249 คน ผลการศึกษาพบวาทัง้ลักษณะผูนาํแบบดูแลเอาใจใสและสภาพการทํางานทีม่ี
ความยุติธรรมดานกระบวนการตางมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการใน
ระดับหนวยงาน โดยที่สภาพการทาํงานที่มีความยุติธรรมดานกระบวนการจะเปนตัวแปรสื่อแบบ
บางสวน (Partial Mediator) ระหวางความสัมพันธของลักษณะผูนําแบบดแูลเอาใจใสกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการในระดับหนวยงาน 

เทอเนอรและคณะ (Turner et al., 2005) ที่ศึกษาความสัมพันธของลกัษณะงานกับการ
กําหนดบทบาทหนาทีท่ี่อางถึงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีดานความปลอดภัยในการทาํงาน กลุม
ตัวอยางเปนคนงานทําถนนจํานวน 334 คน ผลการศึกษาพบวาลกัษณะงานทีม่ีความตองการงาน
สูง (High Job Demand) จะมีความสมัพนัธทางลบกับการกําหนดบทบาทหนาที่ที่อางถึง
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ดานความปลอดภัยในการทํางาน นั่นหมายความวาพนกังานที่
ทํางานในลกัษณะงานที่ความตองการปริมาณงานสงูจะรับรูวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีดาน
ความปลอดภยัในการทาํงานเปนสวนที่อยูนอกเหนือหนาที่งาน และลักษณะงานทีม่ีการควบคุมสูง 
(High Job Control) จะมีความสมัพนัธทางบวกกับการกําหนดบทบาทหนาทีท่ีอ่างถงึพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีดานความปลอดภัยในการทาํงาน นั่นคือพนกังานทีท่ํางานในลกัษณะงานที่มี
การควบคุมสูงจะรับรูวาพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีดานความปลอดภัยในการทํางานเปนสวน
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สําคัญของงานในหนาที ่ นอกจากนี้กพ็บวาพนกังานที่ทาํงานลักษณะทีม่ีความตองการงานสงู
ควบคูไปกับงานที่มีการควบคุมสูงจะมีแนวโนมนอยกวาพนกังานคนอื่นในการที่จะรับรูวา
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ดานความปลอดภัยในการทํางานเปนสวนหนึ่งของงานในหนาที ่

กัมดาร และคณะ (Kamdar et al., 2006) ทาํการศึกษาเกี่ยวกับการับรูความยุติธรรมใน
องคการและความแตกตางของบุคคล ซึ่งเปนตัวทํานายการกําหนดบทบาทหนาทีท่ีอ่างถึง
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ (OCB Role Definition) และพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่
ดีขององคการ โดยกลุมตัวอยางเปนวิศวกรจํานวน 220 คนและหวัหนางานโดยตรงของเขา ซึ่ง
ทํางานในโรงกลั่นน้าํมนัจํานวน 500 แหงในประเทศอนิเดีย ผลการศึกษาพบวา การรับรูความ
ยุติธรรมในองคการดานกระบวนการและความแตกตางของบุคคล ไดแก การคํานงึถงึผลประโยชน 
การมองโลกอยางเขาใจ การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน สงผลทัง้ทางตรงและทางออมตอการกําหนด
บทบาทหนาทีท่ี่อางถึงพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ นอกจากนีย้ังพบวาการกําหนด
บทบาทหนาทีท่ี่อางถึงพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไมเพียงแตจะสามารถทาํนาย
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการได ยังสงผลในการกาํกับความสัมพันธระหวางการรับรู
ความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการอีกดวย 

หวานเสยีนและหววีู (Wanxian & Weiwu, 2006) ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร
กับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะการปฏิบัติตามบทบาท (Citizenship 
Behavior as In-role Orientation)  ทําการศึกษาในประเทศจีน จากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน
จากหลายบรษิัทซึง่มีความหลากหลายในประเภทธุรกจิ โดยไดขอมูลที่สามารถใชในการวิเคราะห
จํานวน 349 คน ผลการศกึษาพบวา ลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ ตําแหนง และเพศเปน
ปจจัยนาํของการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะการปฏิบัติตามบทบาท 
โดยทีพ่นกังานที่มีอายมุากมแีนวโนมที่จะรับรูวาการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการเปนการปฏิบัติตามบทบาท และพนกังานที่มีตําแหนงสงูในองคการก็จะรับรูพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการในฐานะการปฏิบัติตามบทบาทสงูเชนกนั สวนพนักงานเพศหญงิรับรู
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการในฐานะการปฏิบัติตามบทบาทสงูกวาพนกังานเพศชาย
ในดานการริเร่ิมสรางสรรค การรักษาทรัพยากรของบริษทั การเรียนรูดวยตนเอง การมีสวนรวม 
การรักษาความสะอาด และโดยเฉพาะอยางยิง่ความกลมเกลียวกนั 
 
 
 
 



 
31

สรุปผลการวิจยัและเหตุผลการตั้งสมมติฐาน 
 
ปจจัยสวนบุคคลกับการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการในฐานะพฤตกิรรมตาม
บทบาท 
 

ปจจัยสวนบุคคลเปนปจจัยที่มีความสัมพนัธกับกระบวนการรูการคิดของบุคคล ทั้งใน
เร่ืองของความคิดความอาน ความเชื่อหรือทัศนคติ นั่นหมายถงึวาคนที่มีลักษณะปจจัยสวนบุคคล
แตกตางกนัจะมีการรับรูหรือความเชื่อตอส่ิงตางๆ แตกตางกนัออกไป ตัวอยางเชน ผูหญิงมีความ
เชื่อวาการอบรมเลี้ยงดูบุตรเปนหนาที่ของตนเองมากกวาผูชาย เนื่องมาจากการอบรมเลี้ยงดูของ
ครอบครัว หรือคนที่มีอายมุากจะมีทัศนคติที่ดีตองานมากกวาคนทีม่ีอายนุอย เนื่องมาจากการมี
วุฒิภาวะ เปนตน ดังนั้นผูวิจยัจึงเชื่อวาปจจัยสวนบุคคลนาจะมีความสัมพันธกับการรับรูพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาท โดยในงานวิจัยของ หวานเสยีน
และหววีู (Wanxian & Weiwu, 2006) ที่ศึกษาวาลกัษณะทางประชากรจะมีผลตอการรับรูของ
พนกังานเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีตามบทบาทหนาที่อยางไรบาง และผลการศึกษา
พบวาเพศหญงิมีความสัมพนัธทางบวกกบัการรับรูตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการใน
ฐานะการปฏบัิติตามบทบาท และพนกังานที่มีอายุมากจะรับรูวาพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการเปนพฤติกรรมตามบทบาทหนาทีท่ี่ตองกระทํา  งานวิจัยอกีชิน้หนึ่งของ เทอเนอรและคณะ 
(Turner et al., 2005) ที่ศึกษาความสัมพนัธของลักษณะงานกับการกาํหนดบทบาทหนาทีท่ี่อางถงึ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ดานความปลอดภัยในการทํางาน พบวาลักษณะงานทีม่ีความ
ตองการงานสูง (High Job Demand) จะมีความสมัพันธทางลบกับการกาํหนดบทบาทหนาที่ที่
อางถงึพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีดานความปลอดภัยในการทํางาน และลักษณะงานทีม่ีการ
ควบคุมสูง (High Job Control) จะมีความสัมพนัธทางบวกกับการกาํหนดบทบาทหนาที่ที่อางถึง
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ดานความปลอดภัยในการทํางาน  

ดังนัน้ผูวิจยัจึงสรุปวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุและลักษณะงานจะมี
ความสัมพันธกับการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาท 
โดยไดต้ังสมมติฐานไวดังนี ้

สมมติฐานที ่1 พนักงานที่มปีจจัยสวนบุคคลแตกตางกนั จะมีการรับรูพฤติกรรมการเปน 
สมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทแตกตางกนั 

1.1 พนกังานหญิงจะมีการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาทสงูกวาพนกังานชาย 
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1.2 พนกังานที่มีอายุมากกวาจะมีการรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทสงูกวาพนักงานที่มีอายุนอยกวา 

1.3 พนกังานที่มีลักษณะงานแตกตางกันจะมกีารรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่
ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทแตกตางกัน 

 
การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทกบัพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่เกิดขึ้นจริง 
 

สมาชิกขององคการทุกคนจะมีบทบาทหนาที่ของตนเองเมื่อไดดํารงอยูในองคการนัน้ 
การกําหนดบทบาทของสมาชิกสวนหนึง่เกิดมาจากการมีปฏิสัมพันธตอกันภายในบริบทของ
องคการตามที ่ เกรน (Graen, 1976 quoted in Morrison, 1994) ไดเสนอเกี่ยวกับการจัดทาํ
บทบาท (Role Making) ที่ระบุวาบทบาทในองคการไมไดถูกกําหนดไวตายตวั และการรับรู
บทบาทของพนักงานนัน้ก็เกดิขึ้นมาจากการที่พนักงานกับหวัหนางานทาํการเจรจาตอรองในเรื่อง
ขอบเขตหนาที่ของงานกันเอง ดังนั้นสิง่นี้ถือเปนกระบวนการทางสงัคมที่ทาํใหพนกังานมกีารรับรู
บทบาทแตกตางกนั เชน พนกังานกําหนดความกวางของบทบาทตนเองไวแตกตางกนั บางคน
กําหนดบทบาทตนเองไวกวางขณะที่บางคนกําหนดบทบาทตนเองไวแคบ ซึ่งพนักงานทีก่ําหนด
บทบาทตนเองไวกวางมีแนวโนมที่จะรวมเอาพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการเขาไวใน
บทบาทดวย และพนกังานที่กําหนดบทบาทตนเองไวแคบจะไมรวมเอาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่
ดีขององคการเขาไวในบทบาทของตนเอง โดยพนกังานที่รับรูวาพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการเปนสิง่ที่อยูในบทบาทหนาทีท่ีพ่ึงปฏิบัติ จะมีแนวโนมของการแสดงพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการออกมาสูง เนื่องจากตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเองและยังเชื่ออีกวา
องคการจะใหรางวัลกับพฤติกรรมที่อยูในบทบาทอยางแนนอน ดังนัน้ผูวิจยัเชื่อวาการรับรู
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทจะมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่เกิดขึ้นจริง จากการศึกษาของเซลลาร และคณะ 
(Zellars et al., 2002) พบวามีความสัมพนัธทางบวกระหวางการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่
ขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทกบัการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
( r = .19, p <.01 ) จากเหตผุลที่กลาวมา ผูวิจัยจงึไดต้ังสมมติฐานไววา 

สมมติฐานที ่2 การรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรม 
ตามบทบาทโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ 
องคการโดยรวมทีเ่กิดขึ้นจริง 
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2.1 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคลในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการที่มุงตอตัวบคุคลที่เกิดขึ้นจริง 

2.2 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอองคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการที่มุงตอองคการที่เกิดขึน้จริง 

 
การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทกบัเจตนาในการ
แสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 

ไอเซน (Ajzen, 1991; 2006) ไดนําเสนอทฤษฎีพฤติกรรมตามการวางแผนวา แนวโนม
หรือเจตนาในการแสดงพฤติกรรมจะเกิดขึ้นจากองคประกอบ 3 ประการคือ ทัศนคติตอพฤติกรรม 
(Attitude Toward The Behavior) การคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm) และการรบัรู
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) โดยในสวนของทัศนคติ
ตอพฤติกรรมเกิดมาจากความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมนัน้วาเปนอยางไร ดีหรือไมดี รวมทั้งมกีาร
ประเมินผลลพัธของพฤติกรรมนั้นดวย สวนของการคลอยตามกลุมอางอิงเกิดจากความเชื่อในการ
แสดงพฤติกรรมตามความคาดหวงัของกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลตอตนเอง และการรับรูความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมเปนความเชื่อที่วาตนเองสามารถกระทาํพฤตกิรรมนั้นได ปจจัยเหลานี้จะ
สงผลตอการเกิดเจตนาที่จะแสดงพฤติกรรม ตัวอยางการศึกษาของ วลิเลี่ยมและคณะ (Williams 
et al., 2002) พบวาการรับรูความยติุธรรมในองคการดานปฏิสัมพันธมีความสัมพันธบวกกบั
เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยที่เมื่อพนกังานมกีารรับรูที่ดีตอ
การปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัของหวัหนาจะสงผลใหเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่
ดีขององคการสูงขึ้น ผูวจิัยเชื่อวาการรับรูของบุคคลนาจะมีความสัมพันธกับเจตนาในการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล ดังนัน้การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรม
ตามบทบาทจงึนาจะมีความสัมพันธกับเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการ โดยไดต้ังสมมติฐานไววา 

สมมติฐานที ่3 การรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรม 
ตามบทบาทโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปน 
สมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม 
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3.1 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคลในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกับเจตนาในการแสดง
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอตัวบุคคล 

3.2 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอองคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกับเจตนาในการแสดง
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอองคการ 

 
เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการทีเ่กิดขึ้นจริง 
 

ตามโครงสรางทฤษฎพีฤติกรรมตามการวางแผนของไอเซน (Ajzen,1991; 2006) 
สามารถอธิบายไดวาเจตนาในการแสดงพฤติกรรมจะนาํไปสูการเกิดพฤติกรรมอยางชัดเจนและ
แนนอนนอกจากนี้ไอเซนยงัไดเสนอวาเจตนาในการแสดงพฤตกิรรม เปนปจจัยดานแรงจงูใจที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล และสามารถเปนตวัทาํนายการเกิดพฤติกรรมไดเปนอยางด ี จาก
การศึกษาของ เคาทฮูริสและสปอนทิส (Kouthhouris & Spontis, 2005) ที่ทาํการทดสอบ
ความสามารถของทฤษฎีพฤติกรรมตามการวางแผนในการทํานายพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม
ของนักศึกษามหาวิทยาลยั ซึ่งไดผลวาเจตนาในการเขารวมกิจกรรมสามารถทาํนายพฤติกรรมการ
เขารวมกิจกรรมไดอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ เชนเดยีวกบัการศึกษาในประเทศไทยของ ฐิติพฒัน 
พิชญธาดาพงศ (2548) พบวาเจตนาในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ดังนั้นจากเหตุผลที่กลาวมาผูวิจยัเชือ่วาเจตนาในการ
แสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการนาจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง โดยตั้งสมมตฐิานวา 

สมมติฐานที ่4 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมม ี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมที่เกิดขึ้นจริง 

4.1 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอตัว
บุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่
มุงตอตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจริง 

4.2 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอองคการ
มีความสมัพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอ
องคการทีเ่กิดขึ้นจริง 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานที ่1 พนักงานที่มปีจจัยสวนบุคคลแตกตางกนั จะมีการรับรูพฤติกรรมการเปน 
สมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทแตกตางกนั 

1.1 พนกังานหญิงจะมีการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาทสงูกวาพนกังานชาย 

1.2 พนกังานที่มีอายุมากกวาจะมีการรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทสงูกวาพนักงานที่มีอายุนอยกวา 

1.3 พนกังานที่มีลักษณะงานแตกตางกันจะมกีารรบัรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่
ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทแตกตางกัน 

สมมติฐานที ่2 การรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรม 
ตามบทบาทโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ 
องคการโดยรวมทีเ่กิดขึ้นจริง 

2.1 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคลในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการที่มุงตอตัวบคุคลที่เกิดขึ้นจริง 

2.2 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอองคการในฐานะ
พฤตกิรรมตามบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการที่มุงตอองคการที่เกิดขึน้จริง 

สมมติฐานที ่3 การรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรม 
ตามบทบาทโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปน 
สมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม 

3.1 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคลในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกับเจตนาในการแสดง
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอตัวบุคคล 

3.2 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอองคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกับเจตนาในการแสดง
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอองคการ 

สมมติฐานที ่4 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมม ี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมที่เกิดขึ้นจริง 
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4.1 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอตัว
บุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่
มุงตอตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจริง 

4.2 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอองคการ
มีความสมัพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอ
องคการทีเ่กิดขึ้นจริง 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
แผนภาพที่ 2.3 

แผนภาพแสดงกรอบแนวคดิการวิจัย 
 

การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาท
โดยรวม(Overall OCB In-role Perception ) 
- การรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ  
องคการทีมุ่งตอตัวบุคคลในฐานะพฤตกิรรม
ตามบทบาท ( OCBI In-role Perception ) 
- การรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ  
องคการทีมุ่งตอองคการในฐานะพฤตกิรรม
ตามบทบาท (OCBO In-role Perception) 

เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการโดยรวม (Overall OCB Intention) 
 - เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี  
   ขององคการที่มุงตอตัวบุคคล (OCBI Intention) 
 - เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 
   ขององคการที่มุงตอองคการ (OCBO Intention) 

ปจจัยสวนบุคคล  
(Personal Factors) 
  -  เพศ (Gender) 
  -  อายุ (Age) 
  -  ลักษณะงาน (Task  
    Characteristic) พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการโดยรวมที่

เกิดขึ้นจริง (Overall Actual OCB) 
 - พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอ 
   ตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจริง (Actual OCBI) 
 - พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอ 
   องคการที่เกดิขึ้นจริง (Actual OCBO) 37 


