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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 
 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 

 ในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  การเมือง  เศรษฐกิจอยางรวดเรว็ ตลอดจนมกีาร
แขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรง  ทกุองคการจะตองพฒันาศกัยภาพใหกับตนเองเพื่อความอยูรอด
ขององคการ ไมวาจะเปนเรื่องของระบบโครงสรางขององคการ  การบริหารจัดการ แตส่ิงที่สําคญัก็
คือการจัดการกับทรัพยากรมนุษย  องคการที่มีประสิทธิภาพจะตองประกอบไปดวยสมาชิกของ
องคการทีม่ีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ การรูสึกเปนสวนหนึ่งภายในระบบองคการ  การปฏิบัติงานใน
บทบาทหนาทีไ่ดตามเกณฑที่องคการกําหนดไวทัง้ทางดานคุณภาพและปริมาณ และการมี
พฤติกรรมที่แสดงถึงความคดิสรางสรรคและสรางนวัตกรรมใหมข้ึนดวยตนเองซึ่งอยูนอกเหนือ
บทบาทที่องคการกําหนดเพือ่สนับสนนุการดําเนินงานขององคการ ( Katz & Kahn, 1966 quoted 
in Organ, Podsakoff & MacKenzie, 2006, p.51)  จะเห็นไดวาพฤติกรรมการทํางานของ
พนกังานในองคการสามารถแบงไดเปน 2 แบบ  คือพฤตกิรรมตามบทบาท (In-role Behavior) ซึ่ง
เปนพฤติกรรมที่องคการไดกําหนดใหพนกังานปฏิบัติไวอยางชัดเจนและพฤติกรรมนอกเหนือ
บทบาท (Extra-role Behavior)  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่องคการไมไดกําหนดไวอยางเปนทางการ 
พนกังานปฏิบัติข้ึนเองแตเปนพฤติกรรมทีก่อใหเกิดประโยชนแกองคการ 

แนวคิดเรื่องพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทไดรับความสนใจจากนักวิชาการอยาง
กวางขวางในชวงศตวรรษที ่ 19-20  ซึง่รูปแบบของพฤติกรรมที่ศึกษามีลักษณะคอนขางใกลเคียง
กัน เชน ความรวมมือรวมใจในการทํางาน (Willingness to cooperate)   พฤติกรรมทางสงัคมใน
ทางบวก (Prosocial Organizational Behavior) การปฏิบัติงานตามสถานการณ (Contextual  
Performance)  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (Organizational Citizenship  
Behavior : OCB) (Barnard, 1968 ; George & Brief, 1992 ; Motowidlo & Van Scotter, 
1994 ; Smith, Organ,& Near, 1983)  โดยเฉพาะอยางยิง่พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการ ซึ่งถือเปนพฤติกรรมที่อยูนอกเหนอืบทบาทที่องคการกําหนดใหอยางเปนทางการแต
พนกังานเองเต็มใจที่จะปฏบัิติงานเกนิกวาที่องคการตองการหรือคาดหวงัไว ผลการศึกษาจาํนวน
มากที่ศึกษาถงึพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการตางเปนทีย่อมรับโดยทั่วกันวาทุกองคการ
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ตองการใหพนกังานของตนมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เนื่องจากจะสามารถสงผล
ใหเกิดประสิทธิภาพในการดาํเนนิการขององคการไดดวยเหตุผลที่วา 1) ชวยสนับสนุนการทาํงาน
ของเพื่อนรวมงาน  2) ชวยเพิ่มคุณภาพในงานบรหิารจัดการ    3) ชวยใหเกิดการใชทรัพยากร
อยางเหมาะสมและคุมคา  4) ชวยลดความขัดแยงในการทาํงาน  5) เพิ่มประสทิธิภาพในการ
ทํางานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน  6) เพิ่มความสามารถขององคการในการดึงดูด
และรักษาพนกังานที่ดีใหกบัองคการ  7) เพิ่มสมรรถภาพในผลการปฏิบัติงานขององคการ  8) เพิ่ม
ความสามารถขององคการในการปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงภายนอก  9) กอใหเกิดสังคมในการ
ทํางานทีม่ีความผูกพันแนนแฟน (Organ et al., 2006, pp.200 -202) 

 ในงานวิจยัสวนใหญเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ มักจะเสนอวา      
ขอบเขตระหวางพฤติกรรมตามบทบาทกับพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทถูกกําหนดไวอยางชัดเจน 
และสมาชิกทกุคนในองคการตางก็รับรูวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการเปนพฤติกรรม
นอกเหนือบทบาท ซึง่เกิดจากแนวความคิดพื้นฐานเรื่องพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการ
แตอยางไรก็ตามมหีลักฐานงานวิจยัซึ่งไดเสนอผลการวิจยัที่ไมไดเปนไปตามแนวความคิดพืน้ฐาน
ดังกลาว จากการศึกษาของ แลม ฮุย และลอว (Lam, Hui,& Law,1999) พบวาการรับรูบทบาท
พนกังานในมมุมองของหัวหนางานจะกาํหนดขอบเขตของบทบาท (Role Boundary) กวางกวาใน
มุมมองของลกูนอง โดยที่หวัหนาจะรวมเอาพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเขาเปน
บทบาทของพนักงานดวย เพราะเหน็วาเปนสิ่งที่ชวยสนับสนนุประสทิธิของงานทัง้ในระดับบุคคล
และองคการ  ในขณะที่ลูกนองไมไดรวมเอาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการไวในบทบาท
ของพนกังานและมองวาพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการนัน้เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการ
แลกเปลี่ยนทางสงัคม (Social Exchange) ผลที่เกิดขึ้นนี้เนื่องมาจากลักษณะของพฤตกิรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการ ซึ่งเปนสิ่งที่ไมไดมีการกาํหนดไวเปนลายลักษณอักษรและเปนสิ่งที่
คลุมเครือ ไมชัดเจนวาอยูในบทบาทหนาที่ (In-role) หรืออยูนอกเหนอืบทบาทหนาที่ (Extra-role) 
ทําใหสมาชกิในองคการจะมกีารรับรูบทบาทของตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการแตกตางกนัไป กลาวคือพนักงานบางคนมองวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
เปนพฤติกรรมการทาํงานที่ถกูกําหนดใหตองทาํและถือเปนสวนหนึง่ของงาน ในขณะที่พนักงาน
บางคนมองวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการเปนพฤติกรรมการทาํงานที่อยูนอกเหนือ
บทบาทหนาทีท่ี่องคการกําหนด และการไมปฏิบัติพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการก็ไม
ถือวามีความผิดหรือจะไดรับการลงโทษใด 

 การรับรูตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการวาเปนพฤติกรรมที่อยูในบทบาท
หรือพฤติกรรมที่อยูนอกเหนือบทบาท เปนปจจัยหนึ่งที่นกัจติวิทยาองคการไดใหความสาํคัญ
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เนื่องจากเปนปจจัยที่สามารถใชอธิบายและทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการได 
ตัวอยางในการศึกษาของ มอรริสัน (Morrison, 1994) เสนอวาพนักงานที่รับรูวาพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการเปนหนาที่ความรบัผิดชอบของเขาจะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการมากกวาพนกังานที่รับรูวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนสิง่ที่อยูนอกเหนือ
หนาที่ความรบัผิดชอบของเขา เชนเดียวกับการศึกษาของ กัมดาร แมคอัลลิสเตอร และเทอบัน 
(Kamdar, McAllister,& Turban, 2006) ที่เสนอผลวา การรับรูวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่
ขององคการอยูในบทบาทหนาที่จะเปนตัวแปรทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
นั่นหมายถงึวาพนักงานทีม่กีารรับรูวาพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการเปนสิ่งที่ตองปฏบัิติ
ตามบทบาทหนาที่ของพนักงานในระดับสูงก็จะมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการอยูในระดับสูงดวย 

 จากเหตุผลทีก่ลาวมา ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและทาํความเขาใจเกี่ยวกับการ
รับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาท (OCB In-role 
Perception) กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยได
พิจารณาการแบงลักษณะพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการตามแนวคิดของวิลเลี่ยมและ
แอนเดอรสัน (Williams & Anderson,1991) แบงออกเปน 2 มิติ คือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคล (Organizational Citizenship  Behavior Directed Toward 
Individuals:OCBI) กับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุงตอองคการ (Organizational 
Citizenship  Behavior Directed Toward Organization : OCBO) สําหรับในประเด็นของวธิีการ
ประเมินพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการนัน้ ในบางงานวิจัยใชหัวหนางานเปนผูประเมิน 
(Superior Rating) บางงานวิจัยก็ใชการประเมินตนเอง (Self Rating)  จากผลการศกึษาของ  
อัลเลน บารนารด รัช และรัสเซล (Allen, Barnard, Rush,& Russell, 2000) พบวาวิธีการประเมนิ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการโดยหวัหนางานกับโดยการประเมินตนเองไมมคีวาม
แตกตางกนั รวมถึงบางงานวิจยัก็ใชผูประเมินหลายคน (Multiple Rating)  แตสุดทายยงัไมมี
บทสรุปที่ชัดเจนวาวธิีใดดีทีสุ่ด การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัทําการประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการใน 2 ลักษณะคือ ประเมินเจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ (OCB Intention) โดยตัวพนักงานเอง และประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการทีเ่กิดขึ้นจริง (Actual OCB) โดยหัวหนา เพื่อจะศึกษาความสัมพันธของการรับรูพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาท เจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้
ผูวิจัยยงัสนใจศึกษาถงึปจจยัสวนบุคคลทีม่ีความสมัพนัธกับการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
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ขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาท อันไดแก เพศ อาย ุ และลักษณะงาน ซึ่งมหีลักฐาน
พบวาปจจัยเหลานี้มีความสัมพันธกับตัวแปรที่ตองการศึกษาดังกลาว 

 การวิจัยครั้งนีท้ําการศึกษาที่บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ซึ่งเปนบริษทัผูผลิตและจัดจําหนาย 
ผลิตภัณฑดานเคมี กอต้ังมานานกวา 25 ปและมีบริษัทแมอยูที่ประเทศญี่ปุน ปจจุบันมจีาํนวน
พนกังานทั้งหมดโดยประมาณ 320 คน ซึง่มีสถานทีท่ํางานอยูที่สํานักงานใหญ (กรุงเทพฯ) 
โรงงานผลิต (ปทุมธานี) และสาขาตางจงัหวัด นับไดวาเปนองคการทีดํ่าเนนิธุรกิจมายาวนานและ
มีลักษณะของกลุมตัวอยางที่หลากหลาย ผูวิจัยเชื่อวาการศึกษาเรือ่งดังกลาวในบริษัทนี้จะทาํให
สามารถตอบคําถามการวจิยัครั้งนี้ได 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถงึระดับการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาท  เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีเ่กิดขึ้นจริง 

2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุและลักษณะงาน กบัการ
รับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาท  

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธของการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการใน
ฐานะพฤตกิรรมตามบทบาท  เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีเ่กิดขึ้นจริง 

 
ขอบเขตการวจิัย 

  
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษทัเอกชนแหงหนึ่ง  

ซึ่งปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ (กรุงเทพฯ) โรงงานนวนคร (ปทุมธานี) และสาขาตางจังหวัด 
(เชียงใหม, พษิณุโลก, ขอนแกน, อุบลราชธานี, ชลบุรี, หาดใหญ, สุราษฎรธานี) มจีํานวนทั้งหมด
ประมาณ 202 คน กลุมตัวอยางที่ตองการคือ 135 คน  

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุลักษณะงาน 
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2.2 การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาท   
      (OCB In-role Perception) 

- การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคลในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาท (OCBI In-role Perception) 

- การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอองคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาท (OCBO In-role Perception) 

2.3 เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ (OCB Intention) 
- เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอตัว

บุคคล (OCBI Intention) 
- เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอองคการ 

(OCBO Intention) 
2.4 พฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง (Actual OCB) 

- พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจริง 
(Actual OCBI) 

- พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอองคการที่เกิดขึน้จริง 
(Actual OCBO) 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
 

1. ทําใหทราบระดับการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาท  เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีเ่กิดขึ้นจริง 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาท 

3. ทําใหทราบถึงความสัมพันธของการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาท  เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการและพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง 

4. สามารถนําผลการศึกษาที่ไดใชในการวางแผนทรพัยากรมนุษย เพื่อที่จะสรางเสริม
และสนับสนนุใหพนักงานมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ อันจะนาํไปสู
การเพิม่ประสทิธิภาพการดําเนนิงานขององคการ 
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5. เปนการขยายองคความรูเกีย่วกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เพื่อใช
เปนแนวทางในการศึกษาคนควาตอไป 

 
นิยามคําศัพทเฉพาะ 

  
 

พนกังาน หมายถึง พนักงานประจําระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนแหงหนึง่ 
หัวหนา หมายถึง พนักงานทีม่ีหนาที่ความรับผิดชอบในการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงาน

ของพนกังานในหนวยงาน 
ลักษณะงาน หมายถงึ ลักษณะงานทีพ่นักงานรับผิดชอบในบริษัท แบงเปน 
1. งานสํานักงาน หมายถึง พนกังานที่ปฏิบัติหนาที่ประจําสํานักงาน ไดแก ฝายบัญช ี

ฝายธุรการและบุคคล ฝายจดัซื้อ ฝายการตลาด ฝายวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ 
ฝายตางประเทศ รวมทั้งพนกังานบางสวนที่ปฏิบัติหนาทีป่ระจําสํานักงานของฝาย
ขาย ฝายบริการกาํจัดแมลงและฝายผลิต 

2. งานผลิต หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติหนาทีเ่กี่ยวของกับการผลิตสินคาของบริษัท 
ไดแก ฝายผลติ ฝายควบคมุคุณภาพ ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายคลังสนิคา 

3. งานออกพืน้ที่ หมายถงึ พนกังานทีม่ีลักษณะงานมากกวารอยละ 80 ของงาน
จะตองปฏิบัติหนาที่ภายนอกบริษัท ไดแก ฝายขาย ฝายบริการกําจัดแมลง 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่เกิดขึ้นจริง (Actual OCB) หมายถึง  
พฤติกรรมสวนบุคคลที่ไมไดถูกกําหนดไวในบทบาทหนาที่อยางเปนทางการ และไมไดเกี่ยวของ
โดยตรงกับระบบการใหผลตอบแทนขององคการอยางเปนทางการ แตจะกอใหเกิดประโยชนตอตัว
บุคคล กลุมทาํงานและองคการ ซึง่เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงตามการรับรูของหัวหนา 

- พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจริง (Actual 
Organizational Citizenship  Behavior Directed Toward Individuals : Actual 
OCBI) หมายถึง พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่ปฏิบัติตอตัวบุคคล 
เชน เพื่อนรวมงาน หัวหนางานหรือลูกคา ซึ่งจะกอใหเกดิประโยชนตอบุคคลนั้น
โดยตรง ตัวอยางพฤติกรรมเชน การชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มีปญหาในงาน การ
ชวยงานหวัหนา การหาวิธปีองกนัไมใหเกิดปญหากับผูอ่ืนในหนวยงาน เปนตน โดย
เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงตามการรับรูของหวัหนา 

- พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอองคการที่เกิดขึน้จริง ( Actual 
Organizational Citizenship  Behavior Directed Toward Organization : 
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Actual OCBO) หมายถงึ พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่ปฏิบัติตอ
สวนรวมและองคการ ซึง่จะกอใหเกิดประโยชนตอองคการ โดยพฤติกรรมนี้ไมได
ระบุวาปฏิบัติตอบุคคลใด เชน การดูแลรักษาทรัพยสินขององคการ การปกปอง
ภาพพจนขององคการ การปฏิบัติงานไดดีเกินมาตรฐานที่องคการกาํหนดไว เปนตน 
โดยเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงตามการรับรูของหัวหนา 

การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาท (OCB 
In-role Perception) หมายถึง การที่พนักงานมีความเชือ่วาพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการเปนพฤติกรรมที่ถกูกําหนดใหปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ เสมือนเปนสวนหนึง่ของงาน โดย
แบงออกเปน 2 ดาน 

- การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคลในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาท (OCBI In-role Perception) หมายถงึ การทีพ่นกังานมี
ความเชื่อวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคลเปน
พฤติกรรมทีถ่กูกําหนดใหปฏิบัติตามบทบาทหนาที ่เสมอืนเปนสวนหนึ่งของงาน 

- การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอองคการในฐานะ
พฤติกรรมตามบทบาท (OCBO In-role Perception) หมายถงึ การที่พนักงานมี
ความเชื่อวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอองคการเปน
พฤติกรรมทีถ่กูกําหนดใหปฏิบัติตามบทบาทหนาที ่เสมอืนเปนสวนหนึ่งของงาน 

 

เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (OCB Intention) 
หมายถงึ ความตั้งใจมุงมั่นที่จะกระทาํพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ แบงเปน 2 ดาน 

- เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอตัวบุคคล 
(OCBI Intention) หมายถึง ความตั้งใจมุงมั่นทีจ่ะกระทาํพฤตกิรรมการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการที่มุงตอตัวบคุคล 

- เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอองคการ 
(OCBO Intention) หมายถึง ความตัง้ใจมุงมั่นที่จะกระทาํพฤตกิรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอองคการ 

 


