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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนีมุ้งศึกษาถงึ ความสัมพันธของการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการในฐานะพฤติกรรมตามบทบาท  เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีเ่กิดขึ้นจริง โดยศึกษากรณีบริษัทเอกชน
แหงหนึง่ ซึ่งมีผูเขารวมในการวิจยัแบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมเปาหมายในการศึกษาที่เปน
พนกังานระดบัปฏิบัติการ จาํนวน 141 คนและกลุมหัวหนาของพนักงานกลุมแรก จํานวน 67 คน  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม 2 ชุดคือ ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถาม
สําหรับพนักงาน แบงออกเปนแบบสอบถามลักษณะปจจัยสวนบุคคล แบบสอบถามวัดการรบัรู
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาท มีคาความเชื่อมัน่เทากับ 
.79 และแบบสอบถามวัดเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ มีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ.82  ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามสําหรับหวัหนา ใชในการวัดพฤติกรรมการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .79 

 ผูวิจัยดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ระยะคือ ชวงการเก็บขอมูลเพื่อการ
ทดสอบแบบสอบถามกอนนาํไปใชจริง โดยเก็บขอมูลในองคการที่มลัีกษณะเหมือนกับองคการที่
ตองการศึกษาจริง และชวงการเก็บขอมูลจริง สําหรับการวิเคราะหขอมูลนั้นใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows โดยอาศัยสถิติเชงิพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานในการอธิบายปจจยัสวนบุคคล และระดับของตัวแปรในการวิจัย ในสวน
ของการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ คาสถิติท ี การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ซึง่ผลการวิจยัปรากฏวา 

1. พนักงานมรีะดับการรับรูพฤตกิรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการในฐานะพฤตกิรรม
ตามบทบาทอยูในระดับสูง ทั้งโดยรวมและรายดาน 

2. พนักงานมรีะดับเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ อยูใน
ระดับสูง ทั้งโดยรวมและรายดาน 

3. พนกังานมรีะดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมที่เกิดขึ้นจริง อยูใน
ระดับปานกลาง ทัง้โดยรวมและรายดาน 

4. การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุงตอตัวบุคคลในฐานะพฤตกิรรม 
ตามบทบาทมคีวามสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีมุ่งตอตัวบุคคล
ที่เกิดขึ้นจริง ( r = .24, p<.01 ) 
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5.การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาท
โดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
โดยรวม ( r = .70, p<.01 ) โดยที่การรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอตัว
บุคคลในฐานะพฤติกรรมตามบทบาทมีความสัมพนัธทางบวกกับเจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มุงตอตัวบุคคล ( r = .63, p<.01 ) และการรับรูพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอองคการในฐานะพฤตกิรรมตามบทบาทมีความสมัพนัธทางบวกกบั
เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอองคการ ( r = .62, p<.01 ) 

6.เจตนาในการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไมมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่เกิดขึ้นจริง ทั้งโดยรวมและรายดาน 

 ผลการวิจัยในครั้งนีท้ําใหทราบถึงลกัษณะความสมัพนัธของตัวแปรในการศึกษา ซึ่งถือ
เปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนกังาน โดยจะสามารถนําผล
ที่ไดไปประยุกตใชในการสงเสริมใหเกดิพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการมากยิ่งขึน้ อาทิ 
การจัดกิจกรรมที่ชวยสนบัสนุนเจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ
พนกังานเพื่อจะนําไปสูการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่เกิดขึ้นจริง เปนตน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


