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ผนวก ง. 
 

แบบสอบถามที่นํามาใชจริงในงานวิจยั 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการทําแบบสอบถาม 

เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ดวยขาพเจา นางสาวนฤมล  เรืองรุงขจรเดช  กาํลังทําการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ

ระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนนุทางสังคม และความเครียด

ในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาบริษทัพฒันาโปรแกรมระบบงานแหงหนึง่”  เพื่อใชประกอบใน

งานวิจยัสวนบุคคลระดับปริญญาโท สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้  ซึ่ง

แบงเปน 4 สวน คือ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดการสนบัสนุนทางสังคม 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามวัดความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 

 อนึ่ง ขาพเจาขอรับรองวาคําตอบของทานถือเปนความลับ จะไมนาํขอมูลไปเปดเผย

เปนรายบุคคลใหเกิดผลเสียหายตอหนาทีก่ารงาน  และไมมีผลตอการประเมนิผลการปฏิบัติงาน

ใดๆ ทัง้ส้ิน  การนาํเสนอขอมูลจะเสนอโดยภาพรวมเพือ่ประโยชนในเชิงวิชาการเทานัน้  จึงขอให

ทานวางใจและตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

  

 การศึกษานี้จะสําเร็จลุลวงไมไดหากไมไดรับความกรุณาจากทาน  จงึขอขอบคุณมา 

ณ โอกาสนี้ดวย 

 

       ขอแสดงความนับถือ 

 

          (นางสาวนฤมล  เรืองรุงขจรเดช) 

                  ผูวิจัย 
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สวนที่ 1  แบบสอบถามลกัษณะสวนบุคคล 
 

โปรดกากบาท (X)  ลงในชอง (   )  ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 

 

1.  เพศ 

 (     )  ชาย   (     )  หญิง 

 

2.  อาย ุ

 (     )  20-30 ป   (     )  31-40 ป   (     )  40 ปข้ึนไป 

 

3.  ประสบการณในการทาํงาน 

 (     )  ตํ่ากวา 1 ป  (     )  1-5 ป   

(     )  5-10 ป   (     )  ต้ังแต 10 ปข้ึนไป  

 

4.  สถานภาพสมรส 

 (     )  โสด   (     )  สมรส 

 

5.  ระดับการศึกษา 

 (     )  ปริญญาตรี  (     )  สูงกวาปริญญาตรี   
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สวนที่ 2  แบบสอบถามวดัความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) 
 

คําช้ีแจง   

1.  โปรดกากบาท (X) เลือกระดับ 1, 2, 3, 4 หรือ 5 ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

หลังจากที่อานสถานการณสมมติของขอคําถามแตละขอแลว  โดยในแตละขอมีเพียงคําตอบเดียว  

โดย ระดับ 1  ทานเห็นดวยกับขอความทางซายมืออยางมาก 

ระดับ 2  ทานเห็นดวยกับขอความทางซายมือ 

ระดับ 3  ทานมีความเหน็เปนกลางโดยไมเอนเอียงไปดานใดดานหนึง่ 

ระดับ 4  ทานเห็นดวยกับขอความทางขวามือ 

ระดับ 5  ทานเห็นดวยกับขอความทางขวามืออยางมาก 

2.  โปรดทําใหครบทุกขอ แมบางขออาจจะไมเกิดขึ้นกับทานจริงๆ ก็ตาม  แตใหจินตนาการ
สมมติวา  ถาเกิดสถานการณเหลานีข้ึน้กับทาน  ทานจะคิดและตอบสนองตอสถานการณ
นั้นอยางไร 
 

1.  ผูเขาประชุมสวนใหญไมเห็นดวยกับขอเสนอของคุณ  ในการชวยกนัประหยัดน้าํ-ไฟของ

บริษัทในชวงทีบ่ริษัทประสบภาวะวกิฤติอยูในขณะนี ้ คุณจะ………. 
หยุดและยอมตามความเห็น
ของที่ประชมุ 

1 2 3 4 5 ยังคงพยายามเสนอขอมูลให
ทราบถึงความจําเปนในการ
ประหยัดตอไป 

2.  หัวหนากลาวคําตําหนิคุณอยางรุนแรงตอหนาเพื่อนรวมงานจํานวนมาก  ทั้งๆ ที่คุณต้ังใจ

ทํางานอยางเต็มที่แลว  คุณจะ… 
ไมพอใจอยางมากและจะไม
ต้ังใจทํางานอีกตอไป 

1 2 3 4 5 ขอบคุณหวัหนาที่ตักเตือนและ
จะต้ังใจทาํงานตอไป 

3.  คุณโตเถียงกับเพื่อนรวมงานจนควบคุมอารมณไมอยู  จงึตะคอกใสหนาเขาแลวหยิบยางลบ

ปาไปโดนหัวเขา  ตอมาเมื่อพบเขาคุณจะมีปฏิกิริยา……… 
ทําตัวไมถูก  ไมกลาสูหนา 1 2 3 4 5 เสียใจ เขาไปขอโทษ 

4.  คุณต้ังใจไววาคุณจะทาํงานใหเสร็จทนัตามกําหนดเวลา  แตก็ยงัไมเสร็จอยางทีต้ั่งใจไว  คุณ

รูสึก.......... 
ทอแทวาเมื่อไหรคุณถึงจะ
ทําอยางที่ต้ังใจไวไดซะที 

1 2 3 4 5 จะมุงม่ันทาํใหไดอยางที่ต้ังใจ
และพยายามอีกครั้ง 
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5.  หลังจากการนําเสนอโครงการใหกับลูกคา  คุณมัน่ใจมากวาคุณจะไดงานโครงการนี้  แตเมื่อ

ผลออกมาปรากฏวาคุณไมได  คุณจะ………. 
รูสึกเสียใจ ผิดหวังไมอยาก
คาดหวังอะไรอีก 

1 2 3 4 5 ทบทวนการทํางานอีกครัง้วามี
ขอผิดพลาดอะไรท่ีตองปรับปรุง  
แลวทาํใหดีขึน้ในโอกาสตอไป 

6.  ธุรกิจที่คุณลงทนุไวประสบภาวะขาดทนุ เปนหนี้สินจํานวนมาก  มเีจาหนี้หลายคนมาตาม

ทวงหนี้  คุณรูสึกเครียดและหาทางออกไมได  คุณคิดวา……….  
ไมรูจะหาทางออกอยางไร 
เข็ดแลวไมอยากลงทุนทํา
ธุรกิจอีก 

1 2 3 4 5 ต้ังสติหาทางแกปญหาทีละอยาง 
คิดวาเปนประสบการณ  

7.  คุณทํางานที่บริษัทฯ นี้มานานกวา 15 ป และเปนหัวหนาแผนก  แตคุณกลับถูกเลิกจางเพราะ

บริษัทประสบภาวะขาดทุนจําเปนตองลดจํานวนพนกังานลง คุณจะ………. 
เสียใจและนอนทําใจอยู
บาน  โดยนําเงินชดเชยที่
ไดมาใชจายไปกอน 

1 2 3 4 5 ต้ังสติและพยายามหางานใหม
ทําตอไปทันที 

8.  คุณเปนชาวประมงผูไดรับความเสียหายจากคล่ืนยักษสึนามิ  คุณไดสูญเสียบาน เรือประมง 

เคร่ืองมือจับปลา และทรัพยสินทัง้หมดที่คุณมีรวมถงึญาติพี่นองหลายคน  คุณรูสึกวา………. 
อยากตาย ชวีิตนี้หมดทุก
อยางไมเหลอือะไรอีกแลว 

1 2 3 4 5 แมจะเสยีใจ แตตองต้ังสติและสู
ชีวิตตอไป  เพราะยงัมีญาติอีก
หลายคนที่ยงัเปนหวง 

9.  คุณและพนักงานทกุคนถูกลดเงนิเดือน 30% และตองทาํงานหนักมากข้ึน เพราะบริษัทกาํลัง

ประสบภาวะวกิฤติ  คุณจะแสดงอาการ……… 
อยางนี้ก็แยซิ เจองานหนกั
แนๆ หางานใหมดีกวา 

1 2 3 4 5 เราตองสู ต้ังใจชวยกันทาํงาน
บริษัทตองผานวกิฤติไปได 

10.  คุณและเพื่อนรวมงานถูกส่ังใหมาทาํงานดวนในวนัหยุดกะทนัหนั  คุณจะแสดงอาการ..... 
โธ แยจริง แทนท่ีจะได
พักผอนในวนัหยุด 

1 2 3 4 5 ควบคุมตัวเองได ชวยกันทํางาน
จะไดเสรจ็เรว็ๆ เด๋ียวกจ็ะไดไป
พัก 
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11.  เมื่อพนกังานในฝายของคุณหยุดงานจํานวนมาก และเพื่อใหงานเสร็จทันตามกาํหนดเวลา  

คุณจึงตองรับงานของเพื่อนรวมงานที่ลาหยุดมาทําจนไมมีเวลาอยูกับครอบครัว  ทัง้ๆ ที่งานสวน

ของคุณเสร็จไปแลว คุณจะ 
รูสึกนอยใจตัวเอง และเบือ่
ที่ตองรับภาระมากกวาคน
อ่ืน 

1 2 3 4 5 ยอมรับและจัดสรรเวลาใหดีกวา
เดิม 

12.  เมื่อแผนกของคุณทํางานผิดพลาดอันมาจากความสะเพราของลูกนองคุณ  ซึง่บริษัทไดรับ

ความเสียหายส่ิงแรกที่คุณจะทําคือ 
คนหาคนทําผิดและลงโทษ
เปนตัวอยาง 

1 2 3 4 5 กลาวขอโทษ ยินดีรับผิดชอบ 
และหาแนวทางแกไข 

13.  ผลการปฏิบัติงานของคุณยังไมดีข้ึนอยางทีห่วงั  ทัง้ ๆที่คุณพยายามมากกวาเดิมแลว  คุณ

รูสึก………. 
นอยใจตัวเองที่เปนคนไมได
เรื่อง 

1 2 3 4 5 พยายามตอไปและตรวจสอบวา
ตัวเองมีขอบกพรองอะไรที่ตอง
ปรับปรุง 

14.  เมื่อเอกสารสําคัญถูกสงไปยังผูบริหารลาชาทาํใหคุณถูกตําหน ิ ทัง้ที่คุณทาํเอกสารดังกลาว

เสร็จแลวและสงไปใหหวัหนาแผนกของคุณเซ็นต้ังแต 2 สัปดาหกอน  คุณจะ………. 
คิดวาหัวหนาแผนกเปนคน
ที่ตองรับผิดชอบ 

1 2 3 4 5 เขาไปความรบัผิดชอบทั้งที่ไมใช
ความผิดของเรา 

15.  เพื่อนรวมงานในแผนกของคุณทะเลาะกัน จากปญหาดังกลาวสงผลกระทบในการทํางาน  

ทําใหแผนกของคุณไมสามารถดําเนินงานตอไปได  คุณจะ………. 
ไมสนใจเพราะไมใชปญหา
ของเรา 

1 2 3 4 5 เขาไปชวยไกลเกลี่ย เพื่อใหงาน
ดําเนินตอไปได 

16.  วัตถุดิบทีฝ่ายผลิตของคุณส่ังฝายจัดซื้อใหส่ังเขามายังไมมี เพราะวัตถุดิบขาดตลาด บริษัท

อาจเสียหายไดเพราะงานหยุดชะงัก ในฐานะที่คุณเปนพนักงานฝายผลิตคนหนึง่  คุณจะ………. 
รอใหฝายจัดซ้ือแกไขปญหา 1 2 3 4 5 เสนอแนะฝายจัดซ้ือใหลองหา

วัตถุดิบอ่ืนมาใชแทนกอนได   
17.  คุณในฐานะโปรแกรมเมอรไดต้ังใจบริการลูกคาอยางเต็มที่แลว แตลูกคายังตอวาคุณอีกใน

เร่ืองการสงระบบงานลาชาเกินไป  คุณจะ………. 
คิดวาลกูคาเรื่องมาก และ
โทษแผนกการตลาดท่ีทําให
คุณถูกตอวา 

1 2 3 4 5 ขอโทษลูกคาแลวแกไขตามที่
ลูกคาตองการ 
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18.  คุณคิดวาเหตุผลที่ในทีป่ระชุมไมเหน็ดวยกับแนวทางในการพัฒนาระบบงานของคุณ  

เพราะ………. 
คิดวาคุณไมมีความสามารถ
พอ 

1 2 3 4 5 อาจจะเปนเพราะสาเหตุอ่ืนๆ  

19.  บริษัทของคุณแพการประมูลโครงการใหกับบริษทัคูแขง  ในฐานะที่คุณเปนผูรับผิดชอบดูแล

โครงการนี ้ คุณคิดวาเพราะ 
คุณทํางานไมดี  1 2 3 4 5 อาจจะเพราะเจาหนาที่ในทีม

ทํางานไมดี 
20.  คุณขอความรวมมือจากลูกนองคุณใหมาทาํงานในวนัหยุดเปนเวลา 2 เดือน เพื่อใหงาน

เสร็จทันตามกําหนด  แตไมไดรับความรวมมืออยางเต็มที ่ คุณจะ......... 
คิดวาตัวเองขาดความเปน
ผูนําลูกนองจึงไมใหความ
รวมมือ 

1 2 3 4 5 คิดวาลกูนองอาจจะมีงานอ่ืน
ตองทํา และเรียกลูกนองมาคุย
หาสาเหตุ 

21.  บริษัทของคุณถูกยกเลิกสัญญาจากลูกคารายใหญ  ทาํใหบริษทัเกิดความเสียหาย  คุณคิด

วา………. 
แยแน บริษทัตองไดรับ
ผลกระทบไปอีกนาน สงสยั
วาปนีจ้ะไมไดโบนัสแนๆ 

1 2 3 4 5 ไมเปนไร ยังมีบริษัทรายอ่ืนที่เรา
จะติดตอมาเปนลูกคาไดอีก 

22.  คุณพลาดโอกาสในการสัมภาษณงานกับบริษทัยักษใหญและม่ันคงแหงหนึง่  ซึง่เปนบริษัท

ที่คุณอยากเขาทาํงานมาก  คุณจะรูสึกวา………. 
เสียดายจัง คงไมมีโอกาสหา
งานดีๆ อยางนี้อีกแลว 

1 2 3 4 5 ยังมีโอกาสอีก ยังมีบริษัทดีๆ ที่
จะรับคุณเขาทํางานอีก 

23.  ถาบริษัทของคุณประสบปญหาขาดทุนอยางหนักจนลมละลาย  และคุณถูกปลดออกจาก

งาน คุณจะ… 
รูสึกตกใจ ทาํใจไมไดคิดวา
ตองแยแนๆ ตอนน้ียิ่งหา
งานลาํบากอยู 

1 2 3 4 5 สูตอไป ยังไงก็ยังมีเงนิชดเชย
และมีบริษทัอ่ืนที่ตองการเรา
ทํางาน 

24.  รัฐบาลส่ังยกเลิกผลประมูลงานที่บริษัทของคุณไดรับงานไป  เพราะมีขาววามกีารฮั้วประมูล 

คุณรูสึกวา... 
บริษัทตองเสยีชื่อแนๆ 
ตอไปจะมีใครกลามาทํา
ธุรกิจกับบรษิัทเราอีก 

1 2 3 4 5 เชื่อม่ันในความโปรงใสของ
บริษัทคุณ  และยังมีงานอ่ืนรอ
ประมูลอีกมากมาย 
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25.  คุณหวังวาจะไดรับการเลื่อนตําแหนง  แตหัวหนาคุณกลับเลือกเพื่อนรวมงานของคุณแทน  

คุณจะ 
ผิดหวังอยางมาก  คงไมมี
โอกาสไดเปนหัวหนา
เหมือนคนอ่ืน อนาคตการ
งานของเราคงไม
เจริญกาวหนาแนๆ 

1 2 3 4 5 ไมเปนไรโอกาสหนายังมี เรา
ตองพยายามตอไป สรางผลงาน
ใหหัวหนาเหน็และม่ันใจในตัว
เรา 

26.  คุณพลาดนัดกับลูกคาคนสําคัญของบริษัท  เพราะรถของคุณเกิดเสียกะทนัหนั โทรศัพทก็

ติดตอไมได  คุณรูสึกวา………. 
รูสึกวาชวีิตมีอุปสรรค
มากมายเหลอืเกิน ทําอะไร
ก็พลาดไปหมดตองเสีย
ลูกคาคนน้ีแนนอน 

1 2 3 4 5 มันก็แคความผิดพลาดครั้งหน่ึง
เทานั้น  และทุกปญหาตองมี
ทางแกไข 

27.  คุณไปพบหมอเนื่องจากอาการปวดทองและคิดวาตัวเองเปนโรคกระเพาะเนื่องจากทาน

อาหารไมตรงเวลา  แตผลการตรวจกลับพบวาคุณเปนมะเร็งที่ลําไสระยะที ่3  คุณคิดวา……… 
ตัวเองเคราะหรายเหลือเกิน  
อีกไมนานกต็องตายอยาง
ทรมาน 

1 2 3 4 5 รูสึกวาโรคภยัไขเจ็บนั้นเปนเรื่อง
ธรรมดา ตอนน้ียังมีชวีิตอยูคง
ทําตัวใหสดใสราเริงและรกัษา
สุขภาพใหแข็งแรง 

28.  คุณเพิ่งถกูแฟนที่กาํลังจะแตงงานกนัภายใน 1 อาทติยนี้บอกเลิกและยกเลิกการแตงงาน

โดยไมทราบสาเหตุ คุณจะรูสึกวา 
อับอาย ตองถูกนินทาไปอีก
นานแนๆ  ความหวังในชวีิต
พังทลายหมดแลว  

1 2 3 4 5 เขาคงไมใชเนื้อคูของเราและ
ไมไดรักเราแลว  เรายังมีเพื่อน
สนิทอีกมากมายท่ีอาจเปนแฟน
ใหมได  

29.  คุณตองเจอกับปญหาอุปสรรคในการทํางานอยูเสมอ  คุณรูสึก……… 
ทอแท เหนื่อยหนายกับชวีิต
เหลือเกิน 

1 2 3 4 5 เปนเรื่องธรรมดา คุณสามารถ
หาทางแกไขได 
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30.  หัวหนาส่ังยกเลิกงานสําคัญที่คุณกําลังรับผิดชอบอยู  แลวโอนงานช้ินนี้ไปใหคนอ่ืนทําแทน

โดยไมใหเหตุผล  เหตุการณดังกลาว คุณคิดวา... 
หัวหนาไมยุติธรรมและคง
จะไมมีความกาวหนาใน
บริษัทแหงนี ้

1 2 3 4 5 ก็แคไมไดทํางานนี้เทานั้น คิดวา
หัวหนาคงมอบหมายงานอ่ืนที่
เราถนัดมากกวาใหทําแทน
ภายหลัง 

31.  คุณโชครายถูกเพื่อนรวมงานโกงเงินเปนจํานวนมาก คุณเสียใจมาก คุณเชื่อวาปนี้คุณดวง

ตกทําอะไรก็ไมคอยประสบความสําเร็จและคุณคิดวา…….. 
คงตองโชครายไปอีกนาน
ตลอดป และปหนาดวงกค็ง
ตกเหมือนกนั 

1 2 3 4 5 ไมนานความโชครายก็จะผาน
พนไปและเราตองยืนหยดัไม
ยอมแพ 

32.  คุณไดรับการตําหนิอยางแรงจากหวัหนาในระยะหลัง  จนคุณคิดวา......... 
คงตองไดรับคําตําหนิเชนนี้
จากหัวหนาของคุณ
ตลอดไป 

1 2 3 4 5 คงไมถูกตําหนิจากหัวหนาเชนนี้
ตลอดไป  คุณยังมีโอกาสเปนคน
เกงในสายตาของหวัหนา 

33.  ไกในฟารมของคุณตายเพราะโรคไขหวัดนกทั้งหมด  ทาํใหคุณตองขาดทุนจํานวนมาก และ

ยังไมมทีีทาวาโรคจะหยุดระบาด คุณคิดวา......... 
หมดกัน ขาดทุนหมด โรค
ไขหวัดนกไมมีทางหยุด
ระบาดแนๆ 

1 2 3 4 5 อีกไมนานกค็งมีแนวทางในการ
ปองกันโรคไขหวัดนกได ตอง
เตรียมพรอมเพ่ือจะเลีย้งไก
หลังจากท่ีโรคหยุดระบาด 

34.  คุณถูกตรวจพบวามีผลเลือดเปนบวก (เปนเอดส) คุณจะมีชีวิตที่เหลืออยูอยางไร......... 
หมดอาลัยตายอยาก ชวีติที่
เหลือคงตองทรมาน ตาย
ดีกวา 

1 2 3 4 5 ทําจิตใจใหเขมแข็ง หันมาใสใจ
สุขภาพ เพื่อท่ีจะไดมีชวีิตตอไป
อีกยาวนาน 

35.  คุณมีแฟนมาแลว 3 คน และทุกคร้ังคุณจะเปนฝายถูกบอกเลิก  และคร้ังนี้คุณก็ถูกแฟนคนที ่

4 บอกเลิกอีก คุณคิดวา......... 
ชาตินี้เราคงถูกบอกเลกิ
ตลอดไป โอกาสท่ีจะได
แตงงานคงไมมีแนๆ 

1 2 3 4 5 ครั้งนี้จะเปนครั้งสุดทายทีเ่ราถูก
บอกเลิก ตอไปเราจะปรบัปรุง
ตัว สกัวันหนึง่เราตองไดแตงงาน  
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36.  คุณทํางานดีมาตลอดและเปนที่ชื่นชมของหวัหนางาน  แตคุณประสบความลมเหลวในงาน

ที่สําคัญที่ไดรับมอบหมาย  ทําใหไดรับคําตําหน ิคุณเชื่อวา......... 
คงไมไดรับความเชื่อถือจาก
หัวหนาอีกตอไปแลว เพราะ
เหตุการณครัง้นี้ถือวา
รุนแรงท่ีสุด 

1 2 3 4 5 การไดรบัคําตําหนิแบบนีค้งมีแค
ครั้งนี้  ตอไปเราคงมีโอกาส
ไดรับคําชื่นชมอีก 

37.  ถาคุณลงทุนซื้อหุนเปนจํานวนมาก  และตอมาตลาดหุนตกทาํใหคุณขาดทนุ  คุณจะ......... 
ยอมขาดทุนแคนี้ ขายหุนทิ้ง
ใหหมดดีกวา และจะไมเลน
หุนอีกตอไป 

1 2 3 4 5 หุนมีลงก็ตองมีขึ้น ถาขายทิ้ง
ตอนน้ีก็มีแตขาดทุน อดทนรอ
อีกหนอยใหราคาหุนกลบัขึ้น
มาแลวคอยขายดีกวา 

38.  ในที่ประชุมขอเสนอแนะของคุณไดรับการคัดคานและสบประมาทอยางมากจากหวัหนา  

ทั้งๆ ที่คุณไดทําการศึกษามาอยางดีแลววาแนวทางดังกลาวจะชวยเพิ่มกาํไรใหบริษัทได  คุณ

รูสึกเสียใจ คุณจะ......... 
ลมเลกิความพยายาม และ
สูญเสยีความมั่นใจตลอดไป 

1 2 3 4 5 อดทนรอวาสักวันหน่ึงหวัหนา
ตองเขาใจแนวคิดของเรา  เมื่อ
ทานไดรับขอมูลเพิ่มขึ้นเรือ่ยๆ 

39.  คุณทําธุรกิจผิดพลาดทาํใหหมดตัว ทรัพยสินถูกยึดทั้งหมด คุณเสียใจอยางมาก เพราะแต

กอนคุณเคยเปนคนรวยและมีแตคนช่ืนชมในความสามารถอยางมาก คุณคิดวา......... 
ทุกขทรมานไปอีกนาน 
เพราะยอมรบัความจรงิ
ไมได อยากหลบผูคนไปให
พนๆ 

1 2 3 4 5 ตอสูชีวิตตอไป ถึงแมจะตอง
ทํางานเปนลกูจางก็ตาม ในไมชา
เราก็จะฟนตัวไดดวย
ความสามารถของเรา 

40.  วันเกิดปนี้คุณพยายามโทรติดตอเพือ่นสนทิเพื่อชวนมาทานขาวดวยกนัหลายคร้ังแลว  แต

ติดตอไมไดและไมมีใครโทรกลับมาหาคุณเลย  คุณคิดวา.......... 
เพื่อนๆ คงอยากเลิกคบกบั
เราแลว และคงไมติดตอเรา
อีกแลว 

1 2 3 4 5 แตละคนคงกําลงัยุงกันอยูถึง
ติดตอไมได ไมเปนไรรอไว
อาทิตยหนาจะลองโทรไปใหม 
ยังไงตองไดกนิขาวดวยกันอยู
แลว  
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สวนที่ 3  แบบสอบถามวดัการสนับสนุนทางสังคม 
 

คําช้ีแจง   

แบบสอบถามนี้เปนการประเมินความรูสึกของทานในเร่ืองการไดรับการสนับสนุนทาง

สังคม  ซึ่งในทีน่ี้สอบถามจาก 2 แหลง คือ ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  โปรดกากบาท (X)  

ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงที่เกิดข้ึน 

 

ระดับการสนบัสนุนทางสังคม 

ขอที่ ขอความ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. คุณสามารถพดูคุยปญหาของคุณกับ

ผูบังคับบัญชาไดอยางสนทิสนมเปนกนัเอง 

     

2. ผูบังคับบัญชาตําหนกิารทํางานของคุณตอ

หนาคนอ่ืน  ทาํใหคุณอับอายหรือคับแคนใจ 

     

3. ผูบังคับบัญชาเอาใจใสในเร่ืองความเปนอยู

ของคุณ 

     

4. คุณรูสึกสบายใจและมีความสุข  เมื่อได

ทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา 

     

5. คุณรูสึกวาผูบังคับบัญชาสนใจความรูสึกของ

คุณ 

     

6. ผูบังคับบัญชาแสดงความหวงใยคุณ  ใน

เวลาที่คุณเจ็บปวย 

     

7. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหคุณแกตัวใหม  

เมื่อคุณทํางานผิดพลาด 

     

8. คุณสามารถพดูคุยกับเพื่อนรวมงานไดอยาง

เสรี 

     

9. เพื่อนรวมงานเต็มใจที่จะสนบัสนุนและ

รวมมือทาํงานกับคุณ 

     

10. เพื่อนรวมงานแสดงความหวงใย  ในเวลาที่

คุณเจ็บปวยหรือไดรับความเดือดรอน 
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ระดับการสนบัสนุนทางสังคม 

ขอที่ ขอความ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

11. เพื่อนรวมงานเปดโอกาสใหคุณแกตัวใหม  

เมื่อคุณทํางานผิดพลาด 

     

12. คุณสามารถพดูคุยปญหาของคุณกับเพื่อน

รวมงานไดอยางสนิทสนมเปนกนัเอง 

     

13. เพื่อนรวมงานสนใจความรูสึกของคุณ      

14. เมื่อคุณวิตกกงัวลมกัจะปรึกษาปญหากับ

เพื่อนรวมงาน 

     

15. ผูบังคับบัญชาจะช้ีแจงรายละเอียดของงานที่

มอบหมายใหคุณฟงจนเขาใจ 

     

16. คุณไดรับขาวสารตางๆ ที่เกีย่วกับการทาํงาน

จากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานเสมอ 

     

17. คุณไดรับคําแนะนาํที่ดีจากผูบังคับบัญชาใน

การแกปญหาขอผิดพลาดในการทํางาน 

     

18. ผูบังคับบัญชาชี้แนะวธิีการทาํงานที่มี

ประสิทธิภาพใหคุณดวยความเต็มใจ 

     

19. คุณแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับผูบังคับ 

บัญชาหรือเพือ่นรวมงานอยูเสมอ 

     

20. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหคุณรวมระดม

ความคิด  เพื่อหาวิธีการแกปญหาตางๆ  

     

21. คุณสามารถอภิปรายปญหาในการทํางานกับ

ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานไดเสมอ 

     

22. คุณไดรับคําแนะนาํที่ดีเกี่ยวกับการทํางาน

จากผูบังคับบัญชา 

     

23. คุณไดรับการแลกเปล่ียนประสบการณทีเ่ปน

ประโยชนจากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวม     

งานเสมอ 
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ระดับการสนบัสนุนทางสังคม 

ขอที่ ขอความ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

24. คุณกับผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานไม

คอยมีโอกาสรวมกนัระดมความคิด  เพื่อ

แกปญหาในการทํางาน 

     

25. เพื่อนรวมงานยินดีทีจ่ะรับฟงและแลกเปล่ียน

ขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกบัการทาํงานกบั

คุณ 

     

26. คุณไดรับความชวยเหลือในเร่ืองความรูและ

ทักษะพิเศษในการทํางานจากเพื่อนรวมงาน 

     

27. เพื่อนรวมงานคอยแนะนาํ ชวยเหลือ และให

คําช้ีแนะในการทํางานที่ถกูตองแกคุณ 

     

28. เพื่อนรวมงานยินดีทีจ่ะปรึกษาและหาขอมูล  

เพื่อนาํมาใชแกปญหาการทาํงานรวมกนั 

     

29. คุณไดรับคําแนะนาํเกีย่วกับแหลงความรูที่

เปนประโยชนจากเพื่อนรวมงาน 

     

30. เมื่อคุณขาดแคลนอุปกรณในการทํางาน  

ผูบังคับบัญชาพยายามจัดหามาใหเสมอ 

     

31. ผูบังคับบัญชาอํานวยความสะดวกและ

ชวยเหลือในดานส่ิงของและบริการ  เมื่อคุณ

ตองการ 

     

32. ผูบังคับบัญชาจะจัดคนมาชวยแบงเบาภาระ

งานของคุณไดอยางเหมาะสม 

     

33. ผูบังคับบัญชาใหเวลาทาํงานที่เพียงพอแก

คุณ 

     

34. คุณไดรับความเหน็ชอบจากผูบังคับบัญชา

หรือเพื่อนรวมงานในการปรับเปล่ียน

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
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ระดับการสนบัสนุนทางสังคม 

ขอที่ ขอความ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

35. คุณมั่นใจวาเมื่อคุณเจ็บปวยจนไมสามารถ

ทํางานได  เพือ่นรวมงานเต็มใจที่จะทํางาน

แทนคุณได 

     

36. เพื่อนรวมงานสามารถใหยืมหรือใหส่ิงของ

บางอยางแกคุณ  เมื่อคุณตองการ 

     

37. ในกรณีที่คุณไมสามารถทาํงานไดเสร็จตาม

เวลา  เพื่อนรวมงานจะชวยแบงเบาภาระงาน

ของคุณได 

     

38. คุณไดรับคําแนะนาํ คําปรึกษา และความ

ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในการเตรียม

อุปกรณตางๆ 

     

39. คุณไดรับการสงเสริมและสนับสนนุจาก

ผูบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง  เพื่อ

ความกาวหนาในอนาคต 

     

40. เมื่อคุณมีปญหาดานการเงนิ คุณสามารถ

ไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาหรือ

เพื่อนรวมงาน 

     

 
สวนที่ 4  แบบสอบถามวดัความเครียดในการปฏบัิติงาน 
 

คําช้ีแจง   

แบบสอบถามนี้เปนการประเมินความรูสึกของทานในเร่ืองความเครียดในการปฏิบัติงาน  

โปรดพิจารณาขอความในแตละขอวาทาํใหทานเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานมากนอยเพยีงใด  

โปรดกากบาท (X)  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงที่เกิดข้ึน 
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ระดับความเครียด 

ขอที่ ขอความ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. งานมีความซ้าํซากจาํเจ      

2. งานตองใชความรูความสามารถสูงเกินไป      

3. งานไมตรงกับความสามารถหรือความถนดั      

4. ขาดทักษะ ความชํานาญในงาน และ

ความสามารถหลายๆ อยางในการปฏิบัติงาน 

     

5. งานมีความรับผิดชอบสูง      

6. ปริมาณงานไมสมดุลกับจํานวนพนักงาน      

7. ปญหาในการจัดเก็บเอกสารไมเปนระบบ      

8. ข้ันตอนในการทํางานมีมากเกินไป      

9. การจัดการและมอบหมายงานใหผูอ่ืนเปนไป

ดวยความลําบาก 

     

10. ตําแหนงที่คุณทํางานอยู ขาดความชัดเจนใน

บทบาทหนาที ่

     

11. การทาํงานที่นอกเหนือหนาที่ความรับผิดชอบ      

12. ขาดความเปนอิสระในการทาํงาน      

13. ไมมีอํานาจตัดสินใจในการแกปญหาการ

ทํางานไดอยางอิสระ 

     

14. งานทีท่ําซํ้าซอนกับงานของผูอ่ืน      

15. รูสึกกดดันที่ตองเอาใจผูบังคับบัญชาหลาย

คน 

     

16. หนวยงานกําหนดนโยบายและแนวทางใน

การทาํงานไมชัดเจน 

     

17. เกิดความขัดแยงตอคําส่ังที่ไดรับจาก

ผูบังคับบัญชา 

     

18. เกิดความสับสนเมื่อไดรับมอบหมายงานโดย

ไมไดรับการแนะนาํวธิีการทาํงาน 

     

19. ขาดการใหคําปรึกษาจากเพือ่นรวมงาน      
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ระดับความเครียด 

ขอที่ ขอความ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

20. ขาดการใหการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชา      

21. ไมไดรับความรวมมือในการประสานงานกับ

หนวยงานอ่ืน 

     

22. เพื่อนรวมงานลาออกหรือโอนยาย ทําใหตอง

มีการปรับตัวเขากับผูรวมงานใหม 

     

23. มีความขัดแยงและขาดความสามัคคีระหวาง

เพื่อนรวมงาน 

     

24. เพื่อนรวมงานมีการแกงแยงชิงดีกัน      

25. ผูบังคับบัญชาไมยอมรับในตัวทาน      

26. สัมพันธภาพระหวางคุณกับผูบังคับบัญชาไม

ดี 

     

27. การถูกประเมนิความสามารถท่ีตํ่ากวาความ

เปนจริง 

     

28. ขาดโอกาสในการพัฒนาตนเองตามแนวทาง

ที่มุงหวัง 

     

29. ไมมีโอกาสไดรับการพิจารณาความดี

ความชอบ 

     

30. ขาดโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพ      

31. ความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะไมไดรับการ

สนับสนนุจากผูบริหาร 

     

32. เพื่อนรวมงานไมยอมรับในความสามารถของ

คุณ 

     

33. ขาดความภูมิใจในผลงานของตัวเอง      

34. ขาดโอกาสเล่ือนตําแหนงหนาที่การงานที่

สูงข้ึน 

     

35. ผูบริหารไมสนบัสนุนใหคุณศึกษาหาความรู

เพิ่มเติม 
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ระดับความเครียด 

ขอที่ ขอความ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

36. ไมไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่สําคัญ

หรืองานที่เปนนโยบายเรงดวนของหนวยงาน 

     

37. ความเชื่อสวนตัวขัดแยงกับความเชื่อของ

องคการ 

     

38. กระบวนการตดิตอส่ือสารภายในหนวยงาน

ไมเหมาะสม 

     

39. หลักเกณฑในการประเมนิผลงานขององคการ

ไมนาเช่ือถือ 

     

40. อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทาํงานมีไม

เพียงพอ 

     

41. ขวัญ กําลังใจ และบรรยากาศขององคการไม

ดี 

     

42. โครงสรางและรูปแบบขององคการไม

เหมาะสม 

     

43. ผูบริหารมนีโยบายการบริหารที่ไมเหมาะสม      

44. สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม 

เชน แสงสวาง อุณหภูมิ การถายเทอากาศ 

ความสะอาด 

     

45. การเมืองในองคกร      

 

 

 


