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ผนวก ค. 
 

แสดงคาอํานาจจําแนก (Discriminant Power) และคาความเชื่อม่ัน (Reliability)  

 

1.  แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) 

 

Reliability 

ขอคําถาม 

คา

อํานาจ

จําแนก 

(t-test) 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม AQ ทั้งฉบับ  เทากับ .869 

1.  ผูเขาประชุมสวนใหญไมเห็นดวยกับขอเสนอของคุณ  

ในการชวยกนัประหยัดน้าํ-ไฟของบริษทัในชวงที่บริษัท

ประสบภาวะวกิฤติอยูในขณะนี้  คุณจะ………. 

2.05 .143 .872 

2.  หัวหนากลาวคําตําหนิคุณอยางรุนแรงตอหนาเพื่อน

รวมงานจํานวนมาก  ทัง้ๆ ทีคุ่ณต้ังใจทํางานอยางเต็มที่

แลว  คุณจะ… 

4.72 .424 .865 

3.  คุณโตเถียงกับเพื่อนรวมงานจนควบคุมอารมณไมอยู  

จึงตะคอกใสหนาเขาแลวหยบิยางลบปาไปโดนหัวเขา  

ตอมาเมื่อพบเขาคุณจะมีปฏิกิริยา……… 

3.49 .176 .871 

4.  คุณต้ังใจไววาคุณจะทาํงานใหเสร็จทนัตาม

กําหนดเวลา  แตก็ยังไมเสร็จอยางที่ต้ังใจไว  คุณรูสึก

.......... 

2.27 .167 .870 

5.  หลังจากการนําเสนอโครงการใหกับลูกคา  คุณมัน่ใจ

มากวาคุณจะไดงานโครงการนี้  แตเมื่อผลออกมาปรากฏ

วาคุณไมได  คุณจะ………. 

2.13 .235 .868 

6.  ธุรกิจที่คุณลงทนุไวประสบภาวะขาดทนุ เปนหนี้สิน

จํานวนมาก  มีเจาหนีห้ลายคนมาตามทวงหนี้  คุณรูสึก

เครียดและหาทางออกไมได  คุณคิดวา……….  

3.26 .369 .866 
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Reliability 

ขอคําถาม 

คา

อํานาจ

จําแนก 

(t-test) 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

7.  คุณทํางานที่บริษัทฯ นี้มานานกวา 15 ป และเปน

หัวหนาแผนก  แตคุณกลับถูกเลิกจางเพราะบริษัทประสบ

ภาวะขาดทุนจําเปนตองลดจํานวนพนกังานลง คุณ

จะ………. 

3.52 .358 .866 

8.  คุณเปนชาวประมงผูไดรับความเสียหายจากคล่ืน

ยักษสึนาม ิ คุณไดสูญเสียบาน เรือประมง เคร่ืองมือจับ

ปลา และทรัพยสินทั้งหมดทีคุ่ณมีรวมถึงญาติพี่นอง

หลายคน  คุณรูสึกวา………. 

2.68 .346 .866 

9.  คุณและพนักงานทกุคนถูกลดเงนิเดือน 30% และตอง

ทํางานหนักมากข้ึน เพราะบริษัทกาํลังประสบภาวะวกิฤติ  

คุณจะแสดงอาการ……… 

2.50 .319 .867 

10.  คุณและเพื่อนรวมงานถูกส่ังใหมาทาํงานดวนใน

วันหยุดกะทนัหัน  คุณจะแสดงอาการ..... 

3.06 .342 .867 

11.  เมื่อพนกังานในฝายของคุณหยุดงานจํานวนมาก 

และเพื่อใหงานเสร็จทนัตามกําหนดเวลา  คุณจึงตองรับ

งานของเพื่อนรวมงานที่ลาหยุดมาทําจนไมมีเวลาอยูกับ

ครอบครัว  ทัง้ๆ ที่งานสวนของคุณเสร็จไปแลว  คุณจะ 

4.67 .423 .865 

12.  เมื่อแผนกของคุณทํางานผิดพลาดอันมาจากความ

สะเพราของลูกนองคุณ  ซึง่บริษัทไดรับความเสียหายส่ิง

แรกที่คุณจะทาํคือ 

3.74 .355 .866 

13.  ผลการปฏิบัติงานของคุณยังไมดีข้ึนอยางทีห่วงั   

ทั้ง ๆที่คุณพยายามมากกวาเดิมแลว  คุณรูสึก………. 

4.11 .386 .866 
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Reliability 

ขอคําถาม 

คา

อํานาจ

จําแนก 

(t-test) 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

14.  เมื่อเอกสารสําคัญถูกสงไปยังผูบริหารลาชาทาํให

คุณถูกตําหนิ  ทั้งที่คุณทาํเอกสารดังกลาวเสร็จแลวและ

สงไปใหหวัหนาแผนกของคุณเซ็นต้ังแต 2 สัปดาหกอน  

คุณจะ………. 

5.88 .433 .864 

15.  เพื่อนรวมงานในแผนกของคุณทะเลาะกัน จาก

ปญหาดังกลาวสงผลกระทบในการทํางาน  ทาํใหแผนก

ของคุณไมสามารถดําเนินงานตอไปได  คุณจะ………. 

4.07 .337 .867 

16.  วัตถุดิบทีฝ่ายผลิตของคุณส่ังฝายจัดซื้อใหส่ังเขา

มายงัไมมี เพราะวัตถุดิบขาดตลาด บริษัทอาจเสียหายได

เพราะงานหยดุชะงัก ในฐานะที่คุณเปนพนักงานฝายผลิต

คนหนึ่ง  คุณจะ… 

2.09 .140 .871 

17.  คุณในฐานะโปรแกรมเมอรไดต้ังใจบริการลูกคา

อยางเต็มที่แลว แตลูกคายงัตอวาคุณอีกในเร่ืองการสง

ระบบงานลาชาเกนิไป  คุณจะ………. 

7.72 .521 .863 

18.  คุณคิดวาเหตุผลที่ในทีป่ระชุมไมเหน็ดวยกับ

แนวทางในการพัฒนาระบบงานของคุณ  เพราะ………. 

3.59 .352 .866 

19.  บริษัทของคุณแพการประมูลโครงการใหกับบริษทั

คูแขง  ในฐานะที่คุณเปนผูรับผิดชอบดูแลโครงการนี ้ คุณ

คิดวาเพราะ 

2.13 .174 .869 

20.  คุณขอความรวมมือจากลูกนองคุณใหมาทาํงานใน

วันหยุดเปนเวลา 2 เดือน เพือ่ใหงานเสร็จทันตามกาํหนด  

แตไมไดรับความรวมมืออยางเต็มที ่ คุณจะ......... 

4.19 .339 .867 

21.  บริษัทของคุณถูกยกเลิกสัญญาจากลูกคารายใหญ  

ทําใหบริษัทเกดิความเสียหาย  คุณคิดวา………. 

6.10 .426 .865 
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Reliability 

ขอคําถาม 

คา

อํานาจ

จําแนก 

(t-test) 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

22.  คุณพลาดโอกาสในการสัมภาษณงานกับบริษทัยักษ

ใหญและม่ันคงแหงหนึ่ง  ซึง่เปนบริษทัที่คุณอยากเขา

ทํางานมาก  คุณจะรูสึกวา………. 

4.64 .427 .865 

23.  ถาบริษัทของคุณประสบปญหาขาดทุนอยางหนักจน

ลมละลาย  และคุณถูกปลดออกจากงาน คุณจะ… 

7.30 .470 .864 

24.  รัฐบาลส่ังยกเลิกผลประมูลงานที่บริษัทของคุณไดรับ

งานไป  เพราะมีขาววามกีารฮ้ัวประมูล คุณรูสึกวา... 

4.39 .416 .865 

25.  คุณหวังวาจะไดรับการเลื่อนตําแหนง  แตหัวหนา

คุณกลับเลือกเพื่อนรวมงานของคุณแทน  คุณจะ………. 

8.07 .437 .864 

26.  คุณพลาดนัดกับลูกคาคนสําคัญของบริษัท  เพราะ

รถของคุณเกิดเสียกะทันหนั โทรศัพทก็ติดตอไมได  คุณ

รูสึกวา………. 

5.39 .374 .866 

27.  คุณไปพบหมอเนื่องจากอาการปวดทองและคิดวา

ตัวเองเปนโรคกระเพาะเนื่องจากทานอาหารไมตรงเวลา  

แตผลการตรวจกลับพบวาคุณเปนมะเร็งทีลํ่าไสระยะที ่3  

คุณคิดวา……… 

5.52 .418 .865 

28.  คุณเพิ่งถกูแฟนที่กาํลังจะแตงงานกนัภายใน 1 

อาทิตยนี้บอกเลิกและยกเลิกการแตงงานโดยไมทราบ

สาเหตุ คุณจะรูสึกวา 

6.25 .442 .864 

29.  คุณตองเจอกับปญหาอุปสรรคในการทํางานอยู

เสมอ  คุณรูสึก……… 

3.04 .230 .868 

30.  หัวหนาส่ังยกเลิกงานสําคัญที่คุณกําลังรับผิดชอบอยู  

แลวโอนงานช้ินนี้ไปใหคนอ่ืนทาํแทนโดยไมใหเหตุผล  

เหตุการณดังกลาว คุณคิดวา... 

8.76 .437 .865 
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Reliability 

ขอคําถาม 

คา

อํานาจ

จําแนก 

(t-test) 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

31.  คุณโชครายถูกเพื่อนรวมงานโกงเงินเปนจํานวนมาก 

คุณเสียใจมาก คุณเชื่อวาปนี้คุณดวงตกทาํอะไรก็ไมคอย

ประสบความสําเร็จและคุณคิดวา…….. 

6.05 .437 .865 

32.  คุณไดรับการตําหนิอยางแรงจากหวัหนาในระยะ

หลัง  จนคุณคิดวา......... 

4.07 .352 .866 

33.  ไกในฟารมของคุณตายเพราะโรคไขหวัดนกทั้งหมด  

ทําใหคุณตองขาดทุนจํานวนมาก และยังไมมีทีทาวาโรค

จะหยุดระบาด คุณคิดวา......... 

8.55 .554 .862 

34.  คุณถูกตรวจพบวามีผลเลือดเปนบวก (เปนเอดส) 

คุณจะมีชีวิตทีเ่หลืออยูอยางไร......... 

10.10 .635 .861 

35.  คุณมีแฟนมาแลว 3 คน และทุกคร้ังคุณจะเปนฝาย

ถูกบอกเลิก  และคร้ังนี้คุณกถ็ูกแฟนคนที่ 4 บอกเลิกอีก 

คุณคิดวา......... 

5.19 .513 .863 

36.  คุณทํางานดีมาตลอดและเปนที่ชื่นชมของหวัหนา

งาน  แตคุณประสบความลมเหลวในงานที่สําคัญที่ไดรับ

มอบหมาย  ทาํใหไดรับคําตําหนิ คุณเชื่อวา......... 

2.12 .119 .872 

37.  ถาคุณลงทุนซ้ือหุนเปนจํานวนมาก  และตอมาตลาด

หุนตกทําใหคุณขาดทุน  คุณจะ......... 

6.18 .393 .866 

38.  ในที่ประชุมขอเสนอแนะของคุณไดรับการคัดคาน

และสบประมาทอยางมากจากหวัหนา  ทัง้ๆ ที่คุณได

ทําการศึกษามาอยางดีแลววาแนวทางดังกลาวจะชวย

เพิ่มกาํไรใหบริษัทได  คุณรูสึกเสียใจ คุณจะ......... 

5.65 .425 .865 
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Reliability 

ขอคําถาม 

คา

อํานาจ

จําแนก 

(t-test) 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

39.  คุณทําธุรกิจผิดพลาดทาํใหหมดตัว ทรัพยสินถูกยึด

ทั้งหมด คุณเสียใจอยางมาก เพราะแตกอนคุณเคยเปน

คนรวยและมแีตคนช่ืนชมในความสามารถอยางมาก คุณ

คิดวา......... 

6.65 .370 .866 

40.  วันเกิดปนี้คุณพยายามโทรติดตอเพือ่นสนทิเพื่อชวน

มาทานขาวดวยกันหลายคร้ังแลว  แตติดตอไมไดและไม

มีใครโทรกลับมาหาคุณเลย  คุณคิดวา.......... 

2.02 .235 .868 

 

2.  แบบสอบถามวัดการสนบัสนุนทางสังคม 

 

Reliability 

ขอ คําถาม 

คา

อํานาจ

จําแนก 

(t-test) 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมท้ังฉบบั เทากับ .888 

1. คุณสามารถพดูคุยปญหาของคุณกับ

ผูบังคับบัญชาไดอยางสนทิสนมเปนกนัเอง 

4.27 .415 .885 

2. ผูบังคับบัญชาตําหนกิารทํางานของคุณตอหนา

คนอ่ืน  ทําใหคุณอับอายหรือคับแคนใจ 

4.21 .321 .886 

3. ผูบังคับบัญชาเอาใจใสในเร่ืองความเปนอยูของ

คุณ 

4.56 .457 .884 

4. คุณรูสึกสบายใจและมีความสุข  เมื่อไดทาํงาน

รวมกับผูบังคับบัญชา 

6.77 .553 .883 

5. คุณรูสึกวาผูบังคับบัญชาสนใจความรูสึกของคุณ 8.71 .652 .881 
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Reliability 

ขอ คําถาม 

คา

อํานาจ

จําแนก 

(t-test) 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

6. ผูบังคับบัญชาแสดงความหวงใยคุณ  ในเวลาที่

คุณเจ็บปวย 

7.72 .601 .882 

7. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหคุณแกตัวใหม  เมื่อ

คุณทํางานผิดพลาด 

7.04 .608 .883 

8. คุณสามารถพดูคุยกับเพื่อนรวมงานไดอยางเสรี 4.99 .425 .885 

9. เพื่อนรวมงานเต็มใจที่จะสนบัสนุนและรวมมือ

ทํางานกับคุณ 

5.42 .354 .886 

*10.  เพื่อนรวมงานทําใหคุณอึดอัด ลําบากใจ    

11. เพื่อนรวมงานแสดงความหวงใย  ในเวลาทีคุ่ณ

เจ็บปวยหรือไดรับความเดือดรอน 

8.22 .494 .884 

12. เพื่อนรวมงานเปดโอกาสใหคุณแกตัวใหม  เมื่อ

คุณทํางานผิดพลาด 

6.52 .479 .885 

13. คุณสามารถพดูคุยปญหาของคุณกับเพื่อน

รวมงานไดอยางสนิทสนมเปนกนัเอง 

4.56 .426 .885 

14. เพื่อนรวมงานสนใจความรูสึกของคุณ 8.86 .572 .883 

15. เมื่อคุณวิตกกงัวลมกัจะปรึกษาปญหากับเพื่อน

รวมงาน 

7.64 .611 .882 

16. ผูบังคับบัญชาจะช้ีแจงรายละเอียดของงานที่

มอบหมายใหคุณฟงจนเขาใจ 

3.54 .284 .887 

17. คุณไดรับขาวสารตางๆ ที่เกีย่วกับการทาํงานจาก

ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานเสมอ 

6.81 .515 .883 

18. คุณไดรับคําแนะนาํที่ดีจากผูบังคับบัญชาในการ

แกปญหาขอผิดพลาดในการทํางาน 

7.57 .571 .883 

19. ผูบังคับบัญชาชี้แนะวธิีการทาํงานที่มี

ประสิทธิภาพใหคุณดวยความเต็มใจ 

9.31 .558 .883 
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Reliability 

ขอ คําถาม 

คา

อํานาจ

จําแนก 

(t-test) 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

20. คุณแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับผูบังคับบัญชา

หรือเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 

5.26 .506 .884 

21. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหคุณรวมระดม

ความคิด  เพื่อหาวิธีการแกปญหาตางๆ  

7.08 .598 .883 

22. คุณสามารถอภิปรายปญหาในการทํางานกับ

ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานไดเสมอ 

5.87 .534 .884 

23. คุณไดรับคําแนะนาํที่ดีเกี่ยวกับการทํางานจาก

ผูบังคับบัญชา 

6.02 .527 .884 

24. คุณไดรับการแลกเปล่ียนประสบการณทีเ่ปน

ประโยชนจากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน

เสมอ 

5.93 .529 .884 

25. คุณกับผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานไมคอยมี

โอกาสรวมกันระดมความคิด  เพื่อแกปญหาใน

การทาํงาน 

6.74 .579 .883 

26. เพื่อนรวมงานยินดีทีจ่ะรับฟงและแลกเปล่ียน

ขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกบัการทาํงานกบัคุณ 

6.33 .499 .884 

27. คุณไดรับความชวยเหลือในเร่ืองความรูและทักษะ

พิเศษในการทาํงานจากเพื่อนรวมงาน 

2.62 .349 .886 

28. เพื่อนรวมงานคอยแนะนาํ ชวยเหลือ และใหคํา

ชี้แนะในการทาํงานที่ถูกตองแกคุณ 

5.55 .441 .885 

29. เพื่อนรวมงานยินดีทีจ่ะปรึกษาและหาขอมูล  เพื่อ

นํามาใชแกปญหาการทาํงานรวมกนั 

5.26 .472 .885 

30. คุณไดรับคําแนะนาํเกีย่วกับแหลงความรูทีเ่ปน

ประโยชนจากเพื่อนรวมงาน 

4.48 .391 .885 

    



 
 

 

131 

Reliability 

ขอ คําถาม 

คา

อํานาจ

จําแนก 
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Correlation 

Cronbach’s 
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Item 
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31. เมื่อคุณขาดแคลนอุปกรณในการทํางาน  

ผูบังคับบัญชาพยายามจัดหามาใหเสมอ 

5.30 .431 .885 

32. ผูบังคับบัญชาอํานวยความสะดวกและชวยเหลือ

ในดานส่ิงของและบริการ  เมื่อคุณตองการ 

5.48 .470 .884 

33. ผูบังคับบัญชาจะจัดคนมาชวยแบงเบาภาระงาน

ของคุณไดอยางเหมาะสม 

7.11 .511 .884 

34. ผูบังคับบัญชาใหเวลาทาํงานที่เพียงพอแกคุณ 6.67 .508 .884 

35. คุณไดรับความเหน็ชอบจากผูบังคับบัญชาหรือ

เพื่อนรวมงานในการปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมใน

การทาํงาน 

6.45 .468 .884 

36. คุณมั่นใจวาเมื่อคุณเจ็บปวยจนไมสามารถทํางาน

ได  เพื่อนรวมงานเต็มใจทีจ่ะทํางานแทนคุณได 

4.80 .410 .885 

37. เพื่อนรวมงานสามารถใหยืมหรือใหส่ิงของ

บางอยางแกคุณ  เมื่อคุณตองการ 

6.11 .468 .885 

38. ในกรณีที่คุณไมสามารถทาํงานไดเสร็จตามเวลา  

เพื่อนรวมงานจะชวยแบงเบาภาระงานของคุณได 

2.01 .174 .932 

39. คุณไดรับคําแนะนาํ คําปรึกษา และความ

ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในการเตรียมอุปกรณ

ตางๆ 

5.25 .339 .886 

40. คุณไดรับการสงเสริมและสนับสนนุจาก

ผูบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง  เพื่อ

ความกาวหนาในอนาคต 

5.38 .471 .885 

41. เมื่อคุณมีปญหาดานการเงนิ คุณสามารถไดรับ

ความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาหรือเพือ่น

รวมงาน 

3.47 .400 .885 



 
 

 

132 

หมายเหตุ   ขอที่มีเคร่ืองหมาย *  คือ ขอคําถามที่มีคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา 0.49 

จึงตัดขอคําถามนี้ออก 

 

3.  แบบสอบถามวัดความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 

Reliability 

ขอ คําถาม 

คา

อํานาจ

จําแนก 

(t-test) 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความเครียดในการปฏิบัติงานทั้งฉบับ เทากับ .954 

1. งานมีความซ้าํซากจาํเจ 2.75 .318 .954 

2. งานตองใชความรูความสามารถสูงเกินไป 5.93 .500 .953 

3. งานไมตรงกับความสามารถหรือความถนดั 5.70 .583 .953 

4. ขาดทักษะ ความชํานาญในงาน และ

ความสามารถหลายๆ อยางในการปฏิบัติงาน 

5.30 .540 .953 

5. งานมีความรับผิดชอบสูง 4.19 .447 .953 

*6. งานเส่ียงกับความปลอดภัยตอสุขภาพและชีวิต    

7. ปริมาณงานไมสมดุลกับจํานวนพนักงาน 2.45 .339 .954 

8. ปญหาในการจัดเก็บเอกสารไมเปนระบบ 4.38 .292 .954 

9. ข้ันตอนในการทํางานมีมากเกินไป 6.57 .528 .953 

*10 งานทีท่ําไมมคีวามสําคัญ    

11. การจัดการและมอบหมายงานใหผูอ่ืนเปนไปดวย

ความลําบาก 

5.62 .530 .953 

12. ตําแหนงที่คุณทํางานอยู ขาดความชัดเจนใน

บทบาทหนาที ่

9.80 .626 .953 

13. การทาํงานที่นอกเหนือหนาที่ความรับผิดชอบ 5.03 .499 .953 

14. ขาดความเปนอิสระในการทาํงาน 6.57 .595 .953 

15. ไมมีอํานาจตัดสินใจในการแกปญหาการทํางานได

อยางอิสระ 

6.72 .683 .952 
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ขอ คําถาม 

คา

อํานาจ

จําแนก 

(t-test) 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

16. งานทีท่ําซํ้าซอนกับงานของผูอ่ืน 5.49 .503 .953 

17. รูสึกกดดันที่ตองเอาใจผูบังคับบัญชาหลายคน 4.72 .524 .953 

18. หนวยงานกําหนดนโยบายและแนวทางในการ

ทํางานไมชัดเจน 

7.09 .656 .952 

19. เกิดความขัดแยงตอคําส่ังที่ไดรับจาก

ผูบังคับบัญชา 

7.30 .602 .953 

20. เกิดความสับสนเมื่อไดรับมอบหมายงานโดยไมได

รับการแนะนําวิธีการทํางาน 

5.62 .539 .953 

21. ขาดการใหคําปรึกษาจากเพือ่นรวมงาน 7.46 .567 .953 

22. ขาดการใหการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชา 9.94 .724 .952 

23. ไมไดรับความรวมมือในการประสานงานกับ

หนวยงานอ่ืน 

6.89 .645 .953 

24. เพื่อนรวมงานลาออกหรือโอนยาย ทําใหตองมีการ

ปรับตัวเขากับผูรวมงานใหม 

3.27 .438 .954 

25. มีความขัดแยงและขาดความสามัคคีระหวางเพื่อน

รวมงาน 

6.70 .595 .953 

26. เพื่อนรวมงานมีการแกงแยงชิงดีกัน 8.29 .647 .952 

27. ผูบังคับบัญชาไมยอมรับในตัวทาน 9.37 .645 .952 

*28 ไมไดรับยกยอง ชมเชย ในการปฏิบัติงานจาก

เพื่อนรวมงาน 

   

*29 เพื่อนรวมงานไมยอมรับในตัวทาน    

30. สัมพันธภาพระหวางคุณกับผูบังคับบัญชาไมดี 9.26 .673 .952 

31. การถูกประเมนิความสามารถท่ีตํ่ากวาความเปน

จริง 

8.72 .584 .953 
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จําแนก 
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32. ขาดโอกาสในการพัฒนาตนเองตามแนวทางที่

มุงหวัง 

8.41 .517 .953 

33. ไมมีโอกาสไดรับการพิจารณาความดีความชอบ 8.57 .675 .952 

34. ขาดโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพ 10.72 .695 .952 

35. ความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะไมไดรับการ

สนับสนนุจากผูบริหาร 

8.86 .606 .953 

36. เพื่อนรวมงานไมยอมรับในความสามารถของคุณ 5.26 .452 .953 

37. ขาดความภูมิใจในผลงานของตัวเอง 4.69 .469 .953 

38. ขาดโอกาสเล่ือนตําแหนงหนาที่การงานทีสู่งข้ึน 7.89 .613 .953 

39. ผูบริหารไมสนบัสนุนใหคุณศึกษาหาความรู

เพิ่มเติม 

9.31 .567 .953 

40. ไมไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่สําคัญหรือ

งานที่เปนนโยบายเรงดวนของหนวยงาน 

5.56 .418 .954 

41. ความเชื่อสวนตัวขัดแยงกับความเชื่อขององคการ 5.37 .529 .953 

42. กระบวนการตดิตอส่ือสารภายในหนวยงานไม

เหมาะสม 

5.57 .373 .954 

43. หลักเกณฑในการประเมนิผลงานขององคการไม

นาเช่ือถือ 

7.99 .552 .953 

44. อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทาํงานมีไม

เพียงพอ 

5.38 .440 .954 

45. ขวัญ กําลังใจ และบรรยากาศขององคการไมดี 6.72 .543 .953 

46. โครงสรางและรูปแบบขององคการไมเหมาะสม 6.10 .491 .953 

47. ผูบริหารมนีโยบายการบริหารที่ไมเหมาะสม 10.56 .657 .952 
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ขอ คําถาม 

คา

อํานาจ

จําแนก 
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Item-Total 
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Cronbach’s 

Alpha if 

Item 
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48. สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม เชน 

แสงสวาง อุณหภูมิ การถายเทอากาศ ความ

สะอาด 

7.42 .567 .953 

*49 บรรยากาศในการทาํงานไมมีความอบอุน    

50. การเมืองในองคกร 10.70 .702 .952 

 

หมายเหตุ   ขอที่มีเคร่ืองหมาย *  คือ ขอคําถามที่มีคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา 0.49 

จึงตัดขอคําถามนี้ออก 

 

 

 

 

 


