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ผนวก ข. 
 

แสดงอัตราสวนของความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity- CVR) 
 

1.  แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ)  หมายถึง  ความพากเพียร 

ความอดทนที่จะเอาชนะตออุปสรรคและความยากลําบากโดยไมลมเลิก  ซึ่งสามารถวัดและ

ประเมินผลไดจากรูปแบบการตอบสนองตออุปสรรคและปญหาที่ประสบ  ประกอบดวย 

องคประกอบ 4 ดาน  

1.  การควบคุม (Control)  หมายถึง  ระดับการรับรูถึงความสามารถในการควบคุม

ตนเองใหสามารถผานพนอุปสรรคหรือเหตุการณที่ยากลําบากที่กําลังเผชิญ 

2.  สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership)  หมายถึง  การวิเคราะห

คนหาถึงสาเหตุของปญหาโดยการเร่ิมพิจารณาจากตนเองกอน  เพื่อจะไดเกิดการเรียนรูจากความ

ผิดพลาดในอดีตและนํามาปรับปรุงแกไข 

3.  ผลกระทบ (Reach)  หมายถึง  การวัดผลกระทบของปญหา ความยุงยากที่มีตอ

การดําเนินชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด  พรอมระวังและมีสติวาปญหาหรืออุปสรรค

กําลังจะเขาเมื่อใด 

4.  ความอดทน (Endurance)  หมายถึง  การรับรูถึงความคงทนของอุปสรรคและ

การรับมือกับความยืดเยื้อของปญหา  และความพยายามที่จะขจัดปญหาใหหมดไปอยางถูกวิธี 

 

จํานวนคนตอบ 
ขอคําถาม 

เกี่ยวของ ไม
เกี่ยวของ 

CVR 

ดานการควบคุม 

1.  ผูเขาประชุมสวนใหญไมเห็นดวยกับขอเสนอของคุณ  ในการชวยกัน

ประหยัดน้ํา-ไฟของบริษัทในชวงที่บริษัทประสบภาวะวิกฤติอยูในขณะน้ี  คุณ

จะ………. 

14 1 0.86 

หยุดและยอมตาม
ความเห็นของที่ประชุม 

1 2 3 4 5 ยังคงพยายามเสนอ
ขอมูลใหทราบถึงความ
จําเปนในการประหยัด
ตอไป 
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จํานวนคนตอบ 
ขอคําถาม 

เกี่ยวของ ไม
เกี่ยวของ 

CVR 

2.  หัวหนากลาวคําตําหนิคุณอยางรุนแรงตอหนาเพื่อนรวมงานจํานวนมาก  

ทั้งๆ ที่คุณต้ังใจทํางานอยางเต็มที่แลว  คุณจะ… 

14 1 0.86 

ไมพอใจอยางมากและ
จะไมตั้งใจทํางานอีก
ตอไป 

1 2 3 4 5 ขอบคุณหัวหนาที่
ตักเตือนและจะตั้งใจ
ทํางานตอไป 

   

3.  คุณโตเถียงกับเพื่อนรวมงานจนควบคุมอารมณไมอยู  จึงตะคอกใสหนาเขา

แลวหยิบยางลบปาไปโดนหัวเขา  ตอมาเม่ือพบเขาคุณจะมีปฏิกิริยา……… 

15 0 1 

ทําตัวไมถูก  ไมกลาสู
หนา 

1 2 3 4 5 เสียใจ เขาไปขอโทษ    

4.  คุณต้ังใจไววาคุณจะทํางานใหเสร็จทันตามกําหนดเวลา  แตก็ยังไมเสร็จ

อยางที่ต้ังใจไว  คุณรูสึก.......... 

12 3 0.6 

ทอแทวาเมื่อไหรคุณ
ถึงจะทําอยางที่ตั้งใจไว
ไดซะที 

1 2 3 4 5 จะมุงมั่นทําใหไดอยาง
ที่ตั้งใจและพยายามอีก
ครั้ง 

   

5.  หลังจากการนําเสนอโครงการใหกับลูกคา  คุณม่ันใจมากวาคุณจะไดงาน

โครงการนี้  แตเม่ือผลออกมาปรากฏวาคุณไมได  คุณจะ………. 

15 0 1 

รูสึกเสียใจ ผิดหวังไม
อยากคาดหวังอะไรอีก 

1 2 3 4 5 ทบทวนการทํางานอีก
ครั้งวามีขอผิดพลาด
อะไรที่ตองปรับปรุง  
แลวทําใหดีขึ้นใน
โอกาสตอไป 

   

6.  ธุรกิจที่คุณลงทุนไวประสบภาวะขาดทุน เปนหนี้สินจํานวนมาก  มีเจาหน้ี

หลายคนมาตามทวงหนี้  คุณรูสึกเครียดและหาทางออกไมได  คุณคิด

วา……….  

14 1 0.86 

ไมรูจะหาทางออก
อยางไร เข็ดแลวไม
อยากลงทุนทําธุรกิจ
อีก 

1 2 3 4 5 ตั้งสติหาทางแกปญหา
ทีละอยาง คิดวาเปน
ประสบการณ  
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จํานวนคนตอบ 
ขอคําถาม 

เกี่ยวของ ไม
เกี่ยวของ 

CVR 

7.  คุณทํางานที่บริษัทฯ นี้มานานกวา 15 ป และเปนหัวหนาแผนก  แตคุณ

กลับถูกเลิกจางเพราะบริษัทประสบภาวะขาดทุนจําเปนตองลดจํานวน

พนักงานลง คุณจะ………. 

15 0 1 

เสียใจและนอนทําใจ
อยูบาน  โดยนําเงิน
ชดเชยที่ไดมาใชจาย
ไปกอน 

1 2 3 4 5 ตั้งสติและพยายามหา
งานใหมทําตอไปทันท ี

   

8.  คุณเปนชาวประมงผูไดรับความเสียหายจากคล่ืนยักษสึนามิ  คุณไดสูญเสีย

บาน เรือประมง เคร่ืองมือจับปลา และทรัพยสินทั้งหมดที่คุณมีรวมถึงญาติพี่

นองหลายคน  คุณรูสึกวา………. 

14 1 0.86 

อยากตาย ชีวิตนี้หมด
ทุกอยางไมเหลืออะไร
อีกแลว 

1 2 3 4 5 แมจะเสียใจ แตตองตั้ง
สติและสูชีวิตตอไป  
เพราะยังมีญาติอีก
หลายคนที่ยังเปนหวง 

   

9.  คุณและพนักงานทุกคนถูกลดเงินเดือน 30% และตองทํางานหนักมากขึ้น 

เพราะบริษัทกําลังประสบภาวะวิกฤติ  คุณจะแสดงอาการ……… 

15 0 1 

อยางนี้ก็แยซิ เจองาน
หนักแนๆ หางานใหม
ดีกวา 

1 2 3 4 5 เราตองสู ตั้งใจชวยกัน
ทํางานบริษัทตองผาน
วิกฤติไปได 

   

10.  คุณและเพื่อนรวมงานถูกส่ังใหมาทํางานดวนในวันหยุดกะทันหัน  คุณจะ

แสดงอาการ..... 

15 0 1 

โธ แยจริง แทนที่จะได
พักผอนในวันหยุด 

     ควบคุมตัวเองได 
ชวยกันทํางานจะได
เสร็จเร็วๆ เดี๋ยวก็จะได
ไปพัก 

   

ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

11.  เม่ือพนักงานในฝายของคุณหยุดงานจํานวนมาก และเพื่อใหงานเสร็จทัน

ตามกําหนดเวลา  คุณจึงตองรับงานของเพื่อนรวมงานท่ีลาหยุดมาทําจนไมมี

เวลาอยูกับครอบครัว  ทั้งๆ ที่งานสวนของคุณเสร็จไปแลว  คุณจะ 

15 0 1 

รูสึกนอยใจตัวเอง และ
เบ่ือที่ตองรับภาระ
มากกวาคนอ่ืน 

1 2 3 4 5 ยอมรับและจัดสรรเวลา
ใหดีกวาเดิม 
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จํานวนคนตอบ 
ขอคําถาม 

เกี่ยวของ ไม
เกี่ยวของ 

CVR 

12.  เม่ือแผนกของคุณทํางานผิดพลาดอันมาจากความสะเพราของลูกนองคุณ  

ซึ่งบริษัทไดรับความเสียหายส่ิงแรกที่คุณจะทําคือ 

15 0 1 

คนหาคนทําผดิและ
ลงโทษเปนตัวอยาง 

1 2 3 4 5 กลาวขอโทษ ยินดี
รับผิดชอบ และหาแนว
ทางแกไข 

   

13.  ผลการปฏิบัติงานของคุณยังไมดีขึ้นอยางที่หวัง  ทั้ง ๆที่คุณพยายามมาก

กวาเดิมแลว  คุณรูสึก………. 

15 0 1 

นอยใจตัวเองที่เปนคน
ไมไดเรื่อง 

1 2 3 4 5 พยายามตอไปและ
ตรวจสอบวาตัวเองมี
ขอบกพรองอะไรที่ตอง
ปรับปรุง 
 

   

14.  เม่ือเอกสารสําคัญถูกสงไปยังผูบริหารลาชาทําใหคุณถูกตําหนิ  ทั้งที่คุณ

ทําเอกสารดังกลาวเสร็จแลวและสงไปใหหัวหนาแผนกของคุณเซ็นต้ังแต 2 

สัปดาหกอน  คุณจะ………. 

14 1 0.86 

คิดวาหัวหนาแผนก
เปนคนที่ตอง
รับผิดชอบ 

1 2 3 4 5 เขาไปความรับผิดชอบ
ทั้งที่ไมใชความผิดของ
เรา 

   

15.  เพื่อนรวมงานในแผนกของคุณทะเลาะกัน จากปญหาดังกลาวสงผล

กระทบในการทํางาน  ทําใหแผนกของคุณไมสามารถดําเนินงานตอไปได  คุณ

จะ………. 

14 1 0.86 

ไมสนใจเพราะไมใช
ปญหาของเรา 

1 2 3 4 5 เขาไปชวยไกลเกล่ีย 
เพ่ือใหงานดําเนินตอไป
ได 

   

16.  วัตถุดิบที่ฝายผลิตของคุณส่ังฝายจัดซื้อใหส่ังเขามายังไมมี เพราะวัตถุดิบ

ขาดตลาด บริษัทอาจเสียหายไดเพราะงานหยุดชะงัก ในฐานะที่คุณเปน

พนักงานฝายผลิตคนหนึ่ง  คุณจะ………. 

15 0 1 

รอใหฝายจัดซื้อแกไข
ปญหา 

1 2 3 4 5 เสนอแนะฝายจัดซื้อให
ลองหาวัตถุดิบอ่ืนมาใช
แทนกอนได   
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จํานวนคนตอบ 
ขอคําถาม 

เกี่ยวของ ไม
เกี่ยวของ 

CVR 

17.  คุณในฐานะโปรแกรมเมอรไดต้ังใจบริการลูกคาอยางเต็มที่แลว แตลูกคา

ยังตอวาคุณอีกในเร่ืองการสงระบบงานลาชาเกินไป  คุณจะ………. 

15 0 1 

คิดวาลูกคาเรื่องมาก 
และโทษแผนก
การตลาดที่ทําใหคุณ
ถูกตอวา 

1 2 3 4 5 ขอโทษลูกคาแลวแกไข
ตามที่ลูกคาตองการ 

   

18.  คุณคิดวาเหตุผลที่ในที่ประชุมไมเห็นดวยกับแนวทางในการพัฒนา

ระบบงานของคุณ  เพราะ………. 

14 1 0.86 

คิดวาคุณไมมี
ความสามารถพอ 

1 2 3 4 5 อาจจะเปนเพราะ
สาเหตุอ่ืนๆ  

   

19.  บริษัทของคุณแพการประมูลโครงการใหกับบริษัทคูแขง  ในฐานะที่คุณ

เปนผูรับผิดชอบดูแลโครงการนี้  คุณคิดวาเพราะ 

15 0 1 

คุณทํางานไมด ี 1 2 3 4 5 อาจจะเพราะเจาหนาที่
ในทีมทํางานไมดี 

   

20.  คุณขอความรวมมือจากลูกนองคุณใหมาทํางานในวันหยุดเปนเวลา 2 

เดือน เพื่อใหงานเสร็จทันตามกําหนด  แตไมไดรับความรวมมืออยางเต็มที่  

คุณจะ......... 

13 2 0.73 

คิดวาตัวเองขาดความ
เปนผูนําลูกนองจึง
ไมใหความรวมมือ 

     คิดวาลูกนองอาจจะมี
งานอ่ืนตองทํา และ
เรียกลูกนองมาคุยหา
สาเหตุ 

   

ดานผลกระทบ 

21.  บริษัทของคุณถูกยกเลิกสัญญาจากลูกคารายใหญ  ทําใหบริษัทเกิดความ

เสียหาย  คุณคิดวา………. 

13 2 0.73 

แยแน บริษัทตองไดรับ
ผลกระทบไปอีกนาน 
สงสัยวาปนี้จะไมได
โบนัสแนๆ 

1 2 3 4 5 ไมเปนไร ยังมีบริษัท
รายอื่นที่เราจะติดตอมา
เปนลูกคาไดอีก 

   

22.  คุณพลาดโอกาสในการสัมภาษณงานกับบริษัทยักษใหญและม่ันคงแหง

หนึ่ง  ซึ่งเปนบริษัทที่คุณอยากเขาทํางานมาก  คุณจะรูสึกวา………. 

14 1 0.86 

เสียดายจัง คงไมมี
โอกาสหางานดีๆ 
อยางนี้อีกแลว 

1 2 3 4 5 ยังมีโอกาสอีก ยังมี
บริษัทดีๆ ที่จะรับคุณ
เขาทํางานอีก 
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จํานวนคนตอบ 
ขอคําถาม 

เกี่ยวของ ไม
เกี่ยวของ 

CVR 

23.  ถาบริษัทของคุณประสบปญหาขาดทุนอยางหนักจนลมละลาย  และคุณ

ถูกปลดออกจากงาน คุณจะ… 

15 0 1 

รูสึกตกใจ ทําใจไมได
คิดวาตองแยแนๆ 
ตอนนี้ย่ิงหางาน
ลําบากอยู 

1 2 3 4 5 สูตอไป ยังไงก็ยังมีเงิน
ชดเชยและมีบริษัทอ่ืนที่
ตองการเราทํางาน 

   

24.  รัฐบาลส่ังยกเลิกผลประมูลงานที่บริษัทของคุณไดรับงานไป  เพราะมีขาว

วามีการฮั้วประมูล คุณรูสึกวา... 

15 0 1 

บริษัทตองเสียช่ือแนๆ 
ตอไปจะมีใครกลามา
ทําธุรกิจกับบริษัทเรา
อีก 

1 2 3 4 5 เช่ือมั่นในความโปรงใส
ของบริษัทคุณ  และยัง
มีงานอ่ืนรอประมูลอีก
มากมาย 

   

25.  คุณหวังวาจะไดรับการเล่ือนตําแหนง  แตหัวหนาคุณกลับเลือกเพื่อน

รวมงานของคุณแทน  คุณจะ………. 

15 0 1 

ผิดหวังอยางมาก  คง
ไมมีโอกาสไดเปน
หัวหนาเหมือนคนอ่ืน 
อนาคตการงานของเรา
คงไมเจริญกาวหนา
แนๆ 
 
 

1 2 3 4 5 ไมเปนไรโอกาสหนายัง
มี เราตองพยายาม
ตอไป สรางผลงานให
หัวหนาเห็นและมั่นใจ
ในตัวเรา 

   

26.  คุณพลาดนัดกับลูกคาคนสําคัญของบริษัท  เพราะรถของคุณเกิดเสีย

กะทันหัน โทรศัพทก็ติดตอไมได  คุณรูสึกวา………. 

14 1 0.86 

รูสึกวาชีวิตมีอุปสรรค
มากมายเหลือเกิน ทํา
อะไรก็พลาดไปหมด
ตองเสียลูกคาคนนี้
แนนอน 

1 2 3 4 5 มันก็แคความผิดพลาด
ครั้งหนึ่งเทานัน้  และ
ทุกปญหาตองมี
ทางแกไข 
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จํานวนคนตอบ 
ขอคําถาม 

เกี่ยวของ ไม
เกี่ยวของ 

CVR 

27.  คุณไปพบหมอเนื่องจากอาการปวดทองและคิดวาตัวเองเปนโรคกระเพาะ

เนื่องจากทานอาหารไมตรงเวลา  แตผลการตรวจกลับพบวาคุณเปนมะเร็งที่

ลําไสระยะท่ี 3  คุณคิดวา……… 

15 0 1 

ตัวเองเคราะหราย
เหลือเกิน  อีกไมนานก็
ตองตายอยางทรมาน 

1 2 3 4 5 รูสึกวาโรคภัยไขเจ็บนั้น
เปนเรื่องธรรมดา 
ตอนนี้ยังมีชีวิตอยูคงทํา
ตัวใหสดใสราเริงและ
รักษาสุขภาพให
แข็งแรง 

   

28.  คุณเพิ่งถูกแฟนท่ีกําลังจะแตงงานกันภายใน 1 อาทิตยนี้บอกเลิกและ

ยกเลิกการแตงงานโดยไมทราบสาเหตุ คุณจะรูสึกวา 

15 0 1 

อับอาย ตองถูกนินทา
ไปอีกนานแนๆ  
ความหวังในชีวิต
พังทลายหมดแลว  

1 2 3 4 5 เขาคงไมใชเนือ้คูของ
เราและไมไดรักเราแลว  
เรายังมีเพ่ือนสนิทอีก
มากมายที่อาจเปนแฟน
ใหมได  

   

29.  คุณตองเจอกับปญหาอุปสรรคในการทํางานอยูเสมอ  คุณรูสึก……… 14 1 0.86 

ทอแท เหนื่อยหนาย
กับชีวิตเหลือเกิน 

1 2 3 4 5 เปนเรื่องธรรมดา คุณ
สามารถหาทางแกไขได 

   

30.  หัวหนาส่ังยกเลิกงานสําคัญที่คุณกําลังรับผิดชอบอยู  แลวโอนงานชิ้นนี้ไป

ใหคนอื่นทําแทนโดยไมใหเหตุผล  เหตุการณดังกลาว คุณคิดวา... 

14 1 0.86 

หัวหนาไมยุติธรรมและ
คงจะไมมี
ความกาวหนาใน
บริษัทแหงนี้ 

     ก็แคไมไดทํางานนี้
เทานั้น คิดวาหัวหนาคง
มอบหมายงานอ่ืนที่เรา
ถนัดมากกวาใหทําแทน
ภายหลัง 

   

ดานความอดทน 

31.  คุณโชครายถูกเพื่อนรวมงานโกงเงินเปนจํานวนมาก คุณเสียใจมาก คุณ

เช่ือวาปนี้คุณดวงตกทําอะไรก็ไมคอยประสบความสําเร็จและคุณคิดวา…….. 

15 0 1 

คงตองโชครายไปอีก
นานตลอดป และป
หนาดวงก็คงตก
เหมือนกัน 

1 2 3 4 5 ไมนานความโชครายก็
จะผานพนไปและเรา
ตองยืนหยัดไมยอมแพ 
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จํานวนคนตอบ 
ขอคําถาม 

เกี่ยวของ ไม
เกี่ยวของ 

CVR 

32.  คุณไดรับการตําหนิอยางแรงจากหัวหนาในระยะหลัง  จนคุณคิดวา......... 15 0 1 

คงตองไดรับคําตําหนิ
เชนนี้จากหัวหนาของ
คุณตลอดไป 

1 2 3 4 5 คงไมถูกตําหนจิาก
หัวหนาเชนนี้ตลอดไป  
คุณยังมีโอกาสเปนคน
เกงในสายตาของ
หัวหนา 

   

33.  ไกในฟารมของคุณตายเพราะโรคไขหวัดนกทั้งหมด  ทําใหคุณตองขาดทุน

จํานวนมาก และยังไมมีทีทาวาโรคจะหยุดระบาด คุณคิดวา......... 

15 0 1 

หมดกัน ขาดทนุหมด 
โรคไขหวัดนกไมมีทาง
หยุดระบาดแนๆ 

1 2 3 4 5 อีกไมนานก็คงมี
แนวทางในการปองกัน
โรคไขหวัดนกได ตอง
เตรียมพรอมเพ่ือจะ
เล้ียงไกหลังจากที่โรค
หยุดระบาด 

   

34.  คุณถูกตรวจพบวามีผลเลือดเปนบวก (เปนเอดส) คุณจะมีชีวิตที่เหลืออยู

อยางไร......... 

15 0 1 

หมดอาลัยตายอยาก 
ชีวิตที่เหลือคงตอง
ทรมาน ตายดกีวา 

1 2 3 4 5 ทําจิตใจใหเขมแข็ง หัน
มาใสใจสุขภาพ 
เพ่ือที่จะไดมีชีวิตตอไป
อีกยาวนาน 

   

35.  คุณมีแฟนมาแลว 3 คน และทุกคร้ังคุณจะเปนฝายถูกบอกเลิก  และคร้ังนี้

คุณก็ถูกแฟนคนที่ 4 บอกเลิกอีก คุณคิดวา......... 

14 1 0.86 

ชาตินี้เราคงถูกบอก
เลิกตลอดไป โอกาสที่
จะไดแตงงานคงไมมี
แนๆ 

1 2 3 4 5 ครั้งนี้จะเปนครั้งสุดทาย
ที่เราถูกบอกเลิก ตอไป
เราจะปรับปรุงตัว สัก
วันหนึ่งเราตองได
แตงงาน  
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ขอคําถาม 
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เกี่ยวของ 
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36.  คุณทํางานดีมาตลอดและเปนที่ชื่นชมของหัวหนางาน  แตคุณประสบ

ความลมเหลวในงานที่สําคัญที่ไดรับมอบหมาย  ทําใหไดรับคําตําหนิ คุณเช่ือ

วา......... 

14 1 0.86 

คงไมไดรับความ
เช่ือถือจากหัวหนาอีก
ตอไปแลว เพราะ
เหตุการณครั้งนี้ถือวา
รุนแรงที่สุด 

1 2 3 4 5 การไดรับคําตําหนิแบบ
นี้คงมีแคครั้งนี้  ตอไป
เราคงมีโอกาสไดรับคํา
ช่ืนชมอีก 

   

37.  ถาคุณลงทุนซื้อหุนเปนจํานวนมาก  และตอมาตลาดหุนตกทําใหคุณ

ขาดทุน  คุณจะ......... 

15 0 1 

ยอมขาดทุนแคนี้ ขาย
หุนทิ้งใหหมดดีกวา 
และจะไมเลนหุนอีก
ตอไป 

1 2 3 4 5 หุนมีลงก็ตองมีขึ้น ถา
ขายทิ้งตอนนี้กม็ีแต
ขาดทุน อดทนรออีก
หนอยใหราคาหุนกลับ
ขึ้นมาแลวคอยขาย
ดีกวา 

   

38.  ในที่ประชุมขอเสนอแนะของคุณไดรับการคัดคานและสบประมาทอยาง

มากจากหัวหนา  ทั้งๆ ที่คุณไดทําการศึกษามาอยางดีแลววาแนวทางดังกลาว

จะชวยเพิ่มกําไรใหบริษัทได  คุณรูสึกเสียใจ คุณจะ......... 

15 0 1 

ลมเลิกความพยายาม 
และสูญเสียความ
มั่นใจตลอดไป 

1 2 3 4 5 อดทนรอวาสักวันหนึ่ง
หัวหนาตองเขาใจ
แนวคิดของเรา  เมื่อ
ทานไดรับขอมูลเพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ 

   

39.  คุณทําธุรกิจผิดพลาดทําใหหมดตัว ทรัพยสินถูกยึดทั้งหมด คุณเสียใจ

อยางมาก เพราะแตกอนคุณเคยเปนคนรวยและมีแตคนชื่นชมในความสามารถ

อยางมาก คุณคิดวา......... 

15 0 1 

ทุกขทรมานไปอีกนาน 
เพราะยอมรับความ
จริงไมได อยากหลบ
ผูคนไปใหพนๆ 

1 2 3 4 5 ตอสูชีวิตตอไป ถึงแม
จะตองทํางานเปน
ลูกจางก็ตาม ในไมชา
เราก็จะฟนตัวไดดวย
ความสามารถของเรา 
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40.  วันเกิดปนี้คุณพยายามโทรติดตอเพื่อนสนิทเพื่อชวนมาทานขาวดวยกัน

หลายคร้ังแลว  แตติดตอไมไดและไมมีใครโทรกลับมาหาคุณเลย  คุณคิดวา

.......... 

14 1 0.86 

เพ่ือนๆ คงอยากเลิก
คบกับเราแลว และคง
ไมติดตอเราอีกแลว 

1 2 3 4 5 แตละคนคงกําลังยุงกัน
อยูถึงติดตอไมได ไม
เปนไรรอไวอาทิตยหนา
จะลองโทรไปใหม ยังไง
ตองไดกินขาวดวยกัน
อยูแลว  

   

 

2.  แบบสอบถามวัดการสนบัสนุนทางสังคม 

 

การสนับสนุนทางสังคม  หมายถงึ  การที่คนเราไดรับการตอบสนองทั้งทางดาน

อารมณ สังคม สติปญญา ขอมูลขาวสาร ทรัพยากร  โดยอยูในรูปแบบของการยอมรับ การเอาใจ

ใส การยกยอง การเหน็คุณคา และการใหความชวยเหลือจากคนในองคการ เชน ผูบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงาน  ซึง่สามารถแบงออกไดเปน 3 ดานไดแก 

1.  การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ (Emotional Support)  หมายถงึ  การที่

คนเราไดรับการยกยอง ยอมรับ เหน็ใจ เปนที่เคารพนบัถือ ไดรับความรัก ความเอาใจใส ใหความ

มั่นใจและเห็นคุณคาจากคนที่อยูในองคการ 

2.  การสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญา (Cognitive Support)  หมายถงึ  การที่

คนเราไดรับขอมูล ขาวสาร คําแนะนาํทีช่วยใหเกิดความเขาใจในส่ิงตางๆ จนสามารถที่จะปรับตัว

ใหเขากับการเปล่ียนแปลงได 

3.  การสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากร (Resource Support)  หมายถงึ  การที่

คนเราไดรับความชวยเหลือดานเวลา แรงงาน การเงนิ ส่ิงของ และบริการตางๆ  เพื่อที่จะสามารถ

แกไขปญหาและดํารงบทบาท หนาที ่ความรับผิดชอบได 
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จํานวนคนตอบ 
ขอ ขอคําถาม 

เกี่ยวของ 
ไม

เกี่ยวของ 

CVR 

ดานอารมณ 

1. คุณสามารถพดูคุยปญหาของคุณกับผูบังคับบัญชาได

อยางสนทิสนมเปนกนัเอง 

13 2 0.73 

2. ผูบังคับบัญชาตําหนกิารทํางานของคุณตอหนาคนอ่ืน  

ทําใหคุณอับอายหรือคับแคนใจ 

14 1 0.86 

3. ผูบังคับบัญชาเอาใจใสในเร่ืองความเปนอยูของคุณ 15 0 1 

4. คุณรูสึกสบายใจและมีความสุข  เมื่อไดทาํงานรวมกบั

ผูบังคับบัญชา 

12 3 0.6 

5. คุณรูสึกวาผูบังคับบัญชาสนใจความรูสึกของคุณ 15 0 1 

6. ผูบังคับบัญชาแสดงความหวงใยคุณ  ในเวลาที่คุณ

เจ็บปวย 

15 0 1 

7. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหคุณแกตัวใหม  เมื่อคุณ

ทํางานผิดพลาด 

13 2 0.73 

8. คุณสามารถพดูคุยกับเพื่อนรวมงานไดอยางเสรี 13 2 0.73 

9. เพื่อนรวมงานเต็มใจที่จะสนบัสนุนและรวมมือทาํงาน

กับคุณ 

15 0 1 

*10.  เพื่อนรวมงานทําใหคุณอึดอัด ลําบากใจ 10 5 0.33  

11. เพื่อนรวมงานแสดงความหวงใย  ในเวลาทีคุ่ณ

เจ็บปวยหรือไดรับความเดือดรอน 

15 0 1 

12. เพื่อนรวมงานเปดโอกาสใหคุณแกตัวใหม  เมื่อคุณ

ทํางานผิดพลาด 

13 2 0.73 

13. คุณสามารถพดูคุยปญหาของคุณกับเพื่อนรวมงานได

อยางสนทิสนมเปนกนัเอง 

15 0 1 

14. เพื่อนรวมงานสนใจความรูสึกของคุณ 15 0 1 

15. เมื่อคุณวิตกกงัวลมกัจะปรึกษาปญหากับเพื่อน

รวมงาน 

13 2 0.73 

ดานสติปญญา 



 
 

 

117 

จํานวนคนตอบ 
ขอ ขอคําถาม 

เกี่ยวของ 
ไม

เกี่ยวของ 

CVR 

16. ผูบังคับบัญชาจะช้ีแจงรายละเอียดของงานที่

มอบหมายใหคุณฟงจนเขาใจ 

15 0 1 

17. คุณไดรับขาวสารตางๆ ที่เกีย่วกับการทาํงานจาก

ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานเสมอ 

15 0 1 

18. คุณไดรับคําแนะนาํที่ดีจากผูบังคับบัญชาในการ

แกปญหาขอผิดพลาดในการทํางาน 

15 0 1 

19. ผูบังคับบัญชาชี้แนะวธิีการทาํงานที่มีประสิทธิภาพให

คุณดวยความเต็มใจ 

15 0 1 

20. คุณแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับผูบังคับบัญชาหรือ

เพื่อนรวมงานอยูเสมอ 

15 0 1 

21. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหคุณรวมระดมความคิด  

เพื่อหาวิธกีารแกปญหาตางๆ  

15 0 1 

22. คุณสามารถอภิปรายปญหาในการทํางานกับ

ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานไดเสมอ 

12 3 0.6 

23. คุณไดรับคําแนะนาํที่ดีเกี่ยวกับการทํางานจาก

ผูบังคับบัญชา 

15 0 1 

24. คุณไดรับการแลกเปล่ียนประสบการณทีเ่ปนประโยชน

จากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานเสมอ 

15 0 1 

25. คุณกับผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานไมคอยมี

โอกาสรวมกันระดมความคิด  เพื่อแกปญหาในการ

ทํางาน 

15 0 1 

26. เพื่อนรวมงานยินดีทีจ่ะรับฟงและแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกับการทํางานกับคุณ 

15 0 1 

27. คุณไดรับความชวยเหลือในเร่ืองความรูและทักษะ

พิเศษในการทาํงานจากเพื่อนรวมงาน 

15 0 1 

28. เพื่อนรวมงานคอยแนะนาํ ชวยเหลือ และใหคําช้ีแนะ

ในการทํางานที่ถูกตองแกคุณ 

15 0 1 
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จํานวนคนตอบ 
ขอ ขอคําถาม 

เกี่ยวของ 
ไม

เกี่ยวของ 

CVR 

29. เพื่อนรวมงานยินดีทีจ่ะปรึกษาและหาขอมูล  เพื่อ

นํามาใชแกปญหาการทาํงานรวมกนั 

15 0 1 

30. คุณไดรับคําแนะนาํเกีย่วกับแหลงความรูทีเ่ปน

ประโยชนจากเพื่อนรวมงาน 

15 0 1 

ดานทรัพยากร    

31. เมื่อคุณขาดแคลนอุปกรณในการทํางาน  

ผูบังคับบัญชาพยายามจัดหามาใหเสมอ 

15 0 1 

32. ผูบังคับบัญชาอํานวยความสะดวกและชวยเหลือใน

ดานส่ิงของและบริการ  เมื่อคุณตองการ 

15 0 1 

33. ผูบังคับบัญชาจะจัดคนมาชวยแบงเบาภาระงานของ

คุณไดอยางเหมาะสม 

15 0 1 

34. ผูบังคับบัญชาใหเวลาทาํงานที่เพียงพอแกคุณ 15 0 1 

35. คุณไดรับความเหน็ชอบจากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อน

รวมงานในการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 

15 0 1 

36. คุณมั่นใจวาเมื่อคุณเจ็บปวยจนไมสามารถทํางานได  

เพื่อนรวมงานเต็มใจที่จะทํางานแทนคุณได 

15 0 1 

37. เพื่อนรวมงานสามารถใหยืมหรือใหส่ิงของบางอยาง

แกคุณ  เมื่อคุณตองการ 

15 0 1 

38. ในกรณีที่คุณไมสามารถทาํงานไดเสร็จตามเวลา  

เพื่อนรวมงานจะชวยแบงเบาภาระงานของคุณได 

14 1 0.86 

39. คุณไดรับคําแนะนาํ คําปรึกษา และความชวยเหลือ

จากเพื่อนรวมงานในการเตรียมอุปกรณตางๆ 

15 0 1 

40. คุณไดรับการสงเสริมและสนับสนนุจากผูบังคับบัญชา

ในการพัฒนาตนเอง  เพื่อความกาวหนาในอนาคต 

15 0 1 

41. เมื่อคุณมีปญหาดานการเงนิ คุณสามารถไดรับความ

ชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน 

13 2 0.73 



 
 

 

119 

หมายเหตุ   ขอที่มีเคร่ืองหมาย *  คือ ขอคําถามที่มีคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา 0.49 

จึงตัดขอคําถามนี้ออก 

 

3.  แบบสอบถามความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน (Job Stress)  หมายถึง  ความรูสึกทางรางกายและ

จิตใจที่เกิดข้ึนจากการตอบสนองตอความกดดันจากส่ิงแวดลอมและสังคม  ซึ่งไมสามารถที่จะ

ตอสูกับความกดดันนัน้ได  เชน ความรูสึกไมพอใจ ความเบ่ือหนาย ความกงัวลใจ ซึ่งมีผลมาจาก

ปจจัยตางๆ ในการทํางาน 5 ดานไดแก 

 1.  ปจจัยดานตัวงาน  หมายถงึ  งานในหนาทีท่ี่รับผิดชอบมีปริมาณมาก  ความไม

สมดุลระหวางงานกับจาํนวนบุคลากร  งานที่ตองทาํแขงกับเวลา ตองใชเทคโนโลยีใหม ตอง

รับผิดชอบสูง ยากเกินความสามารถ หรืองานที่ซ้าํซากจาํเจ 

 2.  ปจจัยดานบทบาทและหนาที ่  หมายถึง  ความไมชัดเจนในบทบาทหนาที ่ความ

สับสนในขอบเขตของงาน และความขัดแยงในบทบาทหนาที ่

 3.  ปจจัยดานสัมพนัธภาพในท่ีทํางาน  หมายถงึ  ปญหาที่เกิดจากความสัมพนัธ

ระหวางบุคคลในองคการ อันไดแก ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

 4.  ปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ  หมายถงึ  การขาดโอกาส

กาวหนาในอาชีพการงาน ขาดความมัน่คงในการทํางาน ขาดโอกาสในการฝกอบรมและเล่ือน

ตําแหนง 

 5.  ปจจัยดานโครงสรางและบรรยากาศในองคการ  หมายถึง  สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน นโยบายการบริหาร ขาดโอกาสในการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ ขาดความรูสึก

การเปนเจาของ ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน รวมทั้งการส่ือสารที่ไมมีคุณภาพ  

 

จํานวนคนตอบ 
ขอ ขอคําถาม 

เกี่ยวของ 
ไม

เกี่ยวของ 

CVR 

1. งานมีความซ้าํซากจาํเจ 15 0 1 

2. งานตองใชความรูความสามารถสูงเกินไป 12 3 0.6 

3. งานไมตรงกับความสามารถหรือความถนดั 15 0 1 

4. ขาดทักษะ ความชํานาญในงาน และความสามารถ

หลายๆ อยางในการปฏิบัติงาน 

15 0 1 
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จํานวนคนตอบ 
ขอ ขอคําถาม 

เกี่ยวของ 
ไม

เกี่ยวของ 

CVR 

5. งานมีความรับผิดชอบสูง 15 0 1 

*6. งานเส่ียงกับความปลอดภัยตอสุขภาพและชีวิต 10 5 0.33 

7. ปริมาณงานไมสมดุลกับจํานวนพนักงาน 13 2 0.73 

8. ปญหาในการจัดเก็บเอกสารไมเปนระบบ 14 1 0.86 

9. ข้ันตอนในการทํางานมีมากเกินไป 15 0 1 

*10 งานทีท่ําไมมคีวามสําคัญ 8 7 0.06 

11. การจัดการและมอบหมายงานใหผูอ่ืนเปนไปดวยความ

ลําบาก 

12 3 0.6 

12. ตําแหนงที่คุณทํางานอยู ขาดความชัดเจนในบทบาท

หนาที ่

15 0 1 

13. การทาํงานที่นอกเหนือหนาที่ความรับผิดชอบ 13 2 0.73 

14. ขาดความเปนอิสระในการทาํงาน 15 0 1 

15. ไมมีอํานาจตัดสินใจในการแกปญหาการทํางานได

อยางอิสระ 

15 0 1 

16. งานทีท่ําซํ้าซอนกับงานของผูอ่ืน 15 0 1 

17. รูสึกกดดันที่ตองเอาใจผูบังคับบัญชาหลายคน 15 0 1 

18. หนวยงานกําหนดนโยบายและแนวทางในการทํางาน

ไมชัดเจน 

15 0 1 

19. เกิดความขัดแยงตอคําส่ังที่ไดรับจากผูบังคับบัญชา 15 0 1 

20. เกิดความสับสนเมื่อไดรับมอบหมายงานโดยไมไดรับ

การแนะนําวิธกีารทาํงาน 

15 0 1 

21. ขาดการใหคําปรึกษาจากเพือ่นรวมงาน 13 2 0.73 

22. ขาดการใหการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชา 15 0 1 

23. ไมไดรับความรวมมือในการประสานงานกับหนวยงาน

อ่ืน 

15 0 1 

24. เพื่อนรวมงานลาออกหรือโอนยาย ทําใหตองมีการ

ปรับตัวเขากับผูรวมงานใหม 

12 3 0.6 
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จํานวนคนตอบ 
ขอ ขอคําถาม 

เกี่ยวของ 
ไม

เกี่ยวของ 

CVR 

25. มีความขัดแยงและขาดความสามัคคีระหวางเพื่อน

รวมงาน 

15 0 1 

26. เพื่อนรวมงานมีการแกงแยงชิงดีกัน 15 0 1 

27. ผูบังคับบัญชาไมยอมรับในตัวทาน 15 0 1 

*28 ไมไดรับยกยอง ชมเชย ในการปฏิบัติงานจากเพื่อน

รวมงาน 

10 5 0.33 

*29 เพื่อนรวมงานไมยอมรับในตัวทาน 11 4 0.46 

30. สัมพันธภาพระหวางคุณกับผูบังคับบัญชาไมดี 15 0 1 

31. การถูกประเมนิความสามารถท่ีตํ่ากวาความเปนจริง 15 0 1 

32. ขาดโอกาสในการพัฒนาตนเองตามแนวทางที่มุงหวัง 15 0 1 

33. ไมมีโอกาสไดรับการพิจารณาความดีความชอบ 15 0 1 

34. ขาดโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพ 15 0 1 

35. ความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะไมไดรับการสนับสนนุ

จากผูบริหาร 

15 0 1 

36. เพื่อนรวมงานไมยอมรับในความสามารถของคุณ 15 0 1 

37. ขาดความภูมิใจในผลงานของตัวเอง 13 2 0.73 

38. ขาดโอกาสเล่ือนตําแหนงหนาที่การงานทีสู่งข้ึน 15 0 1 

39. ผูบริหารไมสนบัสนุนใหคุณศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 15 0 1 

40. ไมไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่สําคัญหรืองานที่

เปนนโยบายเรงดวนของหนวยงาน 

15 0 1 

41. ความเชื่อสวนตัวขัดแยงกับความเชื่อขององคการ 15 0 1 

42. กระบวนการตดิตอส่ือสารภายในหนวยงานไม

เหมาะสม 

15 0 1 

43. หลักเกณฑในการประเมนิผลงานขององคการไม

นาเช่ือถือ 

15 0 1 

44. อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทาํงานมีไมเพียงพอ 15 0 1 

45. ขวัญ กําลังใจ และบรรยากาศขององคการไมดี 15 0 1 
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จํานวนคนตอบ 
ขอ ขอคําถาม 

เกี่ยวของ 
ไม

เกี่ยวของ 

CVR 

46. โครงสรางและรูปแบบขององคการไมเหมาะสม 15 0 1 

47. ผูบริหารมนีโยบายการบริหารที่ไมเหมาะสม 15 0 1 

48. สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม เชน แสง

สวาง อุณหภูมิ การถายเทอากาศ ความสะอาด 

15 0 1 

*49 บรรยากาศในการทาํงานไมมีความอบอุน 10 5 0.33 

50. การเมืองในองคกร 15 0 1 

 

หมายเหตุ   ขอที่มีเคร่ืองหมาย *  คือ ขอคําถามที่มีคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา 0.49 

จึงตัดขอคําถามนี้ออก 

 

 

 

 

 

 

 


