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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

  จากการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค การสนับสนุนทางสังคม และความเครียดในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาบริษัทพัฒนา

โปรแกรมระบบงานแหงหนึ่ง”  คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  

         1.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 2.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 3.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคกับองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 4.    เพื่อสรางสมการพยากรณความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนพนักงานบริษัทพัฒนาโปรแกรมระบบงานแหงหนึ่ง 

จํานวน 117 คน  เนื่องจากประชากรที่ใชในการวิจัยของบริษัทพัฒนาโปรแกรมระบบงานแหงนี้มี

จํานวนนอย  ผูวิจัยจึงเก็บแบบสอบถามจากประชากรทั้งหมด  ซึ่งไดรับแบบสอบถามที่มีคําตอบ

ครบถวนสมบูรณคืนมาจํานวน 115 ชุด คิดเปนรอยละ 98.29% ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด

ที่สงไป 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวยแบบสอบถามทั้งหมด 4 สวน ไดแก  

สวนที่ 1   แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชากรที่ผูวิจัยสรางข้ึน   

สวนที่ 2   แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ผูวิจัยได

ปรับปรุงมาจากแบบทดสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของวรรณวิภา    

ติวะนันทกร (2548)  ซึ่งพัฒนามาจากแบบทดสอบของธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ (2546) ตามกรอบ

แนวคิดของสตอลทซ 

 สวนที่ 3  แบบสอบถามวัดการสนับสนุนทางสังคม  ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบ 

สอบถามของกาญจนา  สอสุวงศ (2547) ซึ่งศึกษาตามแนวคิดของจาคอปสัน   

 สวนที่ 4  แบบสอบถามวัดความเครียดในการปฏิบัติงาน  ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจาก

แบบสอบถามของจิระพร อุดมกิจ (2539) ซึ่งศึกษาตามแนวคิดของคูเปอรและคณะ  

 การวิเคราะห ขอมูล  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
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for Windows  เพื่อคํานวณหาคาสถิติ เชน การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product  Moment 

Correlation)  และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 

1.  ลักษณะสวนบุคคล 

 

 ลักษณะกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 63 คน คิด

เปนรอยละ 54.8  มีอายุอยูในชวง 20-30 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 53.0  มีประสบการณใน

การทํางานอยูในชวงต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 39.1  มีสถานภาพ

โสดจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 73.9  และจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 94 คน คิดเปน

รอยละ 81.7 

 

2.  ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค 

 

 ในการวัดระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจากการศึกษาวิจัยใน

คร้ังนี้พบวา  บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตละ

ดานและโดยรวมอยูในระดับสูง (เกณฑระดับสูง 3.68 - 5.00)  โดยมีคาเฉลี่ยของความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมเทากับ 4.09  และเมื่อพิจารณาองคประกอบแตละดานพบวา 

องคประกอบดานความอดทนเปนองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.15  องคประกอบที่

มีคะแนนเฉล่ียรองลงมา  ไดแก  ดานผลกระทบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11  ดานการควบคุม มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.10  และดานสาเหตุและความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

 สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้พบวา  คาเฉล่ียความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคของกลุมตัวอยางเทากับ 4.09  ซึ่งอยูในระดับสูง (เกณฑระดับสูง 3.68 - 5.00)  แสดงวา

กลุมตัวอยางนี้อยูในกลุมนักปนเขา (The Climber)  เปนคนที่มีความมุงมั่น ขยันขันแข็ง 

กระตือรือรนมีความพยายามที่จะกาวหนาไปเร่ือยๆ  ไมยอมแพแมจะอยูในสถานการณที่เลวราย

เพียงใด  มุงมั่นปนปายอยางไมหยุดยั้ง  กาวไปขางหนาตลอดเวลา  ไมยอมหยุดอยูกับที่  มี

วิสัยทัศนที่กวางไกล  สามารถสรางความสัมพันธกับคนทุกระดับ  มีแรงบันดาลใจในตนเองและ
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สวนใหญจะเปนผูนําที่ดี  ซึ่งเมื่อแยกวิเคราะหองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคจะพบวา  องคประกอบดานความอดทน (Endurance) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15  ดาน

ผลกระทบ (Reach) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11  ดานการควบคุม (Control) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10  

และดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  ซึ่งอยูใน

ระดับสูงทั้งส้ิน (เกณฑระดับสูง 3.68 - 5.00)  ทั้ง 4 องคประกอบลวนแลวแตสอดคลองกับลักษณะ

งานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร  เนื่องจากการพัฒนาระบบงานจะตองคิดวิเคราะหออก 

แบบระบบงานจากขอมูลที่ไดรับมาจากลูกคาใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการดําเนิน

ธุรกิจ การใชงานของธุรกิจแตละประเภท และตองสอดคลองกับระบบงานที่มีอยูเดิม  รวมถึง

งบประมาณที่มีอยู  ที่สําคัญตองไมใหเกิดขอผิดพลาดในการใชระบบงาน  เพื่อใหการดําเนินธุรกิจ

ของลูกคาเปนไปอยางราบร่ืน  ถาหากพบขอผิดพลาดของระบบงานไมวาจะเกิดจากตัวโปรแกรม

เอง เกิดจากปญหาทางดานเครือขาย หรือเกิดจากตัวผูใชระบบ (End User)  บุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอรเหลานี้ตองวิเคราะหหาสาเหตุและทําการแกไขโดยเร็วที่สุด  เพื่อไมใหการดําเนนิธรุกจิ

ของลูกคาหยุดชะงัก  จากลักษณะงานดังกลาวทําใหบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรตองเผชิญกับ

ขอจํากัดทางดานเวลาและแรงกดดันจากลูกคา  ดังนั้นบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรจึงมีความ

อดทนตออุปสรรคตางๆ ที่เกิดข้ึน ทั้งในเร่ืองของการพัฒนาโปรแกรมระบบงานและการดูแลระบบ 

งานวาสามารถแกไขไดโดยใชความรูความสามารถและความพยายาม ที่สําคัญควรมองวาปญหา

ตางๆ เหลานี้จะคงอยูชั่วคราวเทานั้น เชนจากคําถามที่วา “คุณทําธุรกิจผิดพลาดทําใหหมดตัว  

ทรัพยสินถูกยึดทั้งหมด คุณเสียใจอยางมาก เพราะแตกอนคุณเคยเปนคนรวยและมีแตคนชื่นชม

ในความสามารถอยางมาก”  บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรจะตอบในลักษณะที่วา “ตอสูชีวิต

ตอไป ถึงแมจะตองทํางานเปนลูกจางก็ตาม  ในไมชาเราก็จะฟนตัวไดดวยความสามารถของเรา”  

มากกวาจะตอบในลักษณะวา “ทุกขทรมานไปอีกนาน  เพราะยอมรับความจริงไมได อยากหลบ

ผูคนไปใหพนๆ”  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่สอดคลองกับองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน (Endurance)  ลักษณะของผูที่มีองคประกอบของความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนสูง  จะเปนผูที่มองวาปญหาหรืออุปสรรคเปนส่ิง

ชั่วคราว  สามารถแกไขได  มีกําลังใจเขมแข็งในการเอาชนะอุปสรรค  อดทนและทนทานตอปญหา

ตางๆ มองโลกในแงดี  และมีความเชื่อวาหลังจากผานพนอุปสรรคไปแลวจะพบกับความราบร่ืน 

สําหรับดานผลกระทบ (Reach)  ลักษณะของผูที่มีองคประกอบของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบสูง  จะเปนผูที่สามารถควบคุมอารมณดานลบ   ควบคุม

ผลกระทบและความเสียหายตอการดําเนินชีวิต  เมื่อมีปญหาหรือความยุงยากเกิดข้ึนก็พรอม

เผชิญหนารับอุปสรรคนั้นๆ ในทุกสถานการณ ไมหวั่นไหว ไมจมอยูกับความทุกข  ยิ่งคะแนนในมิติ
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นี้สูงข้ึนเทาไหรจะยิ่งควบคุมผลกระทบที่เกิดข้ึนไดมากขึ้นเทานั้น  เพราะบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอรตองคาดการณถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนทั้งจากตัวผูใชระบบ (End User) อัน

เนื่องมาจากการนําระบบงานใหมมาใชทดแทนระบบงานเดิม  ดังนั้นจึงตองสามารถอธบิายและทาํ

ความเขาใจกับผูใชระบบเพื่อใหผูใชระบบยอมรับและยินดีใชระบบงานใหมอยางเต็มใจ  รวมถึง

คาดการณผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากการดําเนินการแกไขปญหา  ประเมินสถานการณวาควรแกไข

ปญหาดวยวิธีการใดจึงจะเกิดผลกระทบนอยที่สุดกับการดําเนินธุรกิจของลูกคาและข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานของผูใชระบบ (End User)  เชนจากคําถามที่วา “คุณไปพบหมอเน่ืองจากอาการปวด

ทองและคิดวาตัวเองเปนโรคกระเพาะเนื่องจากทานอาหารไมตรงเวลา  แตผลการตรวจกลับพบวา

คุณเปนมะเร็งที่ลําไสระยะที่ 3”  บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรจะตอบในลักษณะที่วา “รูสึกวา

โรคภัยไขเจ็บนั้นเปนเร่ืองธรรมดา  ตอนนี้ยังมีชีวิตอยูคงทําตัวใหสดใสราเริงและรักษาสุขภาพให

แข็งแรง”  มากกวาจะตอบในลักษณะวา “ตัวเองเคราะหรายเหลือเกิน อีกไมนานก็ตองตายอยาง

ทรมาน”  เชนเดียวกับดานการควบคุม (Control) ลักษณะของผูที่มีองคประกอบของความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสูง  จะเปนผูที่มีความสามารถในการเขาใจปญหา 

หรือความยากลําบาก มีความคิดเชิงรุกตอปญหา (Proactive Approach) ไมยอทอและพยายาม

หาทางแกปญหาที่เกิดข้ึน  เพื่อใหตนเองผานพนอุปสรรคและความยากลําบาก  จากผลการวิจัย

พบวาบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรมีความสามารถในการควบคุมอยูในระดับสูง  แสดงวา

พนักงานเหลานี้มีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง  เมื่อเผชิญกับปญหาและอุปสรรคก็

พรอมที่จะแกไข มุงมั่นหาแนวทางในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไมยอทอตออุปสรรค  เชนจาก

คําถามที่วา “หัวหนากลาวคําตําหนิคุณอยางรุนแรงตอหนาเพื่อนรวมงานจํานวนมาก  ทั้งๆ ที่คุณ

ต้ังใจทํางานอยางเต็มที่แลว”  บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรจะตอบในลักษณะที่วา “ขอบคุณหัว

หนาที่ตักเตือนและจะต้ังใจทํางานตอไป”  มากกวาจะตอบในลักษณะวา “ไมพอใจอยางมากและ

จะไมต้ังใจทํางานอีกตอไป”  และองคประกอบสุดทาย คือ องคประกอบดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบ (Origin and Ownership)  ลักษณะของผูที่มีองคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูง  จะเปนผูที่มีแนวโนมที่จะคนหา

สาเหตุของอุปสรรควาเกิดมาจากสาเหตุใด และยินดีรับผิดชอบในผลของสิ่งที่ตนเองกระทํา ไม

ผลักความรับผิดชอบใหผูอ่ืน  ซึ่งการพัฒนาโปรแกรมระบบงานนั้นตองทํางานกันเปนทีม  ดังนั้น

เมื่อเกิดปญหาข้ึนมาทุกคนในทีมตองชวยกันระดมความคิด รวมกันพิจารณาวาปญหาที่เกิดข้ึนมา

จากสาเหตุใดโดยเร่ิมพิจารณาจากตนเองกอน  เมื่อพบสาเหตุของปญหาแลวจึงรวมกันคิดและเขา

ไปมีสวนรวมกับการแกปญหานั้น  เชนจากคําถามที่วา “คุณในฐานะโปรแกรมเมอรไดต้ังใจบริการ

ลูกคาอยางเต็มที่แลว  แตลูกคายังตอวาคุณอีกในเร่ืองการสงระบบงานลาชาเกินไป”  บุคลากร
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ทางดานคอมพิวเตอรจะตอบในลักษณะที่วา “ขอโทษลูกคาแลวแกไขตามที่ลูกคาตองการ” 

มากกวาจะตอบในลักษณะวา “คิดวาลูกคาเร่ืองมากและโทษแผนกการตลาดที่ทําใหคุณถูกตอวา”  

 ซึ่งจากระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของบุคลากรทางดารคอม     

พิวเตอรดังกลาว  อภิปรายไดวาบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรเหลานี้มีระดับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่เหมาะสมกับลักษณะการทํางาน   

 

3.  การสนับสนุนทางสังคม 

 

 ในการวัดระดับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้พบวา  

บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรไดรับการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมอยูในระดับสูง (เกณฑระดับสูง 

3.68 - 5.00)  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  และเมื่อพิจารณาองคประกอบแตละดานพบวา 

องคประกอบดานสติปญญาเปนองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 3.82 องคประกอบที่มี

คะแนนเฉลี่ยรองลงมา  ไดแก  ดานอารมณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79  และดานทรัพยากร มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.61 

สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้พบวา  คาเฉล่ียการสนับสนุนทางสังคมของกลุม

ตัวอยางเทากับ 3.75  ซึ่งอยูในระดับสูง (เกณฑระดับสูง 3.68 - 5.00)  แสดงวากลุมตัวอยางนี้

ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในระดับสูง  นั่นคือไดรับความ

รัก ความเอาใจใส  มองเห็นคุณคา  ไดรับการยกยอง  ตลอดจนไดรับความชวยเหลือในดานตางๆ  

ซึ่งจะมีผลตอภาวะจิตใจและอารมณของผูรับ  กลาวคือ จะชวยใหเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา  

เกิดความภาคภูมิใจ  และเปนสวนหน่ึงขององคการ  ทําใหสามารถเผชิญกับเหตุการณตางๆ ที่มา

คุกคามตอรางกายหรือจิตใจไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การที่องคการจัดสรรงบประมาณไว

สําหรับการอบรมเปนจํานวนเงิน 1 ลานบาทตอป  โดยบริษัทยินดีสงพนักงานเขารับการอบรมใน

หลักสูตรตางๆ ทั้งหลักสูตรทางดานการออกแบบระบบงาน การเขียนโปรแกรม หรือหลักสูตร

ทางดานการบริหารจัดการตางๆ เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  

หรือนําความรูเหลานั้นมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  เมื่อพนักงานมีความรูความสามารถที่

เพียงพอในการทํางานก็จะสงผลใหความเครียดในการปฏิบัติงานลดลง  นอกจากความรู

ความสามารถที่เพิ่มข้ึนแลวพนักงานยังรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ มีความสามารถ ไดรับการ

ยอมรับจากผูบังคับบัญชา จึงไดเขาอบรมตามที่รองขอ  ทั้งยังนําความรูที่ไปอบรมมาถายทอดให

เพื่อนรวมงานไดเรียนรูเชนเดียวกับตนอีกดวย   และเมื่อแยกวิเคราะหองคประกอบของการ

สนับสนุนทางสังคมจะพบวา  องคประกอบดานสติปญญา (Cognitive Support) มีคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.82  ดานอารมณ (Emotional Support) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ซึ่งถือวาองคประกอบทั้ง 2 ดาน

อยูในระดับสูง (เกณฑระดับสูง 3.68 - 5.00)  สวนองคประกอบดานทรัพยากร (Resource 

Support) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61  ซึ่งอยูในระดับปานกลาง (เกณฑระดับปานกลาง 2.34 – 3.67)  

องคประกอบทั้ง 3 ดานมีสวนชวยสงเสริมสนับสนุนการทํางานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร

ดังจะเห็นไดวาองคประกอบดานสติปญญามีคาเฉลี่ยมากที่สุด นั่นเปนเพราะวาองคการใหการ 

สนับสนุนในเร่ืองของการใหความรูในรูปแบบตางๆ  ไมวาจะเปนการอบรมทั้งภายในและภายนอก

องคการ  รวมถึงการจัดทําหองสมุดที่มีหนังสือเกี่ยวกับทางดานคอมพิวเตอรทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ  ไมวาจะเปนทางดานการเขียนโปรแกรม ทางดานเครือขาย (Network) ทางดาน

เทคโนโลยีใหมๆ เชน Face Recognition, OCR, Finger Print, RFID และนิตยสารตางๆ เชน PC 

Magazine, Computer World, CHIP Computer & Communications  เพื่อเพิ่มความรูใหกับ

พนักงานหรือเปนแหลงความรูที่พนักงานสามารถคนหาไดดวยตัวเองนอกเหนือจากการปรึกษา

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  นอกจากนี้องคการยังติดต้ัง Hi Speed Internet  เพื่อให

พนักงานสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดจากแหลงความรูทั่วโลกอีกดวย  ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงที่องคการ

จัดเตรียมใหกับพนักงานเพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถ มีทักษะที่หลากหลาย และ

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ขณะเดียวกันพนักงานก็พอใจกับส่ิงที่องคการจัดเตรียมให      

จากลักษณะการทํางานทางดานการพัฒนาระบบงานและการดูแลระบบงานท่ีตอง

ทํางานรวมกันเปนทีม  คนใดคนหนึ่งไมสามารถทําใหงานสําเร็จบรรลุตามเปาหมายได  ทุกคนใน

ทีมตองชวยเหลือซึ่งกันและกัน รวมมือรวมใจ เพื่อใหงานนั้นสําเร็จตามเปาหมาย ดังนั้น  พนักงาน

ควรไดรับขอมูล ขาวสาร คําแนะนําตางๆ  มีการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน  รวมถึงการอบรม

เพิ่มเติม  เพื่อสรางความเขาใจในส่ิงตางๆ และเปนการพัฒนาทักษะความรูความ สามารถใหกับ

ตนเอง  ซึ่งเปนลักษณะขององคประกอบการสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญา  เชนจากคําถาม

ที่วา “คุณไดรับคําแนะนําที่ดีจากผูบังคับบัญชาในการแกปญหาขอผิดพลาดในการทํางาน” และ

คําถามที่วา “คุณแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานอยูเสมอ”  ซึ่ง

บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรจะตอบวาไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับมากหรือมากที่สุด     

นอกจากนี้พนักงานควรได รับการยกยอง  ยอมรับนับถือ  ความรัก  ความเอาใจใส  จาก

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่สอดคลองกับองคประกอบดานอารมณ  

เพื่อใหเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความสําคัญ และเปนสวนหนึ่งของทีม  เชนจากคําถาม

ที่วา “คุณรูสึกวาผูบังคับบัญชาสนใจความรูสึกของคุณ” และคําถามที่วา “เพื่อนรวมงานแสดง

ความหวงใยในเวลาที่คุณเจ็บปวยหรือไดรับความเดือดรอน”  ซึ่งบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรจะ

ตอบวาไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับมากหรือมากที่สุด  สําหรับองคประกอบดาน
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ทรัพยากร  พนักงานควรไดรับการสนับสนุนในเร่ืองของอุปกรณในการทํางาน เชน เคร่ือง

คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงเพียงพอตอการพัฒนาโปรแกรมและการทดสอบระบบงาน  รวม 

ทั้งกําลังแรงงาน (Human Resource) ที่เพียงพอในการวิเคราะหระบบและพัฒนาระบบ  เพื่อให

งานเสร็จทันตามกําหนดเวลา  เชนจากคําถามที่วา “เมื่อคุณขาดแคลนอุปกรณในการทํางาน 

ผูบังคับบัญชาพยายามจัดหามาใหเสมอ” และคําถามที่วา “ในกรณีที่คุณไมสามารถทํางานได

เสร็จตามเวลา เพื่อนรวมงานจะชวยแบงเบาภาระงานของคุณได”  ซึ่งบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอรจะตอบวาไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับมากหรือมากที่สุด     

ซึ่งจากระดับการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร  อภิปรายได

วาบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรเหลานี้ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาและเพื่อน

รวมงานในระดับที่เหมาะสม 

 

4.  ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 

 ในการวัดระดับความเครียดในการปฏิบัติงานจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้พบวา  

บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(เกณฑระดับปานกลาง 2.34 – 3.67) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46  และเมื่อพิจารณาปจจัยแตละ

ดานพบวา ดานตัวงานมีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 2.76  รองลงมาไดแก ดานบทบาทและหนาที่ใน

องคการมีคาเฉล่ียเทากับ 2.51 ดานโครงสรางและบรรยากาศในองคการมีคาเฉล่ียเทากับ 2.50  

ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพมีคาเฉล่ียเทากับ 2.31  และดานสัมพันธภาพในที่

ทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 

 สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้พบวา  คาเฉลี่ยความเครียดในการปฏิบัติงานของกลุม

ตัวอยางเทากับ 2.46  ซึ่งอยูในระดับปานกลาง (เกณฑระดับปานกลาง 2.34 – 3.67)  แสดงวา

กลุมตัวอยางนี้มีความเครียดในระดับที่เหมาะสม  เพราะจากแนวคิดในเร่ืองความเครียดกลาววา  

ความเครียดจะเปนตัวกระตุนหรือสงเสริมใหคนตอสู รูจักแกปญหา ปรับสภาพของตัวเองใหเผชิญ

กับส่ิงที่เขามาคุกคามได  แตทั้งนี้ตองเปนความเครียดในระดับปานกลางจึงเปนตัวกระตุนที่ดีที่สุด  

ซึ่งจากระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรดังกลาว  อภิปรายได

วาบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรเหลานี้มีความเครียดในระดับที่เหมาะสม  ซึ่งความเครียดระดับ

ปานกลางนี้เปนตัวกระตุนที่ดีที่สุดเมื่อเทียบกับความเครียดระดับตํ่าและความเครียดระดับสูงใน

การสงเสริมใหคนเราตอสู  รูจักแกปญหา  ปรับสภาพของตัวเองใหเผชิญกับส่ิงที่เขามาคุกคามได  

ทายสุดจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดดี ตามที่กลาวมาแลววาลักษณะงานของบุคลากร
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ทางดานคอมพิวเตอรนั้นทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานไดงาย  ไมวาจะเปนดานตัวงาน 

เชน การที่จะตองทํางานแขงกับเวลา ระบบงานมีความซับซอนหรือยากเกินความสามารถ ตอง

เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดข้ึนตลอดเวลา  หรือดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ เชน 

ความทะเยอทะยาน ความคาดหวังที่จะประสบผลสําเร็จในหนาที่การงาน ความตองการการ

ยอมรับจากผูอ่ืน เปนตน  ดังนั้น การที่บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรมีความเครียดในระดับปาน

กลางจะชวยใหเกิดแรงกระตุนในการทํางาน  พยายามทํางานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีวางไว

และทันตามกําหนดเวลา  เกิดความพยายามที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อเปนการพัฒนาความรูความ 

สามารถของตัวเอง  สงผลใหมีโอกาสสรางผลงานที่โดดเดนและมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  

และเมื่อพิจารณาปจจัยของความเครียดในการปฏิบัติงานจะพบวา  ดานตัวงานมีคาเฉล่ียสูงที่สุด

เทากับ 2.76  เนื่องมาจากสภาพการทํางานที่ตองทํางานแขงกับเวลา เพื่อใหงานเสร็จทันตาม

เปาหมายที่กําหนดไว  ดังนั้นในบางครั้งจึงตองทํางานนอกเวลาทําการของลูกคา และตองทําให

เสร็จภายในชวงเวลาที่จํากัดนั้น  เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบงานไดตามปกติในเวลาทําการ

ถัดไป  ดานที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ดานบทบาทและหนาที่ในองคการ  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.51  

โดยผูบังคับบัญชาไดมอบหมายงานใหพนักงานดูแลรับผิดชอบการดําเนินงานตามเนื้อหาที่

กําหนด แตเมื่อดําเนินงานไปไดระยะหนึ่ง ผูบังคับบัญชามักจะสอบถามถึงรายละเอียดปลีกยอย

ของการปฏิบัติงานและบางคร้ังมีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหม ซึ่งอาจทําใหพนักงานรูสึก

วาบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนน้ันไมไดเปนไปตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายไว และใน

บางคร้ังอาจทําใหเกิดความขัดแยงในการปฏิบัติงานได จากปจจัยตางๆ เหลานี้สงผลใหบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอรเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานได 

 
การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ทดสอบสมมติฐานการวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจยัขอสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน  ดังตารางที ่5.1 
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ตารางที่ 5.1 

แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1   
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร 

สมมติฐานที่ 1.1  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญ

และฟ น ฝ า อุ ป ส ร ร คด า น ก า ร ค วบ คุมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 สมมติฐานที่ 1.2  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความ

รั บ ผิ ด ช อบมี ค ว า ม สั มพั น ธ ท า ง ล บ กั บ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอร 

สมมติฐานที่ 1.3  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญ

แ ล ะ ฟ น ฝ า อุ ป ส ร ร ค ด า น ผ ล ก ร ะ ท บ มี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

สมมติฐานที่ 1.4  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญ

และฟ น ฝ า อุ ปส ร รคด า นคว ามอดทน มี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 2   
การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 
ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

     สมมติฐานที่ 2.1  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดาน

อารมณมีความสัมพันธทางลบกับความ เครียด

ในการปฏิ บั ติ งานของบุคลากรทางด าน

คอมพิวเตอร 

     สมมติฐานที่ 2.2  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดาน

สติปญญามีความสัมพันธทางลบกับความ 

เครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร 

สมมติฐานที่ 2.3   องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดาน

ทรัพยากรมีความสัมพันธทางลบกับความ 

เครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 
 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 3   
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ

ทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคม 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4   
องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

และองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม  สามารถรวมกัน

ทํานายความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร   

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 จากตารางที่ 5.1  สรุปและอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี ้
 
สมมติฐานที่ 1  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 จากการศึกษาพบวา องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
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ทุกดานและโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร  โดยองคประกอบที่มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

ไดแก ดานการควบคุม  รองลงมา ไดแก ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ดานความอดทน และ

ดานผลกระทบ ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.409, -.401, -.256 และ -.252 ตามลําดับ   

ซึ่งหากบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรมีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงก็จะ

มีความเครียดในการปฏิบัติงานตํ่า  ในทางตรงกันขามหากบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรมีระดับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตํ่าก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานสูง  ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยของธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ และฐิติมา วัฒนโสภาศิริ (2548) ซึ่งพบวา

องคประกอบของเชาวนในการแกปญหาแตละดานทั้ง 4 ดาน มีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียด  นั่นคือ  บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรมีการรับรูถึงความสามารถในการควบคุม

ตนเองใหสามารถผานพนอุปสรรคความยากลําบากได  ขณะเดียวกันก็ตระหนักวาอุปสรรคความ

ยากลําบากนั้นเปนความรับผิดชอบของตน  สามารถวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาไดโดยเร่ิม

พิจารณาจากตนเองกอน  สามารถคาดการณถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนได เชื่อวาอุปสรรคที่เขามา

นั้นเปนเพียงเหตุการณที่ผานเขามาในชีวิตแคชั่วระยะเวลาหนึ่งเทานั้น  เราสามารถที่จะผานพน

ความยากลําบากนั้นได  มีความอดทนในการรับมือกับความยืดเยื้อของปญหา  ซึ่งลักษณะ

ดังกลาวนี้จะเปนพลังผลักดันใหบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรสามารถจัดการกับความเครียดที่

เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากโดยทั่วไปแลวลักษณะงานของ

บุคลากรทางดานคอมพิวเตอร  ไมวาจะเปนการวิเคราะหระบบ การพัฒนาระบบงาน และการดูแล

ระบบงานนั้นทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานไดงาย  ซึ่งถาความเครียดในการปฏิบัติงานมี

มากเกินไปก็อาจจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานและตัวพนักงานเองได  ดังนั้น  

หากบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรเหลานี้มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูใน

ระดับสูงจะสามารถรับมือกับความเครียดที่เกิดข้ึนได  นอกจากนี้องคการควรหาแนวทางในการ

พัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใหกับบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรใหคงอยู

ในระดับสูง  เพื่อชวยลดความเครียดที่เกิดข้ึนทั้งยังสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

  สมมติฐานที่ 1.1  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการควบคุมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอร 

 จากการศึกษาพบวา  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการควบคุมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
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ทางดานคอมพิวเตอร  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ อีโลเวลนิโอ, คิวิมากิ และ เฮลคารมา  ที่

พบวาความสามารถในการควบคุมงานซ่ึงเปนองคประกอบดานหนึ่งของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) สงผลกระทบตอความเครียดในอาชีพผานทางการประเมินความ

ยุติธรรมในองคการที่เปนตัวแปรส่ือ  สอดคลองกับงานวิจัยของ บอสมา สแตนเฟลด และมารมอท 

(Bosma, Stansfeld and Marmot, 1998, quoted in Schultz and Schultz, 2002)  ที่พบวาการ

ควบคุมสถานการณในสถานที่ทํางานของขาราชการพลเรือนในประเทศอังกฤษสามารถลดการรับรู

ความเครียดในการปฏิบัติงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นั่นคือ  บุคลากรทางดานคอมพิวเตอร

มีการรับรูความสามารถในการควบคุมตนเองใหสามารถผานพนเหตุการณและความยากลําบาก

หรืออุปสรรคไปได  เขาใจปญหาและหาวิธีแกปญหาอยางกระตือรือรน มีความคิดเชิงรุกตอปญหา 

(Proactive Approach) ทําใหมองโลกในแงดี เชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง สงผลใหสามารถ

บริหารจัดการกับความเครียดรูปแบบตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เชนจากคําถามที่วา “คุณและพนักงานทุกคนถูกลดเงินเดือน 30% และตองทํางานหนักมากข้ึน 

เพราะบริษัทกําลังประสบภาวะวิกฤติ”  บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรจะตอบในลักษณะที่วา “เรา

ตองสู ต้ังใจชวยกันทํางาน บริษัทตองผานวิกฤตไปได” มากกวาที่จะตอบในลักษณะวา “อยางนี้ก็

แยซิ เจองานหนักแนๆ หางานใหมดีกวา”  และดวยลักษณะหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอรที่ตองเขาใจปญหาของระบบงานที่เกิดข้ึน  พรอมทั้งมุงมั่นหาทางแกปญหา

โดยไมยอทอตอความยากลําบาก  ดังนั้นบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรที่มีองคประกอบของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสูงจะเกิดความ เครียดในการปฏิบัติ

ตํ่า  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที่ 1.2  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 จากการศึกษาพบวา องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางดานคอมพิวเตอร  เปนเพราะวาบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรมีความสามารถในการ

วิเคราะหหาสาเหตุและปจจัยที่ทําใหเกิดปญหา  โดยเร่ิมพิจารณาจากส่ิงแวดลอมกอน  เพื่อที่จะ

ไดไมเสียกําลังใจหรือทําใหตัวเองเกิดความเครียด  และหากพิจารณาแลวพบวาปญหานั้นมีสาเหตุ

มาจากตัวเองก็ใหมองที่แรงจูงใจของตัวเองมากกวาที่จะคิดวาตนเองไมมีความสามารถ  จากนั้นก็

เรียนรูจากส่ิงที่เคยทําผิดพลาดในอดีตแลวนํามาปรับปรุงแกไข  จึงทําใหไมเกิดความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน  ขณะเดียวกันก็ตระหนักวาปญหานั้นเปนความรับผิดชอบของตนเองตองหาทาง
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แกปญหาโดยไมผลักความรับผิดชอบใหผูอ่ืน  เชนคําถามที่วา “เมื่อแผนกของคุณทํางานผิดพลาด

อันมาจากความสะเพราของลูกนองคุณ  ซึ่งบริษัทไดรับความเสียหายส่ิงแรกที่คุณจะทําคือ” ซึ่ง

บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรจะตอบในลักษณะที่วา “กลาวขอโทษ ยินดีรับผิดชอบ และหาแนว

ทางแกไข” มากกวาที่ตอบวา “คนหาคนทําผิดและลงโทษเปนตัวอยาง”  เนื่องจากลักษณะงานของ

บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรจะมีลักษณะทํางานรวมกันเปนทีม (Team Work)  เมื่อเกิดปญหา

ข้ึนจะนัดประชุมทีมงานเพื่อใหทุกคนในทีมไดแสดงความคิดเห็นชวยกันคิดหาสาเหตุ ชวยกันแกไข

ปญหา และรวมกันรับผิดชอบกับปญหาที่เกิดข้ึน  จึงทําใหความเครียดในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรเกิดข้ึนนอย เชนคําถามที่วา “วัตถุดิบที่ฝายผลิตของคุณส่ังฝาย

จัดซื้อใหส่ังเขามายังไมมี  เพราะวัตถุดิบขาดตลาด บริษัทอาจเสียหายไดเพราะงานหยุดชะงัก ใน

ฐานะที่คุณเปนพนักงานฝายผลิตคุณหนึ่ง คุณจะ”  ซึ่งบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรจะตอบใน

ลักษณะที่วา “เสนอแนะฝายจัดซื้อใหลองหาวัตถุดิบอ่ืนมาใชแทนกอนได” มากกวาที่จะตอบวา 

“รอใหฝายจัดซื้อแกไขปญหา”  จากขอคําถามดังกลาวแสดงใหเห็นถึงลักษณะการเขาไปมีสวนรวม

รับผิดชอบกับปญหาที่เกิดข้ึน  ไมปลอยใหปญหาดังกลาวนั้นเปนปญหาของคนใดคนหน่ึง  ถือวา

ปญหานั้นเปนปญหาขององคการ  ทุกคนในองคการตองรวมกันรับผิดชอบแกไขปญหา  เพื่อให

การดําเนินงานขององคการไมหยุดชะงัก  ความเครียดในการปฏิบัติงานก็จะลดนอยลง  ดังนั้น

บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรที่มีองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูงจะเกิดความเครียดในการปฏิบัติตํ่า  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

สมมติฐานที่ 1.3  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานผลกระทบมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร 

จากการศึกษาพบวา องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานผลกระทบมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร เปนเพราะวาบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรที่มีองคประกอบดานผลกระทบสูงจะมี

ความสามารถในการควบคุมอารมณดานลบ  รูจักควบคุมอารมณของตัวเองใหอยูในสภาวะปกติ  

ไมคลอยตามแรงกดดันจากภายนอกอันเนื่องมาจากการถูกตอวาจากลูกคา จากผูบังคับบัญชา 

หรือจากการกระทบกระท่ังกันกับเพื่อนรวมงาน  รวมทั้งสามารถควบคุมผลกระทบและความ

เสียหายตอการดําเนินชีวิตเมื่อมีปญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึนใหอยูในขอบเขตที่เห็น  ไมทําเร่ืองเล็ก

ใหเปนเร่ืองใหญ  ไมเครียดเกินกวาปญหาที่เกิดข้ึน  พรอมที่จะรับมือกับปญหาอุปสรรคหรือความ

ยากลําบากในทุกสถานการณ  ไมจมอยูกับความทุกขที่มากับอุปสรรค  แตคิดวาอุปสรรคผาน
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มาแลวก็จะผานไป  เปนคนมองโลกในแงดีสามารถแยกแยะปญหารวมถึงผลกระทบในแตละเร่ือง

ได  สงผลใหพนักงานสามารถเผชิญกับความเครียดตอปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรที่มีองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานผลกระทบสูงจะเกิดความเครียดในการปฏิบัติตํ่า  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐานที่ 1.4  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานความอดทนมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร   

จากการศึกษาพบวา องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ดานความอดทนมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร  นั่นคือ บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรมีความทนทานตอปญหา สามารถรับมือกับ

ความยืดเยื้อของปญหาได  แลวพยายามหาแนวทางแกไขใหปญหานั้นยุติลง  โดยมีกําลังใจที่

เขมแข็งและเช่ือมั่นวาตนเองสามารถแกไขปญหาอุปสรรคนั้นใหสําเร็จลุลวงได  คนที่มีความอดทน

อดกล้ันมักมองโลกในแงดี  เชื่อวาปญหาหรืออุปสรรคเปนส่ิงชั่วคราวสามารถแกไขไดโดยใชความรู

ความสามารถและความพยายาม จึงมีความหวังและกําลังใจที่จะฟนฝาอุปสรรคความยากลําบาก

ที่เผชิญอยู  สงผลใหสามารถเผชิญกับความเครียดไดเปนอยางดี  ตางจากผูที่มีองคประกอบ

ทางดานนี้ตํ่า คือ จะเปนคนมองโลกในแงรายส้ินหวังในชีวิต  คิดวาอุปสรรคจะคงอยูตลอดไป ไม

พยายามหาทางแกไข ทําใหปญหาอุปสรรคยังคงอยูอยางนั้น  สงผลใหเกิดความเครียดในการ

ปฏิบัติงานสูง  ดังนั้นบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรที่มีองคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนสูงจะเกิดความเครียดในการปฏิบัติตํ่า  ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 

สมมติฐานที่ 2  การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

จากการศึกษาพบวา  การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร  คือ หากบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรไดรับ

การสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับสูงก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานตํ่า  ในทางตรงกันขาม

หากบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรไดรับการสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับตํ่าก็จะมีความเครียด

ในการปฏิบัติงานสูง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Etzion (1984) ที่พบวาความเครียดมี

ความสัมพันธทางลบกับการสนับสนุนทางสังคม และการสนับสนุนทางสังคมชวยลดผลกระทบ

ของความเครียดและความเหนื่อยหนายได   ซึ่งพบวาองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมทั้ง 
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3 ดาน มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นหากบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอรไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานอยางเพียงพอ รูสึก

วาตนเองไดรับความรัก ความเอาใจใส เห็นคุณคา รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุม ไดรับความ

ชวยเหลือสนับสนุนทั้งทางดานส่ิงของเคร่ืองใช  ไดรับความชวยเหลือเมื่อเผชิญกับปญหา  ส่ิงเหลา 

นี้จะชวยลดความเครียดที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานได  ทั้งยังสามารถชวยใหคนเราปรับตัวกับ

ความเครียดที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสมอีกดวย  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของพิเฟอรร่ี

และลอวเลอร (Piferi and Lawler, 2006) ที่พบวาคนที่มีแนวโนมใหการสนับสนุนทางสังคมกับ

ผูอ่ืนจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมกลับมา  ทั้งยังมีการรับรูความสามารถของตนเองมาก มีการ

นับถือตนเองมาก มีความหดหูนอย และมีความเครียดนอยกวาคนที่มีแนวโนมจะใหการสนับสนุน

ทางสังคมนอย  และจากแนวคิดของทอยส (Thoits, 1982) ไดกลาวไววา การสนับสนุนทางสังคม

จะชวยใหคนเราสามารถเผชิญและตอบสนองตอความเจ็บปวยหรือลดความเครียดไดในระยะเวลา

ที่รวดเร็วข้ึน 

 สมมติฐานที่  2.1  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

จากการศึกษาพบวา  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณมีความ 

สัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร  ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของชาเวจ (Savage, 1987)  ที่พบวา หากไดรับการสนับสนุนทางดานอารมณโดยการ

ใหกําลังใจจะทําใหผูบริหารมีกําลังใจที่จะตอสูกับแรงกดดันตางๆ ความเครียดก็ลดนอยลง  เปน

เพราะวาเมื่อพนักงานไดรับการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ  เชน  การที่ผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงานใหความใสใจทั้งในเร่ืองของความเปนอยูและการปฏิบัติงานของพนักงาน สอบถาม

ถึงปญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานพรอมทั้งใหคําแนะนําในการแกปญหา  มีการแสดงความยก

ยอง ชื่นชม ยินดี พนักงานที่มีผลงานดีเดนใหพนักงานคนอ่ืนไดรับทราบ  โดยผูบริหารจะส่ังเคกมา

เล้ียงทั้งบริษัท พรอมทั้งกลาวช่ืนชมพนักงานทานนั้น  ทําใหพนักงานทานนั้นเกิดความภาคภูมิใจ 

ไดรับการยกยองทั้งจากองคการและเพื่อนรวมงาน ขณะเดียวกันก็เปนแบบอยางที่ดีใหกับพนักงาน

คนอ่ืนอีกดวย  สงผลใหทํางานดวยความสุขความเครียดในการปฏิบัติงานก็จะลดนอยลง  ดังนั้น 

การทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา เกิดความรูสึกมั่นใจ เชื่อวามีผูบังคับบัญชาหรือ

เพื่อนรวมงานใหความรักและเอาใจใส จะทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญและพรอมที่

จะเผชิญกับปญหาและความเครียดที่เกิดข้ึนได  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของจาคอปสนั 

(Jacobson, 1986) ที่พบวาในขณะที่มีส่ิงเราเขามาทําใหบุคคลเกิดความเครียดข้ึนนั้น การ

สนับสนุนทางสังคมดานอารมณจะเปนปจจัยแรกที่มีความสําคัญในการที่จะเขามาชวยลดอารมณ
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ที่เกิดจากการกระตุนของปญหา ชวยลดความรูสึกไมสบายใจและทําใหความเครียดที่เกิดข้ึนนั้น

ตํ่าลงได  ดังนั้นบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรที่มีองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดาน

อารมณสูงจะเกิดความเครียดในการปฏิบัติตํ่า  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐานที่ 2.2  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญามี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

จากการศึกษาพบวา  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญามี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร  ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของนุชนารถ ทับเคลียว (2546) ที่พบวาการที่หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน

แนะนําหลักสูตรฝกอบรมเพ่ิมเติม ฝกทักษะในการทํางาน การใหเหตุผลอธิบายในส่ิงที่ควรทํา

หรือไมควรทํา รวมทั้งการใหขอมูล ขาวสารตางๆ ที่จําเปนตอการทํางานจะชวยใหพนักงาน

สามารถแกไขปญหาในการทํางานและมีความเครียดตํ่าลง  กลาวคือ ถาผูบังคับบัญชาหรือเพื่อน

รวมงานอธิบายข้ันตอนการทํางาน ใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานหรือในเวลาที่มีปญหา  ใหขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน  มีการแลกเปล่ียนประสบการณในการทํางาน  แบงปน

ความรูซึ่งกันและกัน  รวมถึงการใหความรู สงไปอบรมหลักสูตรตางๆ เพิ่มเติม  เพื่อใหบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอรมีทักษะความรูที่เพียงพอในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  จะสงผล

ใหความเครียดในการปฏิบัติงานลดนอยลง  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Jemmott and Magloire 

(1988) ที่กลาววา ประสบการณจะทําใหบุคคลมีโอกาสไดเรียนรู ทําความเขาใจ มองเห็นปญหาได

ชัดเจน ถูกตองตามความเปนจริง ทําใหเกิดทักษะและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน  และทายสุด

จะทําใหสามารถรับมือกับความเครียดที่เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอรที่มีองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญาสูงจะเกิดความเครียดใน

การปฏิบัติตํ่า  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐานที่ 2.3  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากรมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

จากการศึกษาพบวา  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากรมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร  เนื่อง 

มาจากการที่ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ชวยอํานวยความสะดวกจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ

ตางๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานให  ใหเวลาในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ไมเรงรีบจนเกินไป มี

กิจกรรมเพื่อใหผอนคลายความเครียด ความเมื่อยลาจากการทํางาน เชน จัดหาสถานที่สําหรับ

อานหนังสือ พรอมทั้งจัดเตรียมนิตยสารตางๆ ที่เปนความรู ไมวาจะเปน หนังสือ Computer 

Today หนังสือ PC Magazine หนังสือ Reader Digest ใหกับพนักงานไดอานยามวาง  หรือจัดหา
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อุปกรณที่สามารถใชออกกําลังกายในสถานที่ทํางานได เชน ปงปอง เพื่อใหพนักงานคลายเครียด   

ในกรณีที่คาดวาจะทํางานไมเสร็จทันตามกําหนดเวลาก็มีการจัดสรรกําลังคนมาชวยเพ่ือใหงาน

เสร็จทันตามกําหนดเวลา  ส่ิงตางๆ เหลานี้จะชวยใหบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรมีความเครียด

ในการปฏิบัติงานตํ่าลง  ดังนั้น บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรที่มีองคประกอบของการสนับสนุน

ทางสังคมดานทรัพยากรสูงจะเกิดความเครียดในการปฏิบัติตํ่า  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

สมมติฐานที ่ 3  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพนัธทางบวกกับการ

สนับสนนุทางสังคม 

 จากการศึกษาพบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ

ทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคม  โดยองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคที่มีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมมากที่สุด คือ 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบกับการสนับสนุน

ทางสังคมดานอารมณ  (r = .483)  กลาวคือ  หากพนักงานไดรับการสนับสนุนทางสังคมดาน

อารมณจากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน เชน การที่ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา

มอบหมายหนาที่ใหสอนงานแกพนักงานใหม  จะทําใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจและรูสึกวาตนเอง

ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา รวมถึงไดรับความยกยองเคารพนับถือจากพนักงานใหม  

สวนตัวพนักงานใหมเองจะเกิดความรูสึกวาตนเองไดรับการดูแลเอาใจใสจากผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงาน  ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางกัน  เมื่อมีปญหาอุปสรรคเกิดข้ึนทุกคนก็จะ

รวมมือรวมใจชวยกันคนหาสาเหตุของปญหาพรอมทั้งยินดีเขาไปรับผิดชอบในการแกปญหา

อุปสรรคนั้นๆ โดยไมผลักความรับผิดชอบไปยังผูอ่ืน  นอกจากนี้ลักษณะงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอรมีลักษณะที่ตองทํางานรวมกันเปนทีม  ตองพึ่งพาอาศัยกัน แลกเปล่ียนประสบการณ

ในการทํางาน  รวมถึงมีการแบงปนความรูกันภายในทีม  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่

กําหนด ดังที่ผูบังคับบัญชามอบหมายใหพนักงานที่มีความรูความสามารถและความเช่ียวชาญใน

การเขียนโปรแกรมไมวาจะเปน Java, .Net, ASP, JSP, Oracle อบรมวิธีการเขียนโปรแกรมดวย

ภาษาเหลานี้ใหกับพนักงานใหม  เปนการใหความรูกอนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง  เพื่อใหสามารถ

ทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  สงผลใหพนักงานใหมไมเกิดความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน  ทั้งยังเปนการสรางความสนิทสนมกันระหวางรุนพี่กับรุนนอง รวมทั้งระหวางพนักงาน

ใหมดวยกันเอง  หรือการที่ผูบังคับบัญชาเชิญผูเช่ียวชาญทางดานตางๆ มาใหความรูเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีใหมๆ ใหกับพนักงาน  รวมถึงการที่ผูบังคับบัญชาสงพนักงานไปอบรมขางนอกไมวาจะ

เปนหลักสูตรทางดานการเขียนโปรแกรม  เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
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เพิ่มข้ึน หรือหลักสูตรทางดานการบริหารจัดการและหลักสูตรทางดานจิตวิทยา  เพื่อใหพนักงานมี

ทักษะในการวางแผนบริหารจัดการ รูจักควบคุมอารมณตนเอง และเขาใจพฤติกรรมของผูอ่ืน ส่ิง

ตางๆ เหลานี้เปนการสนับสนุนทางสังคมที่ไดรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ทําให

พนักงานเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง และมีอารมณที่มั่นคง  ไมโดด

เด่ียว  มองโลกในแงดี  ทําใหสามารถเผชิญกับปญหาอุปสรรคหรือความยากลําบากที่เขามาใน

ชีวิตไดดี ดังนั้น ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับการ

สนับสนุนทางสังคม  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

สมมติฐานที่ 4  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและองคประกอบ

ของการสนับสนุนทางสังคม  สามารถรวมกันทํานายความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอร  

 จากการศึกษาพบวาองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

และองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมสามารถรวมกันทํานายความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรได  โดยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนพบวา 

การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานการควบคุม และการสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญาสามารถรวมกันทํานายความเครียด

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรได  โดยตัวทํานายที่ถูกเลือกเขาไปในสมการ

พยากรณตัวแรก คือ การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม  ซึ่งสามารถทํานายความเครียดในการ

ปฏิบัติงานได 31.8%  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมเปนตัว

ทํานายที่ถูกเลือกเขาไปในสมการพยากรณเปนตัวที่ 2  โดยพบวาการสนับสนุนทางสังคมโดยรวม

และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสามารถรวมกันทํานายความ 

เครียดในการปฏิบัติงานได 35.0% เพิ่มข้ึนอีก 3.2% และการสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญา

เปนตัวทํานายตัวสุดทายที่ถูกเลือกเขาไปในสมการพยากรณ  โดยพบวาการสนับสนุนทางสังคม

โดยรวม ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม และการสนับสนุนทาง

สังคมดานสติปญญาสามารถรวมกันทํานายความเครียดในการปฏิบัติงานได 37.6% เพิ่มข้ึนอีก 

2.6%    ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Vishwanath และคณะ (1998)  ที่พบวาความขัดแยงใน

บทบาท ภาระงานที่มากเกินไป และการสนับสนุนทางสังคมสามารถทํานายความเครียดได  และ

สอดคลองกับแนวคิดของการสนับสนุนทางสังคมที่เช่ือวาการสนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยสําคัญ

ที่มีอิทธิพลตอการปรับตัว  โดยจะเปนตัวกันชนผลกระทบทางดานสุขภาพที่เกิดจากความเครียด 

(Northouse, 1988, p.91)  นอกจากนี้การสนับสนุนทางสังคมยังทําหนาที่เปนส่ือกลางที่คอย
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ชวยเหลือทําใหพนักงานสามารถเผชิญกับเหตุการณวิกฤตตางๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตได  เนื่องจากการ

สนับสนุนทางสังคมชวยใหบุคคลมีความรูสึกวาตนเองสามารถทํานายเหตุการณตางๆ ได (Cohen 

and Wills, 1985, p. 311) ทําใหรูสึกวาตนเองมีความสามารถในการควบคุมสถานการณที่ทําให

เกิดความเครียดได  ซึ่งความสามารถในการควบคุมสถานการณเปนองคประกอบดานหนึ่งของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กลาวคือ บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรมีความ

เขาใจตอปญหาที่เกิดข้ึน และหาวิธีแกปญหาอยางกระตือรือรน มีความคิดเชิงรุกตอปญหา  รูสึก

มั่นใจในความสามารถของตนเอง  เมื่อเผชิญกับอุปสรรคความยากลําบากก็สามารถจัดการกับ

ปญหาหรือความเครียดที่เกิดข้ึนได  สําหรับการสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญา  กลาวคือ หาก

บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรรูสึกวาตนเองไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา

หรือเพื่อนรวมงาน ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน  ไดรับการอบรมความรู

เพิ่มเติมทั้งจากภายในและภายนอกองคการ  รวมถึงเวลาท่ีมีปญหาก็ไดรับคําแนะนําในการ

แกปญหาจากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน  ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติตํ่า  นอกจากนี้

ผูวิจัยมีความเห็นวา  หากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการควบคุมสูงก็จะรับรูและเขาใจปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนไดเปนอยางดี  ไมยอทอตอ

ปญหาที่เผชิญอยูพยายามหาทางแกปญหาที่เกิดข้ึน  เพื่อใหผานพนอุปสรรคความลําบากนัน้ไปได  

เมื่อทํางานรวมกับผูอ่ืนก็จะสามารถแนะนําผูอ่ืนใหมีความเขาใจในปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี  

สงผลใหการแกปญหาทําไดงายและตรงประเด็นมากข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในเร่ืองการ

สนับสนุนทางสังคม  ทายสุดจะทําใหความเครียดในการปฏิบัติงานลดลง   ดังนั้นองคประกอบของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม  

สามารถรวมกันทํานายความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรได 37.6%  

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 
 

1.  ผูบริหารควรจัดโปรแกรมฝกอบรมใหแกบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร  เพื่อ

พัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เชน นําโปรแกรมระบบงานที่มีความ

ผิดพลาดมาใหพนักงานหาสาเหตุของปญหาพรอมทั้งแกปญหานั้น  โดยเร่ิมจากโปรแกรม

ระบบงานที่มีความผิดพลาดเล็กนอยกอน เพื่อใหพนักงานลองแกปญหาจนเกิดความรูสึกวา

ปญหาอุปสรรคตางๆ เปนเร่ืองธรรมดา  เมื่อมีปญหาก็ตองมีหนทางแกไข  จากนั้นจึงเพิ่มขนาด
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ปญหาใหมีความยุงยากซับซอนมากข้ึน  ตองใชทักษะหลายอยางในการแกไขปญหา  ตองมีการ

ระดมสมองชวยกันคิดหาทางแกปญหา  จากการฝกอบรมเชนนี้สงผลใหบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอรมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง  เมื่อเจอกับ

สถานการณที่เปนปญหาอุปสรรคก็สามารถฝาฟนไปไดทําใหไมเกิดความเครียด 

2.  ผูบริหารอาจสงเสริมใหมีการสนับสนุนทางสังคมที่ดีทั้งระดับผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงานไดจากแนวทางตางๆ เชน จัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความสะดวกสบาย 

บรรยากาศเปนกันเอง มีอุปกรณที่จําเปนตอการทํางานครบถวน  สรางวัฒนธรรมใหมีการแสดง

ความยินดีในโอกาสตางๆ ทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว เชน การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง การ

แตงงาน การมีบุตร เปนตน  เพื่อใหพนักงานรูสึกวาตนไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส รูสึกวา

ตนเองมีคุณคาและเปนสวนหนึ่งของสังคม  อันจะสงผลใหพนักงานสามารถเผชิญและตอบสนอง

ตอความเครียดในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  ในสวนของความเครียด  ผูบริหารควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการใหความรู

เกี่ยวกับความเครียด เพื่อใหพนักงานทราบถึงสาเหตุและผลกระทบของความเครียดที่อาจเปน

ผลเสียทั้งในระดับบุคคลและองคการ  ตลอดจนแนวทางแกไขปรับลดความเครียด เชน               

จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหนาอยู  จัดกิจกรรมสันทนาการรวมกัน  การฝกการบริหารจิต      

จัดอบรมเทคนิคการผอนคลายความเครียด เปนตน    

4.  องคการควรจัดใหมีการทํากิจกรรมรวมกันระหวางแผนก เชน จัดสัมมนาเพือ่สราง

ความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานดวยกัน  เพื่อใหพนักงานสนิทสนมคุนเคยกันมากข้ึน  

นอกจากนี้องคการควรมีการแจงขาวสารภายในองคการใหกับพนักงานที่อยูตามหนวยงานลูกคา

รับทราบวา  ขณะนี้องคการมีนโยบายหรือกฎระเบียบใหมๆ อะไรบาง  มีกิจกรรมอะไรเกิดข้ึนใน

องคการ  รวมถึงมีการจัดอบรมหลักสูตรอะไรบางที่เปนประโยชนตอพนักงาน  ส่ิงเหลานี้แมวาจะ

เปนเร่ืองเล็กนอย  แตจะชวยสรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหกับพนักงาน  และทําใหพนักงาน

ไมเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.    ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  การสนับสนุนทางสังคมและความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน     

คอมพิวเตอรในองคการอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยซ่ึงถาผลที่ออกมามีลักษณะ

ใกลเคียงกันหรือมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน ก็จะทําใหผลการวิจัยมีความนาเช่ือถือมากข้ึน 
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รวมทั้งสามารถนําไปใชไดอยางกวางขวางมากข้ึนอีกดวย 

2.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และการ

สนับสนุนทางสังคมกับตัวแปรอ่ืนๆ ตอไป  ทั้งนี้ เพื่อเปนการขยายแนวความคิดในการศึกษาเร่ือง

ดังกลาวใหกวางขวางมากข้ึน  อันจะเปนประโยชนในการพัฒนาองคการและบุคลากรในเชิง

วิชาการตอไป 

3.  ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา  การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม และการสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญาท่ีมีอํานาจ

ในการทํานายความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรได  ซึ่งสามารถ

ทํานายได 37.6%  จึงมีความเปนไปไดวามีตัวแปรหรือองคประกอบอ่ืนๆ ที่สงผลตอความเครียดใน

การปฏิบัติงาน เชน ลักษณะผูนํา รูปแบบการบังคับบัญชา ลักษณะบุคลิกภาพ  โดยสามารถนําตัว

แปรเหลานี้มาศึกษาเพิ่มเติมได  เพื่อความถูกตองในการพยากรณความเครียดในการปฏิบัติงาน

ตอไป 


