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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 ในการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  การสนับสนุนทางสังคม และความเครียดในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาบริษัทพัฒนา

โปรแกรมระบบงานแหงหนึ่ง”  ผูวิจัยไดศึกษากับบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรทุกคน อันไดแก 

พนักงานกลุมวิเคราะหและออกแบบระบบงาน  พนักงานกลุมพัฒนาระบบงาน  และพนักงานกลุม

สนับสนุนและบํารุงรักษาระบบงาน    โดยประชากรในการศึกษามีจํานวนทั้งส้ิน 117 คน  ผูวิจัยได

สงแบบสอบถามที่ประกอบไปดวยแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามวัดความ สามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) แบบสอบถามวัดการสนับสนุนทางสังคม และแบบสอบถาม

วัดความเครียดในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรทุกคน  โดยใหกลุมประชากร

สงแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัย  ซึ่งไดแบบสอบถามคืนทั้งหมดจํานวน 115 ชุด  คิดเปน 98.29% 

ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมดที่สงไป  จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหผลและนําเสนอ

ผลการวิจัย  โดยแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดวย 

1.1 การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคล 

1.2 การวิเคราะหระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

1.3 การวิเคราะหระดับการสนับสนุนทางสังคม 

1.4 การวิเคราะหระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 สวนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน  
 

สวนที่ 1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
 

1.1 การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคล 
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ตารางที่ 4.1 

แสดงการแจกแจงความถี่และคารอยละจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

  

ลักษณะสวนบุคคล 
จํานวน 

(N = 115) 
รอยละ 
(100) 

1.  เพศ 

-  ชาย 

-  หญิง 

 

52 

63 

 

45.2 

54.8 

2.  อาย ุ

-  20-30 ป 

-  31-40 ป 

-  40 ปข้ึนไป 

 

61 

34 

20 

 

53.0 

29.6 

17.4 

3.  ประสบการณในการทาํงาน 

-  ตํ่ากวา 1 ป 

-  ต้ังแต 1 ป  แตไมเกิน 5 ป 

-  ต้ังแต 5 ป  แตไมเกิน 10 ป 

-  ต้ังแต 10 ปข้ึนไป 

 

13 

31 

45 

26 

 

11.3 

27.0 

39.1 

22.6 

4.  สถานภาพสมรส 

-  โสด 

-  สมรส 

 

85 

30 

 

73.9 

26.1 

5.  ระดับการศึกษา 

-  ปริญญาตรี 

-  สูงกวาปริญญาตรี 

 

94 

21 

 

81.7 

18.3 

 

 จากตารางที่ 4.1  แสดงการแจกแจงความถี่และคารอยละจําแนกตามลักษณะสวน

บุคคล  พบวา 

 1.  เพศ  ประชากรที่ทําการศึกษาเปนพนักงานหญิงมากกวาพนักงานชาย  โดยเปน

พนักงานหญิงจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 54.8  ในขณะที่เปนพนักงานชายจํานวน 52 คน คิด

เปนรอยละ 45.2   

 2. อายุ  ประชากรที่ทําการศึกษาสวนใหญมีอายุ 20-30 ป มีจํานวน 61 คน คิดเปน 
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รอยละ 53.0  รองลงมาจะมีอายุ 31-40 ป มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 29.6  และกลุมที่มี

จํานวนนอยที่สุด คือ อายุ 40 ปข้ึนไป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.4 

 3.  ประสบการณในการทํางาน  ประชากรสวนมากมีประสบการณในการทํางาน

ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมาจะมีประสบการณใน

การทํางานต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 5 ป มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 27.0  สวนประสบการณใน

การทํางานต้ังแต 10 ปข้ึนไป มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 22.6  และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด 

คือ ประสบการณในการทํางานตํ่ากวา 1 ป มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.3 

 4.  สถานภาพสมรส ประชากรที่ทําการศึกษาสวนใหญจะเปนโสด มีจํานวน 85 คน 

คิดเปนรอยละ 73.9  รองลงมา คือ สมรส มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 26.1 

 5.  ระดับการศึกษา  ประชากรที่ทําการศึกษาสวนใหญจะมีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 81.7 รองลงมา คือ สูงกวาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 18.3   

 

1.2 การวิเคราะหระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
คาเฉลี่ย 

( X ) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) 

1.  ดานการควบคุม 4.10 0.37 

2.  ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 4.00 0.41 

3.  ดานผลกระทบ 4.11 0.45 

4.  ดานความอดทน 4.15   0.43 

รวมทุกดาน 4.09 0.32 

 

 จากตารางที่ 4.2  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ผูวิจัยสามารถวิเคราะหระดับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
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 คาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ย 

4.09  ซึ่งอยูใน “ระดับสูง” (เกณฑระดับสูง 3.68 – 5.00)    ดังนั้นกลุมตัวอยางนี้จึงมีคุณลักษณะ

ของผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง 

 เมื่อแยกวิเคราะหคาเฉล่ียขององคประกอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคทั้ง 4 ดานของกลุมตัวอยางนี้ทุกดานอยูใน “ระดับสูง” (เกณฑระดับสูง 3.68 – 5.00)  โดย

มีรายละเอียดดังนี้ 

 องคประกอบดานความอดทน (Endurance) มีคาเฉล่ีย 4.15  ซึ่งอยูใน “ระดับสูง” 

(เกณฑระดับสูง 3.68 – 5.00)    ผูที่มีมิติดานความอดทนสูง  จะมีลักษณะดังนี้  คือ  มองวาปญหา

หรืออุปสรรคเปนส่ิงชั่วคราว  สามารถแกไขได  มีกําลังใจเขมแข็งในการเอาชนะอุปสรรค  อดทน

และทนทานตอปญหาตางๆ มองโลกในแงดี  และมีความเชื่อวาหลังจากผานพนอุปสรรคไปแลวจะ

พบกับความราบร่ืน   

 องคประกอบดานผลกระทบ (Reach) มีคาเฉล่ีย 4.11 ซึ่งอยูใน “ระดับสูง” (เกณฑ

ระดับสูง 3.68 – 5.00)  ผูที่มีมิติดานผลกระทบสูง  จะมีลักษณะดังนี้  คือ  สามารถควบคุมอารมณ

ดานลบ   ควบคุมผลกระทบและความเสียหายตอการดําเนินชีวิต  เมื่อมีปญหาหรือความยุงยาก

เกิดข้ึนพรอมรับอุปสรรคในทุกสถานการณ ไมหวั่นไหว ไมจมอยูกับความทุกข 

 องคประกอบดานการควบคุม (Control)  มีคาเฉลี่ย 4.10 ซึ่งอยูใน “ระดับสูง” (เกณฑ

ระดับสูง 3.68 – 5.00) ผูที่มีมิติดานการควบคุมสูง  จะมีลักษณะดังนี้  คือ  มีความสามารถในการ

เขาใจปญหา หรือความยากลําบาก มีความคิดเชิงรุกตอปญหา (Proactive Approach) ไมยอทอ

และพยายามหาทางแกปญหาที่เกิดข้ึน  เพื่อใหตนเองผานพนอุปสรรคและความยากลําบาก 

 และดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) มีคาเฉลี่ย 4.00 ซึ่ง

อยูใน “ระดับสูง” (เกณฑระดับสูง 3.68 – 5.00)  ผูที่มีมิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูง  จะมี

ลักษณะดังนี้  คือ  มีแนวโนมที่จะคนหาสาเหตุของอุปสรรควาเกิดมาจากสาเหตุใด  โดยพิจารณา

จากตนเองกอน  และจากส่ิงแวดลอม  ลักษณะนี้จะเปนการมองโลกในแงดี  ซึ่งการพิจารณา

ตนเองกอนจะเปนการกลาวโทษตนเอง  เพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรูที่จะแกไขปรับปรุงตนเองจาก

ความผิดพลาดที่เกิดข้ึน  ยินดีรับผิดชอบในผลของส่ิงที่ตนเองกระทํา ไมผลักภาระใหผูอ่ืน 

 เมื่อพิจารณาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเฉลี่ยและคาเฉล่ียของ

องคประกอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทั้ง 4 ดานของกลุมตัวอยางโดยแจก

แจง ความถี่ และคารอยละ จําแนกตามระดับคะแนนเฉล่ียสูง ปานกลาง และตํ่า  สามารถสรุป

เพิ่มเติมไดดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 

แสดงการแจกแจงคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ของบุคลากรทางดานคอมพวิเตอร 

 

ระดับคะแนนเฉล่ีย 

ตํ่า 
(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

ปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.34-3.67) 

สูง 
(คาเฉล่ีย 3.68-5.00) 

 

ความสามารถในการเผชิญและ 

ฟนฝาอุปสรรค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ดานการควบคุม 0 0.00 10 8.70 105 91.30 

2.  ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 0 0.00 13 11.30 102 88.70 

3.  ดานผลกระทบ 0 0.00 16 13.91 99 86.09 

4.  ดานความอดทน 0 0.00 13 11.30 102 88.70 

 

 จากตารางที่ 4.3  แสดงใหเห็นถึงจํานวนผูที่มีระดับของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคสูงในแตละดาน  พบวาดานการควบคุมมี 105 คน  คิดเปนรอยละ 91.30  ดาน

สาเหตุและความรับผิดชอบ และดานความอดทนมี 102 คน คิดเปนรอยละ 88.70  สวนดาน

ผลกระทบมี 99 คน คิดเปนรอยละ 86.09 

 จํานวนผูที่มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคปานกลางในแตละ

ดาน  พบวาดานผลกระทบมี 16 คน คิดเปนรอยละ 13.91  ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ และ

ดานความอดทนมี 13 คน คิดเปนรอยละ 11.30  สวนดานการควบคุมมี 10 คน คิดเปนรอยละ 

8.70  และกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในคร้ังนี้ไมมีใครที่มีระดับความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับตํ่า 

 

1.3 การวิเคราะหระดับการสนับสนุนทางสังคม 
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ตารางที่ 4.4 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการสนับสนุนทางสังคม 

 

การสนับสนุนทางสังคม 
คาเฉลี่ย 

( X ) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) 

1.  ดานอารมณ 3.79 0.45 

2.  ดานสติปญญา 3.82 0.41 

3.  ดานทรัพยากร 3.61 0.57 

รวมทุกดาน 3.75 0.40 

 

 จากตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการ

สนับสนุนทางสังคมของกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยสามารถวิเคราะหระดับการรับรูการสนับสนุนทาง

สังคมของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

 คาเฉลี่ยการสนับสนุนทางสังคมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ย 3.75  ซึ่งอยูใน 

“ระดับสูง” (เกณฑระดับสูง 3.68 – 5.00)  ดังนั้นกลุมตัวอยางนี้จึงมีระดับการรับรูการสนับสนุน

ทางสังคมในระดับสูง 

 เมื่อแยกวิเคราะหคาเฉลี่ยขององคประกอบการสนับสนุนทางสังคมทั้ง 3 ดานของ

กลุมตัวอยางนี้  พบวา องคประกอบดานสติปญญา (Cognitive support) มีคาเฉล่ีย 3.82 ซึ่งอยู

ใน “ระดับสูง” (เกณฑระดับสูง 3.68 – 5.00)   

 องคประกอบการสนับสนุนทางสังคมที่มีคะแนนเฉล่ียรองลงมา คือ ดานอารมณ 

(Emotional Support) มีคาเฉลี่ย 3.79 ซึ่งอยูใน “ระดับสูง” (เกณฑระดับสูง 3.68 – 5.00) เชนกัน 

 สวนองคประกอบดานทรัพยากร (Resource Support) มีคาเฉล่ีย 3.61 ซึ่งอยูใน 

“ระดับปานกลาง” (เกณฑระดับปานกลาง 2.34 – 3.67)   

 เมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมเฉล่ียและคาเฉลี่ยขององคประกอบการ

สนับสนุนทางสังคมทั้ง 3 ดานของกลุมตัวอยาง  โดยแจกแจงความถี่และคารอยละ จําแนกตาม

ระดับคะแนนเฉล่ียสูง ปานกลาง และตํ่า  สามารถสรุปเพิ่มเติมไดดังตารางที่ 4.5   
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ตารางที่ 4.5 

แสดงการแจกแจงคะแนนการสนับสนนุทางสังคม 

ของบุคลากรทางดานคอมพวิเตอร 

 

ระดับคะแนนเฉล่ีย 

ตํ่า 
(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

ปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.34-3.67) 

สูง 
(คาเฉล่ีย 3.68-5.00) 

 

 

การสนับสนุนทางสังคม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ดานอารมณ 0 0.00 45 39.13 70 60.87 

2.  ดานสติปญญา 0 0.00 43 37.39 72 62.61 

3.  ดานทรัพยากร 0 0.00 64 55.65 51 44.35 

  

 จากตารางที่ 4.5  แสดงใหเห็นถึงจํานวนผูที่มีระดับการรับรูการสนับสนุนทางสังคม

สูงในแตละดานพบวา ดานสติปญญามี 72 คน คิดเปนรอยละ 62.61 ดานอารมณมี 70 คน คิด

เปนรอยละ 60.87  และดานทรัพยากรมี 51 คน คิดเปนรอยละ 44.35 

 จํานวนผูที่มีระดับการรับรูการสนับสนุนทางสังคมปานกลางในแตละดานพบวา ดาน

ทรัพยากรมี 64 คน คิดเปนรอยละ 55.65 ดานอารมณมี 45 คน คิดเปนรอยละ 39.13  และดาน

สติปญญามี 43 คน คิดเปนรอยละ 37.39  และกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในคร้ังนี้ไมมีใครที่มี

ระดับการรับรูการสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับตํ่า 

 

1.4 การวิเคราะหระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 

ตารางที่ 4.6 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 

( X ) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) 

1. ดานตัวงาน 2.76 0.51 

2. ดานบทบาทและหนาที่ในองคการ 2.51 0.60 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 

( X ) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) 

3. ดานสัมพนัธภาพในทีท่ํางาน 2.23 0.67 

4. ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 2.31 0.64 

5. ดานโครงสรางและบรรยากาศในองคการ 2.50 0.66 

โดยรวม 2.46 0.51 

 

 จากตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเครียด

ในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยสามารถวิเคราะหระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

 คาเฉลี่ยความเครียดในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางมีคาเฉล่ีย 2.46  ซึ่งอยูใน 

“ระดับปานกลาง” (เกณฑระดับปานกลาง 2.34 – 3.67)  ดังนั้นกลุมตัวอยางนี้จึงมีคุณลักษณะ

ของผูที่มีความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

 เมื่อแยกวิเคราะหคาเฉล่ียของปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานทั้ง 5 

ดานของกลุมตัวอยางนี้พบวา  ดานตัวงานมีคาเฉล่ีย 2.76 ซึ่งอยูใน “ระดับปานกลาง” (เกณฑ

ระดับปานกลาง 2.34 – 3.67)  เชนเดียวกับดานบทบาทและหนาที่ในองคการ และดานโครงสราง

และบรรยากาศในองคการที่มีคาเฉลี่ย 2.51 และ 2.50 ตามลําดับ 

 สวนดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ และดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมี

คาเฉลี่ย 2.31 และ 2.23 ตามลําดับ  ซึ่งอยูใน “ระดับตํ่า” (เกณฑระดับตํ่า 1.00 – 2.33) 

 เมื่อพิจารณาความเครียดในการปฏิบัติงานและคาเฉลี่ยขององคประกอบ

ความเครียดในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ดานของกลุมตัวอยาง  โดยแจกแจงความถ่ีและคารอยละ 

จําแนกตามระดับคะแนนเฉล่ียสูง ปานกลาง และตํ่า สามารถสรุปเพิ่มเติมไดดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 

แสดงการแจกแจงคะแนนความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 

ระดับคะแนนเฉล่ีย 

ตํ่า 
(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

ปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.34-3.67) 

สูง 
(คาเฉล่ีย 3.68-5.00) 

 

 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานตัวงาน 21 18.26 90 78.26 4 3.48 

2. ดานบทบาทและหนาที่ใน

องคการ 

58 50.43 54 46.96 3 2.61 

3. ดานสัมพนัธภาพในทีท่ํางาน 53 46.09 57 49.56 5 4.35 

4. ดานความสําเร็จและ

ความกาวหนาในอาชีพ 

70 60.87 39 33.91 6 5.22 

5. ดานโครงสรางและบรรยากาศ

ในองคการ 

66 57.39 49 42.61 0 0.00 

 

 จากตารางที่ 4.7  แสดงใหเห็นถึงจํานวนผูที่มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานสูง

ในแตละดานพบวา ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพมี 6 คน คิดเปนรอยละ 5.22  ดาน

สัมพันธภาพในท่ีทํางานมี 5 คน คิดเปนรอยละ 4.35  ดานตัวงานมี 4 คน คิดเปนรอยละ 3.48  

และดานบทบาทและหนาที่ในองคการมี 3 คน คิดเปนรอยละ 2.61 

จํานวนผูที่มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานปานกลางในแตละดานพบวา ดาน

ตัวงานมี 90 คน คิดเปนรอยละ 78.26  ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางานมี 57 คน คิดเปนรอยละ 

49.56  ดานบทบาทและหนาที่ในองคการมี 54 คน คิดเปนรอยละ 46.96  ดานโครงสรางและ

บรรยากาศในองคการมี 49 คน คิดเปนรอยละ 42.61  และดานความสําเร็จและความกาวหนาใน

อาชีพมี 39 คน คิดเปนรอยละ 33.91 

จํานวนผูที่มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานตํ่าในแตละดานพบวา ดาน

ความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพมี 70 คน คิดเปนรอยละ 60.87  ดานโครงสรางและ

บรรยากาศในองคการมี 66 คน คิดเปนรอยละ 57.39  ดานบทบาทและหนาที่ในองคการมี 58 คน 

คิดเปนรอยละ 50.43  ดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมี 53 คน คิดเปนรอยละ 46.09  และดานตัว

งานมี 21 คน คิดเปนรอยละ 18.26 
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สวนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที่ 1  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 สมมติฐานที่ 1.1  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานการควบคุมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร 

 สมมติฐานที่ 1.2  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

สมมติฐานที่ 1.3  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานผลกระทบมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร 

สมมติฐานที่ 1.4  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานความอดทนมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร 

 

ตารางที่ 4.8 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

กับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ดานการควบคุม -.409** 

ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ -.401** 

ดานผลกระทบ -.252** 

ดานความอดทน -.256** 

โดยรวม -.417** 

** p<.01 

 

 จากตารางที่ 4.8  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของความ 
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สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความเครียดในการปฏิบัติงาน  โดยการวิเคราะห

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  ผลการวิเคราะห

ขอมูลพบวาองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุกดานและโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนี้ 

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมมี

ความสัมพันธทางลบ (r = -.409) กับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบมีความสัมพันธทางลบ (r = -.401) กับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบมี

ความสัมพันธทางลบ (r = -.252) กับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนมี

ความสัมพันธทางลบ (r = -.256) กับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1  ที่วาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 ยอมรับสมมติฐานที่ 1.1  ที่วาองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการควบคุมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอร 

 ยอมรับสมมติฐานที่ 1.2  ที่วาองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

ยอมรับสมมติฐานที่ 1.3  ที่วาองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานผลกระทบมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอร 

ยอมรับสมมติฐานที่ 1.4  ที่วาองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานความอดทนมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง 
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ดานคอมพิวเตอร 

สมมติฐานที่ 2  การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

  สมมติฐานที่ 2.1  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

สมมติฐานที่ 2.2  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญามี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

สมมติฐานที่ 2.3  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากรมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 

ตารางที่ 4.9 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 

การสนับสนุนทางสังคม  ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ดานอารมณ -.567** 

ดานสติปญญา -.406** 

ดานทรัพยากร -.503** 

โดยรวม -.569** 

** p<.01 

 

 จากตารางที่ 4.9  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของการ

สนับสนุนทางสังคมกับความเครียดในการปฏิบัติงาน  โดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  องคประกอบ

ของการสนับสนุนทางสังคมทุกดานและโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนี้ 

 องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณมีความสัมพันธทางลบ  

(r = -.567) กับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

 องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญามีความสัมพันธทางลบ 

 (r = -.406) กับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญ 
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ทางสถิติที่ระดับ .01 

 องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากรมีความสัมพันธทางลบ  

(r = -.503) กับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2  ที่วาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

ยอมรับสมมติฐานที่ 2.1  ที่วาองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

ยอมรับสมมติฐานที่ 2.2  ที่วาองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดาน

สติปญญามีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร 

ยอมรับสมมติฐานที่ 2.3  ที่วาองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดาน

ทรัพยากรมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร 

 สมมติฐานที่ 3  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ

ทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคม 

  

ตารางที่ 4.10 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคกับองคประกอบของการสนับสนนุทางสังคม 

 

การสนับสนุนทางสังคม ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค ดาน

อารมณ 

ดาน

สติปญญา 

ดาน

ทรัพยากร 

โดยรวม 

ดานการควบคุม  .445**    .312**   .295**   .406** 

ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ  .483**    .373**    .291**   .442** 

ดานผลกระทบ  .347**   .235* .236*   .314** 

ดานความอดทน .234* .137 .205* .221* 

โดยรวม  .479**    .335**  .327**   .439** 

* p<.05       ** p<.01 
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จากตารางที่ 4.10  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม  โดย

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  ผลการ

วิเคราะหขอมูลพบวา  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคบางดาน

และโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมมี

ความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมในทุกดานและโดยรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ดานอารมณ (r = .445)  ดานสติปญญา (r = .312)  ดาน

ทรัพยากร (r = .295)  และโดยรวม (r = .406) 

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมในทุกดานและ

โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ดานอารมณ (r = .483)  ดานสติปญญา  

(r = .373)  ดานทรัพยากร (r = .291)  และโดยรวม (r = .442) 

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบมี

ความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมในทุกดานและโดยรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ คือ ดานอารมณ (r = .347)  และโดยรวม (r = .314) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.01  สวนดานสติปญญา (r = .235)  และดานทรัพยากร (r = .236) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนมี

ความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 คือ ดานอารมณ (r = .234)  ดานทรัพยากร (r = .205)  และโดยรวม (r = .221)  

นอกจากนี้ยังพบวาองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความ

อดทนนี้ไมมีความสัมพันธกับองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมในทุกดานและโดยรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ดานอารมณ (r = .479)  ดานสติปญญา (r = .335)  ดาน

ทรัพยากร (r = .327)  และโดยรวม (r = .439) 

 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3  ที่วาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมี

ความสัมพันธทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคม 
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สมมติฐานที่ 4  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและ

องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม  สามารถรวมกันทํานายความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร   

 

ตารางที่ 4.11 

แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

สําหรับพยากรณโอกาสของการเปนผูที่มีความเครียดในการปฏิบัติงาน  โดยใชองคประกอบของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและองคประกอบของการสนับสนนุทางสังคม 

 

Model ตัวแปร R R2 
Adjusted 

R2 

Standard 

Error 
F 

Change 
Sig. 

1 การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม .569a .324 .318 .41884 54.075 .000 

2 การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม 

AQ ดานการควบคุม 

.601b .362 .350 .40871 6.672 .011 

3 การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม 

AQ ดานการควบคุม 

การสนับสนุนทางสังคมดาน

สติปญญา 

.626c .392 .376 .40062 5.568 .020 

a Predictors: (คาคงที)่, การสนับสนนุทางสังคมโดยรวม 
b Predictors: (คาคงที)่, การสนับสนนุทางสังคมโดยรวม, AQ ดานการควบคุม 
c Predictors: (คาคงที่), การสนับสนนุทางสังคมโดยรวม, AQ ดานการควบคุม, การสนับสนนุ 

                     ทางสังคมดานสติปญญา 

 

จากตารางที่ 4.11  ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหนี้พบวา  องคประกอบของความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมมีอํานาจในการ

ทํานายระดับความเครียดในการปฏิบัติงานได  คือ 

การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ปรับแลว (Adjusted 

R2) เทากับ .318  สงผลใหสามารถทํานายโอกาสของการเปนผูที่มีความเครียดในการปฏิบัติงานได 

31.8% โดยมีคาความคลาดเคล่ือนเทากับ .41884 

การสนับสนุนทางสังคมโดยรวมและองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและ 
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ฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ปรับแลว (Adjusted R2) เทากับ 

.350  สงผลใหสามารถทํานายโอกาสของการเปนผูที่มีความเครียดในการปฏิบัติงานได 35.0% 

โดยมีคาความคลาดเคล่ือนเทากับ .40871  

การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานการควบคุม และองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญา  มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ปรับแลว (Adjusted R2) เทากับ .376  สงผลใหสามารถทํานายโอกาส

ของการเปนผูที่มีความเครียดในการปฏิบัติงานได 37.6% โดยมีคาความคลาดเคล่ือนเทากับ 

.40062 

 

ตารางที่ 4.12 

แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

สําหรับพยากรณโอกาสของการเปนผูที่มีความเครียดในการปฏิบัติงาน  โดยใชองคประกอบของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับองคประกอบของการสนับสนนุทางสังคม 

 

Model ตัวแปร B Beta t Sig. 

1 คาคงที ่

การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม 

5.140 

-.715 

 

-.569 

14.004 

-7.354 

.000 

.000 

2 คาคงที ่

การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม 

AQ ดานการควบคุม 

5.932 

-.606 

-.293 

 

-.482 

-.213 

12.583 

-5.840 

-2.583 

.000 

.000 

.011 

3 คาคงที ่

การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม 

AQ ดานการควบคุม 

การสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญา 

  5.650 

-1.017 

  -.267 

  .449 

 

-.810 

-.194 

  .365 

11.838 

-5.042 

-2.388 

 2.360 

.000 

.000 

.019 

.020 

 

จากตารางที่ 4.12  การสนับสนุนทางสังคมโดยรวมสามารถทํานายความเครียดใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรได  และสรางสมการพยากรณไดดังนี้ คือ 

สมการในรูปคะแนนดิบ 

 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน  =  5.140 -.715(การสนบัสนุนทางสังคมโดยรวม) 
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สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน  =  -.569(การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม) 

 

การสนับสนุนทางสังคมโดยรวมและองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสามารถทํานายความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอรได  และสรางสมการพยากรณไดดังนี้ คือ 

สมการในรูปคะแนนดิบ 

 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน  = 5.932 -.606(การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม)  

       -.293(AQดานการควบคุม) 

 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน  =  -.482(การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม)  

        -.213(AQดานการควบคุม) 

 

การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม  และองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญา

สามารถทํานายความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรได  และสราง

สมการพยากรณไดดังนี้ คือ 

สมการในรูปคะแนนดิบ 

 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน  =  5.650 -1.017(การสนับสนนุทางสังคมโดยรวม)  

       -.267(AQดานการควบคุม) 

  +.449(การสนับสนนุทางสังคมดานสติปญญา) 

 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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ความเครียดในการปฏิบัติงาน  =  -.810(การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม)  

       -.194(AQดานการควบคุม) 

  +.365(การสนับสนนุทางสังคมดานสติปญญา) 

 

ดังนั้น  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4  ที่วาองคประกอบของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคและองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม  สามารถรวมกันทํานาย

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรได 37.6% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


