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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 

 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  การสนับสนุนทาง

สังคม  และความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร  ซึ่งมีรายละเอียดและ

ข้ันตอนการวิจัยดังตอไปนี้ 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรค  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม  และความเครียดในการปฏิบัติงาน 

1.  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน  

ไดแก 

1.1  การควบคุม (Control) 

1.2  สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) 

1.3  ผลกระทบ (Reach) 

1.4  ความอดทน (Endurance) 

 2.  การสนับสนุนทางสังคม  ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดานไดแก 

  2.1  ดานอารมณ (Emotional Support) 

  2.2  ดานสติปญญา (Cognitive Support) 

  2.3  ดานทรัพยากร (Resource Support) 

 3.  ความเครียดในการปฏิบัติงาน  
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 r+ 

 r- 

 r- 

กรอบการวิจยั 
 

แผนภาพที่ 3.1 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในงานวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญ 
และฟนฝาอุปสรรค 4 ดาน 

  1.  การควบคุม (Control) 

  2.  สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) 

  3 . ผลกระทบ (Reach) 

  4.  ความอดทน (Endurance) 

องคประกอบของการสนับสนุนทางสงัคม 3 ดาน 
1.  ดานอารมณ (Emotional Support) 

2.  ดานสติปญญา (Cognitive Support) 

3.  ดานทรัพยากร (Resource Support) 

ความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางดานคอมพิวเตอร 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนพนักงานประจําที่ทํางานทางดาน

คอมพิวเตอร อันไดแก พนักงานกลุมวิเคราะหและออกแบบระบบงาน จํานวน 22 คน  พนักงาน

กลุมพัฒนาระบบงาน จํานวน  40 คน  และพนักงานกลุมสนับสนุนและบํารุงรักษาระบบงาน 

จํานวน 55 คน  ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 117 คน  (ขอมูล ณ วันที่  31  ตุลาคม  2549) 

 เนื่องจากประชากรที่ใชในการวิจัยของบริษัทพัฒนาโปรแกรมระบบงานแหงนี้มี

จํานวนนอย  ผูวิจัยจึงเก็บแบบสอบถามจากประชากรทั้งหมด    

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  ประกอบดวย 4 

สวน คือ  

 

สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 

 

 เปนขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลที่ผูวิจัยสรางข้ึนเอง  ประกอบดวยขอ

คําถามจํานวน 5 ขอ  ไดแก เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบที่ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย   ลงหนาขอความ  

 

สวนที่ 2  แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบทดสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคของวรรณวิภา  ติวะนันทกร (2548)  ซึ่งพัฒนามาจากแบบทดสอบของธีระศักด์ิ             

กําบรรณารักษ (2546) ตามกรอบแนวคิดของสตอลทซ ซึ่งเคยใชวิจัยเร่ือง “ลักษณะบุคลิกภาพ

และปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค : กรณีศึกษาเฉพาะ

นักธุรกิจอิสระองคกรหนึ่งของบริษัทแอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด”  แบบสอบถามมีขอคําถาม

จํานวน 40 ขอ  โดยแบงออกเปน 4 สวนดังนี้   

สวนที่ 1 (ขอ 1-10)    วัดระดับ AQ ในมิติดานการควบคุม 

สวนที่ 2 (ขอ 11-20)   วัดระดับ AQ ในมิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 
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สวนที่ 3 (ขอ 21-30)   วัดระดับ AQ ในมิติดานผลกระทบ 

สวนที่ 4 (ขอ 31-40)   วัดระดับ AQ ในมิติดานความอดทน 

ลักษณะแบบสอบถามมีขอคําถามที่มีลักษณะเปนสถานการณสมมุติ  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม

จินตนาการวาถาเกิดสถานการณเหลานี้ข้ึนกับเขา  เขาจะคิดและตอบสนองตอสถานการณนั้น

อยางไร  ซึ่งขอคําถามมีระดับการวัดเปนประเภท Semantic Differential Scale จํานวน 5       

มาตรวัด  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้ 

 ระดับที่ 1   ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 

 ระดับที่ 2  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือรองลงมา 

 ระดับที่ 3  ความรูสึกจะอยูระดับปานกลางเทาๆ กัน ระหวางขอคําตอบทาง

ซายมือและคําตอบทางขวามือ 

 ระดับที่ 4  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 

 ระดับที่ 5  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือมากที่สุด 

 

ตารางที่ 3.1 

แสดงการใหคะแนนแบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

คะแนนของขอคําถาม 
ระดับความรูสึก 

เชิงบวก เชิงลบ 

อยูใกลเคียงกบัขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 1 5 

อยูใกลเคียงกบัขอคําตอบทางซายมือรองลงมา 2 4 

อยูในระดับกึง่กลางระหวางทางซายมือและขวามือ 3 3 

อยูใกลเคียงกบัขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 4 2 

อยูใกลเคียงกบัขอคําตอบทางขวามือมากที่สุด 5 1 

 

 การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถามในสวนนี้  ทําไดโดยรวมคะแนนจากแบบ    

สอบถามทุกขอเขาดวยกัน  โดยจะใชคาเฉล่ียของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยจะแบงชวงของคาเฉลี่ยตามพิสัย (Range) ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 3.68 – 5.00 คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมในระดับสูง 

 คาเฉลี่ย 2.34 – 3.67 คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับการสนับ 
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สนุนทางสังคมในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 2.33 คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมในระดับตํ่า 

 

สวนที่ 3   แบบสอบถามวัดการสนับสนุนทางสังคม 

 

ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของกาญจนา  สอสุวงศ (2547) ซึ่งศึกษาตาม

แนวคิดของจาคอปสัน  โดยใชวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคม ความรูสึก

มีคุณคาในตนเอง และความเครียด : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานการประปานครหลวง”  

แบบสอบถามมีขอคําถามจํานวน 40 ขอ  โดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้   

สวนที่ 1 (ขอ 1-14) วัดการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน

ดานอารมณ   

สวนที่ 2 (ขอ 15-29) วัดการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน

ดานสติปญญา   

สวนที่ 3 (ขอ 30-40) วัดการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน

ดานทรัพยากร 

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวัดการประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) แบงเปน 5 ระดับ

โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับผูตอบมากที่สุด  จึงมีการ

ใหคะแนนดังตอไปนี้   

 ระดับที่ 1   ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 

 ระดับที่ 2  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือรองลงมา 

 ระดับที่ 3  ความรูสึกจะอยูระดับปานกลางเทาๆ กัน ระหวางขอคําตอบทาง

ซายมือและคําตอบทางขวามือ 

 ระดับที่ 4  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 

 ระดับที่ 5  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือมากที่สุด 
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ตารางที่ 3.2 

แสดงการใหคะแนนแบบสอบถามวัดการสนับสนนุทางสังคม 

 

คะแนนของขอคําถาม 
ระดับความรูสึก 

เชิงบวก เชิงลบ 

นอยที่สุด 1 5 

นอย 2 4 

ปานกลาง 3 3 

มาก 4 2 

มากที่สุด 5 1 

  

 การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถามในสวนนี้   ทําไดโดยรวมคะแนนจาก

แบบสอบถามทุกขอเขาดวยกัน  โดยจะใชคาเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยจะแบงชวงของคาเฉลี่ยตามพิสัย (Range) ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 3.68 – 5.00 คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมในระดับสูง 

 คาเฉลี่ย 2.34 – 3.67 คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 2.33 คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมในระดับตํ่า 

 

สวนที่ 4   แบบสอบถามวัดความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 

ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของจิระพร อุดมกิจ (2539) ซึ่งศึกษาตาม

แนวคิดของคูเปอรและคณะ  โดยใชวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของ

บุคลากรคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร”  แบบสอบวัดมีขอคําถามจํานวน 45 ขอ  โดยแบง

ออกเปน 5 สวนดังนี้   

สวนที่ 1 (ขอ 1-8)   วัดความเครียดในการปฏิบัติงานดานตัวงาน 

สวนที่ 2 (ขอ 9-18)   วัดความเครียดในการปฏิบัติงานดานบทบาทและหนาที ่
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สวนที่ 3 (ขอ 19-26)  วัดความเครียดในการปฏิบัติงานดานสัมพันธภาพในท่ี

ทํางาน 

สวนที่ 4 (ขอ 27-36)  วัดความเครียดในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จและ

ความกาวหนาในอาชีพ   

สวนที่ 5 (ขอ 37-45)  วัดความเครียดในการปฏิบัติงานดานโครงสรางและ

บรรยากาศในองคการ   

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวัดการประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) แบงเปน 5 ระดับ

โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับผูตอบมากที่สุด   

 ระดับที่ 1   ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 

 ระดับที่ 2  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือรองลงมา 

 ระดับที่ 3  ความรูสึกจะอยูระดับปานกลางเทาๆ กัน ระหวางขอคําตอบทาง

ซายมือและคําตอบทางขวามือ 

 ระดับที่ 4  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 

 ระดับที่ 5  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือมากที่สุด 

 

ตารางที่ 3.3 

แสดงการใหคะแนนแบบสอบถามวัดความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 

คะแนนของขอคําถาม 
ระดับความรูสึก 

เชิงบวก เชิงลบ 

เครียดนอยที่สุด 1 5 

เครียดนอย 2 4 

เครียดปานกลาง 3 3 

เครียดมาก 4 2 

เครียดมากที่สุด 5 1 

 

 การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถามในสวนนี้   ทําไดโดยรวมคะแนนจาก

แบบสอบถามทุกขอเขาดวยกัน  โดยจะใชคาเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยจะแบงชวงของคาเฉลี่ยตามพิสัย (Range) ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 3.68 – 5.00 คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับการสนับ 
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สนุนทางสังคมในระดับสูง 

 คาเฉลี่ย 2.34 – 3.67 คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 2.33 คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมในระดับตํ่า 

 
การแบงระดับคะแนน 

 

 ผูวิจัยไดแบงคะแนนออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ่า  

โดยแบงชวงระดับดวยวิธีหาความกวางของอันตรภาคช้ัน  โดยใชสูตรการหาความกวางของอันตร

ภาคชั้นตามที่ รัตนา  ศิริพานิช (2533, น.9) อธิบายไว ดังนี้ 

   อันตรภาคช้ัน =   พิสัย 

              จาํนวนชั้น 

     = (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) 

       จํานวนช้ัน 

     = ( 5 – 1 ) 

           3 

     = 1.33 

จากการพิจารณาดังกลาวจึงกําหนดใหแบงระดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี ้

   คะแนนต้ังแต 3.68 – 5.00 ระดับสูง 

   คะแนนต้ังแต 2.34 – 3.67 ระดับปานกลาง 

   คะแนนต้ังแต 1.00 – 2.33 ระดับตํ่า 
 

แนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 
 

ผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1.  ศึกษาและรวบรวมเอกสาร ทฤษฎี นิยาม และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนทางสังคม และความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน  เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 2. สรางขอคําถามโดยเรียบเรียง ปรับปรุง นําแนวคิดที่มีอยูมาดัดแปลงและใหผูเชี่ยว 
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ชาญตรวจสอบ  และใชเปนแบบสอบถามโดยใชขอคําถามครอบคลุมนิยามที่กําหนด  โดยแบงเปน 

4 สวนดังนี้ 

 2.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง  

ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ  ไดแก เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา   

 2.2  แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ตามแนวคิด

ของสตอลทซ (Stoltz, 1997)   ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงมาจากงานวิจัยของวรรณวิภา         

ติวะนันทกร (2548)  มีขอคําถามจํานวนทั้งส้ิน 40 ขอ ประกอบดวย 4 ดาน คือ 

 1)  ดานการควบคุม   มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ 

 2)  ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ  มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ 

 3)  ดานผลกระทบ  มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ 

 4)  ดานความอดทน  มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ 

 2.3  แบบสอบถามวัดการสนับสนุนทางสังคม  ตามแนวคิดของจาคอปสัน  ซึ่งผูวิจัย

ไดพัฒนาและปรับปรุงมาจากงานวิจัยของกาญจนา  สอสุวงศ (2547)  มีขอคําถามจํานวนทั้งส้ิน 

41 ขอ ประกอบดวย 3 ดาน คือ 

 1)  ดานอารมณ  มีขอคําถามจํานวน 15 ขอ 

 2)  ดานสติปญญา  มีขอคําถามจํานวน 15 ขอ 

 3)  ดานทรัพยากร  มีขอคําถามจํานวน 11 ขอ 

 2.4  แบบสอบถามวัดความเครียดในการปฏิบัติงาน  ตามแนวคิดของคูเปอรและ

คณะ  ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงมาจากงานวิจัยของจิระพร  อุดมกิจ (2539)  มีขอคําถาม

จํานวนทั้งส้ิน 50 ขอ ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

1)  ดานตัวงาน   มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ  

 2)  ดานบทบาทและหนาที่  มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ 

 3)  ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน  มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ 

 4)  ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ  มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ 

 5)  ดานโครงสรางและบรรยากาศในองคการ  มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ 

 3.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนมาไปใหคณะกรรมการงานวิจัยสวนบุคคลซึ่ง

เปนคณาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทําการตรวจ

พิจารณาและแกไขใหมีความเหมาะสมถูกตอง 

 4.  นําแบบสอบถามทั้งหมดดังกลาวมาหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity)  โดยใหนักศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลัย 
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ธรรมศาสตร จํานวน 15 คน เปนผูประเมินขอคําถามแตละขอวามีเนื้อหาสอดคลองกับแนวคิดที่

ตองการจะศึกษาหรือไม  แลวนําผลคะแนนจากการประเมินไปหาคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity Ratio หรือ CVR) ตามสูตรของลอวซี (Lawshe, 1975, pp. 563-575)  

เปรียบเทียบคาที่ไดกับตารางของลอวซี  โดยคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดที่

ยอมรับได คือ เทากับ 0.49  จึงจะมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้น ผูวิจัยจะตัดขอคําถามที่

มีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา 0.49 ออกไป (รายละเอียดในภาคผนวก ข.) ดังนี้ 

 4.1  แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่งมีขอคําถาม

จํานวนทั้งส้ิน 40 ขอ  มีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหามากกวา 0.49 ทุกขอ 

 4.2  แบบสอบถามวัดการสนับสนุนทางสังคม  ซึ่งมีขอคําถามจํานวนทั้งส้ิน 41 ขอ  มี

คาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหานอยกวา 0.49 และตัดออกไปจํานวน 1 ขอ ดังนั้นใน

ข้ันตอนนี้จึงเหลือขอคําถาม 40 ขอ 

 4.3  แบบสอบถามวัดความเครียดในการปฏิบัติงาน  ซึ่งมีขอคําถามจํานวนทั้งส้ิน 50 

ขอ  มีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเน้ือหานอยกวา 0.49 และตัดออกไปจํานวน 5 ขอ ดังนั้นใน

ข้ันตอนนี้จึงเหลือขอคําถาม 45 ขอ 

 5. นําแบบสอบถามที่ไดหลังจากการหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแลวมาวิเคราะห 

ขอคําถามเปนรายขอ (Item Analysis) เพื่อหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ดวยการ

ทดสอบคาสถิติที (t-test) ขอคําถามที่มีคาทีมากกวา 1.75 ถือวามีคาอํานาจจําแนกสูง (รัตนา ศิริ

พานิช, 2535, น. 141-159)  ดังนั้น ผูวิจัยจะตัดขอคําถามที่มีคาทีนอยกวา 1.75 ออกไป  ซึ่งจาก

การหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามท้ัง 3 สวนไมมีขอคําถามที่ถูกตัดออกไป (รายละเอียด

ในภาคผนวก ค.) 

6. นําผลที่ไดจากการทดสอบกอนใชจริงมาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการ

วัดคาคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยการใชวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient 

Alpha) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 มาเปนเคร่ืองมือหาคาความเช่ือมั่นรายขอ และเลือกเฉพาะขอ

คําถามที่ทําใหคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสูง (รายละเอียดในภาคผนวก ค.)  ไดความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามดังนี้ 

6.1  แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีคาความ

เชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเทากับ .869  

6.2  แบบสอบถามวัดการสนับสนุนทางสังคม มีคาความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเทากับ 

.888 

6.3  แบบสอบถามวัดความเครียดในการปฏิบัติงาน  มีคาความเช่ือมั่นรวมทั้งฉบับ 
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เทากับ .954 

ทั้งนี้  ผูวิจัยไดนําขอคําถามของแบบสอบถามทั้ง 3 สวน มาเรียงขอคําถามโดยไมระบุ

หัวขอหรือประเด็นที่ตองการวัด  เพื่อไมใหผูตอบทราบประเด็นที่ตองการวัดและปองกันไมใหเกิด

ความลําเอียงในการตอบคําถาม 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสงโครงรางการวิจัยใหกับบริษัทพัฒนาโปรแกรมระบบงานแหง

หนึ่ง  เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลและดําเนินการวิจัยกับพนักงานกลุมเปาหมาย  จากนั้นจึงขอ

อนุญาตจากผูจัดการแผนกกอนอีกคร้ัง  แลวจึงดําเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  โดยใชคาสถิติในการ

วิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดวย 

สวนที่ 1  วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  สถิติที่ใช  คือ  

การหาคาความถี่และคารอยละ 

สวนที่ 2  วิเคราะหความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค  การ

สนับสนุนทางสังคม  และความเครียดในการปฏิบัติงาน  สถิติที่ใช  คือ  คามัชฌิมเลขคณิตและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การทดสอบสมมติฐาน จะทดสอบโดยทดสอบคาสถิติตางๆ ดังตารางที่ 3.4 

 

ตารางที่ 3.4 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใชทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1   

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ

ทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร 

คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation) 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใชทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1.1 องคประกอบของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝา อุปสรรคดานการควบคุมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท า ง ด า น

คอมพิวเตอร 

 สมมติฐานที่ 1.2 องคประกอบของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความ

รับ ผิดชอบมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอร 

สมมติฐานที่ 1.3  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญ

และฟ นฝ า อุปสร รคด านผลกระทบมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท า ง ด า น

คอมพิวเตอร 

สมมติฐานที่ 1.4  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝา อุปสรรคดานความอดทนมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท า ง ด า น

คอมพิวเตอร 

คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation) 

สมมติฐานที่ 2   
การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation) 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใชทดสอบ 

สมมติฐานที่ 2.1  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม

ดานอารมณมีความสัมพันธทางลบกับ

ความ เครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอร 

     สมมติฐานที่ 2.2  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม

ดานสติปญญามีความสัมพันธทางลบกับ

ความ เครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอร 

สมมติฐานที่ 2.3   องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม

ดานทรัพยากรมีความสัมพันธทางลบกับ

ความ เครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอร 

คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation) 

สมมติฐานที่ 3   
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ

ทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคม 

คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation) 

สมมติฐานที่ 4   
องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคและองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม  

สามารถรวมกันทํานายความเครียดในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางดานคอมพิวเตอร   

   การวเิคราะหสมการ

ถดถอยพหุคูณแบบ

ข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression 

Analysis) 

 

 

 

 

 


