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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

  จากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันที่มีลักษณะทุนนิยมและเนนหนักในเร่ืองของการ

พัฒนาทางดานอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  สงผลใหสภาพสังคมโดยรวมเกิดการแขงขันในทุกๆ 

ดาน รวมถึงการเกิดคานิยมที่ฟุงเฟอและใหความสําคัญกับทรัพยสินเงินทองเปนสําคัญ  ผูคนใน

สังคมจึงตองทํางานหนัก ด้ินรน ตอสู และแขงขันกันมากข้ึน  เพื่อใหเปนที่ยอมรับและสามารถอยู

ในสังคมได  สงผลใหเกิดความเครียดตามมา ดังจะเห็นไดจากดัชนีชี้วัดภาวะสุขภาพจิตที่จัดทํา

โดยสํานักนโยบายและยุทธศาสตร  กระทรวงสาธารณสุข (www.moph.go.th/ops/health_48)  ที่

ระบุวาสุขภาพจิตของคนไทยมีแนวโนมแยลงและมีการเขารักษาตัวในแผนกผูปวยนอกมากข้ึน 

จาก 24.6 ตอประชากร 1,000 คน ใน พ.ศ. 2534 เปน 37.1 ตอประชากร 1,000 คนใน พ.ศ. 2546 

(ภาพที่ 1.1) และมีแนวโนมสูงข้ึนในปจจุบัน 
 จากตัวเลขดังกลาวทําใหเห็นไดวา ปจจุบันความเครียดเกิดข้ึนไดทุกหนทุกแหง  ใน

องคการก็เชนเดียวกัน หากบุคลากรในองคการมีปญหาความเครียดเกิดข้ึน ยอมจะมีผลกระทบตอ

องคการโดยรวมไมมากก็นอย ทั้งในแงของการขาด ลา มาสาย ที่เพิ่มข้ึน หรือในเร่ืองของ

ประสิทธิภาพการทํางานที่ลดลง ส่ิงเหลานี้ไมวาจะเกิดมากหรือนอยเพียงใด ยอมกอใหเกิดผลเสีย

ตอองคการทั้งส้ิน  สําหรับองคการทางดานการพัฒนาระบบงาน (Software House) ซึ่งถือไดวาเปน
ธุรกิจที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูง  รวมทั้งมีการแขงขันกันอยางมากนั้น  บุคลากรขององคการ

โดยเฉพาะบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรยอมตองทํางานหนักมากข้ึนภายใตสถานการณที่เรงรีบ 

กดดัน และมีการแขงขันที่สูงดังเชนทุกวันนี้  เพื่อใหการดําเนินธุรกิจขององคการไปไดดีรวมทั้ง

สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดทุกรูปแบบและหลากหลายมากข้ึน  ทําให

บุคลากรเหลานี้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน ความเครียดที่เกิดข้ึนมีไดหลากหลายรูปแบบ  

ไมวาจะเปนความเครียดจากตัวงาน เชน การที่จะตองทํางานแขงกับเวลา ระบบงานมีความ

ซับซอนหรือยากเกินความสามารถ ตองเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดข้ึนตลอดเวลา  หรือความ 

เครียดทางดานสัมพันธภาพท้ังกับเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และลูกคา  

ดังนั้น ผูบริหารจึงควรหาแนวทางในการลดความเครียดใหกับพนักงาน  การลดความเครียด

แนวทางหนึ่งก็คือการสนับสนุนทางสังคม (Social Support)  เนื่องจากการสนับสนุนทางสังคมจะ 
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ชวยควบคุมและเผชิญกับความเครียดที่เกิดข้ึนได (Thoits, 1982, p. 148)     

 
ภาพที ่1.1 

อัตราการเขารักษาในแผนกผูปวยนอกจากภาวะแปรปรวนทางจิตและพฤติกรรม 

พ.ศ. 2526- พ.ศ. 2546 
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ที่มา : รายงานผูปวยนอก สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 

 
การสนับสนุนทางสังคม คือ  การที่คนเราไดรับความชวยเหลือ มีการแลกเปล่ียน

ทางดานขอมูล ขาวสาร ส่ิงของ หรือการสนับสนุนทางดานจิตใจ อารมณ เพื่อใหตอบสนองตอ

ความตองการทางสังคมพื้นฐาน เชน ไดรับการยอมรับ การนับถือ ความชวยเหลือ และอ่ืนๆ หรือ

ตอบสนองตอความเครียดที่เกิดข้ึน  เพื่อเผชิญกับปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนรวมถึงปรับตัวตอปญหา

นั้นๆ อยางมีประสิทธิภาพ  โดยการสนับสนุนทางสังคมนั้นอาจจะไดมาจากคนในครอบครัว คนใน

ที่ทํางาน หรือ ผูที่อยูรอบตัวก็ได 
 ดังนั้น  การสนับสนุนทางสังคมจึงเปนป จจัยภายนอกอย างหนึ่งที่เป นตัวขวางกั้นชวย      

ให คนเราสามารถเผชิญกับความเครียดและลดความรุนแรงของความเครียดลงได  นอกจากนี้ ยัง

พบวาการสนับสนุนทางสังคมสามารถป องกันป จจัยต างๆ ที่สงผลให เกิดความเครียด และมีส วน

ทําให ความเครียดลดลงหรือเกิดข้ึนภายในระยะเวลาส้ันๆ รวมทั้งยังมีสวนทําให คนเราเกิดความ

เชื่อมั่นและเห็นคุณค าในตนเอง มีความเข าใจ และสามารถแยกแยะป ญหาต างๆ ได อย างมี
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ประสิทธิภาพ  จึงอาจกล าวได ว าความเครียดสามารถควบคุมได ด วยการสนับสนุนทางสังคม

นั่นเอง  

แนวคิดเร่ืองการสนับสนุนทางสังคมนี้ไดรับความสนใจเปนอยางมากในทางสังคม 

ศาสตรและพฤติกรรมศาสตร  เพราะการไดรับการสนับสนุนทางสังคมเปนความตองการพื้นฐาน

ทางสังคมของคนที่อยูรวมกันเปนจํานวนมาก  นักวิจัยหลายทานไดใหความเห็นวา  การสนับสนุน

ทางสังคมไมไดมีบทบาทชวยแกไขความผิดปกติที่เกิดข้ึนโดยตรง  แตการสนับสนุนทางสังคมจะ

ชวยเปนกันชนหรือชวยปองกันคนเราใหพนจากผลกระทบที่เกิดจากความเครียด  และคอบบ 

(Cobb, 1976, pp. 300-312)  ยังกลาววา  การสนับสนุนทางสังคมจะชวยกระตุนใหคนเราดํารงไว

ซึ่งพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพที่ดี  ซึ่งสอดคลองกับ โคเฮนและวิล (Cohen and Wills, 1985, 

pp. 310-357)  ที่กลาววา  การสนับสนุนทางดานจิตใจจะชวยเสริมหนาที่ในการตอสูกับปญหา

ของ  แตละคนใหดีข้ึน  ทําใหปญหาบรรเทาลงและชวยลดความเครียดอันจะนําไปสูภาวะวิกฤติได  

และเมื่อดูผลสุดทายจะพบวาการสนับสนุนทางสังคมทําใหคนเรามีสุขภาพดีข้ึน  ซึ่งจะสงผลตอ

การปฏิบัติงานดวย  ดังนั้น  จึงเห็นไดวาการสนับสนุนทางสังคมทําใหบุคคลรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

มีอารมณมั่นคง เกิดความรูสึกมั่นใจในตนเองและแกปญหาไดตรงจุด  นอกจากนั้น  การไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมจากกลุมคนตางๆ จะชวยสงเสริมใหสามารถเผชิญกับความเครียดไดมากข้ึน 

 นอกจากแนวคิดเร่ืองการสนับสนุนทางสังคมแลว  ผูวิจัยมีความเห็นวาแนวคิดเร่ือง

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนั้นมีสวนชวยลดความเครียดได  ดังจะเห็นไดจาก

หนังสือเร่ือง AQ อึดเกินพิกัด ของ Paul G. Stoltz (ธีระศักด์ิ, 2548, น. 113 -114) มตีอนหนึง่กลาว

ไววา AQ มีความสัมพันธกับสุขภาพจิตอยางลึกซึ้ง  โดยเห็นไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนรู

ความรูสึกวามีความเช่ือมโยงกันระหวางความรูสึกไรความสามารถและความซึมเศรา  นอกจากนี้ 

AQ ยังมีความสัมพันธกับสุขภาพกาย  โดยการศึกษาในแนวกวางของ คริส ปเตอรสัน, จอรจ เวล

แลนท และมารติน เซลิกแมน ไดแสดงใหเห็นวา การมองโลกในแงราย (ถือวามี AQ ตํ่า) มีผลตอ

ความเส่ียงทางสุขภาพอยางมีนัยสําคัญ   

 สตอลทซ (Stoltz, 1997)  ไดทําการศึกษาและพบวาความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรค (AQ) เปนส่ิงที่กําหนดความสําเร็จทั้งในหนาที่การงานและการดําเนินชีวิต  รวมทั้ง

เปนความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอเหตุการณในยามที่ตองเผชิญกับปญหาหรือ

ความเครียด  ดังนั้น  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient : AQ)  

จึงเปนความอดทน ความพากเพียร เปนความสามารถทางสติปญญาของมนุษยที่มีอยูในตัวบุคคล  

และเปนความสามารถในการผานพนความยากลําบากโดยไมลมเลิก  ซึ่งสามารถวัดและประเมิน 

ผลไดจากรูปแบบการตอบสนองตออุปสรรคและปญหาที่ประสบ   
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 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ ความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนทางสังคม และความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอร  โดยประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรทางดานคอมพิวเตอรของ

บริษัทพัฒนาโปรแกรมระบบงานแหงหนึ่ง  เนื่องจากการพัฒนาระบบงานนั้นตองเผชิญกับปญหา

และอุปสรรคมากมาย เชน ปญหาการสอบถามความตองการของลูกคาอันเนื่องมาจากความ

ตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ปญหาในเร่ืองการสื่อสารทั้งกับเพื่อนรวมงานและ

ลูกคาที่อาจจะสื่อความไมตรงกัน  ทําใหเกิดการเขาใจผิด  ปญหาเร่ืองลูกคาไมเขาใจระบบงาน  

ปญหาทางดานการออกแบบระบบงานใหสอดคลองกับระบบงานเดิมที่มีอยู  รวมทั้งใหสามารถ

รองรับกับเทคโนโลยีใหมๆ ที่จะมีเขามาในอนาคต เปนตน  จากลักษณะงานและปญหาอุปสรรคที่

บุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตองเผชิญนั้น  ทําใหบุคคลตองเผชิญกับสภาวะที่ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานไดงาย  ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้  จะทําใหทราบถึงระดับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ระดับการสนับสนุนทางสังคม  และระดับความเครียดของบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอร  เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดใชเปนแนวทางในการลดความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน   

 
วัตถุประสงคในการวิจยั 

 

         1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 2.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคกับองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 4.    เพื่อสรางสมการพยากรณความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
 1.  ทําใหทราบถึงระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  การสนับสนุน

ทางสังคม  และความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 2. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
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  การสนับสนุนทางสังคม และความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 3.  ทําใหทราบถึงอิทธิพลของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในแตละ

องคประกอบกับการสนับสนุนทางสังคมในแตละองคประกอบที่มีผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร   

 4.  ผลการศึกษาจะกระตุนใหเห็นถึงความสําคัญและเปนแนวทางในการลด

ความเครียดในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งเปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคในแตละองคประกอบที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 5.  สามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลในการบริหารองคการ  โดยการวางแผน

ฝกอบรมบุคลากรในองคการใหมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง  เพื่อ

กอใหเกิดศักยภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน   

  
ขอบเขตการวิจัย 

 

1.  ประชากรที่ใชในการวิจยั 

  

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนพนักงานบริษัทพัฒนาโปรแกรมระบบงานแหงหนึ่ง 

จํานวน 117 คน 

 

2.  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

  

ศึกษาตามแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz)  ซึ่งผูวิจัยใชแบบสอบถามวัดความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่ปรับปรุงมาจากแบบทดสอบของวรรณวิภา  ติวะนันทกร (2548)  

ซึ่งพัฒนามาจากแบบทดสอบของธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ (2546) ซึ่งวรรณวิภาใชวิจัยเร่ือง 

“ลักษณะบุคลิกภาพและปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

: กรณีศึกษาเฉพาะนักธุรกิจอิสระองคกรหนึ่งของบริษัทแอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด”   

 

3.  การสนับสนุนทางสังคม 

  

  ศึกษาตามแนวคิดของจาคอปสัน (Jacobson, 1986)  ซึ่งผูวิจัยใชแบบสอบถามวัด 



 
 

6 

การสนับสนุนทางสังคมที่ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของกาญจนา  สอสุวงศ (2547) โดยใชวิจัย

เร่ือง “ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคม ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และความเครียด 

: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานการประปานครหลวง” 

 

4.  ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

  

ศึกษาตามแนวคิดของคูเปอรและคณะ (Cooper and Other, 1997)  ซึ่งผูวิจัยใช

แบบสอบถามวัดความเครียดในการปฏิบัติงานที่ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของจิระพร อุดมกิจ 

(2539) ที่สรางโดยอาศัยเคาโครงจากแบบสอบถาม Occupational Stress Indicators  โดยใช

วิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของบุคลากรคอมพิวเตอรในเขต

กรุงเทพมหานคร” 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐานที่ 1  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางลบกับความ 

เครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 

 สมมติฐานที่ 1.1  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานการควบคุมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร 

 สมมติฐานที่ 1.2  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

สมมติฐานที่ 1.3  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานผลกระทบมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร 

สมมติฐานที่ 1.4  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานความอดทนมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดาน

คอมพิวเตอร 
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สมมติฐานที่ 2  การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 สมมติฐานที่ 2.1  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณมีความสัมพันธ

ทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

สมมติฐานที่ 2.2  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญามีความสัมพันธ

ทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

สมมติฐานที่ 2.3  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากรมีความสัมพันธ

ทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร 

 

สมมติฐานที่ 3   ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับการ

สนับสนุนทางสังคม 

 

สมมติฐานที่ 4  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและองคประกอบ

ของการสนับสนุนทางสังคม  สามารถรวมกันทํานายความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอร   

 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ)  หมายถึง  ความพากเพียร 

ความอดทนที่จะเอาชนะตออุปสรรคและความยากลําบากโดยไมลมเลิก  ซึ่งสามารถวัดและ

ประเมินผลไดจากรูปแบบการตอบสนองตออุปสรรคและปญหาที่ประสบ  ประกอบดวย 

องคประกอบ 4 ดาน ตามแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997)  ดังนี้ 

1.  การควบคุม (Control)  หมายถึง  ระดับการรับรูถึงความสามารถในการควบคุม

ตนเองใหสามารถผานพนอุปสรรคหรือเหตุการณที่ยากลําบากที่กําลังเผชิญ 

2.  สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership)  หมายถึง  การวิเคราะห

ถึงสาเหตุของปญหาโดยการเร่ิมพิจารณาจากตนเองกอน  เพื่อจะไดเกิดการเรียนรูจากความ

ผิดพลาดในอดีตและนํามาปรับปรุงแกไข  ขณะเดียวกันก็ตระหนักวาปญหานั้นเปนความ

รับผิดชอบของตนเอง   

3. ผลกระทบ (Reach)  หมายถึง  การวัดผลกระทบของปญหาหรืออุปสรรคที่มีตอ

การดําเนินชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด  พรอมระวังและมีสติอยูเสมอวาปญหาหรือ 
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อุปสรรคกําลังจะเขาเมื่อใด 

4.  ความอดทน (Endurance)  หมายถึง  การรับรูถึงความคงอยูของอุปสรรคและ

ความสามารถในการรับมือกับความยืดเยื้อของปญหา  และความพยายามที่จะขจัดปญหาใหหมด

ไปอยางถูกวิธี 

การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  การที่คนเราไดรับการตอบสนองทั้งทางดาน

อารมณ สังคม สติปญญา ขอมูลขาวสาร ทรัพยากร  โดยอยูในรูปแบบของการยอมรับ การเอาใจ

ใส การยกยอง การเห็นคุณคา และการใหความชวยเหลือจากคนในองคการ เชน ผูบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงาน  ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 ดานไดแก 

1.  การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ (Emotional Support)  หมายถึง  การที่

คนเราไดรับการยกยอง ยอมรับ เห็นใจ เปนที่เคารพนับถือ ไดรับความรัก ความเอาใจใส ใหความ

มั่นใจและเห็นคุณคาจากคนที่อยูในองคการ 

2.  การสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญา (Cognitive Support)  หมายถึง  การที่

คนเราไดรับขอมูล ขาวสาร คําแนะนําที่ชวยใหเกิดความเขาใจในส่ิงตางๆ จนสามารถที่จะปรับตัว

ใหเขากับการเปล่ียนแปลงได 

3.  การสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากร (Resource Support)  หมายถึง  การที่

คนเราไดรับความชวยเหลือดานเวลา แรงงาน การเงิน ส่ิงของ และบริการตางๆ  เพื่อที่จะสามารถ

แกไขปญหาและดํารงบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบได 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน (Job Stress)  หมายถึง  ความรูสึกทางรางกายและ

จิตใจที่เกิดข้ึนจากการตอบสนองตอความกดดันจากส่ิงแวดลอมและสังคม  ซึ่งไมสามารถที่จะ

ตอสูกับความกดดันนั้นได  เชน ความรูสึกไมพอใจ ความเบื่อหนาย ความกังวลใจ ซึ่งมีผลมาจาก

ปจจัยตางๆ ในการทํางาน 5 ดานไดแก 

 1.  ปจจัยดานตัวงาน  หมายถึง  งานในหนาที่ที่รับผิดชอบมีปริมาณมาก  ความไม

สมดุลระหวางงานกับจํานวนบุคลากร  งานที่ตองทําแขงกับเวลา ตองใชเทคโนโลยีใหม ตอง

รับผิดชอบสูง ยากเกินความสามารถ หรืองานที่ซ้ําซากจําเจ 

 2.  ปจจัยดานบทบาทและหนาที่ในองคการ  หมายถึง  ความไมชัดเจนในบทบาท

หนาที่ ความสับสนในขอบเขตของงาน และความขัดแยงในบทบาทหนาที่ 

 3.  ปจจัยดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน  หมายถึง  ปญหาที่เกิดจากความสัมพันธ

ระหวางบุคคลในองคการ อันไดแก ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

 4. ปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ หมายถึง การขาดโอกาสกาว 

หนาในอาชีพการงาน ขาดความมั่นคงในการทํางาน ขาดโอกาสในการฝกอบรมและเล่ือนตําแหนง 
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 5.  ปจจัยดานโครงสรางและบรรยากาศในองคการ  หมายถึง  สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน นโยบายการบริหาร ขาดโอกาสในการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ ขาดความรูสึก

การเปนเจาของ ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน รวมทั้งการส่ือสารที่ไมมีคุณภาพ 

   บุคลากรทางดานคอมพิวเตอร  หมายถึง  พนักงานที่มีหนาที่ความรับผิดชอบใน

การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน พัฒนาระบบงาน รวมทั้งใหการสนับสนุนและบํารุงรักษา

ระบบงาน 

 

 


