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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

การสนับสนุนทางสังคม และความเครียดในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาบริษัทพัฒนาโปรแกรม

ระบบงานแหงหนึ่ง  มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอร  (2)  ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม

กับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร (3)  ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับองคประกอบของการ

สนับสนุนทางสังคมของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร (4)  เพื่อทํานายความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร  กลุมตัวอยางเปนบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรใน

บริษัทพัฒนาโปรแกรมระบบงานแหงหนึ่ง จํานวน 115 คน  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคล  แบบสอบถามวัดความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค  แบบสอบถามวัดการสนับสนุนทางสังคม  และแบบสอบถามวัด

ความเครียดในการปฏิบัติงาน  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Windows  สถิติที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ความถี่ รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis)  ซึ่งผลการศึกษาพบวา 

1.  คาเฉล่ียความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับสูง 

และพบวาคะแนนเฉล่ียขององคประกอบทั้ง 4 ดานอยูในระดับสูงเชนกัน 

2.  คาเฉล่ียการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมอยูในระดับสูง และพบวาคะแนนเฉล่ีย

ขององคประกอบทั้ง 3 ดาน มี 2 ดานที่อยูในระดับสูง คือ ดานสติปญญา และดานอารมณ  สวน

ดานทรัพยากรอยูในระดับปานกลาง 

3.  คาเฉลี่ยความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรอยูใน

ระดับปานกลาง 

4. องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุกดานและ

โดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร

ดังนี้ความความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม (r = -.417)  รองลงมาไดแก ดาน

การควบคุมสูงที่สุด (r = -.409) ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (r = -.401) ดานความอดทน  



 

 

(2) 

(r = -.256) และดานผลกระทบ (r = -.252) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

5.  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมทุกดานและโดยรวมมีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียดในการปฏิบัติของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร ดังนี้ การสนับสนุนทางสังคม

โดยรวม (r = -.569)  รองลงมาไดแก ดานอารมณ (r = -.567) ดานทรัพยากร (r = -.503) และดาน

สติปญญา (r = -.406) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

6.  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคบางดานและโดยรวมมีความ 

สัมพันธทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคม  โดยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานการควบคุม ดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับการสนับสนุนทาง

สังคมทุกดานและโดยรวมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 สวนความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานผลกระทบมีความสัมพันธทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคมทุกดานและโดยรวม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ดานอารมณ และโดยรวมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  สวนดาน

สติปญญา และดานทรัพยากร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  และความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนมีความสัมพันธทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคมบางดานและ

โดยรวม คือ ดานอารมณ ดานทรัพยากร และโดยรวมที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ .05 ยกเวน

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนที่ไมมีความสัมพันธกับการ

สนับสนุนทางสังคมดานสติปญญาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

7.  จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) พบวาการสนับสนุนทางสังคมโดยรวม องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม  และองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญา  

สามารถทํานายความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรได  โดยมีอํานาจ

ในการทํานายรอยละ 37.6 

ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงใหเห็นวาการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคและการใหการสนับสนุนทางสังคมกับพนักงานเปนส่ิงสําคัญสําหรับทุกองคการ เนื่องจาก

หากพนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง พนักงานก็จะมอง

ปญหาอุปสรรคที่เขามาวาเปนส่ิงที่ทาทาย มีความสามารถในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา  

เขาใจถึงปญหาที่เกิดข้ึน โดยมองวาปญหานั้นเปนส่ิงชั่วคราว สามารถแกไขได  ไมจมอยูกับความ

ทุกข พรอมรับอุปสรรคในทุกสถานการณ  แลวพยายามหาทางแกปญหาใหหมดไป  สงผลใหมี

โอกาสเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานนอยลง รวมทั้งหากพนักงานไดรับการสนับสนุนทางสังคม

ในดานอารมณ สติปญญาและทรัพยากร ทั้งจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวยแลว ความ 

เครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงานก็จะลดลง  ทายสุดผลการปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน   


