
ผนวก ง 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เรื่อง       ความสัมพันธระหวางการมองโลกในแงดี  ความสุข และคุณภาพการใหบริการ 
 

ชุดที่ 1 
คําชี้แจง   
              1.   แบบสอบถามชุดที่ 1 ประกอบดวย 

                        สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูแบบตอบสอบถาม 

                        สวนที่  2   แบบสอบถามวดัรูปแบบการอธิบายสถานการณ 

                        สวนที่  3   แบบสอบถามวดัความสุข 

              2.  แบบสอบถามแตละชุดจะไมมีคําตอบที่ถกูหรือผิด ทานสามารถตอบขอคําถามทุกขอ

ตามความรูสึกและความเปนจริงของทาน 

                   กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับและใช

ประโยชนทางวิชาการเทานัน้ 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชองวาง (    )  หรือกรอกขอมูลที่ตรงกับทานมาก 
ที่สุด 
1. เพศ               (    )  ชาย                   (    )  หญิง 

2. อายุ                .................  ป 

3. ระดับการศึกษา 

                         (    )  ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 

                         (    )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

                         (    )  สูงกวาระดับปริญญาตรี 

4. อายุงาน ( ต้ังแตเร่ิมทดลองงานจนถึงปจจุบัน )  ……………………….. ป 
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สวนที่  2   แบบสอบถามรูปแบบการอธิบายเหตุการณ 
คําชี้แจงในการทําแบบสอบถาม 

1) โปรดอานสถานการณที่กําหนดไว โดยใหจินตนาการวาสถานการณดังกลาว
เกิดขึ้นกับคุณจริงๆ 

2) เขียนคําตอบสิ่งที่คุณเชื่อวาเปนสาเหตุสําคัญประการหนึง่ของแตละ       
สถานการณหากสถานการณนั้นเกิดขึน้กับคุณ 

3) ตอบคําถามเกี่ยวกับสาเหตุ โดยทําเครือ่งหมาย X ลงบนตัวเลข 1 - 7 ที่ตรงกับ
ความรูสึกของคุณมากที่สดุเพียงหมายเลขเดียวหลงัจากอานขอคําถาม        
แตละขอ  กรุณาอยากากบาททับตัวอักษรใดๆ ตัวเลข 1-7 จะมคีวามหมาย  
ดังนี้ 

                     1   หมายถึง  เห็นดวยกับขอความทางซายมากท่ีสุด 
                     2   หมายถึง  เห็นดวยกับขอความทางซายมาก 
                     3   หมายถึง  เห็นดวยกับขอความทางซายคอนขางมาก 
                     4  หมายถึง    เหน็ดวยกับขอความทางซายและขอความทางขวาเทาๆกนั 
                     5   หมายถึง  เห็นดวยกับขอความทางขวาคอนขางมาก 
                     6   หมายถึง  เห็นดวยกับขอความทางขวามาก 
                     7   หมายถึง  เห็นดวยกับขอความทางขวามากท่ีสุด 
        4)  ตอบคําถามในสถานการณถัดไป จนครบทั้ง 12  สถานการณ 
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สถานการณที่ 1    คุณพบเพื่อนของคุณ  เขากลาวชมเชยรูปรางหนาตาของคุณ 
1.  เขียนสาเหตุสําคัญหนึ่งขอที่ทําใหเกิดสถานการณนี้ :  

 

2.  สาเหตุที่เพื่อนของคุณชมคุณเปนเพราะตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน    

          บุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน           1       2      3      4      5      6      7            ตัวคุณเอง 

 

3.  ในอนาคต เมื่อคุณพบกับเพื่อนคุณอีก สาเหตุในขอ1 ที่ทาํใหเพื่อนกลาวชมคุณจะเกิดข้ึนอีก     

หรือไม 

           จะไมเกิดข้ึนอีกอยางแนนอน   1      2      3      4      5      6      7          เกิดข้ึนเสมอ 

 

4.  สาเหตุในขอ 1 มีผลเฉพาะปฏิสัมพันธกับเพื่อนๆ หรือมีอิทธิพลตอดานอ่ืนๆ ในชีวิตของคุณดวย  

            มีอิทธพิลเฉพาะใน      1      2     3        4      5       6      7     มีอิทธพิลตอทกุ    

            สถานการณนี้เทานัน้                         สถานการณในชีวิตของคุณ  

 

 
สถานการณที่ 2   คุณหางานใหมมาระยะหน่ึง แตยังไมประสบความสาํเร็จ 
5.  เขียนสาเหตุสําคัญหนึง่ขอที่ทาํใหเกิดสถานการณนี้ :       

 

6. สาเหตุที่คุณไมประสบความสําเร็จในการหางาน เปนเพราะตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือ        

ปจจัยอ่ืน    

           บุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน             1      2       3     4      5      6      7         ตัวคุณเอง 

 

7.  ในอนาคต เมื่อคุณตองหางานใหมอีก สาเหตุในขอ 5 จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

             จะไมเกิดข้ึนอีกอยางแนนอน    1      2       3      4      5      6      7      เกิดข้ึนเสมอ  

 

8.   สาเหตุในขอ 5 มีผลเฉพาะการหางานหรือมอิีทธิพลตอดานอ่ืนๆ ในชีวิตคุณอีกดวย  

              มีอิทธิพลเฉพาะใน          1      2     3        4      5       6      7      มีอิทธิพลตอทุก    

              สถานการณนี้เทานั้น                             สถานการณในชีวิตของคุณ 
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สถานการณที่ 3    คุณกลายเปนคนรํ่ารวย 
9.  เขียนสาเหตุสําคัญหนึ่งขอที่ทําใหเกิดสถานการณนี้ :      

            

10.  สาเหตุที่คุณกลายเปนคนรํ่ารวยข้ึนมา เปนเพราะตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน    

             บุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน                1      2      3      4      5      6      7        ตัวคุณเอง 

 

11.  ในอนาคต  สาเหตุในขอ 9 ที่ทําใหคุณรํ่ารวยจะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

              จะไมเกิดข้ึนอีกอยางแนนอน  1      2      3      4      5      6      7     เกิดข้ึนเสมอ 

 

12.  สาเหตุในขอ 9 มีผลเฉพาะเร่ืองการมีเงิน หรือมีอิทธิพลตอดานอ่ืนๆ ในชีวิตคุณอีกดวย  

               มีอิทธิพลเฉพาะใน   1      2     3        4      5      6     7    มีอิทธิพลตอทกุ    

               สถานการณนี้เทานั้น                             สถานการณในชีวิตของคุณ 
 
 
สถานการณที่ 4   เพื่อนมาปรึกษาปญหากับคุณ แตคุณไมไดใหความชวยเหลือ 
13.  เขียนสาเหตุสําคัญหนึ่งขอที่ทําใหเกิดสถานการณนี้ :       

            

14.  สาเหตุทีคุ่ณไมไดใหความชวยเหลือเพื่อนของคุณ เปนเพราะตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือ    

ปจจัยอ่ืน    

             บุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน             1       2      3      4      5      6      7         ตัวคุณเอง 

 

15.  ในอนาคต หากเพื่อนของคุณมาปรึกษาปญหากับคุณอีก สาเหตุในขอ 13 จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

              จะไมเกิดข้ึนอีกอยางแนนอน     1       2      3      4      5      6      7      เกิดข้ึนเสมอ 

 

16.  สาเหตุในขอ 13 มีผลเฉพาะเม่ือเพื่อนมาปรึกษาปญหากบัคุณ หรือมีอิทธพิลตอดานอ่ืนๆ         

ในชีวิตคุณดวย  

                มีอิทธิพลเฉพาะใน           1      2     3        4      5      6     7      มีอิทธพิลตอทุก    

                สถานการณนี้เทานั้น                            สถานการณในชีวิตของคุณ 
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สถานการณที่ 5   คุณพูดในท่ีประชุม แตผูฟงมีปฏิกิริยาทางลบกับคุณ 
17.  เขียนสาเหตุสําคัญหนึ่งขอที่ทําใหเกิดสถานการณนี้ :       

            

18.  สาเหตุที่ผูฟงมีปฏิกิริยาทางลบกับคุณ เปนเพราะตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน    

             บุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน              1       2      3      4      5      6      7         ตัวคุณเอง 

 

19.  ในอนาคต เมื่อคุณตองออกไปพูดในที่ประชุมอีก สาเหตุในขอ 17  จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

              จะไมเกิดข้ึนอีกอยางแนนอน     1       2      3      4      5      6      7       เกิดข้ึนเสมอ 

 

20.  สาเหตุในขอ 17  มีผลเฉพาะการพูดในที่ประชุม หรือมีอิทธพิลตอดานอ่ืนๆ ในชีวิตคุณดวย  

               มีอิทธิพลเฉพาะใน  1      2     3        4      5      6     7     มีอิทธิพลตอทกุ    

               สถานการณนี้เทานั้น                              สถานการณในชีวิตของคุณ 
 
 
สถานการณที่ 6   คุณทําโครงการหน่ึง แลวไดรับคําชมเชยเปนอยางมาก 
21.  เขียนสาเหตุสําคัญหนึ่งขอที่ทําใหเกิดสถานการณนี ้:       

            

22. สาเหตุที่คุณไดรับคําชมเชย เปนเพราะตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน    

           บุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน              1       2      3      4      5      6      7           ตัวคุณเอง 

 

23.  ในอนาคต เมื่อคุณตองทําโครงการอีก  สาเหตุในขอ 21 จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

            จะไมเกิดข้ึนอีกอยางแนนอน     1       2      3      4       5     6      7         เกิดข้ึนเสมอ   

 

24. สาเหตุในขอ 21 มีผลเฉพาะการทําโครงการ หรือมีอิทธิพลตอดานอ่ืนๆ ในชีวิตคุณดวย  

             มีอิทธิพลเฉพาะใน          1      2     3        4      5      6      7     มีอิทธพิลตอทุก    

             สถานการณนี้เทานั้น                            สถานการณในชีวิตของคุณ 
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สถานการณที่ 7   คุณเจอเพ่ือนที่แสดงทาทีไมเปนมิตรกับคุณ 
25.  เขียนสาเหตุสําคัญหนึ่งขอที่ทําใหเกิดสถานการณนี้ :       

            

26.  สาเหตุที่เพื่อนของคุณแสดงทาทีไมเปนมิตร  เปนเพราะตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน    

             บุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน               1       2      3      4      5      6      7        ตัวคุณเอง 

 

27.  ในอนาคต เมื่อตองเจอกับเพื่อนๆอีก  สาเหตุในขอ 25 จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

             จะไมเกิดข้ึนอีกอยางแนนอน 1      2      3      4      5      6      7      เกิดข้ึนเสมอ 

 

28.  สาเหตุในขอ 25 มีผลเฉพาะกับการมปีฏิสัมพันธกับเพื่อนๆ  หรือมอิีทธิพลตอดานอ่ืนๆใน        

ชีวิตคุณดวย  

               มีอิทธิพลเฉพาะใน    1     2     3       4      5      6     7   มีอิทธพิลตอทุก    

               สถานการณนี้เทานัน้                            สถานการณในชีวิตของคุณ 

                                        
สถานการณที่ 8   คุณไมสามารถทํางานทั้งหมดใหสําเร็จตามที่คนอ่ืนคาดหวัง 
29.  เขียนสาเหตุสําคัญหนึ่งขอที่ทําใหเกิดสถานการณนี้ :       

            

30.  สาเหตุทีคุ่ณไมสามารถทํางานใหสําเร็จลุลวงไปได เปนเพราะตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือ  

ปจจัยอ่ืน    

             บุคคลอ่ืนหรือปจจยัอ่ืน              1       2      3      4      5      6      7            ตัวคุณเอง    

 

 31. ในอนาคต เมื่อคุณตองทํางานที่คนอ่ืนต้ังความหวงัไวกับคุณอีก สาเหตุในขอ 29 จะเกิดข้ึนอีก

หรือไม 

             จะไมเกิดข้ึนอีกอยางแนนอน      1       2      3      4      5      6     7         เกดิข้ึนเสมอ   

 

 32. สาเหตุในขอ 29 มีผลเฉพาะการทํางานที่คนอ่ืนต้ังความหวังไวกับคุณ หรือมีอิทธิพลตอดาน  

อ่ืนๆในชีวิตคุณดวย  

                มีอิทธิพลเฉพาะใน            1      2     3        4      5      6      7     มีอิทธิพลตอทุก    

                สถานการณนี้เทานัน้                             สถานการณในชีวิตของคุณ 
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สถานการณที่ 9  คูสมรสหรือคนรักของคุณ  แสดงความรกัตอคุณมากขึ้น 
33.  เขียนสาเหตุสําคัญหนึ่งขอที่ทําใหเกิดสถานการณนี ้:       

            

34.  สาเหตุทีคู่สมรสหรือคนรักของคุณแสดงความรักตอคุณมากข้ึนเปนเพราะตัวคุณเองหรือ     

บุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน    

             บุคคลอ่ืนหรือปจจยัอ่ืน              1       2      3      4      5      6      7          ตัวคุณเอง  

 

35.  ความสัมพันธในอนาคตระหวางคุณและคูสมรส(คนรัก) จะเกิดจากสาเหตุในขอ 33                 

อีกหรือไม 

              จะไมเกิดข้ึนอีกอยางแนนอน     1       2      3      4      5      6      7       เกิดข้ึนเสมอ    

 

36. สาเหตุในขอ 33 มีผลเฉพาะการที่คูสมรสหรือคนรักปฏิบัติตอคุณ หรือมีอิทธพิลตอดานอ่ืนๆ      

ในชีวิตคุณดวย  

               มีอิทธิพลเฉพาะใน  1      2     3        4      5      6     7    มีอิทธิพลตอทกุ    

               สถานการณนี้เทานั้น                             สถานการณในชีวิตของคุณ 
สถานการณที่ 10  คุณสมัครงานในตําแหนงที่คุณตองการเปนอยางมาก และคุณไดรับ 
คัดเลือก 
37.  เขียนสาเหตุสําคัญหนึ่งขอที่ทําใหเกิดสถานการณนี ้:       

            

38.  สาเหตุทีคุ่ณไดตําแหนงนัน้ เปนเพราะ ตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน    

             บุคคลอ่ืนหรือปจจยัอ่ืน              1       2      3      4      5      6      7         ตัวคุณเอง 

 

39.  ในอนาคต เมื่อคุณสมคัรงานในตําแหนงที่คุณตองการอีก สาเหตุในขอ 37 จะเกิดข้ึนอีก         

หรือไม 

              จะไมเกิดข้ึนอีกอยางแนนอน     1       2      3      4      5      6      7       เกิดข้ึนเสมอ 

 

40.สาเหตุในขอ 37 มีผลเฉพาะตอการสมัครงานในตําแหนงที่คุณตองการ หรือมีอิทธพิลตอดาน    

อ่ืนๆ ในชีวิตคุณดวย  

               มีอิทธิพลเฉพาะใน             1      2     3        4      5      6     7    มีอิทธิพลตอทุก    

              สถานการณนี้เทานั้น                            สถานการณในชีวิตของคุณ 
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สถานการณที่ 11  คุณนดัเที่ยวกับเพศตรงขาม  แตผลการนัดพบครั้งนี้ไมนาพึงพอใจ 
41.  เขียนสาเหตุสําคัญหนึ่งขอที่ทําใหเกิดสถานการณนี ้:      

            

42.  สาเหตุทีก่ารนัดพบดังกลาวดําเนนิไปไมดี เปนเพราะตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน    

             บุคคลอ่ืนหรือปจจยัอ่ืน              1       2      3      4      5      6      7           ตัวคุณเอง 

 

43.  ในอนาคต เมื่อคุณมีการนัดพบอีก สาเหตุในขอ 41 จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

              จะไมเกิดข้ึนอีกอยางแนนอน     1       2      3      4      5      6      7       เกิดข้ึนเสมอ 

 

44. สาเหตุในขอ 41 มีผลเฉพาะกับการนดัพบ หรือมีอิทธิพลตอดานอ่ืนๆ ในชีวิตคุณดวย  

               มีอิทธิพลเฉพาะใน  1      2     3        4      5      6     7   มีอิทธพิลตอทุก    

               สถานการณนี้เทานั้น                            สถานการณในชีวิตของคุณ 

 

 
สถานการณที่ 12  คุณไดเงินเดือนขึ้น 
45.  เขียนสาเหตุสําคัญหนึ่งขอที่ทําใหเกิดสถานการณนี ้:      

            

46.  สาเหตุทีคุ่ณไดเงินเดือนข้ึนเปนเพราะตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน    

              บุคคลอ่ืนหรือปจจยัอ่ืน              1       2      3      4      5      6      7          ตัวคุณเอง 

 

47. ในอนาคต เมื่อคุณไดเงนิเดือนข้ึนอีก สาเหตุในขอ 45 จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

               จะไมเกิดข้ึนอีกอยางแนนอน 1       2      3      4      5      6      7       เกดิข้ึนเสมอ 

 

48. สาเหตุในขอ 45 มีผลเฉพาะการข้ึนเงนิเดือน หรือมอิีทธิพลตอดานอ่ืนๆ ในชีวิตคุณดวย  

                มีอิทธิพลเฉพาะใน  1      2     3        4      5      6     7    มีอิทธิพลตอทกุ    

                สถานการณนี้เทานั้น                             สถานการณในชีวิตของคุณ 
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สวนที่ 3   แบบสอบถามวัดความสุข 
คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทาํเครื่องหมาย  X ลงในชองที่ตรงกับ
ความรูสึกของทานทีสุ่ดเพยีงขอเดียว 
 

ระดับความคิดเห็น 
 

ขอ 
 

ขอความ เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 

1 ชีวิตของฉันใกลเคียงกับชวีิต

ในอุดมคติ 

     

2 สภาพชีวิตของฉันจัดอยูใน

ระดับที่ดีมาก 

     

3 ฉันพอใจในชีวติ      

4 ฉันไดรับส่ิงตางๆตามที่ฉัน

ตองการในชีวติ 

     

5 หากมีโอกาสใชชีวิตแตกตาง

ไปจากเดิม ฉันก็ไมตองการ

เปล่ียนแปลง 

     

    
      ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
ชุดที่2 

แบบสอบถามวัดคุณภาพการใหบริการของพนักงานตามการรับรูของหัวหนางาน 
คําชี้แจง   โปรดอานขอความแตละขอความและระลึกถึง ประสบการณ เหตุการณตางๆที่
ตรงกับพฤติกรรมของพนักงานแลวลงความเหน็ของทานโดยทําเครื่องหมาย X ทับลงใน
ชองคําตอบทายขอความนั้นๆ 
พนกังานที่ทานพิจารณา คือ....................................มีพฤติกรรมการทํางาน ดังนี ้

 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1 พนกังานใสใจกับส่ิงที่ไดสัญญาไวกับ  

ลูกคาและติดตามทาํงานนัน้จนสําเร็จ   

ลุลวง 

     

2 เมื่อลูกคามีปญหา พนักงานแสดง 

ความสนใจทีจ่ะแกปญหานัน้อยางจริงจงั 

     

3 เมื่อมีขอผิดพลาด พนักงานจะพยายาม 

ไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําข้ึนอีก 

     

4 พนกังานใหบริการไดตรงตามเวลาที ่

นัดหมาย 

     

5 พนกังานพยายามจัดหาส่ิงที่ลูกคารองขอ

เปนพเิศษ เชน อาหารพิเศษ ลําดับทีน่ั่ง

บนเคร่ืองบิน หรือความชวยเหลืออ่ืนๆ 

     

6 พนกังานแจงใหลูกคาทราบวา 

งานทีถู่กรองขอ จะสําเร็จลงเมื่อไร 

     

7 พนกังานใหบริการดวยหนาตายิ้มแยม

แจมใส 

     

 

8 พนกังานแสดงความกระตือรือรนที่จะ

ใหบริการลูกคา 
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ระดับความคิดเห็น ขอ ขอความ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

9 พนกังานเต็มใจที่ชวยเหลือผูรับบริการ      

10 พนกังานแสดงความพยายามในการ   

จัดหาส่ิงที่ลูกคารองขออยางเต็มที ่กอนที่

จะปฏิเสธคําขอรองนั้น 

     

11 พนกังานสามารถทาํการตัดสินใจ       

(ในขอบเขตอํานาจทีพ่นักงานสามารถ

ตัดสินใจได) เมื่อมีปญหาเกดิข้ึนใน

ระหวางปฏิบัติงาน 

     

12 พนกังานใหบริการลูกคาอยางสุภาพ      

13 พนกังานมีความรู ความเช่ียวชาญใน

งานทีท่ํา 

     

14 พนกังานสามารถส่ือสารใหลูกคาเขาใจ 

ในส่ิงที่ตนจะบอกได 

     

15 พนกังานแสดงการประสานงานที่ดี 

เมื่อตองทาํงานรวมกบัหนวยงานอ่ืน 

     

16 พนกังานยังคงใหบริการกับลูกคาที ่   

คางคาอยูแมวาจะหมดเวลางาน       

ของตนแลว 

     

17 พนกังานกลาวทักทายกับลูกคา 

ที่มาใชบริการเสมอ 

     

18 พนกังานสามารถอธิบายรายละเอียด

ของเที่ยวบินทีท่ําการบิน เสนทางการบนิ 

     

19 พนกังานรับฟงความตองการของลูกคา 

แตละคนอยางต้ังใจ 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

20 พนกังานจะใหคําแนะนําหรือขอมูล     

แกลูกคาจนกวาลูกคาจะเขาใจถึงส่ิงที่

ตองการทราบแมวาจะใชเวลานานเทาไร

ก็ตาม 

     

21 พนกังานสามารถปรับเปล่ียนวิธกีาร

ใหบริการตามความตองการของลูกคา    

แตละคนได 

     

22 พนกังานยินดีรับฟงขอเสนอแนะจาก   

ลูกคาเพื่อนํามาใชปรับปรุงการบริการ 

     

 
         ขอขอบพระคุณทกุทานทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 


