
ผนวก ค 
 

แสดงคาอัตราสวนของความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity Ratio) คาอํานาจ
จําแนก(Discriminant  Power)และคาความเชื่อม่ัน (Reliablity) ของแบบสอบถามรูปแบบ
การอธิบายสถานการณ 
 

ขอ 
ที่ 

ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ 
จําแนก 
(t-test) 

 แบบสอบถามรูปแบบการอธิบาย คาความเชื่อมัน่ = .8218 

 มิติแหลงกาํเนิดของสาเหตุ คาความเชื่อมัน่ = .5701 

2 สาเหตุที่เพื่อนของคุณชมคุณเปนเพราะตัวคุณเอง 

หรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน 

1 4.179 

6 สาเหตุที่คุณไมประสบความสําเร็จในการหางาน เปนเพราะ 

ตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน 

1 4.793 

10 สาเหตุที่คุณกลายเปนคนรํ่ารวยข้ึนมา เปนเพราะตัวคุณเอง 

หรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน 

1 3.469 

14 สาเหตุที่คุณไมไดใหความชวยเหลือเพื่อนของคุณ 

เปนเพราะตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน 

1 8.508 

18 สาเหตุที่ผูฟงมีปฏิกิริยาทางลบกับคุณ เปนเพราะตัวคุณเอง 

หรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน 

1 5.840 

22 สาเหตุที่คุณไดรับคําชมเชยเปนเพราะตัวคุณเอง 

หรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน 

1 4.906 

26 สาเหตุเพื่อนของคุณแสดงทาทีไมเปนมิตร 

เปนเพราะตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน 

1 6.237 

30 สาเหตุที่คุณไมสามารถทาํงานใหสําเร็จลุลวงไปได 

เปนเพราะตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน 

1 4.255 
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ขอ 
ที่ 

ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ 
จําแนก 
(t-test) 

34 สาเหตุที่คูสมรสหรือคนรักของคุณแสดงความรักตอ 

คุณมากข้ึนเปนเพราะตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน 

1 4.032 

38 สาเหตุที่คุณไดตําแหนงนัน้ เปนเพราะ 

ตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน  

1 4.832 

42 สาเหตุที่การนดัพบดังกลาวดําเนนิไปไมดี 

เปนเพราะตัวคุณเองหรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน 

1 2.550 

46 สาเหตุที่คุณไดเงินเดือนข้ึนเปนเพราะตัวคุณเอง 

หรือบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน 

1 4.832 

 มิติแหงความสม่ําเสมอ คาความเชื่อมัน่ = .6376 

3 ในอนาคต เมือ่คุณพบกับเพื่อนอีก สาเหตุในขอ1 

ที่ทาํใหเพื่อนกลาวชมคุณจะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

1 3.037 

7 ในอนาคต เมือ่คุณตองหางานใหมอีก 

สาเหตุในขอ 5 จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

1 7.085 

11 ในอนาคต สาเหตุในขอ 9 ทีท่ําใหคุณรํ่ารวย 

จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

1 5.622 

15 ในอนาคต หากเพื่อนของคณุมาปรึกษาปญหากับคุณอีก 

สาเหตุในขอ 13 จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

1 7.202 

19 ในอนาคต เมือ่คุณตองออกไปพูดในที่ประชุมอีก 

สาเหตุในขอ 17 จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

1 5.956 

23 ในอนาคต เมือ่คุณตองทําโครงการอีก 

สาเหตุในขอ 21 จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

1 4.704 

27 ในอนาคต เมือ่ตองเจอกับเพื่อนๆอีก 

สาเหตุในขอ 25 จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

1 5.391 
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ขอ 
ที่ 

ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ 
จําแนก 
(t-test) 

31 ในอนาคต เมือ่คุณตองทํางานที่คนอ่ืนต้ังความหวังไว 

กับคุณอีก สาเหตุในขอ 29 จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

1 5.390 

35 ความสัมพันธในอนาคตระหวางคุณและคูสมรส(คนรัก) 

จะเกิดจากสาเหตุในขอ 33 อีกหรือไม 

1 4.306 

39 ในอนาคต เมือ่คุณสมัครงานในตําแหนงที่คุณตองการอีก 

สาเหตุในขอ 37 จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

1 5.878 

43 ในอนาคต เมือ่คุณมีการนัดพบอีก สาเหตุในขอ 41 

จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

1 4.540 

47 ในอนาคต เมือ่คุณไดเงินเดือนข้ึนอีก สาเหตุในขอ 45 

จะเกิดข้ึนอีกหรือไม 

1 4.503 

 มิติแหงความทั่วไป คาความเชื่อมัน่ = .6289 

4 สาเหตุในขอ 1 มีผลเฉพาะปฏิสัมพันธกับเพื่อนๆ 

หรือมีอิทธพิลตอดานอ่ืนๆในชีวิตของคุณดวย 

1 3.966 

8 สาเหตุในขอ 5 มีผลเฉพาะการหางานหรือมีอิทธพิล 

ตอดานอ่ืนๆในชีวิตคุณอีกดวย 

1 5.490 

12 สาเหตุในขอ 9 มีผลเฉพาะเร่ืองการมีเงนิ หรือมี 

อิทธิพลตอดานอ่ืนๆ ในชีวิตคุณอีกดวย 

1 2.590 

16 สาเหตุในขอ 13 มีผลเฉพาะเมื่อเพื่อนมาปรึกษาปญหา 

กับคุณ หรือมอิีทธิพลตอดานอ่ืนๆในชีวิตคุณดวย 

1 6.397 

20 สาเหตุในขอ 17 มีผลเฉพาะการพูดในที่ประชุม 

หรือมีอิทธพิลตอดานอ่ืนๆในชีวิตคุณดวย 

1 8.332 

24 สาเหตุในขอ 21 มีผลเฉพาะการทาํโครงการ 

หรือมีอิทธพิลตอดานอ่ืนๆในชีวิตคุณดวย 

1 4.249 
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ขอที่ ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ 
จําแนก 
(t-test) 

28 สาเหตุในขอ 25 มีผลเฉพาะกับการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนๆ 

หรือมีอิทธพิลตอดานอ่ืนๆในชีวิตคุณดวย 

1 7.025 

32 สาเหตุในขอ 29 มีผลเฉพาะการทาํงานที่คนอ่ืนต้ัง

ความหวังไวกบัคุณ หรือมีอิทธิพลตอดานอ่ืนๆ ในชีวิตคุณ

ดวย 

1 7.716 

36 สาเหตุในขอ 33 มีผลเฉพาะการที่คูสมรสหรือคนรัก 

ปฏิบัติตอคุณ หรือมีอิทธพิลตอดานอ่ืนๆ ในชีวิตคุณดวย 

1 2.765 

40 สาเหตุในขอ 37 มีผลเฉพาะตอการสมัครในตําแหนง 

ที่คุณตองการ หรือมีอิทธพิลตอดานอ่ืนๆ ในชีวิตคุณดวย 

1 5.387 

44 สาเหตุในขอ 41 มีผลเฉพาะกับการนัดพบ 

หรือมีอิทธพิลตอดานอ่ืนๆ ในชีวิตคุณดวย 

1 8.699 

48 สาเหตุในขอ 45 มีผลเฉพาะการข้ึนเงินเดือน 

หรือมีอิทธพิลตอดานอ่ืนๆ ในชีวิตคุณดวย 

1 5.868 
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แสดงคาอัตราสวนของความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity Ratio)        
คาอํานาจจาํแนก (Discriminant  Power) และคาความเชื่อม่ัน (Reliablity) ของ
แบบสอบถามวัดความสุข 

 

ขอ 
ที่ 

ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ 
จําแนก 
(t-test) 

 แบบสอบถามวัดความสุข คาความเชื่อมัน่=.8033 

1 ชีวิตของฉันใกลเคียงกับชวีิตในอุดมคติ 0.60    9.961 

2 สภาพชีวิตของฉันจัดอยูในระดับที่ดีมาก 0.86 10.154 

3 ฉันพงึพอใจในชีวิต 1   7.152 

4 ฉันไดรับส่ิงสําคัญตางๆตามที่ฉันตองการในชีวิต 0.86 11.749 

5 หากมีโอกาสใชชีวิตแตกตางไปจากเดิม ฉันก็ไม

ตองการเปลี่ยนแปลง 

1 10.788 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 87 

แสดงคาอัตราของความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity Ratio) คาอํานาจ
จําแนก(Discriminant Power) และคาความเชื่อม่ัน (Reliablity) ของแบบสอบถาม          
วัดคุณภาพการใหบรกิาร 

 

ขอ 
ที่ 

ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ 
จําแนก 
(t-test) 

แบบสอบถามวัดคุณภาพการใหบริการ คาความเชื่อมัน่ =.9258 

                  ดานความนาเชื่อถือได คาความเชื่อมัน่ =.8136 

1 พนกังานใสใจกับส่ิงที่ไดสัญญาไวกับลูกคา 

และติดตามทาํงานนั้นจนสําเร็จลุลวง 

1 11.866 

2 พนกังานใหบริการตามมาตรฐานของธุรกิจสายการบิน 

กับลูกคาทุกคนไดเหมือนกนัทุกคร้ัง 

0.47* - 

3 เมื่อลูกคามีปญหา พนักงานจะแสดงความสนใจทีจ่ะ 

แกปญหานั้นอยางจริงจัง 

1 8.140 

4 เมื่อมีขอผิดพลาด พนักงานจะพยายามทีจ่ะไมใหเกิด 

ขอผิดพลาดซ้ําข้ึนอีก 

1 9.626 

5 พนกังานใหบริการไดตรงตามเวลาทีน่ัดหมาย 0.73 9.899 

6 พนกังานพยายามจัดหาส่ิงที่ลูกคารองขอ 

เปนพเิศษ เชน อาหารพิเศษ ลําดับทีน่ั่ง- 

บนเคร่ืองบิน หรือความชวยเหลืออ่ืนๆ 

0.87 10.947 

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ คาความเชื่อมัน่ = .8049 

7 พนกังานแจงใหลูกคาทราบวา งานที่ถูกรองขอจะสําเร็จ 

ลงเมื่อไร 

0.73 8.038 

8 พนกังานใหบริการดวยหนาตายิ้มแยมแจมใส 0.87 10.806 

9 พนกังานแสดงความกระตือรือรนที่จะใหบริการลูกคา 0.87 9.656 

10 พนกังานเต็มใจที่จะชวยเหลือผูรับบริการ 0.87 10.044 

11 พนกังานแสดงความพยายามในการจัดหาสิ่งที่ลูกคา 

รองขออยางเต็มที่ กอนที่จะปฏิเสธคําขอรองนั้น 

0.73 8.217 
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ขอ 
ที่ 

 
ขอความ 

 
คา CVR 

 
คาอํานาจ 
จําแนก 
(t-test) 

12 พนกังานสามารถทาํการตัดสินใจ(ในขอบเขต 

อํานาจทีพ่นกังานสามารถตัดสินใจได) 

เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนในระหวางปฏิบัติงาน 

0.87 8.738 

13 พนกังานจะใหขอมูลที่เกี่ยวกบัเที่ยวบิน โปรแกรมทัวร 

บัตรโดยสารราคาพเิศษใหกบัลูกคาเสมอ 

0.47* - 

ดานการใหความม่ันใจตอผูรับบริการ คาความเชื่อมัน่ =.7728 

14 พนกังานใหบริการลูกคาอยางสุภาพ 1 6.431 

15 พนกังานมีความรู ความเช่ียวชาญในงานที่ทาํ 0.87 8.078 

16 พนกังานสามารถส่ือสารใหลูกคาเขาใจ 

ในส่ิงที่ตนจะบอกได 

1 6.840 

17 พนกังานแสดงการประสานงานที่ดี 

เมื่อตองทาํงานรวมกบัหนวยงานอ่ืน 

0.87 8.088 

18 พนกังานยังคงใหบริการกับลูกคาที่คางคาอยู 

แมวาจะหมดเวลางานของตนแลว 

1 8.210 

19 พนกังานกลาวทักทายกับลูกคาทีม่าใชบริการเสมอ 1 6.452 

20 พนกังานสามารถอธิบายรายละเอียดของ 

เที่ยวบินทีท่ําการบิน เสนทางการบิน 

0.6 9.081 

ดานการรูจักและเขาใจผูรบับริการ คาความเชื่อมัน่ =.7663 

21 พนกังานรับฟงความตองการของลูกคา 

แตละคนอยางต้ังใจ 

0.87 8.027 

22 พนกังานจะใหคําแนะนําหรือขอมูลแกลูกคา 

จนกวาลูกคาจะเขาใจถงึส่ิงที่ตองการทราบ 

แมวาจะใชเวลานานเทาไรก็ตาม 

1 12.350 
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ขอ 
ที่ 

ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ 
จําแนก 
(t-test) 

23 พนกังานสามารถปรับเปล่ียนวิธกีารใหบริการ 

ตามความตองการของลูกคาแตละคนได 

0.87 10.773 

24 เมื่อลูกคามีปญหา และความกังวลใจ ตองการ 

ความชวยเหลือ พนักงานจะใหความชวยเหลือ 

มากเทาที่จะทาํได 

0.47* - 

25 พนกังานยินดีรับฟงขอเสนอแนะจากลูกคาเพื่อ 

นํามาใชปรับปรุงการบริการ 

0.87 7.926 

26 พนกังานจะแนะนําแหลงทองเทีย่วหรือการเดินทาง 

ใหกับลูกคา 

-0.2* - 

 

หมายเหตุ 

     * คือขอคําถามที่ตัดทิ้งเนือ่งจากไมผานเกณฑคาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนือ้หา 

(Content Validity Ratio) ตํ่ากวา 0.49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


