
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

       ผูวิจยัสงแบบสอบถามชุดที่  1  ซึง่ประกอบดวย แบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคล 

แบบสอบถามรูปแบบการอธิบายสถานการณ และแบบสอบถามวัดความสุข ไปยงักลุมตัวอยาง 

ในสวนพนักงานระดับปฏิบัติการที่ตองติดตอและใหบริการกับลูกคาและสงแบบสอบถามชุดที่ 2  

 ซึ่งประกอบดวยแบบสอบถามวัดคุณภาพการใหบริการของพนกังานไปยังหัวหนางานของ

พนกังานที่ไดรับแบบสอบถามชุดที่ 1  จาํนวน 167 ชุด หลังการเก็บขอมูล ผูวิจยัไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 156 ชุด โดยเปนแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณทัง้ 4 

แบบสอบถาม จํานวน 144 ชุด คิดเปนรอยละ 82.83 ของจํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 

     ผูวิจยันาํขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเพื่อศึกษาระดับการมองโลกในแงดี ระดับ   

ความสุขและระดับคุณภาพการใหบริการ รวมทัง้ศึกษาความสัมพันธระหวางการมองโลกในแงดี 

 ความสุข และคุณภาพการใหบริการ และสรางสมการพยากรณคุณภาพการใหบริการจากตัวแปร 

การมองโลกในแงดีและตัวแปรความสุข โดยผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวจิัยแบงเปน 2 สวน คือ 

                  สวนที่ 1  การวิเคราะหสถิติเชงิพรรณนา แบงเปน 

  1.1 การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

  1.2 การวิเคราะหระดับการมองโลกในแงดีของพนกังาน 

  1.3 การวิเคราะหระดับความสุขของพนกังาน 

  1.4 การวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการของพนกังาน 

                สวนที ่2  การทดสอบสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

45 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
 
1.1  การวิเคราะหขอมูลคุณลกัษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.1 

แสดงขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน)     รอยละ 

1.  เพศ เพศชาย 15 10.4 

 เพศหญิง 129 89.6 

 รวม 144 100.0 

2.  อาย ุ 20-25 ป 9 6.3 

 26-30 ป 18 12.5 

 31-35 ป 60 41.7 

 36-40 ป 41 28.5 

 41 ปข้ึนไป 16 11.1 

 รวม 144 100.0 

3.  ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 119 82.6 

 สูงกวาระดับปริญญาตรี 25 17.4 

 รวม 144 100.0 

4.  อายุงาน นอยกวา 5 ป 21 14.6 

 5-10 ป 57 39.6 

 11-15 ป 44 30.6 

 16-21 ป 20 13.9 

 มากกวา 21 ป ข้ึนไป 2 1.4 

 รวม 144 100.0 
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แผนภาพที ่4.1 

แสดงขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4.2 

แสดงขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

 

26-30 ป

12.50%

31-35 ป

41.67%

36-40 ป

28.47%

41 ปขึ้นไป

11.11%

20-25 ป

6.25%

เพศชาย

10.4%

เพศหญิง

89.6%
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แผนภาพที่ 4.3 

แสดงขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4.4 

แสดงขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุงาน 

สูงกวาระดับ

ปริญญาตรี

17.4%

ระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทา

82.6%

5-10 ป

39.58%

11-15 ป

30.56%

มากกวา 21 ป ข้ึนไป

1.39%
16-21 ป

13.89%

นอยกวา 5 ป

14.58%
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     ตารางที ่4.1 แสดงขอมูลทั่วไปเกีย่วกับคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ซึ่ง

เปนพนักงานระดับปฏิบัติการที่ตองติดตอและใหบริการกับลูกคาของสายการบินแหงหนึง่ สามารถ

สรุปรายละเอียดไดดังนี ้

     กลุมตัวอยางเปนพนักงานหญิงมากกวาพนักงานชายโดยมพีนกังานหญิง คิดเปน   

รอยละ 89.6 และพนกังานชาย คิดเปนรอยละ 10.4  สวนใหญพนักงานมีอายุระหวาง 31-35 ป    

คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมามีอายุระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอยละ 28.5 และสวนใหญพนักงาน  

มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.6  สําหรับอายุงาน

ของพนกังาน พบวาพนักงานสวนใหญมีอายุงาน 5-10 ป คิดเปนรอยละ 39.6 รองลงมามีอายงุาน     

11-15 ป คิดเปนรอยละ 30.6  
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1.2  การวิเคราะหระดับการมองโลกในแงดีของพนักงาน 
 

ตารางที่ 4.2 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการมองโลกในแงดี 

ของพนกังาน โดยจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง N X . S.D. 

1.  พนกังานรวม  144 5.51 2.98 

2.  เพศ เพศชาย 15 6.12 3.11 
 เพศหญิง 129 5.51 2.97 

3.  อาย ุ 20-25 ป 9 5.52 2.35 
 26-30 ป 18 3.33 2.76 
 31-35 ป 60 5.42 2.80 
 36-40 ป 41 6.17 2.62 
 41 ปข้ึนไป 16 6.65 3.96 

4.  ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 119 5.17 2.75 
 สูงกวาระดับปริญญาตรี 25 7.14 3.52 

5.  อายุงาน นอยกวา 5 ป 21 4.74 2.58 
 5-10 ป 57 5.06 2.82 
 11-15 ป 44 6.58 3.23 
 16-21 ป 20 5.13 2.91 
 มากกวา 21 ป ข้ึนไป 2 6.84 .94 
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ภาพที ่4.5 

แสดงระดับการมองโลกในแงดีของพนักงานแตละคน 

 

     จากแผนภาพที่ 4.5 แสดงใหเห็นวา พนักงานแตละคนมีระดับการมองโลกในแงดี 

แตกตางกนัออกไป แตโดยสวนใหญแลวจะมีระดับการมองโลกในแงดีมีคามากกวา 0 และเมื่อ   

นํามาหาคาเฉล่ีย พบวา พนกังานมีระดับการมองโลกในแงดีในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.5 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.98 และจากตารางที่ 4.2   เมื่อพจิารณาตามคุณลักษณะ        

สวนบุคคล   พบวา พนกังานเพศชายมีระดับการมองโลกในแงดีสูงกวาพนักงานเพศหญิง คือ       

มีคาเฉลี่ยเทากับ 6.12  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.11   พนักงานที่มีอายุ 41 ปข้ึนไปจะมี

ระดับการมองโลกในแงดีสูงกวาชวงอายุอ่ืนๆ  คือ มีคาเฉล่ียเทากับ 6.65  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.96 และพนกังานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีจะมีระดับการมองโลกในแงดี      

สูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 7.14  สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 3.52 
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1.3  การวิเคราะหระดับความสุขของพนักงาน 
 

ตารางที่ 4.3 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสุขของพนกังาน  

โดยจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง N X   S.D. 

1.  พนกังานรวม  144 3.58 .569 

2.  เพศ เพศชาย 15 3.65 .607 

 เพศหญิง 129 3.57 .567 

3.  อาย ุ 20-25 ป 9 3.84 .422 

 26-30 ป 18 3.47 .562 

 31-35 ป 60 3.49 .566 

 36-40 ป 41 3.66 .517 

 41 ปข้ึนไป 16 3.69 .737 

4.  ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 119 3.54 .576 

 สูงกวาระดับปริญญาตรี 25 3.76 .501 

5.  อายุงาน นอยกวา 5 ป 21 3.65 .529 

 5-10 ป 57 3.51 .580 

 11-15 ป 44 3.66 .531 

 16-21 ป 20 3.55 .692 

 มากกวา 21 ป ข้ึนไป 2 3.60 .000 

 

                 ตารางที่ 4.3  เปนการนําเสนอระดับความสุขของพนักงาน พบวา พนกังานมีระดับ

ความสุขในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .569 

และเมื่อพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานมีระดับความสุขในระดับปานกลาง    

ใกลเคียงกนั ยกเวนพนักงานที่มีอายุ 20-25 ปกับพนักงานที่มีอาย ุ 41 ปข้ึนไปและพนักงานที่มี

การศึกษาสูงกวาระดับปริญาตรีที่มีระดับความสุขในระดับสูงแตอยางไรก็ตามเมื่อพจิารณาจาก 
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คาเฉลี่ย ( X ) จะเห็นวาคาเฉลีย่ระดับความสุขที่ไดไมตางจากระดับปานกลางมากนกั คือ            

มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.84, 3.69 และ 3.76 ตามลําดับ 

 
1.4  การวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการของพนักงาน 
 

ตารางที่ 4.4 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการของพนักงาน 

 

ตัวแปร       X            S.D. 

คุณภาพการใหบริการโดยรวม 3.99 .376 

1.  ดานความนาเช่ือถือได 4.08 .454 

2.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 3.91 .443 

3.  ดานการใหความมัน่ใจตอผูรับบริการ 4.01 .392 

4.  ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ 3.96 .439 

 

     จากตารางที่ 4.4 เปนการนําเสนอระดับคุณภาพการใหบริการของพนักงานตามการ

รับรูของหัวหนางานในดานตาง ๆ พบวา พนักงานมีระดับคุณภาพการใหบริการโดยรวมในระดับสูง  

คือ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.99 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั .376 และเมื่อพิจารณาคุณภาพการ

ใหบริการทัง้ 4 ดาน คือ  ดานความนาเช่ือถือได  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ   

ดานการใหความมัน่ใจตอผูรับบริการ และดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ พบวา พนกังานม ี

คุณภาพการใหบริการในทัง้ 4  ดานอยูในระดับสูง โดยพนกังานมีระดับคุณภาพการใหบริการดาน

ความนาเช่ือถอืไดมากที่สุดและมีระดับคุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองตอผูรับบริการ

นอยที่สุด   
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สวนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 
 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมุติฐานที ่1-4 ที่กาํหนดไว ดังนี ้

สมมุติฐานที ่1   การมองโลกในแงดีมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพการใหบริการ 

สมมุติฐานที ่2   ความสุขมีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพการใหบริการ 

สมมุติฐานที ่3   การมองโลกในแงดีมีความสัมพันธทางบวกกับความสขุ 

สมมุติฐานที ่4   การมองโลกในแงดีและความสุขอยางนอย 1 ตัวแปร สามารถทํานายคุณภาพ  

การใหบริการได 

 

ตารางที่ 4.5 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการมองโลกในแงดี  

ความสุข และคุณภาพการใหบริการ 

 

                         ตัวแปร การมองโลกในแงดี ความสุข 

คุณภาพการใหบริการโดยรวม .525** .299** 

คุณภาพการใหบริการดานความนาเช่ือถือได .491** .288** 

คุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองตอผูรับบริการ .489** .308** 

คุณภาพการใหบริการดานการใหความมัน่ใจตอผูรับบริการ .420** .226** 

คุณภาพการใหบริการดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ .449** .218** 

ความสุข .517** 1.000 

 **p < .01 

                                                                    
การทดสอบสมมุติฐาน 

 
สมมุติฐานที ่1  การมองโลกในแงดีมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพการใหบริการ 
 
 จากตารางท่ี 4.5 เปนการวเิคราะหเพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางคะแนนการ

มองโลกในแงดีกับคะแนนคุณภาพการใหบริการ พบวา การมองโลกในแงดีมีความสัมพนัธทางบวก
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กับคุณภาพการใหบริการอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ   

เทากับ .525 ผลการวิจยัจึงสนับสนนุสมมติุฐานที่ 1 ที่กาํหนดไววา การมองโลกในแงดี 

มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพการใหบริการ 

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของความสัมพันธดังกลาว พบวา การมองโลกในแงดี 

มีความสัมพนัธทางบวกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติกับคุณภาพการใหบริการในทุกดาน โดยมี  

ความสัมพันธกับคุณภาพการใหบริการในดานความนาเช่ือถือไดมากที่สุด โดยม ี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .491  

 

สมมุติฐานที ่2  ความสุขมีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพการใหบริการ 

 

 จากตารางท่ี 4.5 เปนการวเิคราะหเพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางคะแนน

ความสุขกับคะแนนคุณภาพการใหบริการ พบวา ความสุขมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพ 

การใหบริการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .299  

ผลการวิจยัจึงสนับสนนุสมมติุฐานที่ 2 ที่กาํหนดไววา ความสุขมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพ 

การใหบริการ 

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของความสัมพันธดังกลาว พบวา ความสุขมีความสัมพนัธ

ทางบวกอยางมีนัยสําคัญกบัคุณภาพการใหบริการทกุดาน โดยมีความสัมพนัธกับคุณภาพ 

การใหบริการในดานการตอบสนองตอผูรับบริการมากที่สุด  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ 

เทากับ .308 

 

สมมุติฐานที ่3  การมองโลกในแงดีมีความสัมพันธทางบวกกับความสขุ 

 

 จากตารางท่ี 4.5 เปนการวเิคราะหเพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางคะแนน 

การมองโลกในแงดีในแงดีกบัคะแนนความสุข พบวา การมองโลกในแงดีกับความสุขมีความสัมพนัธ

ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .517  

ผลการวิจยัจึงสนับสนนุสมมติฐานที่ 3 ที่กาํหนดไววา การมองโลกในแงดีมีความสัมพนัธทางบวก 

กับความสุข 
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สมมุติฐานที ่4 การมองโลกในแงดีและความสุขอยางนอย 1 ตัวแปร สามารถทํานายคุณภาพการ

ใหบริการได  

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที ่1-2 ผูวิจัยไดนําตัวแปรการมองโลกในแงดีและตัวแปร

ความสุข  มาวเิคราะหและสรางสมการพยากรณคุณภาพการใหบริการโดยรวมและคุณภาพการ 

ใหบริการทัง้ 4  ดาน คือ  ดานความนาเช่ือถือได   ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ   

ดานการใหความมัน่ใจตอผูรับบริการ และดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ โดยวิธกีารวิเคราะห

ถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  ผลปรากฏดังนี ้

 

ตารางที่ 4.6 

แสดงตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการพยากรณคุณภาพการใหบริการโดยรวม 

 

ลําดับที ่ ตัวแปร R R2 Adjusted 

R2 

F 

1. การมองโลกในแงดี .525 .276 .271 54.171** 

**p < .01 

 

 ผลจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณจากตารางที่ 4.6 พบวา ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพ 

ในการพยากรณคุณภาพการใหบริการโดยรวมมีเพียงตัวแปรเดียวคือ การมองโลกในแงดี ซึง่สามารถ

พยากรณคุณภาพการใหบริการโดยรวมไดรอยละ 27  

 

ตารางที่ 4.7 

แสดงรูปแบบสมการพยากรณคุณภาพการใหบริการโดยรวม 

 

ตัวแปร B SE B Beta T Sig 

การมองโลกในแงดี 

คาคงที ่

.066 

3.628 

.009 

.057 

.525 7.360** .000 

 **p < .01 
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 จากตารางที่ 4.7   สามารถสรางสมการพยากรณคุณภาพการใหบริการโดยรวม            

ในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ 

 คุณภาพการใหบริการโดยรวม  =  3.628 + .066 (การมองโลกในแงดี) 

            

ตารางที่ 4.8 

แสดงตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการพยากรณคุณภาพการใหบริการดานความนาเช่ือถือได 
 

ลําดับที ่ ตัวแปร R R2 Adjusted 

R2 

F 

1. การมองโลกในแงดี .491 .241 .236 45.165** 

**p < .01 

 

                       ผลจากการวเิคราะหการถดถอยพหุคุณจากตารางที่ 4.8 พบวา ตัวแปรที่ม ี

ประสิทธิภาพในการพยากรณคุณภาพการใหบริการดานความนาเช่ือถือได  มีเพยีงตัวแปรเดียวคือ  

การมองโลกในแงดี ซึง่สามารถพยากรณคุณภาพการใหบริการดานความนาเช่ือถือได ไดรอยละ 24  

 

ตารางที่ 4.9 

แสดงรูปแบบสมการพยากรณคุณภาพการใหบริการดานความนาเช่ือถือได 
 

ตัวแปร B SE B Beta T Sig 

การมองโลกในแงดี 

คาคงที ่

.075 

3.671 

.011 

.070 

.491 6.721** .000 

**p < .01 

 

 จากตารางที่ 4.9  สามารถสรางสมการพยากรณคุณภาพการใหบริการดาน 

ความนาเช่ือถอืไดในรูปคะแนนดิบไดดังนี ้

 คุณภาพการใหบริการดานความนาเช่ือถือได  =  3.671 + .075 (การมองโลกในแงดี) 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการพยากรณคุณภาพการใหบริการ 

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

 

ลําดับที ่ ตัวแปร R R2 Adjusted 

R2 

F 

1. การมองโลกในแงดี .489 .239 .233 44.532** 

**p < .01 

 

              ผลจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณจากตารางท่ี 4.10 พบวา ตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพ

ในการพยากรณคุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองตอผูรับบริการ มีเพยีงตัวแปรเดียว คือ  

การมองโลกในแงดี ซึง่สามารถพยากรณคุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองตอผูรับบริการ  

ไดรอยละ 23 

 

ตารางที่ 4.11 

แสดงรูปแบบสมการพยากรณคุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
 

ตัวแปร B SE B Beta T Sig 

การมองโลกในแงดี 

คาคงที ่

.073 

   3.510 

.011 

.068 

.489 6.673** .000 

**p < .01 

 

 จากตารางที่ 4.11  สามารถสรางสมการพยากรณคุณภาพการใหบริการดาน 

การตอบสนองตอผูรับบริการในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ 

 คุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองตอผูรับบริการ  =  3.510  

                                                                                                     +.073 (การมองโลกในแงดี)            
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ตารางที่ 4.12 

แสดงตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการพยากรณคุณภาพการใหบริการดานการใหความมั่นใจ 

ตอผูรับบริการ 

 

ลําดับที ่ ตัวแปร R R2 Adjusted 

R2 

F 

1. การมองโลกในแงดี .420 .176 .170 30.331** 

**p < .01 

 

                     ผลจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณจากตารางที่ 4.12  พบวา ตัวแปรที่มี 

ประสิทธิภาพในการพยากรณคุณภาพการใหบริการดานการใหความมั่นใจตอผูรับบริการ              

มีเพยีงตัวแปรเดียวคือ การมองโลกในแงดี ซึ่งสามารถพยากรณคุณภาพการใหบริการดานการ     

ใหความมั่นใจตอผูรับบริการ ไดรอยละ 17 

 

ตารางที่ 4.13 

แสดงรูปแบบสมการพยากรณคุณภาพการใหบริการดานการใหความมั่นใจตอผูรับบริการ 
 

ตัวแปร B SE B Beta T Sig 

การมองโลกในแงดี 

คาคงที ่

.055 

   3.715 

.010 

.063 

.420 5.507** .000 

**p < .01 

 

 จากตารางที่ 4.13  สามารถสรางสมการพยากรณคุณภาพการใหบริการดานการ           

ใหความมั่นใจตอผูรับบริการในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ 

 คุณภาพการใหบริการดานการใหความมัน่ใจตอผูรับบริการ  =  3.715 

                                                                                                      +.055 (การมองโลกในแงดี) 
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ตารางที่ 4.14 

แสดงตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการพยากรณคุณภาพการใหบริการดานการรูจักและเขาใจ 

ผูรับบริการ 

 

ลําดับที ่ ตัวแปร R R2 Adjusted 

R2 

F 

1. การมองโลกในแงดี .449 .201 .196 35.768** 

**p < .01 

 

              ผลจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณจากตารางท่ี 4.14 พบวา ตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพ 

ในการพยากรณคุณภาพการใหบริการดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ  มเีพยีงตัวแปรเดียวคือ  

การมองโลกในแงดี ซึง่สามารถพยากรณคุณภาพการใหบริการดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ   

ไดรอยละ 20 

 

ตารางที่ 4.15 

แสดงรูปแบบสมการพยากรณคุณภาพการใหบริการดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ 
 

ตัวแปร B SE B Beta T Sig 

การมองโลกในแงดี 

คาคงที ่

.066 

   3.598 

.011 

.069 

.449 5.981** .000 

**p < .01 

 

 จากตารางที่ 4.15  สามารถสรางสมการพยากรณคุณภาพการใหบริการดานการรูจกั 

และเขาใจผูรับบริการในรูปคะแนนดิบไดดังนี ้

 คุณภาพการใหบริการดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ  =  3.598 

                                                                                                    + .066 (การมองโลกในแงดี) 
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                จากการวเิคราะหการถดถอยพหุคุณ จากตารางที่ 4.6, 4.8, 4.10, 4.12  และ 4.14   

พบวาตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณคุณภาพการใหบริการโดยรวมและคุณภาพการ

ใหบริการทัง้ 4  ดาน มเีพียงตัวแปรเดียวคือ การมองโลกในแงดี  จึงยอมรับสมมติฐานที ่4 วา การ

มองโลกในแงดีและความสุขอยางนอย 1 ตัวแปร สามารถทํานายคุณภาพการใหบริการไดและ

สามารถสรุปสมการพยากรณคุณภาพการใหบริการในดานตางๆได ดังนี ้

 

คุณภาพการใหบริการโดยรวม                                   =  3.628 + .066 (การมองโลกในแงดี) 

คุณภาพการใหบริการดานความนาเช่ือถือได              =  3.671 + .075 (การมองโลกในแงดี) 

คุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองตอผูรับบริการ  =  3.510 + .073 (การมองโลกในแงดี) 

คุณภาพการใหบริการดานการใหความมัน่ใจตอผูรับบริการ = 3.715 + .055 (การมองโลกในแงดี) 

คุณภาพการใหบริการดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ     = 3.598 + .066 (การมองโลกในแงดี)    

 

          


