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บทคัดยอ 

 

     การศึกษาเร่ือง  ความสัมพันธระหวางการมองโลกในแงดี  ความสุข และคุณภาพการ    

ใหบริการของพนกังานใหบริการลูกคาในฝายขาย : กรณีศึกษาสายการบินแหงหนึ่ง เปนการวิจัย

เชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมองโลกในแงดี  ระดับความสุขและระดับ      

คุณภาพการใหบริการของพนักงาน รวมทัง้ศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางการมองโลกในแงดี  

ความสุขและคุณภาพการใหบริการ และสรางสมการพยากรณ คุณภาพการใหบริการจากตัวแปร

การมองโลกในแงดีและตัวแปรความสุข 

                ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนีเ้ปนพนักงานระดับปฏิบัติการที่ตองติดตอและใหบริการ

กับลูกคาโดยตรงในฝายขาย ไดแก พนักงานประจํากองสํารองทีน่ั่งผูโดยสาร พนักงานประจํากอง

บัตรโดยสาร  พนกังานประจํากองขายดานรัฐบาล และพนกังานแผนกสงเสริมการขายดาน      

การทองเทีย่วจํานวน 167 คน 

                เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามประกอบดวยแบบสอบถาม 2 ชุด คือ        

ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามสําหรับพนักงานกลุมตัวอยางตอบ ประกอบดวยแบบสอบถาม          

คุณลักษณะสวนบุคคล  แบบสอบถามรูปแบบการอธิบายสถานการณ และแบบสอบถามวัด  

ความสุข และชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามสําหรับพนักงานระดับหวัหนางานเพื่อประเมินคุณภาพ 

การใหบริการของพนกังานกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามชุดที่ 1 ประกอบดวยแบบสอบถามวัด

คุณภาพการใหบริการ 

               สถติิที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่  รอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการศึกษา 

สรุปไดวา 

1. พนกังานมีระดับการมองโลกในแงดีในระดับสูงโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 5.51  

2. พนกังานมีระดับความสุขในระดับปานกลาง 

3. พนกังานมีระดับคุณภาพการใหบริการในระดับสูง 

4. การมองโลกในแงดีมีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพการใหบริการอยางมนียัสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเทากับ .525 

5. ความสุขมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพการใหบริการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .299    
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   6. การมองโลกในแงดีมีความสัมพนัธทางบวกกับความสุขอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ 

 ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .517  

  7. ตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณคุณภาพการใหบริการไดคือ การมองโลกในแงดี  

โดยมีอํานาจในการพยากรณไดรอยละ 27 

                 ผลการวจิัยคร้ังนี้สามารถเปนจุดเร่ิมตนสําหรับองคการที่ใหบริการใหตระหนกัถงึ

ความสําคัญของการมองโลกในแงดี  ความสุข ทีส่ามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล โดยการสงเสริมและหาแนวทางใหพนักงานมีระดับการมองโลกในแงดีและระดับ

ความสุขใหมากข้ึน เพื่อใหพนักงานมีคุณภาพการใหบริการที่เพิ่มข้ึนและมีคุณภาพชีวติที่ดี   

นอกจากนีย้ังสามารถเปนแนวทางในการคัดเลือกบุคคลที่มาทําหนาที่ใหบริการกับลูกคาโดย

พิจารณาจากระดับการมองโลกในแงดีของบุคคลควบคูกับความสามารถในดานอ่ืนๆของบุคคลดวย

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


