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ผนวก ช 
 

แบบสํารวจความเชื่อเกีย่วกบัพฤติกรรมการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(กิจกรรม HPH) ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนา 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสํารวจ 

แบบสํารวจนีม้ี 2 ข้ันตอน ไดแก 
ตอนที ่1  ขอมลูทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  เปนคําถามปลายเปด ใหทกุทานตอบอยางอิสระ 

 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถามทกุทาน 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํขึน้เพื่อ ใชในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความเชื่อใน
พฤติกรรมการยอมรับการบรหิารคุณภาพโดยรวม ( กิจกรรม HPH) เฉพาะพฤติกรรมการลางมือ
กอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา เพือ่นําไปสรางเปนแบบสอบถามในงานวิจยั
สวนบุคคลเรื่อง การศึกษาทศันคติ การคลอยตามกลุมอางอิง เจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรม
ในการยอมรับการบริหารคณุภาพโดยรวม (กิจกรรม HPH) โดยในงานวิจยัชิ้นนี้ ศึกษาเฉพาะ
พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาระดับปริญญาโท สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ผูจัดทําขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสํารวจดวยความรูสึก ความคิด ความ
เชื่อ ของตัวทานเองอยางแทจริง  ซึง่คําตอบของทานจะไมมีผลผูกพนัตอตัวทานแตอยางใด และจะ
ใชในเชิงวิชาการเทานัน้ 
 ขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
 
  
                                                                                                          นางสาว  สุพตัรา  คําม ี
 นักศึกษา 
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ตอนที่ 1 
เปนขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เพื่อสํารวจขอมูลปจจัยสวนบุคคล (Individual 
Factor)  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย        ที่ตรงกับตัวทานและเติมขอความในขอคําถามตอไปนี้ 

 
1. เพศ แบงออกเปน   เพศชาย   เพศหญิง 
2. อาย ุระบุตามจริง  
3. อายกุารทํางาน ระบุตามจริง  
4. ระดับการศกึษา แบงออกเปน  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 
ตอนที่ 2 

เปนคําถามปลายเปดเพื่อสํารวจความเชือ่เกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับการบริหารคุณภาพ
โดยรวม(กิจกรรม HPH) เฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน 
คําชี้แจง โปรดอานนิยามของพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน และพิจารณาขอความใน
แตละขอคําถามกอนเติมใหสมบูรณ 
  
การลางมือกอนและหลงัทํางาน หมายความวา การลางมือในชวงเชาทัง้กอนทาํงานและหลงั
ทํางาน กับ  การลางมือในชวงบายทั้งกอนทํางานและหลังทาํงาน 
 

1. การลางมือกอนและหลังทํางานของทาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา ทานคิดวา  
“จะทําใหเกิดผลอะไรตามมาบาง” 

ผลในดานด ี
1  
2  
3  
4  
5  
6  
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7  
8  

ผลในดานไมดี 
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  

ผลในดานอืน่ๆ 
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
 
2. ทานคิดวามีใครบางที่สนบัสนุนหรือคัดคานการลางมอืกอนและหลงัทาํงาน   ในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนาของทาน 

ผูสนับสนนุ 
1  
2  
3  
4  
5  
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6  
7  
8  

ผูคัดคาน 
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  

 
บุคคลอื่นๆ ทีท่านนกึถงึเมื่อลางมือกอนและหลังทาํงาน 

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
 
 
 
 
 
 



 

 

109

3. การลางมือกอนและหลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา เปนสิ่งที่   (เชนนาพึง-
พอใจ) 
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  

 
ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงทีเ่สียสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม 

 


