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ผนวก ข 
 

แสดงคําตางๆที่แสดงถงึความรูสึกที่มีตอพฤติกรรมการยอมรับการบริหารคุณภาพ
โดยรวม (กิจกรรม HPH) โดยศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน เรียง
ตามลําดับจาํนวนความถี่ดังนี ้
 
อันดับที ่   คําแสดงความรูสึก                                                                        จํานวนความถี ่

          1. ดี-เลว 18 
          2. จําเปน-ไมจําเปน 17 
          3. เปนประโยชน- เปนโทษ 17 
          4. สะอาด- สกปรก 17 
          5. ปลอดภัย- อันตราย 16 
          6. นาสงเสริม-นาขัดขวาง 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


