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บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยขอนําเสนอการสรุปผลการวิจยัเกี่ยวกับการทดสอบ
สมมติฐานทัง้ 4 ขอดังนี ้
 

ตารางที่ 5.1 
การสรุปสมมติฐานในการวจิัย 

 
สมมติฐาน ผลการวิจยั 

สมมติฐานที ่1  ทัศนคติตอพฤติกรรมการลาง
มือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนามีความสัมพนัธทางบวกกับเจตนาเชิง
พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน 
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 
สมมติฐานที ่2  การคลอยตามกลุมอางอิงใน
พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน 
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนามีความสาํคัญ
ทางบวกกับเจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมอืกอน
และหลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 
สมมติฐานที ่3  เจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมือ
กอนและหลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนามีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรม
การลางมือกอนและหลงัทาํงาน ในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนา 

 
 

ยอมรับ 
 
 
 
 
 

ยอมรับ 
 
 
 
 

ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
การสรุปสมมติฐานในการวจิัย 

 
สมมติฐาน ผลการวิจยั 

สมมติฐานที ่4   ทัศนคติตอพฤติกรรมการลาง
มือกอนและหลังทาํงาน กับการคลอยตามกลุม
อางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลัง
ทํางาน ซึง่มีอยางนอย 1 ตัวแปรในการรวมกนั
ทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอน
และหลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

 
 

ยอมรับ 

 
การอภิปรายผลการวิจยั 

 
 สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนา มีความสัมพันธทางบวกกับเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

จากการวิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธตามแบบเพียรสัน (Pearsons 
Product Moment Correlation Coefficient ) สรุปไดวา ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและ
หลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนามีความสัมพนัธทางบวกกบัเจตนาเชิงพฤติกรรมการลาง
มือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 
0.309 ซึ่งผลการวิจัยดงักลาวเปนไปตามทีผู่วิจัยคาดหวงัไว และสอดคลองกับทฤษฎกีารกระทํา
ดวยเหตุผลของฟชบายนและไอเซ็นทีก่ลาววา เจตนาเชงิพฤตกิรรมหรือความเปนไปไดที่บุคคลจะ
ทําพฤติกรรมหนึง่ๆไดรับอิทธิพลจาก 2 ส่ิง ซึ่งหนึง่ในนัน้ ก็คือ ทัศนคติตอพฤติกรรม และ 
ผลการวิจยัที่ได ยังสอดคลองกับงานวิจยัอื่นๆ ที่ใชทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลทั้งในประเทศไทย
และตางประเทศ ตัวอยางงานวิจัยในประเทศไทย เชน งานวิจัยของ วรรณี  จิระชุติโรจน (2527) ซึ่ง
ศึกษา เร่ืองการศึกษาทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางองิ เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมใน
การใชบริการปรึกษาของนกัเรียนมธัยมศกึษาปที่ 3 และปที่ 6ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบวา ทัศนคติตอพฤติกรรมในการใชบริการปรึกษามคีวามสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใช
บริการปรึกษากับอาจารยแนะแนว (r=0.38) และงานวิจยัของ วรชัย  เกียรติกองขจร (2541) 
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ศึกษาการทดสอบแบบจําลองการกระทําดวยเหตุผล ในดานที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อสินคา
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาทศันคติของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีตอการ
ซื้อยาอมสาํหรบัตนเองในใน 2 สัปดาหขางหนา ถาหากเกิดอาการเจ็บคอ / ระคายคอในชวงเวลา
ดังกลาว มีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจที่จะซื้อยาอม (r = 0.3772) และผลงานวิจยัใน
ตางประเทศ เชน งานวิจยัของ คารทีและคณะ (Carthy et al., 2004, p.19-28) ศึกษาปจจยัที่มี
อิทธิพลตอการบริโภคสุกร และสัตวปก โดยผลการศึกษาพบวาเปนไปตามโครงสรางพื้นฐานของ
ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TRA : Theory of Reasoned Action) ซึ่งทฤษฎีนีม้ีสาระสําคัญวา
ทัศนคติตอพฤติกรรมเปนปจจัยตัวหนึง่ที่กาํหนดความตั้งใจที่จะทาํพฤติกรรม นัน่คือ ทัศนคติตอ
การบริโภคสัตวสุกรมีความสมัพันธกับความตั้งใจที่จะบริโภคสุกรในสัปดาหหนา (r = 0.72) และ
ทศันคติตอการบริโภคสัตวปกมีความสัมพนัธกับความตัง้ใจที่จะบริโภคสัตวปกในสปัดาหหนา     
(r = 0.64) และยังสอดคลองกับงานวิจัยอืน่ๆอีกเชนรีแมนและคณะ (Rehman et al., 2006) ศึกษา
เร่ือง การจําแนกและการเขาใจปจจัยที่มอิีทธิพลตอการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาใชกับฟารมรีด
นมในองักฤษ โดยใชทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ซึ่งมใีจความสาํคัญวา ทัศนคตติอพฤติกรรม
เปนตัวกาํหนดความตั้งใจทีจ่ะทําพฤตกิรรมหรือเจตนาเชิงพฤติกรรม นั่นคือ ผลการศึกษาพบวา 
ทัศนคติตอการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆมาใชมีความสมัพนัธทางบวกกบัความตั้งใจทีจ่ะนําเอา
เทคโนโลยีใหมๆมาใช (r=.208)  

นอกจากนัน้ จากการวิเคราะหเพิม่เติม พบวา ทัศนคติของบุคคลากรทีม่ีตอพฤติกรรม
การลางมือกอนและหลงัทาํงานมีความสมัพันธกับการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการลาง
มือกอนและหลังทาํงาน 
  

สมมติฐานที่ 2 การคลอยตามกลุมอางองิในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา มีความสัมพันธทางบวกกับเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอน
และหลังทํางานในชวงเวลา 2สัปดาหขางหนา 

จากการวิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธตามแบบเพียรสัน (Pearsons 
Product Moment Correlation Coefficient ) สรุปไดวา การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรม
การลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา มีความสมัพันธทางบวกกับเจตนา
เชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 2สัปดาหขางหนา โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเทากับ  0.222    ซึ่งผลการวิจยัดังกลาวเปนไปตามทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลของ 
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ฟชบายน และไอเซ็น   ที่กลาววาเจตนาเชิงพฤติกรรมไดรับอิทธิพลจากปจจัย 2 ประการ ซึง่ การ
คลอยตามกลุมอางองิก็ถือวาเปนปจจัยหนึ่ง และผลการวิจัยยงัสอดคลองกับงานวิจยัอื่นๆ ที่ใช
ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลทั้งในประเทศไทยและในตางประเทศ สําหรับงานวิจัยในประเทศไทย
เชนงานวิจัยของ วรชยั  เกียรติกองขจร (2541)พบวาการคลอยตามกลุมอางองิมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความตัง้ใจที่จะซื้อยาอมสาํหรบัตนเองใน 2 สัปดาหขางหนา ถาหากเกดิอาการเจ็บคอ 
/ ระคายคอในชวงเวลาดงักลาว (r = 0.4569) และงานวจิัยในตางประเทศเชนวิจัยของ ลีและคณะ 
(Lee et al., 2006, p.886-897) ศึกษาผลของความคิดสรางสรรคของบุคคล (Personal 
Innovativeness) กรณีศึกษานักทองเทีย่วชาวเกาหลี ผลการศึกษาพบวา การคลอยตามกลุม
อางอิง (SN) มีความสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะคนหา (Search) สินคา (r =.21) และการ
คลอยตามกลุมอางองิ (SN) มีความสัมพนัธทางบวกกบัความตั้งใจทีจ่ะซื้อ (Purchase) สินคา     
(r = .43) และงานวิจยัของรแีมนและคณะ (Rehman et al., 2006) ศึกษาเรื่อง การจาํแนกและการ
เขาใจปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาใชกับฟารมรีดนมในองักฤษ ซึ่งผล
การศึกษาพบวาเปนไปตามทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลที่มีใจความสําคัญวา ความตั้งใจหรือ
เจตนาเชงิพฤติกรรมไดรับอิทธิพลจาก การคลอยตามกลุมอางองิ นั่นคือ พบวา การคลอยตามกลุม
อางอิงตอการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆมาใชมีความสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะนําเอา
เทคโนโลยีใหมๆมาใช (r=.343)  และก็ยงัสอดคลองกบังานวิจยัอื่นๆที่กลาวไวในบทที ่2 

ดังนัน้ สรุปไดวา การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงั
ทํางานของบุคคลากรในโรงพยาบาล มีความสัมพันธกับเจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมือกอนและ
หลังทํางานของบุคคลากรในโรงพยาบาล  
 

สมมติฐานที่ 3 เจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนามีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 
2 สัปดาหขางหนา 
 จากการวิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธตามแบบพอยทไบซีเรียล (Point 
biserial Correlation Coefficient ) สรุปไดวา เจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาไมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการลางมือกอนและหลัง
ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา (r = 0.029) ซึ่งผลการวิจยัดังกลาวไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ต้ังไวแตก็สามารถอธิบายไดดวยทฤษฏีการกระทาํดวยเหตุผล ดังนี ้



 

 

90

1. ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลระบุวา อาจมีคนบางคนทีท่ฤษฎีอธิบายไมได เชน คนที่
มีการตัดสินใจโดยกระบวนการที่แตกตางไปจากแนวของทฤษฎนีี้ หรือคนที่แสดงพฤติกรรมโดย
ไมไดคิดไตรตรอง (ธีระพร  อุวรรณโณ, 2535, น.245) ดังนัน้ ถากลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้
จัดอยูในกลุมคนที่ใชทฤษฎอีธิบายไมไดกจ็ะสงผลใหเจตนาเชงิพฤติกรรมกับพฤติกรรมไมมี
ความสัมพันธกนัได  

2. อาจมีตัวแปรที่อยูนอกเหนือการควบคมุของบุคคลเขามามีอิทธพิลดวย ทําใหบุคคล
ไมสามารถทําพฤติกรรมใหสอดคลองกับเจตนาได (ธีระพร  อุวรรณโณ, 2535, น.255) เชน มีบาง
โรงพยาบาลทีผู่วิจัยไปเก็บขอมูลนั้น เจาหนาที่แจงวา บางครั้งน้ําประปาก็ไมไหล ซึง่การที่
น้ําประปาไมไหล ทําใหบุคลากรไมสามารถลางมือกอนและหลังทํางานได สงผลใหเจตนาเชงิ
พฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการลางมอืกอนและหลงั
ทํางาน  

3. ความเสถียรภาพของเจตนา นัน่คือ แมวาทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลจะระบุวา
เจตนาเปนตัวทํานายที่ดีที่สุดของพฤติกรรม ก็ไมไดหมายความวาทฤษฎีจะสามารถใชเจตนาเชิง
พฤติกรรมของทุกคนทํานายพฤติกรรมของทุกคนได ซึง่ตวัแปรที่มีผลตอความเสถยีรภาพของ
เจตนา มหีลายตัวแปร ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ อาจจะเปน ระยะเวลาระหวางการวัดเจตนากับการวัด
พฤติกรรม โดยทั่วไปการวัดเจตนาที่ยิง่ทิง้ชวงเวลาจากการวัดพฤติกรรมนอยเพียงไร เจตนาก็มี
โอกาสทํานายพฤติกรรมไดแมนยาํเพยีงนัน้ เนื่องจากถายิ่งทิง้ชวงเวลาระหวางการวดัเจตนาเชงิ
พฤติกรรมกับพฤติกรรมมากขึ้นเพยีงไร โอกาสที่ตัวแปรอื่นๆจะเขามาแทรกซอนทาํใหเจตนา
เปลี่ยนไปกม็ีไดสูงขึ้น  แตในงานวิจยัครั้งนีผู้วิจัยทิ้งชวงระยะเวลาไมหางกนัมากคอื เพียง 2 
สัปดาหแตภายใน 2 สัปดาหก็มีโอกาสทีตั่วแปรอื่นๆ จะเขามาทําใหเจตนาเชงิพฤตกิรรมเปลี่ยนไป
ได (ธีระพร  อุวรรณโณ , 2535, น. 254-255) ดังนั้นจงึมีความเปนไปไดที่ผลการวิจยัจะไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 นอกจากนัน้กม็ีงานวจิัยอื่นๆ ที่ศึกษาภายใตทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล และพบวา 
เจตนาเชงิพฤติกรรมไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรม เชนงานวิจัยของ อรอนงค นิยมธรรม และ
คณะ, 2529 (อางจาก ธีระพร  อุวรรณโณ, 2535, น.285) ซึ่งทําการวิจัยเรื่องการทาํนายพฤติกรรม
การเลือกผูสมคัรพรรคประชากรไทยเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขตกรุงเทพมหานครของ
ขาราชการและลูกจางกรมปศุสัตว (สวนกลาง) ในวนัที่ 27 ก.ค. 2529  ซึง่ผลการวิจยัพบวา เจตนา
เชิงพฤติกรรมการเลือกผูสมคัรพรรคประชากรไทยเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขต
กรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลอืกผูสมัครพรรคประชากรไทยเปน
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สมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขตกรุงเทพมหานคร (r = .11) และงานวิจัยของ อัญชัญ  พรสมผลและ
คณะ, 2531 (อางจาก ธีระพร  อุวรรณโณ, 2535, น.288) ซึ่งทําการวิจัยเรื่อง การชมรายการ
โทรทัศนเพื่อการศึกษาของมสธ. ในชวง 2 สัปดาหขางหนา โดยผลการวิจัยพบวา เจตนาเชงิ
พฤติกรรมการชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของ มสธ. ในชวง 2 สัปดาหขางหนาไมมี
ความสัมพันธกบัพฤติกรรมการชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของมสธ. ในชวง 2 สัปดาห
ขางหนา (r = -.05)   
 ดังนัน้ จากผลการวิจยัในครัง้นี้กม็ีความสอดคลองกับงานวิจัยดังกลาวในขางตน คือ
พบวา เจตนาเชิงพฤติกรรมไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม 
 4. ในการวัดเจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมอืกอนและหลงัทาํงานใชคําถามจาํนวน 1 
ขอ ซึ่งจํานวนขอในแบบสอบถามอาจเปนอีกหนึง่ประเดน็ที่สงผลตอผลการวิจยัในครั้งนี้ สาเหตุ
เนื่องมาจากวา จาํนวนขอในแบบสอบถามมีความสัมพนัธกับคุณภาพของแบบสอบถาม นัน่คือ มี
ความสัมพันธกับคุณสมบัติที่สําคัญของแบบสอบถาม ไดแก 
 1. ความเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยถาจาํนวนขอในแบบสอบถาม
มีจํานวนขอมากขึ้นหรือมีความยาวเพิ่มข้ึนคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามกจ็ะเพิ่มมากขึ้น
ตามไปดวย (รัตนา  ศิริพานชิ, น.226) 
 2. ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยจาํนวนขอของแบบสอบถาม
มีอิทธพิลตอคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ถาแบบสอบถามใดมีจาํนวนขอนอยจะมีคาความ
เชื่อมั่นต่ําแตถาแบบสอบถามใดมีจํานวนขอมากจะมีคาความเชื่อมัน่สูง (รัตนา ศิริพานิช, น.193) 
 ทั้งคาความเทีย่งตรงและคาความเชื่อมั่นเปนคุณสมบัติที่สําคัญของ
แบบสอบถามและสงผลตอความนาเชื่อถอืของการวิจยั นั่นคือ ถาคาความเที่ยงตรงและคาความ
เชื่อมั่นมีคาสูงเมื่อนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางก็จะไดขอมูลที่เที่ยงตรงหรือตรง
ตามวัตถุประสงคที่เราตองการวัด และมคีวามคงเสนคงวาสงผลใหผลการวิจยัมีความแมนยําและ
มีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึน้  
 
 นอกจากนัน้สาเหตทุี่ทาํใหเจตนาเชงิพฤตกิรรมไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม อาจมี
ปจจัยทางดานวัฒนธรรมเขามาเกี่ยวของ นั่นคือ จากการทบทวนงานวจิัยบางสวนทีว่ิจัยใน
ตางประเทศโดยใชทฤษฎีการกระทาํดวยเหตุผล พบวา เจตนาเชงิพฤติกรรมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมทกุงานวิจยั แตงานวิจัยในประเทศไทย พบวา มงีานวิจยับางสวนที่เจตนาเชิงพฤติกรรม
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ไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรม ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยปจจัยทางดานวัฒนธรรมของประเทศ  
ดังนี ้
 วัฒนธรรมในตางประเทศจะเปนแบบเนนปจเจกชน (Individualism) สวนในประเทศ
ไทยจะเปนแบบเนนเปนความเปนสวนรวม (Collectivism) ซึ่งวัฒนธรรมแบบ Individualism หรือ 
แบบปจเจกบคุคล นั้นจะใหความสาํคัญแกบุคคลมากกวากลุม และเชื่อวาบุคคลจะทํางานไดดี
ที่สุดหากทาํงานโดยลาํพงั  ความสาํเร็จจงึเปนความสาํเร็จของบุคคล  และวัฒนธรรมแบบปจเจก
บุคคลนี้จะเนนทีก่ารพฒันาตนเอง คุณภาพชีวิต และรางวัล (วันชัย  มชีาติ, 2548, น.287) จาก
ลักษณะดังกลาวของวัฒนธรรมแบบ Individualism  สงผลใหความตั้งใจในการทําพฤติกรรมตางๆ
มีความสมัพนัธกับพฤติกรรม เพราะวา บุคคลจะพยายามทาํสิ่งตางๆ เพื่อความสาํเร็จของตนเอง 
เพื่อการพัฒนาตนเองและเพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนัน้ ถาตั้งใจจะทําสิง่ใด ก็จะมีความ
พยายามทาํสิง่นัน้ใหสําเร็จ สงผลให เจตนาเชงิพฤติกรรมมีความสมัพันธกับพฤติกรรม 
 สวนวัฒนธรรมแบบที่เนนความเปนสวนรวม (Collectivism) จะใหความสําคัญกับ
ความพอใจและความสมัพนัธระหวางคนโดยเหน็วา หากบุคคลรวมกนัเปนกลุมหรือทํางานรวมกนั 
จะทําใหสถานภาพ ผลงานตลอดจนความพอใจดีข้ึนกวาการทาํงานคนเดียว วัฒนธรรมแบบกลุม
จะใหความสําคัญกับกลุมมากกวาตัวบุคคล และเชื่อวามนุษยเปนสัตวสังคมจะตองเปนสมาชิก 
กลุมใดกลุมหนึ่ง ซึ่งจะชวยใหบุคคลมีความมั่นคงและความเปนอยูดีข้ึน  แตบุคคลก็จะตองมีความ
จงรักภักดีตอกลุมเปนการแลกเปลี่ยน (วันชัย  มีชาติ, 2548, น.287) จากลักษณะดังกลาวของ
วัฒนธรรมแบบที่เนนความเปนสวนรวม (Collectivism) ซึ่งมีลักษณะที่เนนความสําเร็จของกลุม
นั้น จะเปนปจจัยอีกประการหนึ่งที่สงผลตอพฤติกรรมของบุคคลได นั่นคือ บุคคลที่อยูในวฒันธรรม
แบบนี้จะตองทําพฤติกรรมเพื่อใหเกิดความสําเร็จของกลุม  ดังนั้น บุคคลอาจตองละทิ้งความตั้งใจ
ที่จะทําพฤติกรรมอื่นๆที่ไมเกี่ยวของกับความสําเร็จของกลุม สงผลใหเจตนาเชิงพฤติกรรมของ
บุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของบุคคลไดสําหรับในสังคมที่มีวัฒนธรรมแบบที่เนนความ
เปนสวนรวม (Collectivism) 
 

สมมติฐานที่ 4  ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน กับการคลอย
ตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน จะมีอยางนอย 1 ตัวแปรในการ
รวมกันทาํนายเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สรุปไดวา ตัว
แปรทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกับการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมือ
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สามารถรวมกนัทาํนายเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานได และมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณเทากบั 0.349 (R = 0.349) รวมทัง้ 12.2% ของความแปรปรวนของ
เจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานสามารถทาํนายไดจากทัศนคติตอพฤติกรรม
การลางมือกอนและหลงัทาํงานกับการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมอืกอนและหลงั
ทํางาน ซึง่ผลการวิจยัในครัง้นี้สอดคลองกับทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ของฟชบายนและไอเซน็ 
นั่นคือ เจตนาเชิงพฤติกรรม หรือ ความเปนไปไดที่บุคคลจะทําพฤตกิรรมหนึง่ๆ ไดรับอิทธิพลจาก
ตัวกําหนด 2 ตัว คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมกับการคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งผลการวิจัยในครัง้นี้
นอกจากจะสอดคลองกับทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลแลว ก็ยงัสอดคลองกับงานวจิัยอื่นๆทัง้ใน
ประเทศและตางประเทศ เชน อัจฉราพร  สุวรรณฑล (2529) ศึกษาเรือ่งทาํนายและการทาํความ
เขาใจ เจตนาและพฤติกรรมการใหนมบตุรของมารดาตามแนวทฤษฎีการกระทาํดวยเหตุผล 
ผลการวิจยัพบวา ทัศนคติตอชนิดของการใหนมบุตร รวมกับการคลอยตามกลุมอางอิงในชนิดของ
การใหนมบุตร สามารถทาํนายเจตนาเชงิพฤติกรรมในชนิดของการใหนมบุตรได (R = .34)  และ
งานวิจยัในตางประเทศ เชน คารทีและคณะ (Carthy et al., 2003, p.1071-1083) ศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพล ตอความตั้งใจที่จะซือ้เนื้อววัในตลาดไอริส (Irish market) โดยใชทฤษฎีการกระทําดวย
เหตุผล ซึง่มีใจความสาํคัญวา เจตนาเชงิพฤติกรรมไดรับอิทธิพลจากปจจัย 2 ประการ คือ ทัศนคติ
ตอพฤติกรรมกับการคลอยตามกลุมอางอิง ซึง่ผลการศึกษาพบวาเปนไปตามทฤษฎี นัน่คือ 
ทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิงสามารถทาํนายความผนัแปรของความตัง้ใจในการซื้อเนือ้
วัวบริโภคไดรอยละ 69 (R2 = 0.69, p ≤ 0.01) นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบจากคา B                 
(คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในสมการ) จะพบวาทัศนคติตอพฤติกรรมมีบทบาทตอเจตนาเชงิ
พฤติกรรมมากกวาการคลอยตามกลุมอางอิง (B1 = 0.304 , B2 = 0.136) ซึ่งเหตุผลที่เปนเชนนี้ 
ผูวิจัยคิดวาอาจเนื่องมาจาก ทัศนคติตอพฤติกรรมนั้นเปนการประเมนิทางบวก ทางลบของตัวเอง
ตอพฤติกรรมนั้น แตการคลอยตามกลุมอางอิงเปนการรบัรูวาผูทีเ่ขาใหความสําคัญตองการใหเขา
ทําหรือไมทําพฤติกรรมมากนอยเพียงใด ซึ่งบางครั้งเขาก็อาจไมแนใจ วาสิง่ที่เขารับรูถูกตองจริง
หรือไม และตามความเปนจริง ผูที่เขาใหความสาํคัญอาจจะคิดเชนนั้นจริงๆหรือไมกไ็ด 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะสาํหรับนําไปใชในการทํางาน 
 

1. ผลการวิจัยพบวา ผลคูณของความเชื่อเกี่ยวกบัผลกรรมจากการลางมือ (bi) และการ
ประเมินผลกรรมของการลางมือ (ei) มีความสัมพันธกับทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและ
หลังทํางาน ดังนัน้ถาองคการตองการใหบุคคลากรมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการลางมือกอนและ
หลังทํางาน องคการควรปลกูฝงความเชื่อและการประเมินผลกรรมของการลางมือที่ถูกตองใหกบั
บุคลากร โดยการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับความเชื่อในผลกรรมที่เกดิขึ้นจากการลางมือกอนและ
หลังทํางานพรอมทั้งยกตัวอยางใหบุคลากรเห็นใหชัดเจน เกี่ยวกับผลกรรมของการลางมือกอน
และหลงัทํางาน และการประเมินผลกรรมของการลางมอืกอนและหลงัทาํงานในแบบที่ถูกตอง ซึง่
ในการอบรมใหความรูอาจใชส่ือการสอนที่ดึงดูดความสนใจ เชน วีดีโอ ที่ใชบุคลากรใน
โรงพยาบาลเปนผูเลนละคร หรืออาจใหผูเขาอบรมแสดงบทบาทสมมต ิเพราะการแสดงบทบาท
สมมติจะทาํใหผูแสดงบทบาทสมมติเปลีย่นความเชื่อของตนโดยผานสถานการณทีใ่หแสดง 
นอกจากนัน้ ควรมีการอบรมอยางตอเนื่องเพื่อบุคลากรจะไดมีความเชือ่เกี่ยวกับผลกรรมของ
พฤติกรรมการลางมือที่ถกูตองและควรใหบุคลากรทาํแบบประเมินทศันคติตอพฤติกรรมการลาง
มือกอนและหลังทาํงานเปนประจํา เพื่อองคการจะไดทราบทัศนคติของบุคคลากร และหาทาง
สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทุกหนวยงานมีทัศนคตทิี่ดีพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน
ตอไป  

2. ผลการวิจัย พบวา ผลคูณของความเชื่อเกี่ยวกบักลุมอางอิงในการลางมือ (NB) และ
แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางองิ (MC) มีความสัมพนัธกับการคลอยตามกลุมอางอิงใน
พฤติกรรมการลางมือ ดังนั้นถาตองการใหบุคคลากรมีการคลอยตามกลุมอางอิงสงูขึ้นก็ควรทาํให
บุคคลากรรับทราบถงึความเชื่อของกลุมอางอิงเกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรมการลางมือวากลุมอางอิง
ของเขา (เชน หัวหนางาน ผูอํานวยการ) ตองการใหเขาทาํพฤติกรรมการลางมือมากนอยเพียงใด 
ประกอบกับ กระตุนใหบุคลากรมีแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงดวย โดยใหกลุมอางองิทีมี่
อิทธิพลตอบุคลากร อธิบายชี้แจง เนนย้ํา เกี่ยวกบัเร่ืองพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน 
วาเขาใหความสําคัญและคาดหวงัวาใหบุคคลากรทําพฤติกรรมนี้ พรอมทั้งใหกลุมอางอิง (เชน 
หัวหนางาน)ทาํแผนพับในเรือ่งขั้นตอนแนวทางการทาํงานของบุคคลากรแจกใหกับบุคคลากรโดย
ใหระบุพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทํางานใสไวในแผนพบัดวย นอกจากนัน้ใหกลุมอางองิ ที่
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คิดวามีอิทธิพลตอบุคลากรในแตละแผนก ทําพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานเปน
ตัวอยางใหบุคลากรไดเห็นเปนแบบอยาง เพื่อเปนการกระตุนใหบุคคลากรเกิดการคลอยตามใน
การทาํพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน 
 
ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 

1. ควรจะมีการหาปจจยัอื่นๆที่อาจมีผลตอพฤติกรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน 
เชน นิสัยของบุคลากรหรือปจจัยอื่นๆ มาศึกษาควบคูกบัตัวแปรในทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล
ดวย เพื่อจะไดทราบปจจยัหลักๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน 

2. เนื่องจากในการศึกษาครัง้นี ้มีการวัดพฤติกรรมหลังจากการวัดเจตนา 2 สัปดาห 
ดังนัน้ในการศึกษาครั้งตอไป อาจเปลีย่นเปนทิง้ชวงเวลาใหนอยลงหรือมากขึ้นเชน 1, 2, 3 และ 4 
สัปดาห เพื่อจะไดนําผลมาเปรียบเทียบกนัหรือศึกษาเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลเอกชน  

3. ควรศึกษาพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานภายใตทฤษฎ ี2 ทฤษฎีเพื่อ
เปรียบเทียบผล ไดแก ทฤษฎีการกระทาํดวยเหตุผล (Theory of reasoned action) และทฤษฎี
พฤติกรรมตามการวางแผน (Theory of planned behavior) ซึ่งเปนทฤษฎีที่ปรับมาจากทฤษฎีการ
กระทําดวยเหตุผล เพื่อใชทาํนายพฤติกรรมที่อาจไมไดอยูในการควบคมุของบุคคลอยางเตม็ที่ได
เชน ถาศึกษาเฉพาะทฤษฎีพฤติกรรมตามการวางแผน  ก็ควรเพิ่มคําถามในแบบสอบถามวัด
พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน (ชุดที่ 2) อีก 1 ขอ คือ อุปสรรคที่ทําใหทานไมสามารถ
ลางมือกอนและหลังทาํงานทั้งในตอนเชาและตอนบาย เพื่อจะไดปองกันปญหาที่อาจมีตัวแปรที่
อยูนอกเหนือการควบคุมของบุคคลเขามามีอิทธิพลทําใหบุคคลไมสามารถทาํพฤตกิรรมให
สอดคลองกับเจตนาได  
 4. ในการวิจยัคร้ังตอไป ควรมีการวิจยัเชงิคุณภาพโดยใชเทคนิคการสงัเกต
(Observation Technique) ประกอบการสมัภาษณ จะทาํใหไดขอมูลทีม่ีความเที่ยงตรงมากขึน้
สงผลใหการวจิัยมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 


