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บทที ่4 
 

ผลการวิจยั 
 

 ในการศึกษาทศันคติ การคลอยตามกลุมอางอิง เจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรม
การยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวม (กจิกรรม HPH) ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอน
และหลังทํางานของบุคลากรของโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวัดกระบี่ ซึง่ผูวิจัยจะนําเสนอ
ผลการวิจยัตามลําดับดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบักลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยในการเก็บขอมูลคร้ังที่1และ2 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติตอพฤติกรรมกับเจตนาเชิงพฤติกรรม 
ดวยสหสมัพนัธเพียรสัน (สมมติฐานที่ 1) 

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิงกบัเจตนาเชิง
พฤติกรรม ดวยสหสัมพันธเพียรสัน (สมมติฐานที่ 2) 

3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเจตนาเชงิพฤตกิรรมกับพฤตกิรรมดวย 
สหสัมพนัธแบบพอยทไบซเีรียล (สมมติฐานที ่3) 

4. ผลการวิเคราะห ความสมัพันธระหวางทัศนคติ กบัการคลอยตามกลุมอางอิง จะมี
อยางนอย 1 ตัวแปรในการรวมกนัทาํนายเจตนาเชงิ โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(สมมติฐานที ่4) 

5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการวัดทัศนคติทางตรงกับการวัดทัศนคติ
ทางออม ดวยสหสัมพนัธเพยีรสัน 

6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงทางตรงกับ
ทางออมดวยสหสัมพนัธเพยีรสัน 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบักลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย ดวยคารอยละ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึง่เปนบคุคลากรโรงพยาบาล ในจงัหวัด
กระบี่ที่เขารวมกิจกรรม HPH เฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอนและทาํงาน จํานวน 174 คน ไดรับ
แบบสอบถามคืน 169 คน ซึง่ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน 
พบวามีจํานวนที่ตอบแบบสอบถามไดสมบูรณทั้งหมด 160 คน 
 

ตารางที่ 4.1 
แสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามชุดที ่1 
 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) รอยละของกลุมตัวอยาง 

1. เพศ 
            1.หญิง 
            2.ชาย 
               รวม 

 
128 
  32 
160 

 
80 
20 
100 

2. อายุ 
1. 21-30  ป  
2. 31-40  ป 
3. 41-50  ป  
4. 51-60  ป 

                 รวม 

 
56 
72 
28 
4 

160 

 
35.0 
45.0 
17.5 
2.5 
100 

3. อายกุารทํางาน 
1. 0-5    ป  
2. 6-10   ป 
3. 11-15 ป  
4. 16-20 ป 
5. 20 ปข้ึนไป 

                 รวม 

 
41 
40 
46 
22 
11 

160 

 
25.6 
25.0 
28.7 
13.8 
6.9 
100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
แสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามชุดที ่1 

 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) รอยละของกลุมตัวอยาง 

4. ระดับการศกึษา  
1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวาปริญญาตรี 
    รวม 

 
50 

104 
6 

160 

 
31.2 
65.0 
3.8 
100 

 
สรุปลักษณะโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามชุดที่ 1  ไดดังนี ้

 
ภาพที ่4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับเพศของกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามชุดที ่1 ทั้งหมด จาํนวน 160 คน เปนเพศหญิงจํานวน 
128 คนคิดเปนรอยละ 80 และเปนเพศชายจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20 
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ภาพที ่4.2 
แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับอายุของกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 อายุ พบวาอายุของผูตอบแบบสอบถามมดัีงนี้  อายุ 21-30 ป มีจํานวน 56 คน คิดเปน
รอยละ  35.0  อาย ุ31-40 ป มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ  45.0   อาย ุ41-50 ป มีจํานวน 28
คน  คิดเปนรอยละ  17.5  และอายุ 51-60 ป มีจาํนวน  4 คน คิดเปนรอยละ  2.5 
 

ภาพที ่4.3 
แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับอายุงานของกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 อายุการทํางาน พบวาอายกุารทํางานของผูตอบแบบสอบถามมีดังนี ้อายุการทํางาน  
0-5 ป มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 25.6  อายกุารทํางาน 6-10 ป  มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 25.0 อายุการทาํงาน 11- 15 ป  มจีํานวน 46  คน คิดเปนรอยละ 28.7  อายกุารทํางาน 16-20 
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ป มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.8  และอายุการทาํงาน 20 ปข้ึนไป มีจํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 6.9 

 
ภาพที ่4.4 

แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 ระดับการศึกษา พบวาระดบัการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามม ีดังนี้  ตํ่ากวาปริญญา
ตรีมีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 31.2 ระดับปริญญาตรี มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 65.0
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.8 
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 การเก็บขอมูลในครั้งที่ 2  แบบสอบถามที่สามารถนํามาจับคูกับแบบสอบถามในครั้งที่ 
1 มีจํานวนทั้งหมด 151 ชุด 

ตารางที่ 4.2 
แสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามชุดที ่2 

 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) รอยละของกลุมตัวอยาง 

1. เพศ 
1. หญิง 
2. ชาย 
     รวม 

 
121 
30 

151 

 
80.1 
19.9 
100 

2. อายุ 
1. 21-30  ป  
2. 31-40  ป 
3. 41-50  ป  
4. 51-60  ป 

      รวม 

 
54 
65 
28 
4 

151 

 
35.8 
43.0 
18.5 
2.7 
100 

3. อายกุารทํางาน 
1. 0-5    ป  
2. 6-10   ป 
3. 11-15 ป  
4. 16-20 ป 
5. 20 ปข้ึนไป 
    รวม 

 
40 
38 
42 
20 
11 

151 

 
26.5 
25.2 
27.8 
13.2 
7.3 
100 

4. ระดับการศกึษา  
1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวาปริญญาตรี 

                 รวม 

48 
97 
6 

151 

31.8 
64.2 
4.0 
100 
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สรุปลักษณะโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามชุดที่ 2 ไดดังนี ้
 

ภาพที ่4.5 
แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับเพศของกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามชุดที ่2 ทั้งหมด จาํนวน 151 คน เปนเพศหญิงจํานวน 
121 คนคิดเปนรอยละ 80.1  และเปนเพศชายจาํนวน 30 คน คิดเปนรอยละ  19.9 
 

ภาพที ่4.6 
แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับอายุของกลุมตัวอยาง 
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อายุ พบวาอายุของผูตอบแบบสอบถามมดัีงนี้ อาย ุ21-30 ป มีจํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ  35.8  อาย ุ31-40 ป มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 43.0   อาย ุ41-50 ป มีจํานวน 28 
คน คิดเปนรอยละ  18.5 และอายุ 51-60 ป มีจํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ  2.7 
 

ภาพที ่4.7 
แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับอายุงานของกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุการทํางาน พบวาอายกุารทํางานของผูตอบแบบสอบถามมีดังนี ้ อายุการทํางาน 
0-5 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.5  อายกุารทํางาน 6-10 ป  มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอย
ละ 25.2 อายุการทาํงาน 11- 15 ป  มจีํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ  27.8  อายุการทาํงาน 16-20 
ป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ  13.2  และอายุการทาํงาน 20ปข้ึนไป มีจํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 7 

ภาพที ่4.8 
แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
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ระดับการศึกษา พบวาระดบัการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีดังนี้  ตํ่ากวาปริญญา
ตรีมีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 31.8 ระดับ ปริญญาตรี มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 64.2 
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
 
ตอนที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 4 ขอ 
 
 สมมติฐานการวิจยัที่ 1  ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวง
เวลา 2 สัปดาหขางหนามีความสมัพนัธทางบวก กับเจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมอืกอนและ หลงั
ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

โดยกําหนดสมมติฐานดังนี้ : 
 H0 : ทัศนคตติอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนาไมมีความสมัพนัธทางบวก กับเจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมอืกอนและ หลงัทาํงานใน
ชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 H1 : ทัศนคตติอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนามีความสัมพนัธทางบวก กับเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและ หลังทาํงานใน
ชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.3 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 

2 สัปดาหขางหนากับ เจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและ หลังทาํงาน 
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ P - Value 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรม
การลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนา กับเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือ
กอนและ หลงัทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

rxy = .309** 
 

(n = 160) 
.000 

**P < .01 
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จากตารางที่ 4.3  พบวาปฏิเสธ H0 ดวยระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 ดังนัน้ ทัศนคติ
ตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนามีความสมัพันธ กับ
เจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมือกอนและ หลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา ในทิศทาง
เดียวกนั โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธเทากบั .309 
 ดังนัน้จากการวิเคราะหสามารถสรุปไดวา ผลการวิจยัสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยั
ที่ 1 ที่วาทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนามี
ความสัมพันธทางบวก กับเจตนาเชงิพฤตกิรรมการลางมือกอนและ หลังทาํงานในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนา 
 
 สมมติฐานการวิจยัที่ 2  การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมือกอนและ
หลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา มีความสมัพนัธทางบวก กบัเจตนาเชิงพฤติกรรมการ
ลางมือกอนและ หลงัทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 โดยกําหนดสมมติฐานดังนี้ : 
 H0 : การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทํางานใน
ชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาไมมีความสมัพันธทางบวก กับเจตนาเชงิพฤตกิรรมการลางมือกอน
และ หลงัทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 H1 : การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทํางานใน
ชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนามีความสัมพนัธทางบวก กบัเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและ 
หลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.4 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมอืกอนและ 
หลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนากับ เจตนาเชงิพฤตกิรรมการลางมือกอนและ  

หลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ P - Value 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางการคลอยตามกลุม
อางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา กับ เจตนาเชิง
พฤติกรรมการลางมือกอนและ หลงัทํางานใน
ชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

rxy = .222** 
 

(n = 160) 
.005 

**P < .01 
 จากตารางที่ 4.4  พบวาปฏิเสธ H0 ดวยระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 ดังนัน้ การ
คลอยตามกลุมอางองิในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา
มีความสมัพนัธ กับเจตนาเชงิพฤตกิรรมการลางมือกอนและ หลงัทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนา ในทศิทางเดียวกัน โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .222 
 ดังนัน้จากการวิเคราะหสามารถสรุปไดวา ผลการวิจยัสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยั
ที่ 2 ที่วาการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนามีความสมัพันธทางบวก กับเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและ หลงัทํางาน
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 
 สมมติฐานการวิจยัที่ 3  เจตนาเชงิพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวง
เวลา 2 สัปดาหขางหนามีความสมัพนัธทางบวก กับพฤติกรรมการลางมือกอนและ หลังทํางานใน
ชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 โดยกําหนดสมมติฐานดังนี้ : 
 H0 : เจตนาเชงิพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนาไมมีความสมัพนัธทางบวก กับพฤติกรรมการลางมือกอนและ หลังทํางานในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนา 
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 H1 : เจตนาเชงิพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนามีความสัมพนัธทางบวก กับพฤติกรรมการลางมือกอนและ หลังทาํงานในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนา 
 

ตารางที่ 4.5 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 
2 สัปดาหขางหนากับ พฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางเจตนาเชิงพฤติกรรม
การลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือกอนและ หลัง
ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

0.029 
 

(n = 151) 

 
 จากตารางที่ 4.5  พบวายอมรับ H0  นั่นคือ เจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและ
หลังทํางานไมมีความสมัพนัธทางบวกอยางมีนยัสําคัญกบัพฤติกรรมการลางมือกอนและหลัง
ทํางาน 
 ดังนัน้จากการวิเคราะหสามารถสรุปไดวา ผลการวิจยัไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ทางการวิจัยที ่3 ที่วา เจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนามคีวามสัมพนัธทางบวก กับพฤติกรรมการลางมือกอนและ หลังทาํงานในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนา 
 
 สมมติฐานการวิจยัที่ 4  ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน กับการ
คลอยตามกลุมอางองิในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน จะมีอยางนอย 1 ตัวแปรในการ
รวมกันทาํนายเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 โดยกําหนดสมมติฐานดังนี้ : 
 H0 : ทัศนคตติอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน กับการคลอยตามกลุม
อางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ไมสามารถรวมทาํนายเจตนาเชิงพฤติกรรม
การลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
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 H1 : ทัศนคตติอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน กับการคลอยตามกลุม
อางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน จะมีอยางนอย 1 ตัวแปรในการรวมกันทาํนาย
เจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.6 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปรเจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน 

และตัวแปรอิสระ 2 ตัวคือทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมอืกอนและหลงัทาํงาน กับ 
การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน 

 
ตัวแปรอิสระ B BETA t sig 

คาคงที่ (Constant) 1.339  5.661 .000 
1. ทัศนคติที่มตีอพฤติกรรมการลาง
มือกอนและหลังทาํงาน 

.304 .275 3.606 .000 

2. การคลอยตามกลุมอางอิงใน
พฤติกรรมการลางมือกอนและหลัง
ทํางาน 

.136 .167 2.191 .030 

 MULTIPLE R = .349 ADJUSTED R Square = .111 
 R Square (R2) = .122 F = 10.911 
 n = 160 
 จากตารางที่ 4.6 พบวาปฏิเสธ H0  ดังนัน้ ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและ
หลังทํางานกบัการคลอยตามกลุมอางองิในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน จะมีตัวแปร
อยางนอย 1 ตัวแปรในการทาํนายเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 
2 สัปดาหขางหนาได ซึ่งจากตารางพบวา  ตัวแปรทัง้ 2 ตัว คือ  ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือ
กอนและหลังทํางานกับการคลอยตามกลุมอางองิในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน  
สามารถรวมกนัทาํนายเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานไดอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 และมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคูุณเทากับ .349  และตวัแปรทั้ง 2ตัวนี้
สามารถรวมกนัทาํนาย ความผันแปรของตัวแปรเจตนาเชิงพฤติกรรม การลางมือกอนและหลงั
ทํางานไดรอยละ 12.2 
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 และจากตารางขางตน สามารถสรุปไดวา สมการพยากรณมีตัวพยากรณ  2 ตัว คือ 
ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานและการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรม
การลางมือกอนและหลงัทาํงาน  โดยสมการที่ไดมีดังนี ้
 
 สมการในรูปคะแนนดิบ 
เจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน = 1.339 + .304 ทัศนคติตอพฤติกรรมการ

ลางมือกอนและหลังทาํงาน + .136 การ
คลอยตามกลุมอางองิในพฤติกรรมการ
ลางมอืกอนและหลังทาํงาน 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
เจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน = .275 ทัศนคตติอพฤติกรรมการลางมือกอน

และหลังทํางาน + .167 การคลอยตาม
กลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมือกอน
และหลังทํางาน 
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การวิเคราะหเพิ่มเติมในสวนของการวดัทางตรงกบัทางออม 
 
1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติทางตรงกับทางออม  ดวยสหสมัพนัธเพียรสัน 
 

ตารางที่ 4.7 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 

2 สัปดาหขางหนาโดยการวดัทางตรงกับ ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอน 
และหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาโดยการวดัทางออม 

 
 คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ P - Value 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรม
การลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนาโดยการวัดทางตรงกับ ทศันคติตอ
พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานใน
ชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาโดยการวัดทางออม 

r xy = .470** 
 

(n = 160) 
.000 

**P < .01 
 จากตารางสรปุไดวา ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 
2 สัปดาหขางหนาโดยการวดัทางตรงมีความสัมพันธกับ ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและ
หลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาโดยการวัดทางออม ในทิศทางเดียวกันโดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .470 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิงทางตรง กบัทางออมดวย
สหสัมพนัธเพยีรสัน 

ตารางที่ 4.8 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรม การลางมอืกอนและหลงั
ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาโดยการวัดทางตรง กับการคลอยตามกลุมอางอิงใน 
พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาโดยการวัดทางออม 
 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ P - Value 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางการคลอยตามกลุม
อางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาโดยการวัดทางตรง 
กับการคลอยตามกลุมอางอิงใน พฤติกรรมการลาง
มือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนาโดยการวัดทางออม 

r xy = .470** 
 

(n = 160) 
.000 

**P < .01 
 จากตารางสรปุไดวา การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลัง
ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาโดยการวัดทางตรงมีความสัมพนัธกับ การคลอยตามกลุม
อางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาโดยการวัด
ทางออม ในทศิทางเดียวกันโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .470 ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
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วิเคราะหเพิม่เติม 
ความสัมพันธระหวางเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกบัพฤติกรรมการลางมือ 

 
1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเจตนาเชงิพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลัง

ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานรวมกับ
พฤติกรรมการลางมือเฉพาะหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา ดวยสหสัมพนัธแบบพอยท
ไบซีเรียล (แบงเปนกลุมลางมือมี 125 คน กลุมไมลางมือมี 26 คน) 
 

ตารางที ่4.9 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน 
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานรวมกับ 

พฤติกรรมการลางมือเฉพาะหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางเจตนาเชิงพฤติกรรม
การลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือกอนและ หลงั
ทํางานรวมกับพฤติกรรมการลางมือเฉพาะหลัง
ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

0.028 
 

(n = 151) 

 
จากตารางสรปุไดวา เจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 

สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานรวมกับพฤติกรรมการลางมือเฉพาะ
หลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา ไมมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญ 
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2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเจตนาเชงิพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลัง
ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา กับ พฤติกรรมการลางมือเฉพาะหลังทาํงานในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนา ดวยสหสัมพันธแบบพอยทไบซีเรียล (กลุมที่ลางมือเฉพาะตอนหลงัมี 44 คน) 

 
ตารางที ่4.10 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 
2 สัปดาหขางหนากับ พฤตกิรรมการลางมือเฉพาะหลงัทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางเจตนาเชิงพฤติกรรม
การลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือเฉพาะหลงั
ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

0.009 
 

(n = 151) 

 
จากตารางสรปุไดวา เจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 

สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือเฉพาะหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
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ความสมัพันธระหวางทศันคติตอพฤติกรรมการลางมือกับพฤตกิรรมการลางมือ 

 
1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลัง

ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนา ดวยสหสัมพันธแบบพอยทไบซีเรียล (กลุมที่ลางมือม ี81 คน กลุมทีไ่มลางมือม ี
70 คน) 
 

ตารางที ่4.11 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมอืกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 

2 สัปดาหขางหนากับ พฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน 
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรม
การลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือกอนและ 
หลังทํางานรวมในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

0.053 
 

(n = 151) 

 
ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนากับ 

พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาไมมีความสัมพันธกนั
อยางมีนยัสําคัญ 
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2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลัง
ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานรวมกับ
พฤติกรรมการลางมือเฉพาะตอนหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา ดวยสหสมัพันธแบบ
พอยทไบซีเรียล (แบงเปนกลุมที่ลางมือม ี125 คน กลุมทีไ่มลางมือม ี26 คน) 
 

ตารางที ่4.12 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 

2 สัปดาหขางหนากับ พฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานรวม 
กับพฤติกรรมการลางมือเฉพาะตอนหลงัทํางาน 

 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรม
การลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือกอนและ 
หลังทํางานรวมกับพฤติกรรมการลางมือเฉพาะตอน
หลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

0.159* 
 

(n = 151) 

 *P < .05 
 

 ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนามี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานรวมกับพฤติกรรมการลางมือเฉพาะ
ตอนหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา ในทิศทางเดียวกันโดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ
เทากับ .159 ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05  
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ความสมัพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) กับทศันคติ (AB) 
ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางการคลอยตามกลุมอางองิ (SN) กับทัศนคติ (AB) 

ดวยสหสมัพนัธเพียรสัน 
 

ตารางที ่4.13 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมอืกอนและหลงั
ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาโดยการวัดทางตรง (SN) กับทัศนคติตอพฤติกรรมการลาง

มือ กอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาโดยการวัดทางตรง (AB) 
 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ P - Value 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางการคลอยตามกลุม
อางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา กับทัศนคติตอ 
พฤติกรรมการลางมือ กอนและหลังทาํงานใน
ชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

r xy = .200* 
 

(n = 160) 
.011 

*P < .05 
จากตารางสรปุไดวา การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลัง

ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา มีความสมัพนัธกบั กับทัศนคตติอ พฤติกรรมการลางมือ 
กอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา ในทิศทางเดียวกนัโดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเทากับ .200 ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05  
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ความสมัพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) กับพฤติกรรมการลางมือ 
 

1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการ
ลางมือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือกอนและหลัง
ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา ดวยสหสัมพันธแบบพอยทไบซีเรียล (กลุมที่ลางมือม ี81 คน 
กลุมที่ไมลางมือมี 70 คน) 
 

ตารางที ่4.14 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางองิในพฤติกรรมการลางมอืกอนและหลงั

ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน 
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางการคลอยตามกลุม
อางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลาง
มือกอนและ หลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนา 

0.007 
 

(n = 151) 

 
การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 

สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
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2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการ
ลางมือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือกอนและหลัง
ทํางานรวมกับพฤติกรรมการลางมือเฉพาะตอนหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา ดวย
สหสัมพนัธแบบพอยทไบซเีรียล (แบงเปนกลุมที่ลางมือม ี125 คน กลุมที่ไมลางมือม ี26 คน) 

 
ตารางที ่4.15 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมอืกอนและหลงั
ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานรวมกับ

พฤติกรรมการลางมือเฉพาะตอนหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางการคลอยตามกลุม
อางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลาง
มือกอนและ หลังทาํงานรวมกับพฤติกรรมการลางมือ
เฉพาะตอนหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

0.047 
 

(n = 151) 

  
 การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 

สัปดาหขางหนากับ พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานรวมกับพฤติกรรมการลางมือเฉพาะ
ตอนหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา ไมมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญั 
 


