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บทที ่3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) ซึ่งผูวิจัยขอนาํเสนอระเบยีบ
วิธีการวิจัย ตามลําดับดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
3. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
4. แนวทางการสรางและพฒันาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมลู  
7. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนบุคลากรของโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดกระบีซ่ึ่ง

ศึกษากับบุคลากรจํานวน 2 โรงพยาบาลทีไ่ดนําเอาหลักการบริหารคณุภาพโดยรวม (กิจกรรม 
HPH) มาปฏบัิติในโรงพยาบาล โดยศกึษาเฉพาะบุคลากรที่ไดเขารวมในกิจกรรม HPH ซึ่งรวม
ประชากรทัง้หมดมี 174 คน 
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ตารางที่ 3.1 
แสดงจํานวนประชากรและจํานวนขอมูลที่ไดจริง 

 
จํานวนขอมูลที่ไดจริง หนวยงาน จํานวนประชากร 

เก็บคร้ังที1่ เก็บคร้ังที2่ 
1. กลุมแพทย 5 3 3 
2. กลุมทนัตกรรม 15 14 14 
3. กลุมงานเภสัชกรรม 11 8 7 
4. กลุมงานพยาบาล 95 91 83 
5. กลุมสุขภาพชุมชน 18 17 17 
6. กลุมชันสูตรโรค 11 10 10 
7. กลุมงานบรหิาร 19 17 17 

รวม 174 160 151 
 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 
 

1. ตัวแปรตน ไดแก 
1.1 ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาห

ขางหนา 
1.2 การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน 

ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
1.3 เจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาห

ขางหนา 
2. ตัวแปรตาม  ไดแก 

พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 
 
 



 

 

46

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชสําหรับรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยได
สรางขึ้นมาเองตามทฤษฎีการกระทาํดวยเหตุผล แบงแบบสอบถามเปน 2 ชุด ไดแก 

 
แบบสอบถามชุดที่ 1  แบบสอบถามชุดนี้ เปนแบบสอบถามทางดานความเชื่อเกีย่วกบั

ผลกรรม การประเมินผลกรรม ความเชื่อเกี่ยวกบัทัศนะของกลุมอางองิ แรงจงูใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิง  เจตนาเชงิพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

 
แบบสอบถามชุดที่ 2  แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามทีว่ัดพฤติกรรมการลางมอื

กอนและหลังทํางานที่เกิดขึ้นจริง เมื่อเวลาผานไป 2 สัปดาหโดยนับจากการตอบแบบสอบถามชดุ
ที่ 1 ซึ่งผูวจิัยจะนําแบบสอบถามชุดที่ 2 นี้ไปใหกับพนักงานคนเดิมที่ตอบแบบสอบถามชุดที ่1 

 
แบบสอบถามชุดที่ 1 มี 2 สวน 

 
แบบสอบถามหมายเลข...........................หนวยงาน........................................ 

 
สวนที่1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม เพื่อสํารวจขอมูลปจจัยสวนบุคคล (Individual 
Factor) ไดแก  

1. เพศ แบงออกเปน 
....................1. เพศหญิง  
....................2. เพศชาย 
2. อาย ุ
....................1. 21-30 ป 
....................2. 31-40 ป 
....................3. 41-50 ป  
....................4. 51-60 ป 
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3. อายกุารทํางาน 
....................1. 0-5    ป  
....................2. 6-10   ป 
....................3. 11-15 ป 
....................4. 16-20 ป 
....................5. 20 ปข้ึนไป 
4. ระดับการศกึษา แบงออกเปน 
....................1.ตํ่ากวาปริญญาตรี 
....................2.ปริญญาตรี 
....................3.สูงกวาปริญญาตรี 

 
 
สวนที่ 2 แบบวัด ทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางอิง เจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมอืกอนและหลงั
ทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา ซึ่งสรางขึ้นตามทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลของฟชบายน 
และไอเซ็น มีลําดับข้ันในการสรางดังนี ้

1. สํารวจความเชื่อของพนักงานในโรงพยาบาลจาํนวน 50 คน โดยสาํรวจคนที่คลาย
กับกลุมตัวอยางและใหตอบแบบสอบถามปลายเปดอยางอิสระเกี่ยวกบัประเด็นดังนี ้

1.1 ความเชื่อเกี่ยวกบัผลกรรมของพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน 
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

1.2 ความเชื่อของพนกังานตอกลุมบุคคลตางๆ ที่ใกลชดิกับพนกังานที่พนักงาน
คิดวากลุมบุคคลเหลาน ั้นสนับสนนุ หรือคัดคานพฤตกิรรมการลางมอืกอนและหลงัทาํงาน ในชวง
เวลา 2 สัปดาหขางหนา 

1.3 คําที่แสดงความรูสึกที่มตีอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน ในชวง
เวลา 2 สัปดาหขางหนา    

2. พิจารณาคดัเลือก “ขอความ” และ “ คํา” เพื่อนําไปสรางเปนขอคําถามในแบบวัด 
โดยรวบรวม ความเชื่อที่คลายกันไวดวยกนั แลวเรียงลาํดบัโดยเริ่มจากขอความทีม่ีความถี่สูงที่สุด
ไปยังความถี่ตํ่าสุดเพื่อนําไปสรางเปนขอคําถามในแบบวัด และใชัเกณฑในการคัดเลือกความเชือ่
โดยอาศัยรอยละสะสมถงึรอยละ 75 
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3. นาํขอมูลที่ไดจากขอ 2 มาสรางเครื่องมือวัดเพื่อใชในการวิจัย ซึ่งแบบสอบวัดจะ
แบงเปน 7 ตอน คือ 
 
ตอนที1่ วัดเจตนาเชงิพฤติกรรม (I) ในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน ในชวงเวลา        
2 สัปดาหขางหนา โดยการวัดทางตรง 1 ขอ 

 
ฉันตั้งใจวาจะลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนานี ้

 
 3 2 1 0 -1 -2 -3 

 
ตอนที่ 2  วัดทศันคติ (AB) ตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนาโดยการวัดทางตรง ดวยมาตรจาํแนกความหมาย ตัวอยางเชน 
 

การลางมือกอนและหลงัทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนานี ้ เปนสิ่งที ่
 

 3 2 1 0 -1 -2 -3 
 
 

 3 2 1 0 -1 -2 -3 
 
 

 3 2 1 0 -1 -2 -3 
 
ตอนที ่3  วัดการประเมินผลกรรม (e) ที่เกดิจากพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน ในชวง
เวลา 2 สัปดาหขางหนา ตัวอยางเชน 
 

มีความปลอดภัยในการทํางาน  เปนสิ่งที ่
 

 3 2 1 0 -1 -2 -3 
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มีความปลอดภัยในการเขารับการรักษาพยาบาล เปนสิง่ที ่

 
 3 2 1 0 -1 -2 -3 

 
ตอนที่ 4  วัดความเชื่อ (b) ทีเ่กี่ยวกับความเปนไปไดของผลกรรมที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการลาง
มือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา ตัวอยางเชน 
 
การลางมือกอนและหลงัทาํงานของฉนัในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา จะทําใหฉันมคีวาม
ปลอดภัยในการทํางาน 
 

 3 2 1 0 -1 -2 -3 
การลางมือกอนและหลงัทาํงานของฉนัในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา จะทําใหผูปวยไดรับความ
ปลอดภัยในการเขารับการรกัษาพยาบาล 
 

 3 2 1 0 -1 -2 -3 
 
หมายเหตุ ตอนที่ 3 และ ตอนที่ 4 เปนการวัดทัศนคติทางออม 
 
ตอนที่ 5  วัดการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานโดยการ
วัดทางตรง ซึ่งมีจํานวน 1 ขอ ตัวอยางเชน 
 
บุคคลสวนมาก  ที่มีความสาํคัญตอฉัน คิดวาฉันควรลางมือกอนและหลังทํางาน ในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนา 
 

 3 2 1 0 -1 -2 -3 
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ตอนที่ 6  วัดความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางองิ (NB) ในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานใน
ชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา ตัวอยางเชน 
 
หัวหนางาน คิดวาฉันควร ลางมือกอนและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 

 3 2 1 0 -1 -2 -3 
 
ผูปวย คิดวาฉนัควรลางมือกอนและหลงัทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 

 3 2 1 0 -1 -2 -3 
 
 
ตอนที่ 7  วัดแรงจูงใจที่จะทาํตามกลุมอางอิง (MC)ในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน 
ตัวอยางเชน 
 

โดยทั่วไปฉนัยนิดีทําตามที่ หัวหนางาน คิดวาฉันควรทํา 
 

 7 6 5 4 3 2 1 
 

โดยทั่วไปฉนัยนิดีทําตามที่ ผูปวย คิดวาฉนัควรทํา 
 

 7 6 5 4 3 2 1 
 

หมายเหต ุ ตอนที ่6 และ ตอนที7่ เปนการวัดการคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm : SN) 
ทางออม 
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การตรวจใหคะแนน 
ใหคะแนนตามตัวเลขที่กาํกบัไวใตเสนของแตละชองวาง ตัวเลขแตละตัวมีความหมาย

ดังนี ้
1. ในตอนที ่1, 4, 5 และ 6ใหคะแนนดังนี ้

+3   หมายความวา เปนไปไดมากที่สุด 
+2    หมายความวา เปนไปไดมาก 
+1    หมายความวา เปนไปได 
  0    หมายความวา อาจจะเปนไปไดหรืออาจจะเปนไปไมได 
-1     หมายความวา เปนไปไมได 
-2     หมายความวา เปนไปไมไดมาก 
-3     หมายความวา เปนไปไมไดมากที่สุด 

2. ในตอนที ่2 เนื่องจากเปนการวัดทัศนคติทางตรงโดยใชมาตรจําแนกความหมายดังนัน้จึงมี
คําคุณศัพทหลายคู ตัวอยางเชน การใหคะแนน คําวา “ชอบและเกลียด” มีดังนี ้

+ 3   หมายความวา ชอบมากที่สุด 
+2    หมายความวา ชอบมาก 
+1    หมายความวา ชอบ 
  0     หมายความวา ไมชอบ ไมเกลยีด 
-1     หมายความวา เกลียด 
-2      หมายความวา เกลียดมาก 
-3     หมายความวา เกลียดมากทีสุ่ด 

3.ในตอนที่ 3 ใหคะแนนดังนี ้
+ 3   หมายความวา ดีมากที่สุด 
+2    หมายความวา ดีมาก 
+1    หมายความวา ดี 
  0     หมายความวา ไมดี ไมเลว 
-1     หมายความวา เลว 
-2      หมายความวา เลวมาก  
-3     หมายความวา เลวมากที่สุด  
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4.ในตอนที่ 7 ใหคะแนนดังนี ้
 

ต้ังแต 7 ถึง 1 มีความหมายตั้งแตมั่นใจมากที่สุด จนถงึมัน่ใจนอยที่สุดเรียงตามลาํดับ 
 

แบบสอบถามชุดที่  2 
 

แบบสอบถามหมายเลข...........................หนวยงาน......................................................... 
 

1.ในชวงเวลา 2 สัปดาหที่ผานมา ทาน ลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเชา หรือไม 
....................1. ลางมือทัง้กอนและหลงัทาํงาน 
....................2. ลางมือกอนทาํงานแตไมลางมือหลังทํางาน 
....................3. ไมลางมือกอนทาํงานแตลางมือหลังทํางาน 
....................4.ไมลางมือทัง้กอนและหลงัทํางาน 
 

2.ในชวงเวลา 2 สัปดาหที่ผานมา ทาน ลางมือกอนและหลังทํางานในชวงบาย หรือไม 
....................1. ลางมือทัง้กอนและหลงัทาํงาน 
....................2. ลางมือกอนทาํงานแตไมลางมือหลังทํางาน 
....................3. ไมลางมือกอนทาํงานแตลางมือหลังทํางาน 
....................4.ไมลางมือทัง้กอนและหลงัทํางาน 
 

3.การลางมือของทาน ใชวิธกีารใด 
....................1.ลางดวยน้าํเปลา  
....................2.ลางดวยสบู 
....................3.ลางดวยน้าํยาฆาเชื้อ 
....................4. อ่ืนๆ (กรุณาเติม)......................................................................... 
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สําหรับการนาํมาคํานวณผลพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานจัดแบงเปน 2 
กลุม คือ  

1. กลุมที่ลางมือกอนและหลังทาํงาน คือ กลุมที่ตองลางมือทัง้กอนและหลังทาํงานทั้ง
เชาและบาย (คือตอบหมายเลข 1 ทัง้ขอ 1 และขอ 2) 

2. กลุมที่ไมลางมือกอนและหลังทาํงาน คือ กลุมที่ไมไดลางมือกอนและหลงัทํางานทัง้
เชาทัง้บาย (คือ มีพฤติกรรมการลางมือแตกตางจากกลุมในขอ 1) 

 
นอกจากนัน้ การคํานวณเพิม่เติม จะแบงกลุมการลางมอืเปน 2 กลุมเชนเดียวกัน โดย

แบง ดังนี ้
1. กลุมที่ลางมือ คือ กลุมทีต่อบวา ลางมอืทั้งกอนและหลังทํางานทัง้เชาและบาย รวม

กับกลุมที่ตอบวาลางมือเฉพาะหลงัทํางานทั้งเชาและบาย (คือ ตอบหมายเลข 1 ทั้งขอ 1 และ ขอ 
2 รวมกับตอบหมายเลข 3 ทัง้ขอ 1 และ ขอ 2 )  

2. กลุมที่ไมลางมือ คือ กลุมที่มพีฤติกรรมแตกตางจากกลุมในขอ 1 
 
 

แนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 
 

1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) 
 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถาม มาหาคาความเที่ยงตรง ซึง่ “ความเที่ยงตรง” กคื็อคุณภาพของ
เครื่องมือวัดชนิดตางๆ ในการวัดสิ่งที่ตองการไดตรงกับจุดประสงค (รัตนา  ศิริพานชิ, น.201) และ
ในงานวิจัยชิน้นี้ก็จะใชวิธีการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content – Related Validity) มาหาคา
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ซึ่งวิธีการก็คือ ผูวิจยันําแบบสอบถาม มาขอความรวมมือจาก 
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานเพือ่ใหพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามโดยโดยใหผูเชี่ยวชาญ
หลายคนประเมินความเขากนัไดระหวางคาํถามในแบบวัดและจุดประสงคที่ตองการวัด จากนัน้
ผูวิจัยจะคาํนวณหาดัชนีความสอดคลอง ( Index  of  Item - Objective Congruence : IOC) ของ
ขอคําถามแตละขอแลวเปรียบเทียบกับเกณฑ คือ ขอทีค่า IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไปถือวาใชได     
(บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ, 2527, น.69) 
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 ผลจากการหาคาความเที่ยงตรงปรากฏวา ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวางแบบวัด
กับจุดประสงคทุกขอเทากบั 1 จึงเก็บแบบสอบถามไวทุกขอ หลังจากนัน้นาํแบบสอบถามไป
ทดสอบกอนนาํไปใชจริง 
 

2. การทดสอบแบบทดสอบกอนนําไปใชจริง (Pretest) ดังนี ้
 
 นําแบบวัดขอที่คัดเลือกแลววามีคาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หามากกวาหรือเทากับ 0.5 
ไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางซึง่มีลักษณะเหมือนกบักลุมตัวอยางจริงจาํนวน 30 คนเพื่อหา
คุณภาพของแบบทดสอบกอนนาํไปใชจริง (Pre-test) ดังนี ้
 2.1 การวิเคราะหแบบสอบถามรายขอ (Item Analysis) ทําเพื่อใหแบบวัด
ประกอบดวยขอคําถามที่สามารถจาํแนกพนักงานที่มทีศันคติแตกตางกันและการคลอยตามกลุม
อางอิง แตกตางกนัได ซึง่วิธกีารหาคาอํานาจจําแนก (Discriminant Power) ของคําถาม ใน
แบบสอบถาม (รัตนา  ศิริพานิช, น.158 – 159) มีดังนี ้
 - นําคะแนนทศันคติที่มีตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 
2 สัปดาหขางหนาโดย การวัดทางตรง (AB) คะแนนทัศนคติที่ตอพฤตกิรรมการลางมือกอนและ
หลังทํางาน  ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาโดยการวัดทางออม (biei) และการคลอยตามกลุม
อางอิงทีว่ัดทางออม (NBiMCi)  มาทําตามลําดับข้ันตอนดังนี ้
 1. ตรวจคะแนนแตละขอแลวรวมคะแนนของทุกขอ (ของแตละคน) เขาดวยกนั  
 2. เรียงลาํดับของคะแนนสงูสุดไปยังคะแนนต่ําสุด โดยใชวิธี 25% ของกลุมสูง 
และ 25% กลุมตํ่า 

3.นําคะแนนเฉลี่ย และความแปรปรวนของขอคําถามแตละขอไปหาคาอํานาจ
จําแนกโดยใชวิธีการทางสถติิที่เรียกวา t – test  

4. แบบสอบถามขอที่มีคา t ต้ังแต 1.75 ข้ึนไปถือวามีอํานาจจาํแนกสูงอยูใน
เกณฑที่ใชไดและขอใดที่มีคาต่ํากวา 1.75 ก็ตัดขอนั้นทิง้ไป 
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ผลการวิเคราะหแบบสอบถามรายขอ  มีดังนี้ 
 

ตารางที่  3.2 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติทีม่ีตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงั

ทํางานโดยการวัดทางตรง (AB) ระหวางกลุมสูงกับกลุมตํ่าดวยคาที (t-test) 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า AB 
X  SD  X  SD  

t  

1. ดี - เลว 2.50 0.53 1.63 0.74 2.70 
2. จําเปน- ไมจําเปน 2.38 0.74 1.63 0.92 2.80 
3. เปนโทษ- เปนประโยชน 2.50 0.76 -0.50 1.41 5.29 
4. อันตราย-ปลอดภัย 2.88 0.35 -0.63 2.07 4.72 
5. สกปรก-สะอาด 3.00 0.00 -0.88 1.89 5.81 
6. นาสงเสริม – นาขัดขวาง 3.00 0.00 -0.50 2.45 4.04 

 
จากผลการวิเคราะห พบวา ขอกระทงทุกขอมีคา t ต้ังแต 1.75 ข้ึนไป ซึง่ถือวามีอํานาจ

จําแนกสงูอยูในเกณฑที่ใชได จึงไมคัดขอกระทงใดในหวัขอนี้ออกจากแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

56

ตารางที่ 3.3 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติทีม่ีตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงั

ทํางานโดยการวัดทางออม (biei) ระหวางกลุมสูงกับกลุมตํ่าดวยคาท ี(t-test) 
 
กลุมสูง กลุมตํ่า biei 

X  SD  X  SD  
t  

1. มีความปลอดภัยในการทาํงาน 9.00 0.00 4.25 2.55 5.27 
2. มีความปลอดภัยในการเขารับการ
รักษาพยาบาล 8.25 1.39 3.50 4.24 3.01 

3. ลดอัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล 8.25 2.12 4.75 2.43 3.07 
4. ขจัดสิ่งปนเปอนที่อยูบนมอืของ
เจาหนาที ่ 9.00 0.00 6.25 1.91 4.08 

5. ลดภาวะโรคแทรกซอนใหกับผูปวย 6.75 6.36 2.63 2.83 1.68* 
6. มีความยุงยากในการทาํงานมากขึน้ 5.38 4.96 2.50 2.83 1.43* 
7. มีความสบายใจในการปฏิบัติงานมาก
ข้ึน 9.00 0.00 3.63 3.25 4.68 

8. ลดอัตราการลาปวยของเจาหนาที ่ 7.63 2.88 0.13 3.40 4.76 
9. เพิ่มคุณภาพในการรักษาพยาบาล 8.25 1.39 0.63 2.67 7.17 
10. เสียเวลาในการทํางานหรือทําสิ่งอืน่ๆ 5.38 4.96 1.38 3.16 1.93 
11. ปองกนัโรคติดเชื้อระบบทางเดิน
หายใจ เชน ไขหวัดใหญ  วณัโรค 8.00 1.93 0.75 2.55 6.42 

12.ปองกนัโรคติดเชื้อทางเดินอาหาร  เชน  
โรคบิด  อหวิาตกโรค 9.00 0.00 1.88 5.08 3.96 

13. ส้ินเปลืองงบประมาณของ
โรงพยาบาล 8.63 1.06 2.25 3.73 4.65 

14. ปองกนัการแพรกระจายเชื้อโรคไปสู
ส่ิงแวดลอม 9.00 0.00 -1.00 3.82 7.41 

15. ปองกนัการแพรกระจายเชื้อโรคไปสู
ผูปวยรายอืน่ 9.00 0.00 2.88 3.98 4.35 
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จากผลการวิเคราะห พบวา ขอกระทงขอที ่5* กับ 6*  มีคา t ตํ่ากวา 1.75 ซึ่งถือวามี
อํานาจจําแนกต่ํา จึงคัดขอกระทงขอที ่5 กับ 6 ทิง้ไป ดังนั้นจงึเหลือขอกระทงทัง้หมด 13 ขอ 
สําหรับแบบวดัทัศนคติทางออม 
 

ตารางที่ 3.4 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอพฤติกรรมการลาง
มือกอนและหลังทาํงานโดยการวัดทางออม (NBiMCi) ระหวางกลุมสูงกับกลุมตํ่าดวยคาท ี(t-test) 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า NBiMCi 
X  SD  X  SD  

t  

1. หัวหนางาน 18.25 2.19 6.00 6.05 5.39 
2. ผูปวย 17.50 3.12 4.50 8.33 4.13 
3. คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 19.50 1.60 2.38 7.05 6.70 
4. เพื่อนรวมงาน 19.50 1.60 2.25 6.16 7.67 
5. ญาติผูปวย 19.13 1.55 2.13 5.57 8.32 
6. ผูอํานวยการโรงพยาบาล 19.88 1.55 3.00 7.69 6.08 
7. เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 19.50 1.60 -0.13 5.41 9.84 
8. เจาหนาที่องคการบริหารสวนทองถิ่น 19.50 1.60 -0.38 5.15 10.42 
9. เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล 19.50 1.60 -0.75 4.30 12.48 
10. อาสาสมคัรสาธารณสุขหมูบาน 19.50 1.60 1.13 3.04 15.10 
11. แพทยผูเชีย่วชาญ 20.25 1.39 5.38 6.44 6.39 
12. บุคคลในครอบครัว 19.88 1.55 4.25 8.89 4.90 

 
จากผลการวิเคราะห พบวา ขอกระทงทุกขอ มีคา t ต้ังแต 1.75 ข้ึนไป ซึ่งถือวามีอํานาจ

จําแนกสงูอยูในเกณฑที่ใชได จึงไมคัดขอกระทงใดในหวัขอนี้ออกจากแบบสอบถาม 
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2.2 การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) 
 ความเชื่อมั่นคอืความคงเสนคงวา หรือความคงที่แนนอนในการวัดสิ่งของสิ่งเดียวกนัใน
ระยะเวลาตางๆ กัน การหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบจึงเปนการคํานวณตัวเลขเพือ่เปนดัชนทีี่
จะบอกใหทราบวา แบบทดสอบนั้นมีคาคงที่ในการวัดสิ่งของสิ่งเดยีวกัน (รัตนา  ศิริพานิช, น.162 -
183) โดยนําขอคําถามที่ไดจากขอ 2.1 คือ การวิเคราะหแบบทดสอบรายขอมาหาคาความเชื่อมั่น 
ซึ่งวธิกีารหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ ที่เปนมาตรประเมินมวีิธีการหา คือ นาํขอคําถามที่มี
สหสัมพนัธทางบวกอยางมนียัสําคัญมาหาคาความเชื่อมัน่แบบความคงที่ภายใน (Measure of 
Internal Consistency) ซึ่งวิธีการหาคาความเชื่อมั่นแบบนี้ เปนวธิีการหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบโดยใหการทดสอบแกผูตอบคําถามเพยีงครัง้เดียวแลวพิจารณาถึงความคงเสนคงวา 
ของผลการตอบของผูตอบคําถามภายในการทดสอบครั้งเดียว โดยใชวธิีการหาคาสัมประสิทธิ์ 
อัลฟา (Coefficient Alpha) 

 
ผลการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  มีดังนี ้

 
ตารางที่ 3.5 

แสดงคาความเชื่อมั่น(Reliability) ของมาตรวัดทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมการลางมือกอนและ 
หลังทํางานทัง้โดยการทางตรง (AB) และทางออม (biei) และการคลอยตามกลุมอางอิง 

ที่วัดโดยทางออม (NBiMCi) 
 

           มาตรวัด                                        จํานวนขอยอย                        คาความเชื่อมั่น 
 
มาตรวัดทัศนคติทางตรง (AB) 6 .78 
 
มาตรวัดทัศนคติทางออม (biei) 13 .89 
 
มาตรวัดการคลอยตามกลุมอางอิง (NBiMCi) 12 .98 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยไดทาํหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากมหาวิทยาลัย เพื่อนาํไปยื่นขออนุญาตเก็บ

ขอมูลจากโรงพยาบาลในจังหวัดกระบี ่โดยผูวิจัยเปนผูนําหนงัสือไปติดตอกับเจาหนาที่ใน
โรงพยาบาลดวยตนเอง และขออนุญาตเกบ็ขอมูล โดยไดเก็บขอมูลทั้งหมด 2 คร้ัง ซึง่ครั้งที ่1 เก็บ
หางจากครั้งที ่2 เปนเวลา 2 สัปดาห 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลในงานวิจยัครั้งนี ้ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหเพื่อแสดงขอมูลสวนบุคคล ใชคารอยละ 
2. คํานวณหาคะแนนทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน ในชวงเวลา 

2 สัปดาหขางหนาโดยการวดัทางตรง (AB) ดวยมาตรจําแนกความหมายเปนรายบุคคล 
3. คํานวณหาคะแนนทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน ในชวงเวลา 

2 สัปดาหขางหนาโดยการวดัทางออม เปนรายบุคคล จากสมการ 
           n 

AB =    f [Σ biei] 
            i=1 

 
โดยที่   

AB  =  ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนา 

bi  =  ความเชื่อเกี่ยวกับผลกรรมของพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน  ในชวง
เวลา 2 สัปดาหขางหนา 

ei  =  การประเมินผลกรรมของพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน ในชวงเวลา 
2 สัปดาหขางหนา 

 
4. คํานวณหาคาสหสัมพันธเพียรสันระหวางการวัดทางตรงกับทางออมของคะแนน

ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน  ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
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5. คํานวณหาคะแนนการคลอยตามกลุมอางอิง ในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลัง
ทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา โดยการวัดทางตรง (SN) เปนรายบุคคล 

 
6. คํานวณหาคะแนนการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลัง

ทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา โดยการวัดทางออม เปนรายบคุคล จากสมการ 
          m 

SN    =       f[Σ NBiMCi] 
         i=1 

โดยที ่
SN  =  การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวง

เวลา 2 สัปดาหขางหนา 
NBi = ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางองิในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน 

ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
MCi = แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางองิในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน 

ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
7. คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางการวัดทางตรงกับทางออมของ

คะแนนการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนา 

 
8. คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางคะแนนทัศนคติตอพฤติกรรม

การลางมือกอนและหลงัทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา (AB) กบัเจตนาเชิงพฤติกรรมการ
ลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา (I) เพื่อใชตอบสมมติฐานที ่1 ของการ
วิจัย 
 

9. คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางคะแนนการคลอยตามกลุม
อางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา (SN) กับ 
เจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา (I) เพื่อใชตอบ
สมมติฐานที ่2 ของการวิจัย 
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10. คํานวณหาคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธแบบพอยทไบซีเรียล (กรณีทีท่ําพฤติกรรมกับ
ไมทําพฤติกรรม) ระหวางเจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมอืกอนและหลงัทาํงาน ในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนา กับพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา เพือ่
ใชตอบสมมติฐานที ่3 ของการวิจัย 

 
11. นําคา AB และ SN ที่ไดจากขอ 2 กับ ขอ 5 มาทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

(Multiple Regression Analysis) ไปยังคาเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน 
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา เพื่อใชตอบสมมติฐานที ่4 ของการวิจยั 
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ตารางที่ 3.6 
สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน สถิติที่ใช 

 
สมมติฐานที่ 1  ทัศนคติตอพฤติกรรมการลาง
มือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนามีความสัมพนัธทางบวกกับเจตนาเชิง
พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน 
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 
สมมติฐานที ่2  การคลอยตามกลุมอางอิงใน
พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน 
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนามีความสาํคัญ
ทางบวกกับเจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมอืกอน
และหลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 
สมมติฐานที ่3  เจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมือ
กอนและหลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนามีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรม
การลางมือกอนและหลงัทาํงาน ในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนา 
 
สมมติฐานที ่4  ทัศนคติตอพฤติกรรมการลาง
มือกอนและหลังทาํงาน กับการคลอยตามกลุม
อางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลัง
ทํางาน จะมีอยางนอย 1 ตัวแปรในการรวมกัน
ทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและ
หลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

 
 

Pearson’s Product  
Moment  Correlation 

 
 

 
 

Pearson’s Product 
Moment  Correlation 

 
 

 
 

Point - biserial  Correlation 
 

 
 
 
 

Multiple  Regression Analysis 
 


