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บทที ่2 
 

ทฤษฎี แนวคดิ และงานวจิยัที่เกีย่วของ 
 
 จากการศึกษารวบรวมเอกสาร ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัที่เกีย่วของกบัตัวแปรที่จะ
ศึกษาในการวจิัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอโดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ 
 1.1 ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล 
 1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวม(กิจกรรม HPH)  
 2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 3. เหตุผลในการตั้งสมมติฐานในการวิจยั 
 4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ 
 

1.1 ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (A Theory of reasoned action) 
 
 ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (A Theory of reasoned action) ซึ่งเปนทฤษฎ ีที่
กลาวถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม และพัฒนาขึน้มาโดย มารติน  ฟชบายน 
(Martin Fishbien) และไอเซ็ก  ไอเซน็ (Icek Ajzen) ซึ่งทัง้ 2 คนนี้ไดเขยีนหนงัสือเลมหลักออกมา 
2 เลม    (ฟชบายน และ ไอเซ็น, 1975 และ ไอเซ็น และ ฟชบายน, 1980) และในหนงัสอืเลมป 
ค.ศ.1980 นี้เองที ่2 คนนี้ไดต้ังชื่อทฤษฎีวา ทฤษฎีการกระทําดวยเหตผุล (ธีระพร  อุวรรณโณ, 
2535, น. 244-247) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 ฟชบายนและไอเซ็นพัฒนาทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลข้ึนมา เพื่อเปนเครื่องมือในการ
ทําความเขาใจ อธิบายและทํานายพฤตกิรรมที่บุคคลมีแนวโนมจะคิดไตรตรองกอนการกระทํา เชน 
พฤติกรรมการเลือกตั้ง พฤตกิรรมการเลือกอาชีพ หรือพฤติกรรมการทาํแทง โดยนัยนี้ทฤษฎีจึงไม
ครอบคลุมถึงพฤติกรรมที่บุคคลทําตามความอยากเฉพาะหนา เชนการทํารายรางกายผูอ่ืนเพราะ
บันดาลโทสะ หรือพฤติกรรมในการทํางานที่คนมทีักษะอยูแลว เชนการขับรถ หรือการเปดหนา
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หนงัสือ และอาจมีคนบางคนทีท่ฤษฎีอธิบายไมได เชนคนที่มกีารตัดสนิใจโดยกระบวนการที่
แตกตางไปจากแนวของทฤษฎี หรือคนทีแ่สดงพฤติกรรมโดยไมไดคิดไตรตรอง 
 ขอสมมุติของทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลมี 2 ขอคือ 
 1. มนุษยเปนผูมีเหตุผล และใชขอมูลที่ตนมีอยางเปนระบบ 
 2. มนษุยพิจารณาผลที่อาจเกิดจากการกระทํา ของตนกอนตัดสินใจลงมือทาํ 
หรือไมทําพฤติกรรมหนึง่ๆ 
 สาระพืน้ฐานที่สําคัญของทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล มีดังนี ้
 1. พฤตกิรรม (ยอวา B) สวนมากของบุคคลอยูภายใตการควบคุมของเจตนาเชิง
พฤติกรรม (Behavioral Intention) หรือเรียกสั้นๆวา เจตนา (ยอวา I) ของเขาที่จะทาํหรือไมทาํ
พฤติกรรมนัน้ 
 2. เจตนาเชงิพฤติกรรม หมายถงึ ความเปนไปไดที่บุคคลจะทําพฤตกิรรมหนึง่ๆ 
ไดรับอิทธิพลจากตัวกําหนด 2 ตัว คือทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude toward a behavior : AB) 
กับการคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm หรือ SN)  
 

สรุปสมการไดดังนี ้
  n 
   1.  AB = f [Σ bi • ei]     เมื่อ n คือจํานวนความเชือ่เกี่ยวกับผลกรรม 
    i=1 
 
 m 
   2.  SN = f[Σ NBi • MCi]     เมื่อ m คือจํานวนแหลงอางอิง 
               i=1 
 
   3. B ~ I = f [AB • β1 + SN • β2] เมื่อ β1 และ β2 เปนน้ําหนกัที่ไดจากการ

คํานวณสมการถดถอยพหุคูณ 
 

รายละเอียดของตัวแปร (วรรณี  จิระชุติโรจน, 2527, น.6-15) 
 

 1. ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude toward a behavior : AB) เปนการแสดงความรูสึก
ของบุคคลตอพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่ ในรูปของการประเมินวา ดีหรือ เลวหรือ ชอบ ไมชอบ 
นอกจากนัน้โดยทั่วไปบุคคลที่มีความเชื่อวาการแสดงพฤติกรรมนําไปสูผลกรรมทางบวกมาก จะมี
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ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมนัน้ ในทางตรงกันขาม หากบุคคลมี ความเชื่อวาพฤติกรรมนําไปสูผลกรรม
ทางลบมาก กจ็ะมีทัศนคติทีเ่ลวตอพฤติกรรมนั้น ดังนั้น ทัศนคติตอพฤติกรรมของบุคคลจึง
เชื่อมโยงกับความเชื่อ ในลกัษณะของการพิจารณาความนาจะเปนเชงิอัตนัย (Subjective 
probability) ตอพฤติกรรมนั้นวาจะมีผลกรรมอะไรเกิดขึ้นตามหลังการทําพฤติกรรมนั้น ซึ่งการวดั
ทัศนคติตอพฤติกรรมนั้น ฟชไบนและไอเซ็นไดเสนอวธิีการวัด 2 วิธ ี
 1.1 การวัดทัศนคติตอพฤติกรรมของบุคคลดวยการประเมินความรูสึกในลักษณะ
ของความชอบ ไมชอบ หรือ ดีหรือ เลว จากมาตรจําแนกความหมาย (Osgood, Suci and 
Tannenbaum, 1957) ซึ่งบางครั้งก็เรียกวาเปนการวดัทางตรง 
 1.2 การวัดทัศนคติตอพฤติกรรม โดยการทาํนายจากผลรวมทัง้หมดของผลคูณ
ระหวางความหนกัแนนของความเชื่อที่เดนชัดเกี่ยวกับผลกรรมหรือผลของการกระทาํ (Behavioral 
Belief หรือ b) กับการประเมนิผลกรรม (Evaluation of consequence หรือ e) ของบคุคล และ
บางครั้งก็เรียกวา การวัดทางออม การวดัทัศนคติตอพฤติกรรมทั้ง 2 วิธีนี้ปรากฏชดัวาการวัด
ทางออมมีความสัมพันธสูงกับการวัดทางตรง 
 2. การคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm : SN) หมายถงึ การรับรูของบุคคลที่มี
ตอผูอ่ืนที่เขาใหความสําคัญโดยรับรูวาที่ผูเขาอางองิถงึนัน้คิดวาเขาควรหรือไมควรแสดงการ
กระทําที่ระบนุัน้ๆและบุคคลมักมีเจตนาทีจ่ะทําตามการรับรูที่เขามีตอความคิดของผูที่เขาให
ความสาํคัญ กลาวคือ ยิ่งบคุคลรับรูวาผูทีเ่ขาใหความสาํคัญคิดวาเขาควรแสดงการกระทํามาก
เทาใด ก็จะมเีจตนาที่กระทาํจริงมากขึ้นเทานั้นหรือหากบุคคลรับรูวาผูที่เขาใหความสําคัญคิดวา
เขาไมควรแสดงการกระทํา เขาก็จะไมมีเจตนาทีจ่ะกระทําโดยที่ตามความเปนจริงผูที่เขาให
ความสาํคัญอาจจะคิดเชนนัน้จริงๆหรือไมก็ได ซ่ึงการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงนั้นฟชบายน
และไอเซ็นกลาววาวัดได 2 วิธ ี
 2.1 การวัดการคลอยตามกลุมอางองิของกลุมตัวอยาง โดยการประเมินความเชื่อ
ของเขาที่มีตอความคิดเหน็ของบุคคลสวนมากที่มีความสําคัญตอเขา ซึ่งบางครั้ง เรียกวาเปนการ
วัดทางตรง 
 2.2 การวัดการคลอยตามกลุมอางองิของกลุมตัวอยาง โดยการทํานายจาก
ผลรวมทัง้หมดของผลคูณระหวาง ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางองิ (Normative Beliefs หรือ NB) 
กับแรงจูงใจทีจ่ะคลอยตามกลุมอางอิง (Motivation to comply หรือ MC) ซึ่งบางครั้ง เรียกวา เปน
การวัดทางออม 
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 3. เจตนาเชงิพฤติกรรมและพฤติกรรม 
  ตามทัศนะของฟชบายนและไอเซ็น เจตนาเปนตวักําหนดพฤติกรรมและเปนตัวทํานาย
พฤติกรรมไดดวยหากมีการวดัที่เหมาะสม ซึ่งสาระสาํคัญที่เกี่ยวกับพฤติกรรมตามที่ฟชบายน และ
ไอเซ็นระบุไว มีดังนี ้
 ก. พฤติกรรมแบง ได 2 ประเภท คือ 
 1.) พฤตกิรรมที่เปนการกระทําเดียว (Single action) แสดงใหเห็นการกระทําได
ชัดเจน สังเกตการกระทําไดงายวาทาํหรือไมทํา เชน พฤติกรรมการฟงเทศน พฤติกรรมการซื้อทวีี 
เปนตน 
 2.) พฤตกิรรมที่มีหลายการกระทํา (Behavioral Categories) เปนกลุมการ
กระทํา ที่แสดงถึงการกระทาํดานบวกและลบทั้งหมด โดยคํานงึถึงวัตถุประสงคของการกระทําหรือ
บุคคลที่กระทาํ พฤติกรรมทีม่ีหลายกระทาํนี้สังเกตโดยตรงไมได แตสังเกตจากการกระทําเฉพาะ
แตละการกระทําประกอบกนัเปนพฤติกรรม ตัวอยาง เชน พฤติกรรมการลดความอวน 
ประกอบดวยการกระทํายอยๆ หลายกิจกรรม เชน ด่ืมกาแฟไมใสน้าํตาล รับประทานอาหารวนัละ 
2 มื้อ เปนตน 
 ข. องคประกอบของพฤติกรรม (Behavioral elements) พฤติกรรมที่ศึกษาดวย
ทฤษฎีการกระดวยเหตุผลนี ้ไมวาจะเปนพฤติกรรมทีเ่ปนการกระทาํเดียวหรือพฤตกิรรมที่มหีลาย
การกระทําก็ตาม การกาํหนดปจจัยตางๆ ตอไปนี้ใหชัดเจน จะชวยใหการวัดเจตนาเชิงพฤติกรรม
เพื่อทาํนายพฤติกรรมทําไดงายและแมนขึน้ ซึ่งปจจัยตางๆมี   

1. พฤตกิรรม (Behavior) ที่ระบุเปนการกระทําชัดเจน (Action) 
2. ที่หมายการกระทํา (Target) 
3. บริบท (Context)   
4. เวลา (Time) 

 ค. การแสดงพฤติกรรมแบบมีโอกาสเลือกและแบบปรากฏเปนจํานวนหรือ
ปริมาณการศกึษาพฤติกรรม ควรพิจารณาวาพฤติกรรมที่ศึกษา มีรูปแบบการแสดงการกระทํา
แบบใด เปนตนวา 
 1. แบบที่บุคคลมีโอกาสเลือก 2 ทาง คือ ทาํ หรือ ไมทาํ 
 2. แบบที่บุคคลมีโอกาสเลือกมากกวา 2 ทาง เมื่อตัดสินใจที่จะทําแลว
ตัวอยางเชน แทนที่จะสงัเกตวาบุคคลขับรถของเขาไปทาํงานหรือไม อาจใหเขาบันทกึวาใชวิธีการ
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ใดในการเดินทางไปทํางาน โดยมีรายการตางๆใหเลือกดังนี้ เชน รถยนตของตัวเอง  โบกรถยนตที่
ผานมา เดิน เปนตน 
 ง. การสงัเกตพฤติกรรมซ้ํา (Repeated observation) 
 การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลมักจะไมใชเวลาเพียงครั้งเดียว แตสวนใหญตอง
ใชเวลาชวงหนึ่ง ซึ่งผูสังเกตจะไดขอมูลในลักษณะของความถี่ชวยใหทราบขนาดหรือปริมาณของ
พฤติกรรมทีเ่กดิขึ้น บางกรณอีาจจะศึกษาสัดสวนของเวลากบัความถีข่องพฤติกรรม วัดเปน
ความถีเ่ชิงสัมพัทธ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกบัการแสดงพฤติกรรมที่ชัดเจน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ลักษณะเฉพาะของปญหาและพฤติกรรมที่ศึกษามา 
 จ. การเก็บขอมูลพฤติกรรมจากคํารายงาน (Self- reports of behavior) 
 พฤติกรรมหลายๆพฤตกิรรมจําเปนตองใหผูกระทําตอบดวยตนเอง เนื่องจากเปน
พฤติกรรมที่ผูอ่ืนไมสามารถสังเกตไดโดยตรง เชนพฤตกิรรมการออกเสียงเลือกตัง้ พฤติกรรมการ
ใชยาคมุกาํเนดิ เปนตน นอกจากนี้การวัดพฤติกรรมจากคํารายงานยงัเปนวิธีการทีป่ระหยัดเวลา
และคาใชจายทั้งกรณทีี่เปนการสังเกตพฤติกรรมซ้ํา วิธกีารนี้ชวยใหการสรางขอกระทงเกี่ยวกับการ
แสดงใหพฤตกิรรมใหกลุมตัวอยางตอบทาํไดสะดวก โดยเฉพาะพฤติกรรมที่เปนการกระทําเดียว 
สําหรับพฤติกรรมที่มีหลายการกระทํา การวัดจากคํารายงาน จําเปนตอง แจกแจงพฤติกรรมให
ชัดเจนเปนการกระทํายอยๆที่แสดงวาเปนดรรชนีของพฤติกรรม และสรางขอกระทงเกี่ยวกบัการ
กระทําเปนชุดรายการกระทาํใหกลุมตัวอยางตอบ 
 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมที่สนใจตามประเด็นตางๆที่ไดกลาวมาขางตนแลว ชวยให
สามารถกําหนดขอบเขตของพฤตกิรรมไดชัดเจน การศกึษาที่เปนตัวกําหนด และทาํนายพฤติกรรม
จึงเปนไปไดงายขึ้น ทั้งนี้มีปจจัยที่เกี่ยวของควรคํานึงถึงอกี 2 ประการ คือ 
 ฉ. ความสอดคลองในการวดัเจตนาเชงิพฤติกรรมกับพฤตกิรรม 
 การวัดเจตนาเชิงพฤติกรรมใหสอดคลองกบัพฤติกรรมทัง้ 4 องคประกอบ คือ การ
กระทํา ที่หมายการกระทํา บริบท และเวลา เปนวธิีการสําคัญที่มีผลตอความหนักแนนของ
ความสัมพันธระหวางเจตนาเชิงพฤติกรรมกับพฤติกรรม ซึ่งวิธกีารนีม้ีหลายลักษณะขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของการศึกษาและรูปแบบของพฤตกิรรมดังนี ้
 1. การวัดเจตนาเชงิพฤติกรรมกับพฤติกรรมที่เปนการกระทําเดียว ตัวอยาง เชน
วัดเจตนาในการแสดงพฤตกิรรมการออกเสียงเลือกตัง้วาไปเลือกหรือไมไปเลือก 
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ฉันมีเจตนาไปออกเสียงเลือกตั้งที่เขตในวนัเลือกตั้ง 
 
 
 
 
 2. การวัดเจตนาเชงิพฤติกรรมกับพฤติกรรมที่มีโอกาสเลือก ตัวอยางเชน วัด
เจตนาเชงิพฤติกรรมในการแสดงพฤติกรรมการเลือกตัง้ที่สนใจวาผูตอบเลือกใคร ซึ่งการวัด
ลักษณะนีจ้ะใชขอกระทงที่เปนปลายปดหริอปลายเปดกไ็ด 
 
 เจตนาในการเลือกประธานาธิบดีในป ค.ศ.1976 
 ฉันจะเลือก เจอรัล ฟอรด 
 ฉันจะเลือก จิมมี่ คารเตอร 
 ฉันจะเลือกผูสมัครคนอื่น 
 ฉันจะไมเลือกเลย 
 3. การวัดเจตนาเชงิพฤติกรรมกับพฤติกรรมที่มหีลายๆการกระทํา เชนพฤตกิรรม
ลดความอวน จะตองวิเคราะหแจกแจงพฤติกรรมใหเปนการกระทํายอยๆที่ชัดเจน จดัเปนดรรชนี
ของพฤติกรรม และดําเนินการวัดแตละการกระทําเหมือนขอ 1 
 ช. ความคงที่ของเจตนา 
 เจตนาของบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงได ดังนัน้การวัดเจตนากอนเก็บขอมลู
พฤติกรรมกับหลังการเก็บขอมูลพฤติกรรม อาจใหผลตางกนัได เนื่องจากเหตุการณแทรกซอนทํา
ใหเจตนาเปลีย่นไป ความสมัพันธระหวางเจตนากับพฤติกรรมจึงลดลง ยิง่ระยะเวลาระหวางการ
เก็บขอมูลเจตนากับพฤตกิรรมหางกนัมากเทาใด ก็จะยิง่มีโอกาสที่บุคคลไดรับขอมูลอ่ืน หรือเกิด
เหตุการณที่มผีลการกระทําตอเจตนาเดิม ฉะนั้นจึงควรเก็บขอมูลเจตนาเชงิพฤติกรรมใหใกลชิดกบั
พฤติกรรม เพือ่เพิ่มความแนนอนในการทํานาย 
 4. ตัวแปรภายนอก ทฤษฎีนีร้ะบุวา เจตนาของบุคคลตอพฤติกรรมใดๆ ถูก
กําหนดโดยทศันคติตอพฤติกรรม (AB) และการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) สําหรับตัวแปรอื่นๆ ที่
เพิ่มจากนี้ จะมี อิทธิพลตอเจตนาทางออมเทานัน้ คือ มีอิทธพิลตอความเชื่อเกี่ยวกับผลกรรมที่เกิด
จากการแสดงพฤติกรรม การประเมินผลกรรม ซึ่งเปนองคประกอบของการวัดทัศนคติตอ
พฤติกรรมทางออม หรือ มีอิทธิพลตอความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุม
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อางอิง ซึง่เปนองคประกอบของการวัดการคลอยตามกลุมอางองิทางออม หรือมีอิทธิพลตอ
ความสัมพันธเชิงสัมพทัธขององคประกอบทัศนคติ และการคลอยตามกลุมอางอิง ทางใดทางหนึ่ง
หรือทั้งหมดกต็ามซึ่งผลกระทบทางออมนีจ้ะสงผลถงึเจตนาของบุคคลตอเมื่อ ผลการวัดทัศนคติ
ตอพฤติกรรมทั้งทางตรง และทางออมผลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงทัง้ทางตรงและทางออม
และความสัมพันธเชิงสมัพทัธขององคประกอบทัศนคติ และการคลอยตามกลุมอางอิง มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญตอการทํานายเจตนาดังที่ไดแสดงความเปนไปไดของ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรภายนอกกบัตัวแปรตางๆในทฤษฎีในภาพที ่2 .3 
 
 วิธีการสรางมาตรวัดตามแนวทฤษฎ ี
 ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามมาตรฐานตามทฤษฎกีารกระทําดวยเหตุผล จาก      
ไอเซ็น และฟชบายน (Ajzen and Fishbien, 1980, ธีระพร  อุวรรณโณ, 2535, น.272-273) 
 1. กําหนดพฤติกรรมในแงของการกระทํา (Action) ที่หมาย (Target) บริบท (Context) 
และเวลา (Time) เชน การศึกษาตอในสายสามัญหลงัจากจบการศึกษาชัน้ม.3 ในตัวอยางนี ้การ
กระทําคือการศึกษาตอ ที่หมายคือสายสามัญ เวลาคือหลังจากจบการศึกษาชัน้ม.3 
 การกําหนดพฤติกรรมนี้ผูกาํหนดจะตองแนใจวาตรงกับพฤติกรรมที่ตองการจริงๆ การ
วัดอาจวัดเพียงวาทาํ-ไมทํา หรือบางกรณีก็วัดวาทาํมากนอยแคไหน 
 2. กําหนดเจตนาเชงิพฤติกรรมใหสอดคลองกับพฤติกรรม เชน ต้ังใจวาจะศึกษาตอใน
สายสามัญหลงัจากจบการศึกษาชัน้ม.3 
 รูปแบบของการวัดที่เสนอแนะ 

ฉันตั้งใจวาจะศึกษาตอในสายสามัญหลงัจากจบการศึกษาชัน้ม.3 
 
 
 
 

ทั้งนี้ขอความกํากับชวงมาตรอาจใชเปนตวัเลขแทนได 
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 3. กําหนดทัศนคติตอพฤติกรรมและการคลอยตามกลุมอางอิงใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมเชน 
 3.1 ทัศนคติตอการศึกษาตอในสายสามญัหลังจากจบการศึกษาชั้นม.3 
 3.2 การคลอยตามกลุมอางอิงในการศึกษาตอสายสามญัหลังจากจบการศึกษาชั้น
ม.3 
 
 

ภาพที ่2.3 
ภาพแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในทฤษฎกีารกระทําดวยเหตุผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- - - - คําอธิบายทีเ่ปนไปไดสําหรับความสัมพันธที่อาจเกิดขึ้นระหวางตัวแปรภายนอกกับ
พฤติกรรม 
  ความสัมพนัธเชิงทฤษฎีทีม่ัน่คงที่เชื่อมโยงระหวางความเชื่อกับพฤตกิรรม 
(ดัดแปลงจากไอเซ็นและฟชบายน, 1980, อางถงึใน ธีระพร  อุวรรณโณ, 2535, น.246) 
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1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 1.2.1 ความหมายของการยอมรับ 
 
 เสถียร  เชยประดับ (2531, น.25) การยอมรับ หมายถึง การตัดสินใจที่จะนําเอา
นวัตกรรมไปใชอยางเต็มที ่เพราะคิดวานวตักรรมนั้นเปนวิถีทางที่ดีกวา มีประโยชนมากกวา และ
ระยะเวลาตั้งแตข้ันความรูจนถึงขัน้ยนืยนัใชนวัตกรรมนัน้อาจกินเวลาหลายๆ ปก็ได 
 ฟอสเตอร (Foster, 1973, pp.146 – 147) ใหความหมายของการยอมรับวาการที่
บุคคลเรียนรูผานการศึกษาโดยผานขัน้ตอนของการรับรู การยอมรับเกดิขึ้นไดหากบคุคลมีการ
เรียนรูดวยตนเอง และการเรยีนรูนัน้จะไดผลก็ตอเมื่อบุคคลนั้นไดทดลองปฏิบัติ จนกระทั่งเมื่อเขา
แนใจแลววาสิง่นัน้นาํไปใชประโยชนไดอยางแนนอนเขาจึงจะยอมรับในส่ิงนั้น 
 นัยนา  ยุติศาสตร (2545, น.24) ไดใหความหมายของการยอมรับวา หมายถงึ 
กระบวนการทีเ่กิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคล หลงัจากที่ไดรับรูเกี่ยวกับส่ิงใหมๆ โดยผานขั้นการ
ตระหนักเกี่ยวกับนวัตกรรม ข้ันการสนใจ การประเมนิผล การทดลอง และการยอมรบัในที่สุด 
 มาลี  เจงวัฒนพงศ (2546, น.12) ไดใหความหมายของการยอมรับวา หมายถึง เปน
พฤติกรรมแตละบุคคลในการรับความคิดใหม การปฏิบัติใหม หรือรับส่ิงใหมๆ ที่เปนนามธรรมหรือ 
รูปธรรมซึ่งสมาชิกในสงัคมนัน้ถือเปนของใหม ไดทดลองปฏิบัติมาขั้นหนึ่งแลวโดยใชระยะเวลา
เปนการตัดสินใจ และมีการประเมินผลดีผลเสีย ตลอดจนนาํมาใชหรือปฏิบัติตอไปดวย ความเตม็
ใจ พอใจ เลื่อมใส และเชื่อถอื โดยสามารถแสดงออกใหบุคคลอื่นๆ ทราบไดชัดเจน ทางพฤติกรรม
ของบุคคล 
 รัชนีวรรณ  สุริยะนิมิตรชยั (2548, น.37) ไดใหความหมายของการยอมรับวา หมายถึง 
การตัดสินใจทีเ่กิดจากกระบวนการทางจิตใจที่ตอบสนองตอการรับรู โดยผานขัน้ตอนการเรียนรู 
การตัดสินใจ และนําไปปฏบัิติ การยอมรบัจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อเห็นวากอใหเกดิประโยชนอยาง
แนนอน จงึจะตัดสินใจยอมรับในส่ิงนัน้ๆ 
 สกาวเดือน  ปธนสมทิธิ ์(2540, น.22) ไดสรุปความหมายของการยอมรับวา คือ 
กระบวนการทีเ่กิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลแตละบุคคลหลังจากไดรับการแนะนํา และพิจารณา
แลวในที่สุด จงึรับหรือไมรับเอาวิทยาการของใหมไปใชโดยเริ่มต้ังแตการตื่นตัว (Awareness) 
สนใจ (Interest) ประเมินผล (Evaluation) ทดลองนําไปใช (Trial) และยอมรับในที่สุด 
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 จากความหมายขางตน สรุปความหมายของการยอมรบัวา หมายถึง การตัดสินใจ
ยอมรับส่ิงใหมๆ  ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมของบุคคล ซึ่งการยอมรับจะเกิดขึ้นจาก
กระบวนการทางจิตใจของบคุคลที่ตอบสนองตอการรับรู โดยผานขัน้ตอนหลายขั้นตอน ไดแก การ
เรียนรู การตัดสินใจ การนาํไปปฏิบัติในชวงระยะหนึง่ และการยนืยนัการใชนวัตกรรม ซึ่งระยะเวลา
ทั้ง4 ข้ันนี้อาจมีความแตกตางกนัไปในแตละบุคคล และการยอมรับใน นวัตกรรมจะเกิดขึ้นตอเมื่อ
ตนเองเห็นถึงประโยชนที่ไดรับจากการการนํานวัตกรรมมาใช 
 
 1.2.2 กระบวนการตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรม (Innovation –Decision Process) 
 
 โรเจอร และชูเมคเกอร (Roger and Shoemaker, 1971, p.103) ไดสรางแบบจาํลอง
กระบวนการ การตัดสินใจรับนวัตกรรมซึง่มี 4 ข้ันตอน คือ 
 1. ข้ันความรู (Knowledge) คือ เปนขั้นที่บุคคลไดรูวามีนวัตกรรมนัน้อยู และ
ไดรับความเขาใจเกี่ยวกับบางสวนของบทบาทของนวัตกรรมนั้น 
 2. ข้ันการจูงใจ (Persuasion) คือ เปนขั้นที่บุคคลเกิดมทีัศนคติที่ดีหรือไมดีตอ
นวัตกรรม 
 3. ข้ันการตัดสินใจ (Decision) คือเปนขั้นที่บุคคลจะเขารวมกระทาํกิจกรรมตางๆ 
ซึ่งนาํไปสูทางเลือกที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 
 4. ข้ันการยืนยนั (Confirmation) คือ ข้ันที่บุคคลจะหาคนแรงเสริมตางๆ สําหรับ
การตัดสินใจเกี่ยวกบันวัตกรรมที่เขาไดทาํไปแลว แตเขาก็อาจจะเปลีย่นการตัดสินใจเปนตรงกนั
ขามถาไดรับขอมูลใหมที่ขัดแยงกับนวัตกรรมนั้น 
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แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 โรเจอรและชูเมคเกอร ไดเสนอแบบจําลองกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมไว 
ดังภาพขางลางนี ้

รูปแบบจําลองกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 เหต ุ กระบวนการ ผล 
 (Antecedents) (Process) (Consequence) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แหลงที่มา : Rogers, E.M. and Shoemaker, F.F. Communication of Innovations : A Cross 
Cultural Approach. New York : The Free Press, 1971, p.102 
 
 จากแบบจําลองขางตน สามารถสรุปสาระสําคัญของแบบจําลองไดวา มีสวนที่สําคญั 
3 สวนไดแก 
 1. เหตุการณที่เกิดขึ้นกอน (Antecedent) คือ ตัวแปรที่มีอยูหรือปรากฏกอนที่จะ
เผยแพรนวัตกรรม แบงออกเปนประเภทใหญๆ 2 ประเภท ไดแก 
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 - ตัวแปรเกี่ยวกับผูรับสาร เชน บุคลิกภาพของบุคคล เปนตน 
 - ตัวแปรเกี่ยวกับระบบสังคม เชน บรรทัดฐานของระบบสังคม เปนตน 
 2. กระบวนการ (Process) ไดแก ลําดับข้ันของกระบวนการตัดสินใจซึ่งมี 4 ข้ันที่สําคญั 
ไดแก 
 - ข้ันความรู 
 - ข้ันการจูงใจ 
 - ข้ันการตัดสินใจ 
 - ข้ันการยืนยนั 
 3. ผล (Consequence) แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
 - ยอมรับนวัตกรรม 
 - ปฏิเสธนวัตกรรม 
 
 1.2.3 ปจจัยทีส่งผลตอกระบวนการยอมรบันวัตกรรม 
 
 ผูเชี่ยวชาญหลายทานไดเสนอปจจัยที่สงผลตอกระบวนการยอมรับนวัตกรรม ไดแก 
 1. โรเจอรและชูเมคเกอร (Roger and Shoemaker, 1971, อางถึงใน รัชนีวรรณ  สุริยะ
นิมิตรชัย, 2548, น.37-38) ไดเสนอวาปจจยัที่สงผลกระทบตอกระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
ประกอบดวยปจจัย 4 ปจจยัคือ 
 1. ตัวแปรที่เกีย่วของกับตัวผูยอมรับนวัตกรรมประกอบดวยบุคลิกลักษณะสวนตัว 
ไดแก การไมยดึมั่น เชื่อมั่นในสังคมเดิม มทีัศนคติที่ดีในการเปลี่ยนแปลง 
 2. ตัวแปรทางดานระบบสงัคม ซึ่งประกอบไปดวย ระบบคานิยมของสังคม 
(Social System Norms) การติดตอส่ือสารกันภายในชุมชน (Communication Integration) 
ระบบสังคมมอิีทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในระบบสงัคม และมีความสําคัญตอความเรว็หรือ
ความชาในการยอมรับนวัตกรรม 
 3. คุณลักษณะของนวัตกรรมในสายตาของผูยอมรับในนวัตกรรมที่มีผลตอการ
ยอมรับการใชมี 5 ลักษณะดงันี ้
 3.1 ลักษณะการเปรียบเทยีบกับประโยชน (Relative Advantage) คือ การที่
ผูรับนวัตกรรมคิดวานวัตกรรมใหมมีประโยชนมากกวาความคิดเกาและสิ่งเกา หรือวธิีปฏิบัติเดิม
การยอมรับจะสูงตามไปดวย 
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 3.2 ลักษณะเขากันได (Compatibility) คือ การที่ผูรับนวัตกรรมคิดวา
นวัตกรรมนั้นเขากันไดตอคานิยม ประสบการณในอดีต ตลอดจนตรงความตองการของผูรับ
นวัตกรรมการยอมรับจะงายและเร็วขึ้น 
 3.3 ลักษณะความยุงยากซับซอน (Complexity) คือ การที่ผูรับนวัตกรรมเหน็
หรือรูสึกวานวตักรรมนั้นยากแกการเขาใจ และยากตอการนําไปใชจะทําใหการยอมรับยากและชา 
ตรงขามกับนวตักรรมที่เขาใจงาย ใชสะดวก การยอมรับก็จะเปนไปโดยงายและรวดเร็วกวา 
 3.4 ลักษณะความสามารถในการนําไปทดลองใชได (Trainability) คือ 
นวัตกรรมที่สามารถแยกสวนทดลองใชไดจะชวยใหผูรับมีความรูสึกเสีย่งนอยลง การยอมรับจะ
มากกวาที่ไมอาจจะทดลองไดในขอบเขตจํากัด 
 3.5 ลักษณะความสามารถในการสงัเกตผลได (Observability) คือ ผลของ
นวัตกรรมสามารถมองเหน็ โดยสมาชิกในระบบสังคมผูใชจะยอมรับไดงายและรวดเร็ว 
 4. ขาวสารที่ใชเผยแพรนวัตกรรม ประกอบดวย ชองสารมวลชน และชองสาร
ระหวางบุคคลโดยที่ชองสารมวลชนมีประสิทธิภาพในการเผยแพรความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม สวน
ชองสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพในการกอใหเกิดทัศนคติ หรือเปล่ียนแปลงทศันคติที่เกี่ยวกับ
การยอมรับนวตักรรม 
 2. อัลเลน (Allen, 1971 อางถึงใน ปนัดดา  อินทราวุธ, 2543, น.34) ไดกลาววาปจจยัที่
สนับสนนุการยอมรับหรือตอตานนวัตกรรมมีปจจัย 5 ปจจัยไดแก 
 1. ปจจัยทางนวัตกรรม ความเชื่อและคานิยมจะตองเขากันไดรับนวัตกรรม 
 2. ปจจัยทางจติวิทยา โดยทัว่ไปบุคคลจะเกิดความเคยชนิอยูกับแผนชวีิต หรือ
การปฏิบัติอยางเกา และรูสึกวาของเดิมดีอยูแลวไมอยากเปลี่ยนแปลงเวนแตวาของใหมจะดีกวา 
 3. ปจจัยทางสงัคม ผูรับการเผยแพรจะตอตานนวัตกรรมที่รับเขาไปใชและจะทาํ
ใหสังคมของเขาขาดดุลยภาพ เกิดสภาวะไรระเบียบแตสภาวะดังกลาวมองเหน็ไดยาก และใช
เวลานานมากเลยทีเดียวกวาจะมองออก 
 4. ปจจัยทางดานนวัตกรรม ถาปรากฏวานวัตกรรมที่แพรหลายเขาไปนั้นมีวิธกีาร
ที่ยุงยากซับซอน ผูรับการเผยแพรเกิดความวุนวายไมเขาใจ นวัตกรรมนั้นยอมถูกละเลย 
 5. ปจจัยทางดานผลประโยชน นวัตกรรมนั้นจะตองมีผลประโยชนตอผูรับการ
เผยแพร 
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมนั้น มีความ
หลากหลายเริม่ต้ังแต 1.ปจจัยทางดานตัวบุคคล เชน บุคลิกลักษณะ ทัศนคติ ความรูเกี่ยวกับ
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นวัตกรรม  2.ปจจัยทางดานสังคม เชน คานิยม บรรทัดฐาน วัฒนธรรมที่มีอยูในสังคม 3.ปจจัย
ทางจิตวทิยา เชน ความเคยชิน 4.ปจจัยทางดานนวัตกรรม เชน ความยุงยาก ความสลับซับซอน
ของการใชนวตักรรม 
 
 1.2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารคณุภาพโดยรวม (TQM – Total Quality 
Management) 
 
 การบริหารคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management – TQM) ถือกําเนิดใน
สหรัฐอเมริกาในชวงทศวรรษ 1950 และไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในญี่ปุนตั้งแตชวงทศวรรษ 
1960 TQM หรือที่ญ่ีปุนเรียกกันวา “การควบคุมคุณภาพโดยรวม” (Total Quality Control – TQC) 
นั้นมีคุณูปการตอการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ ในภาคการผลิตของญี่ปุนอยางมาก และถือเปน
รากฐานสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศญีปุ่น และเมื่อ TQM ประยุกตใชในภาคการ
ผลิตเปนผลสาํเร็จก็เร่ิมขยายเขาไปสูอุตสาหกรรมกอสราง และในตนทศวรรษที ่1980 TQM เร่ิม
เขาสูอุตสาหกรรมบริการ (โนริอะคิ  คาโน, 2548) 
 
 1.2.5 นิยามของการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 
 คําวา TQM ยอมาจาก Total Quality Management โดยมีผูแปลเปนภาษาไทยไว
หลายชื่อ ไดแก การบริหารคุณภาพทั่วทัง้องคการ การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ การบรหิาร
คุณภาพแบบองครวม การบริหารคุณภาพทีทุ่กคนมีสวนรวม การบรหิารคุณภาพโดยรวมฯลฯ แตก็
ไมมีคําใดที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไป และสวนใหญก็มกัจะเรียกคาํยอคือ เรียกวา TQM ซึ่งคําวา 
TQM เปนคํายอที่ใชกนัทัว่ไปในอังกฤษและอเมริกา ในขณะที่ญ่ีปุนซึง่เปนตนตํารับใชคําวา TQC 
(Total Quality Control) สวนเจาของแนวคิดดั้งเดิม มักจะใชคําอื่นๆ เชน Deming ใชคําวา Good 
Management สวน Juran ใชคําวา Company – Wide Quality Management หรือ Crosby ใช
คําวา Quality Management แตในงานวจิัยครั้งนี ้ผูวิจยัจะใชคําวา การบริหารคณุภาพโดยรวม
แทนคําวา TQM ซึ่งความหมายของการบริหารคุณภาพโดยรวมนัน้มีผูเชี่ยวชาญจํานวนมากไดให
คํานิยามไว ไดแก 
 นัฏฐพนัธ  เขจรนันทน (2545, น.59) ไดใหความหมายของการบริหารคุณภาพโดยรวม
ไววา เปนวัฒนธรรมขององคการที่สมาชิกทุกคนตางใหความสําคัญ และมีสวนรวมในการ
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พัฒนาการดําเนินงานขององคการอยางตอเนื่อง โดยมุงที่จะตอบสนองความตองการ และสราง
ความพอใจใหแกลูกคา ซึง่จะสรางโอกาสทางธุรกิจ ความไดเปรียบในการแขงขัน และพัฒนาการที่
ยั่งยนืขององคการ 
 โอมาโชนู และโรส (Omachonou and Ross, 1994, อางถึงใน กฤตศร  มังกรกาญจน, 
2548, น.18) ไดใหความหมายของการบริหารคุณภาพโดยรวมวา หมายถงึ การรวมกันของการ
ทํางานและกระบวนการทุกอยางในองคการเพื่อทีจ่ะบรรลุ การปรับปรุงอยางตอเนือ่งของคุณภาพ
สินคาและบรกิาร จุดมุงหมายคือ ความพงึพอใจของลกูคา 
 โทบิน (Tobin, อางถึงในวฑิูรย  สิมะโชคดี, 2541, น.48) ไดใหความหมายของการ
บริหารคุณภาพโดยรวมวา หมายถงึ ความพยายามรวมกันทั้งหมดเพื่อใหไดมา ซึง่ความไดเปรียบ
ในการแขงขัน โดยการปรับปรุงอยางตอเนือ่งในทุกรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ 
 ไฮนซ และ แฮโรด (Heinz and Harold, 1994, p.650) ไดใหความหมายของการ
บริหารคุณภาพโดยรวมวาหมายถงึ ภาระผูกพันขององคการในระยะยาวในการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง ในทุกขัน้ตอนของการปฏิบัติงาน โดยอาศัยของการมีสวนรวมอยางแข็งขันของ
พนักงานทุกคน เพื่อตอบสนองตอความตองการ และความคาดหวงัทีเ่พิ่มมากขึ้นของประชาชน
หรือลูกคา 
 ธงชัย  วงศชยัสุวรรณ (2540, น.142) ไดใหความหมายของการบริหารคุณภาพโดยรวม
วา หมายถงึ เปนลักษณะของการบูรณาการที่สามารถทําใหเกิดรูปแบบใหมของการบริหาร 
สามารถนํามาซึ่งสินคา และบริการที่สามารถสรางความพงึพอใจ และสรางคุณคาใหแกลูกคาได 
โดยการบริหารที่สามารถทาํใหเกิดการปรับปรุงตอเนื่อง 
 เทนเนอร และ ดีโตโร (Tenner and Detoro, 1992, p.1) ไดใหความหมายโดยสรุปจาก 
แนวคิดของ W. Edwards Deming, Joseph M Juran, Armand V Feignbaum, Philip B. 
Crosby วา การบริหารคุณภาพโดยรวมหมายถงึ การมสีวนรวม ของผูบริหารระดับตนที่ไดเลือก
และดําเนนิการที่จะทาํใหบริษัทมกีระบวน และวิสัยทัศนเดียวกนั ซึง่หลกัการทีสํ่าคัญของTQM 
ประกอบดวยการใหความสาํคัญกับลูกคาหรือผูรับบริการเปนสิ่งแรก และมีการพัฒนากระบวนการ
อยางตอเนื่อง โดยมีเจาหนาที่ทัง้หมดในองคการเขามามีสวนรวมกนัดําเนนิการ 
 วีรวุธ  มาฆะศริานนท (2545, น.77) ไดใหความหมายของการบริหารคุณภาพโดยรวม
วา หมายถงึ การจัดระบบและวินยัในการทาํงานเพื่อปองกันความผิดพลาดเสียหายและมุงสราง
คุณคา (Value) ในกระบวนการทํางาน (Working Process) ทุกๆ ข้ันตอนโดยทุกคนในองคการ
นั้นๆ จะตองมสีวนรวม ซึง่จะเปนปจจยัสําคัญในการกาวไปสูความเปนเลิศทัง้ดาน : การบริหาร
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องคการ การบริหารการผลติ การบริหารตลาด การบรหิารลูกคา การบริหารบุคลากร และการ
บริหารการเงิน เปนตน 
 จากความหมายขางตน  สรุปไดวา การบริหารคุณภาพโดยรวมวา หมายถงึ การพฒันา
และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน โดยเนนใหพนักงานทุกคน
มีสวนรวมในการดําเนนิงาน และมีการรวมมือกัน แกไขปญหาที่เกิดขึ้น รวมทัง้หาทางปองกัน
ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในขัน้ตอนตางๆ ของการทํางาน โดยอาจตองเปลี่ยนแปลงโครงสราง
องคการ และวิธีการบริหารรวมดวย เพื่อตอบสนองความตองการความคาดหวัง ความพึงพอใจ
ของผูมาใชบริการ และพนกังานในองคการ 
 

1.2.6 องคประกอบสําคัญของ TQM จากนักวิชาการตางๆ 
 

แบบโครงสรางของ TQM  (Abdullah  et al., 1998, p.19-25) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. เนนที่ความพึงพอใจของลกูคา( Focus  Customer Satisfaction) 
2. นโยบายคุณภาพ (Quality policy) 
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 นโยบายคุณภาพขององคการถูกพัฒนาในแนวเดียวกับวสัิยทัศน (Vision) และพนัธกิจ 
(mission) โดยนโยบายคุณภาพจะเปนแนวทางและขับเคลื่อนกระบวนการ TQM 

2.1 ระบบการบริหารจัดการคุณภาพ (Quality Management Systems) 
 การไดรับการรับรอง ISO9000 นั้น บางองคการใชเวลา 12-18 เดือน ขณะที่
ความสาํเร็จในการสรางวฒันธรรม TQM ใหเติบโตนัน้ ตองการเวลาหลายๆป สวนใหญมักจะเปน 
5 ป หรือมากกวานัน้ ดังนัน้องคการควรพจิารณาการนํา ISO9000 มาใช เพราะเปนเหตุการณ
สําคัญอันดับแรก ของแนวทางปฏิบัติสู TQM และคุณภาพทีย่อดเยีย่ม 

2.2 ระบบธุรกจิ (Business Systems) 
 ในการพัฒนาและการนาํ TQM มาใชนัน้ ภายในองคการทุกสวนจะตองมีการ

ตรวจสอบหรือพิจารณาเพื่อหากระบวนการที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอความพงึพอใจของลูกคา 
2.3 ความผกูพันในการบรหิารจัดการสูงสดุ (Top Management Commitment) 
 ความทาทายที่ยิ่งใหญที่สุดอันหนึ่งในการนํา TQMไปใช คือการไดรับความผูกพัน

ในการบริหารจัดการสูงสุดและการเขามามีสวนรวมทั้งหมดของลูกจาง ซึ่งวิธีอันหนึ่งที่จะทําใหเกิด
ความผูกพันในการบริหารจัดการสูงสุด คือ การเรียนรูจากกลุมเพื่อนรวมงาน (Peer group)  

2.4 การบริหารจัดการทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management) 
 ความสาํเร็จขององคการขึ้นอยูกับความรู ทักษะ และแรงจูงใจของลกูจาง โดย

ลูกจางจะตองไดรับโอกาสเพื่อการเรียนรูและฝกฝนทักษะใหมๆกอนที่พวกเขาจะสามารถทํา
ประโยชนใหกบัฝายผลิต โดยองคการจาํเปนตองลงทนุในการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ผานทาง
การศึกษาและการฝกอบรม และสรางโอกาสสําหรับการพัฒนาอาชพี 

2.5 ความตองการของลูกคา (Customer Requirements) 
 การตัดสินความตองการ ความชอบ และความคาดหวงัของลูกคาและสราง

ความสัมพันธกับลูกคานั้นเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับความสําเร็จในเรื่อง การทาํใหลูกคาพงึพอใจ และ
จงรักภักดีในตราสินคาของเรา 

2.6 ความรับผิดชอบของบริษัท (Corporate Responsibility) 
 องคการทีน่าํ TQM ไปใชแลวประสบความสําเร็จ จะมีการรวมเรื่องของการเอาใจ

ใสประชาชนและความรับผิดชอบในสาธารณะเขาไปในการบริหารจัดการและการปฏิบัติกําจัดสิ่งที่
เปนอันตรายตอสาธารณชน 
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3.การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง (Continuous Process Improvement) 
 คุณภาพที่ยอดเยี่ยมดําเนนิตอไปไดโดยผานทางการปรับปรุงกระบวนการอยาง

ตอเนื่องที่ไมเคยจบสิ้น และในตัววฒันธรรมของ TQM นัน้เนนที่ใหมกีารเปลี่ยนจากการตรวจหา
ขอบกพรองและการทาํใหถกูตองเปนการปองกันขอบกพรองแทนและตองมีการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องดวย 
 
 นัฏฐพันธ  เขจรนันท (2545, น. 59-64) ไดแบงองคประกอบของ TQM ไว 3 ประการ
ดังนี้ 
 1.การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)  
 2. สมาชิกทุกคนมีสวนรวม (Employees Involvement)  
 3. การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer Oriented)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.2.7 หลักการและแนวทางในการนํา TQM ไปปฏิบัติ 
 
 ดร. Deming เสนอหลกัการสําคัญ หรือพนัธะ (Obligations) ในการจัดการคุณภาพ
รวม 14 ขอ (นฏัฐพันธ  เขจรนันท, 2545, 72-80) ดังนี ้
 1) สรางปณิธานที่มุงมั่นในการปรับปรุงคณุภาพของสินคาหรือบริการ (Constancy of 
Purpose) 
 2) ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม ๆ (Adopt the New Philosophy) 
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 3) ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวจสอบ (Cease Dependence on Mass 
Inspection) เพียงดานเดยีว  
 4) ยุติการดําเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันทีร่าคาขายเพียงอยางเดียว (End the Practice 
of Awarding) 
 5) ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการใหบริการอยางตอเนื่อง (Continual 
Improvement) โดยใชวงลอ PDCA เปนเครื่องผลักดันองคการใหหมนุไปขางหนาอยางตอเนื่อง ซึง่
จะชวยใหธุรกจิกาวไปขางหนาอยางสม่ําเสมอ และไมหยดุยั้ง ซึ่งวงลอ Deming (Deming Cycle) 
ซึ่งสามารถอธบิายไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 1. การวางแผน (Plan) หรือ P                     2. การปฏิบัติ (Do) หรือ D 
 3. การตรวจสอบ (Check) หรือ C               4. การปรับปรุง (Action) หรือ A 
 จะเหน็ไดวา วงจร PDCA จะไมไดหยุดหรอืจบลง เมื่อหมุนครบรอบแตวงลอ PDCA จะ
หมุนไปขางหนาเรื่อย ๆ โดยจะทาํงานในการแกไขปญหาในระดับทีสู่งขึ้น ซับซอนขึ้น และยากขึน้ 
หรือเปนการเรยีนรูที่ไมส้ินสดุ ซึ่งสอดคลองกับปรัชญาของการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous 
Improvement) นัน่เอง 
 6) ทําการฝกอบรมทักษะ (Training for a Skill) ในการทาํงานและการจัดการคุณภาพ
อยางตอเนื่อง  
 7) สรางสภาวะผูนําใหเกิดขึน้ (Leadership) กับสมาชิกทุกคนในองคการโดยตางจะ
เปนผูนาํและกลาที่จะรับผิดชอบในการตัดสินใจ ในการกระทําของตนและกลุม 
 8) กําจัดความกลัวใหหมดไป (Drive Out Fear) เปนพื้นฐานสาํคัญในการสรางองคการ
คุณภาพ 
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 9) ทําลายสิ่งที่กีดขวางความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ (Break Down Barriers) 
โดยสงเสริมการประสานงาน  
 10) ยกเลิกคําขวัญ คติพจน และเปาหมายที่ต้ังตามอําเภอใจ (Eliminate Slogans, 
Exhortations, Arbitrary Targets) โดยเฉพาะที่เขยีนขึน้มาอยางขอไป 
 11) ยกเลิกการกําหนดจํานวนโควตาที่เปนตัวเลข (Eliminate Numerical Quotas) ใน
การประเมนิผลงานดานปริมาณเพยีงดานเดียว 
 12) ยกเลิกสิ่งที่กีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน (Remove Barriers to Pride of 
Workmanship) โดยสงเสริมใหพนักงานเกิดความภาคภมูิใจในผลงานและความสาํเร็จของ 
 13) การศึกษาและการเจริญเติบโต (Education and Growth) เพื่อใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงและการพฒันาอยางตอเนื่อง 
 14) ลงมือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง (Take Action to 
Accomplish the Transformation) ดําเนนิการใหเหน็ผลที่เปนรูปธรรม และตอเนื่องในระยะยาว  

นอกจากนัน้  เชา (Chou, 2001, อางถึงใน กฤตศร  มงักรกาญจน, 2548, น.18) กลาว
วา หลักการสาํคัญของ TQM สามารถมองไดดังตอไปนี้ 
 1. ตองมีขอตกลงสําหรับส่ิงที่จําเปนสาํหรบัทั้งลกูคาภายในและลูกคาภายนอก 
 2. ความตองการของลูกคาจะตองไดรับการตอบสนองกอนและตลอดเวลา 
 3. การพัฒนาคุณภาพจะลดของเสียและตนทนุโดยรวม 
 4. จะตองมีการเนนที่การปองกันการเกิดปญหา 
 5. การพัฒนาคุณภาพจะเปนไปไดจากการบริหารที่มกีารวางแผนไวแลว 
 6. ทกุๆ งานจะตองเพิม่คุณคา 
 7. ทกุๆ คนจะตองมีสวนรวม 
 8. จะตองมีการวัดผลเพื่อดูวาบรรลุเปาหมายที่ตองการหรือไม 
 9. วัฒนธรรมของการพฒันาอยางตอเนื่องจะตองไดรับการจัดตั้ง 
 10. การสนบัสนุนจะตองวางไวเพื่อสนับสนนุการสรางสรรค 
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 1.2.8 เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการบริหารคุณภาพโดยรวม  
 
 เครื่องมือที่ใชในการดําเนนิการบริหารคุณภาพโดยรวม คือ เทคนิค วิธกีาร ผังแผนภมูิ 
ตารางและรูปแบบในการนําเสนอขอมูลแบบตาง ๆ ซึ่งเครื่องมือมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
กระบวนการบริหารคุณภาพโดยรวมเนื่องจากทําใหขอมูลนั้นมีความเที่ยงตรง ชัดเจนและเชื่อถือได 
อันประกอบดวย (คัทซึยะ โฮโซตาน,ิ 2539, น.155-161) 
 1. เครื่องมือพืน้ฐาน (Basic Tools) 7 อยาง 

1.1 แผนภูมิเหตุและผล หรือผังกางปลา (Cause and Effect Diagrams) คือ 
แผนภูมิที่ประกอบดวยเสนตรงหลายลักษณะที่ประกอบกันและมีรูปรางคลายกางปลาเพื่อผูก
ความสัมพันธอยางเปนระบบ ระหวางผลของสาเหตุในการทาํงานเกีย่วกับปญหานั้นๆ เพื่อคนหา
สาเหตุของปญหา โดยการแยกแยะสาเหตุหลักและสาเหตุรองเปนกลุม โดยใหทกุคนที่เกี่ยวของกบั
การดําเนินงาน และปญหาโดยตรง ชวยกนัเสนอความคดิเห็นใหไดมากที่สุด 
 1.2 แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) คือ กราฟแทงทีแ่สดงความสมัพันธ
ระหวางคาหรอืขนาด หรือความถี่ในการตรวจพบปญหา เขียนเรยีงลาํดับจากมากสดุไปนอยสุด 
โดยเรียงจากซายไปขวาและมีกราฟเสนแสดงความถี่สะสมกํากบั ใชเพื่อแสดงใหเหน็ถึงสาเหตุอัน
ไมพึงประสงคตาง ๆ พรอมกบัระบุขนาดของความสําคญัของแตละสาเหตุ การพิจารณาแกไขตอง
แกไขสาเหตุทีม่ีเปอรเซ็นตสูงกอนเปนอนัดับแรก 
 1.3 ตารางตรวจสอบขอมูล (Check Sheet) คือ ตารางทีอ่อกแบบใหมลัีกษณะ
งายตอการเกบ็ขอมูล สามารถทําเครื่องหมายลงในชองที่จัดไวเพื่อบันทึกความถี่ของขอมูลสะดวก 
รวดเร็วในการเก็บและดัดแปลงตัวเลขทางสถิติใชเพื่อคนหาปญหา โดยบันทกึขอมลูทุกวนั เมื่อการ
บันทกึสิ้นสุดสามารถสรุปแนวโนมของขอมลูได 
 1.4 ฮีสโตแกรม (Histrogram) คือ กราฟแทงที่แสดงขอมูลเปนหมวดหมูตาม
จํานวนชัน้ที่เหมาะสม เพื่อดูการกระจายของขอมูล ชุดของขอมูลควรมจีํานวนขอมูลไมตํ่ากวา 30 
ตัว 
 1.5 แผนภูมิการกระจาย (Scatter Diagram) คือ กราฟสองแกน (แกนตั้งกับแกน
นอน) แสดงความสมัพนัธของขอมูลสองชุดวามีความสมัพันธกนัอยางไร ตองใชขอมูลอยางนอย 
30 ตัว 
 1.6 แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือ กราฟเสนทีม่ีแกนนอนเปนคาหนวย
เวลาและแกนตั้งคือคาที่ตองการควบคมุ และกราฟเสนตรงแนวนอนอาจมสีองเสนหรือนอยกวาที่
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แสดงขอบเขตการควบคุม ถาหากขอมูลมกีารเบี่ยงเบนจากขอบเขตควบคุมแสดงวาเกิดความ
ผิดปกติตองทาํการแกไข 
 1.7 กราฟและผังรูปตางๆ (Graph and Chart) เปนรูปภาพ ผัง เพื่อแสดงขอ
มูลคาตาง ๆ และความเปลี่ยนแปลงความสัมพันธตาง ๆ หรือแสดงองคประกอบของคาวัดตางๆ 
ซึ่งควรเลือกใชใหเหมาะสมกบังาน 
 2. เครื่องมือใหม 7 ชนิด (Seven new QC Tools) 
 2.1 แผนภูมิแสดงความสมัพันธ (Relation Diagrams) ใชในการแกปญหาที่มี
ความสลับซับซอน ดวยการระบุความสัมพันธเชิงเหตุผลที่ปรากฏอยูในปญหานัน้ ๆ 
 2.2 แผนภาพกลุมความคิด (Affinity Diagrams) เปนเครื่องมือที่ใชในการคน
ปญหาที่แทจริง ดวยการจัดการดานขอมลูที่ไดจากสถานการณนั้น โดยผานการระดมสมองเขาไป
ในกลุม เพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรค 
 2.3 แผนภูมิตนไม (Tree Diagrams) เปนเครื่องมือที่ใชการหาวิธทีี่มปีระสิทธิภาพ
สูงสุด เพื่อบรรลุเปาประสงคที่กําหนดใหไดผลดี โดยเฉพาะการพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยี
ใหม ๆ รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพ ตนทุน การสงมอบ 
 2.4 แผนภูมิเมตริกซ (Matrix Diagrams or Chart) เปนวธิีที่ดีในการแสดง
ความสัมพันธทามกลางขอมูลที่เปลี่ยนแปลง เชน Quality Function Deployment เปน
กระบวนการซึง่เขาใจเรื่องของลูกคาและแปลมาเปนรูปแบบของเทคนคิพารามิเตอร (Parameter) 
ระบบยอยสวนองคประกอบ กระบวนการ และกระบวนการควบคุม โดยแสดงใหเหน็เปนแผนภมูิ
ตนไม แสดงความสมัพนัธระหวางความตองการของลกูคาขั้นที ่1, 2, 3 และรูปแบบของเทคนิค
พารามเิตอร (Parameter) หรือลักษณะทีน่ํามาแทนคุณภาพซึ่งลกูคา พึงพอใจ ใชไดดีโดยเฉพาะ
การพัฒนาผลติภัณฑ และเทคโนโลยีใหม ๆ รวมทั้งการปรับปรุงคุณภาพตนทนุ การสงมอบ 
เนื่องจากมองปญหาจากหลายมุมมอง 
 2.5 การวิเคราะหขอมูลแบบเมตริกซ (Matrix Data Analysis) แผนภูมินี้ใช
แผนภูมตินไมเปนทางเลือกและลําดับน้าํหนักวกิฤติ การลําดับความสาํคัญแบบเมตริกซใชเพื่อลด
จํานวนทางเลอืก เพื่อใหเหลอืทางเลือกที่สําคัญไวในโครงสรางและนํามาจัดเรียงในรปูของเมตริกซ 
เพื่อชวยใหอานและเขาใจงาย 
 2.6 ผังกระบวนการตัดสินใจ (Process Decision Program Charts : PDPC) ผัง
นี้ใชเพื่อวางแผนดําเนินการเกี่ยวกับงานใหมหรือการปรบัปรุงงานใหมที่ซับซอน แผนที ่PDPC 
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แสดงถึงเหตุการณที่เปนไปไดในทางผิดพลาดและความไมแนนอนของเหตุการณ เพื่อพิจารณา
คัดเลือกกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 
 2.7 แผนภูมิแอรโร (Arrow Diagram) แผนภูมินีถู้กใชเพื่อกําหนดการที่ดีกวาและ
การควบคุมที่เหมาะสม เพื่อบรรลุวัตถุประสงคซึ่งคลายกนัมากกับเทคนิค Program Evaluation 
Review Technique (PERT) และ The Critical Pate Method (CPM) จากแนวคิด 
 
 1.2.9 การนํา TQM ไปใชในโรงพยาบาล (สุวรรณี  แสงมหาชัย, 2544, น.56-57) 
 
 การนาํ TQM ไปปฏิบัติในการบริหารจัดการโรงพยาบาลนั้น อาจเริ่มตนที่โรงพยาบาล
จะตองกาํหนดเปาหมายในการใหบริการแกประชาชนใหชัดเจน เพื่อใหบุคลากรทุกระดับและทุก
ตําแหนงมีความเขาใจในเปาหมายที่พงึประสงคของโรงพยาบาล มีการวางแนวนโยบายในการ
ใหบริการและประชาสัมพันธใหพนักงานทราบตามจุดตางๆ ของสถานที่ทาํงาน เชน จะตองมีการ
ปรับปรุงเพื่อใหความรวดเรว็ในการใหบริการ แกประชาชนเพิ่มมากขึน้ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ไมจําเปนลง รณรงคในดานการรักษาความปลอดภัยและความสะอาดในบริเวณโรงพยาบาล การ
จัดสถานที่ใหสวยงามนาดู การบริการโดยคํานงึถงึความเสมอภาคของประชาชนผูรับบริการ ให
ประชาชนมีความรูสึกปลอดภัยและไดรับการดูแลอยางดีจากแพทยพยาบาล และเจาหนาที่ของ
โรงพยาบาล  มีความชัดเจนในขั้นตอนการติดตอขอรับบริการในแผนกตางๆ  ของโรงพยาบาล โดย
มีแผนปายขอความแนะนาํ และใหรายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติของผูที่มาติดตอที่
ชัดเจนและเขาใจงายและมเีจาหนาที่เพียงพอที่จะคอยใหบริการดูแลใหแนะนําและอํานวยความ
สะดวกแกผูมาติดตอ 
 การใหประชาชนมีสวนรวมโดยใหมีโอกาสรวมรับรูในกระบวนการของโรงพยาบาล
นับวาเปนกระบวนการหนึ่งที่จะนํามาซึง่ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ กลาวคือ 
โรงพยาบาลควรจัดสัมมนาเปนครั้งคราว ทั้งในเรื่องความรูที่เกี่ยวกับโรค การบําบัดรักษา การ
ปฏิบัติตนเพื่อปองกันโรค และในเรื่องที่เกีย่วกับการใหบริการและแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ของ
โรงพยาบาล เพื่อใหประชาชนไดรับรูขาวสารโดยตรง  มีโอกาสเสนอขอคิดเห็นและความตองการ
ของตนไปยังผูบริหารของโรงพยาบาลได  นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องดวยสือ่
ส่ิงพิมพตาง ๆ ใหประชาชนไดรับขาวสารอยางสม่ําเสมอ โดยเนนเรื่องเปาหมายของคุณภาพใน
การใหบริการประชาชน และความพึงพอใจของประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับทราบแนวทางการ
จัดการของโรงพยาบาล และเรียกรองในสทิธิของตนที่จะไดรับการบริการอยางมีคุณภาพดวย 



 

 

33

 สรุป การนาํ TQM ไปใชในโรงพยาบาล ตองอาศัยความรวมมือจากทกุฝาย และทกุ
ฝายตองมีความเขาใจในเปาหมายใจตรงกนั เพื่อใหการนํา TQM ไปใชบังเกิดผลสาํเร็จ รวมทั้งตอง
อาศัยระยะเวลาพอสมควร จึงจะทําใหเกดิผลสําเร็จในการนาํ TQMไปใชปรับปรุงองคการ ซึ่งมี
นักวชิาการไดนําเสนอ เงื่อนไขของการสรางความสําเร็จในการนํา TQM ไปปฏิบัติในการปรับปรุง
การบริการภาครัฐ ไวดังนี ้(สุวรรณี  แสงมหาชยั, 2544, น.62-68) 
 1. การสาํรวจหนวยงานภาครัฐที่มีหนาทีใ่นการใหบริการแกประชาชน 
 2. การคนหาจดุบกพรองที่ควรแกไข เพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
 3. การวางแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ซึง่เปนขั้นตอนที่จาํเปนตองไดรับความ
รวมมือจากทกุฝายเพื่อใหทกุคนมีสวนรวมในการปรับปรุงการทาํงานอยางทั่วถึง 
 4. การสรางการยอมรบัใหเกิดขึ้นในวฒันธรรมองคการ เนื่องจากการจัดการเพื่อให
บรรลุคุณภาพนั้นเปนแนวทางปฏิบัติใหมที่จะนําการเปลี่ยนแปลงมาสูองคการ 
 5. การสัมมนาในวงกวาง การนํา TQM ไปปฏิบัติในหนวยงานบริการภาครัฐนั้นเปน
เร่ืองที่เกีย่วของกับหลายฝายที่จะไดรับผลกระทบจากการปรับปรุงงาน จึงควรที่ผูเกี่ยวของทกุฝาย
จะตองรวมสัมมนากันในวงกวาง เพื่อหาขอสรุปและขอเสนอแนะ  
 6. การติดตามและประเมินผล ใหมกีารประเมินผลการนาํ TQM ไปปฏิบัติอยางตอเนือ่ง
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการชวยเพิม่พนูประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการใหบริการ
ประชาชน 
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2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยเลือกงานวิจยัทีท่ดสอบทฤษฎีการกระทําดวยเหตผุลมาใชสนับสนุนการ
ต้ังสมมติฐานในการวิจัยครัง้นี ้ ตัวอยางงานวิจัยดังกลาว  ไดแก  

 
วรรณี  จิระชุติโรจน (2527) ศึกษาเรื่องการศึกษาทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางองิ 

เจตนาเชงิพฤติกรรมและพฤติกรรมในการใชบริการปรึกษาของนักเรยีนมัธยมศึกษาปที ่3 และปที6่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  

1. ทัศนคติตอการใชบริการการปรึกษากบัอาจารยแนะแนวประกอบกับการคลอยตาม
กลุมอางอิงในการใชบริการการปรึกษากบัอาจารยแนะแนว สามารถทํานาย เจตนาเชิงพฤติกรรม
ในการใชบริการการปรึกษากับอาจารยแนะแนวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

2. เจตนาเชงิพฤติกรรมในการใชบริการการปรึกษากับอาจารยแนะแนวในโรงเรียนกับ
พฤติกรรมในการใชบริการการปรึกษากับอาจารยแนะแนวในโรงเรียนมีความสมัพนัธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
อัจฉราพร  สุวรรณฑล (2529) ศึกษาเรื่อง การทาํนายและการทาํความเขาใจ เจตนา

และพฤติกรรมการใหนมบตุรของมารดาตามแนวทฤษฎีการกระทาํดวยเหตุผล ผลการวิจยัพบวา 
1. ทัศนคติตอชนิดของการใหนมบุตร มีความสัมพันธ (r = .33) อยางมนีัยสําคัญที่

ระดับ .001 กบัผลรวมทัง้หมดของผลคูณของความเชื่อเกี่ยวกบัผลของการกระทาํ และการ
ประเมินผลกรรมนั้น 

2. การคลอยตามกลุมอางองิในชนิดของการใหนมบุตร มคีวามสัมพันธ (r = .42) อยาง
มีนัยสาํคัญที่ระดับ .001 กับผลรวมทัง้หมดของผลคูณของความเชื่อเกีย่วกับกลุมอางอิง และ
แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางองินัน้ 

3. ทัศนคติตอชนิดของการใหนมบุตร รวมกับการคลอยตามกลุมอางอิงในชนิดของการ
ใหนมบุตร สามารถทาํนายเจตนาเชงิพฤตกิรรมในชนิดของการใหนมบตุรไดอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 (R = .34) และพบวาองคประกอบทศันคติตอชนิดของการใหนมบุตรมีบทบาท
ตอเจตนาเชงิพฤติกรรมในชนิดของการใหนมบุตรมากกวาองคประกอบการคลอยตามกลุมอางองิ
ในชนิดของการใหนมบุตร (W1 = .28, W2 = .11) 
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4. เจตนาในชนิดของการใหนมบุตรสามารถทํานายพฤติกรรมการใหนมบุตรไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .12) 

 
เรวดี  วัฒฑกโกศล (2532) ศึกษาเรื่อง การสํารวจความเชื่อ เจตคติ เจตนา และ

พฤติกรรมการเลือกศึกษาตอสายสามัญหรือสายอาชพีของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 ใน
กรุงเทพมหานครตามแนวทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ผลการวิจัยพบวา 

1. ความแตกตางของเจตคติทางตรง ความแตกตางของการคลอยตามกลุมอางอิง
ทางตรง รวมกนัทาํนายความแตกตางของเจตนา ไดอยางมีนยัสําคัญ (R = .65, p < .001) โดยที่
ความแตกตางของการคลอยตามกลุมอางอิงทางตรงมีคาน้าํหนักของการทาํนาย (β = .43,          
p < .001) สูงกวาความแตกตางของเจตคติทางตรง (β = .30, p < .001) 

2. ความแตกตางของเจตคติทางตรง ความแตกตางของการคลอยตามกลุมอางอิง
ทางตรงและระดับสัมฤทธิผลทางการเรียน รวมกนัทาํนายความแตกตางของเจตนาไดอยางมี
นัยสําคัญ (R = .70, p < .001) โดยที่ความแตกตางของการคลอยตามกลุมอางอิงทางตรงมีคา
น้ําหนกัของการทํานาย (β = .35, p < .001) สูงกวาระดับสัมฤทธิผลทางการเรียน (β = .30,        
p < .001) และความแตกตางของเจตคติทางตรง (β = .26, p < .001) 

3. ความแตกตางของเจตนา สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกศึกษาตอสายสามัญ
หรือสายอาชพีไดอยางมีนยัสําคัญ (r = .68, p < .001) 

 
วรชัย  เกียรตกิองขจร (2541) ศึกษาการทดสอบแบบจําลองการกระทําดวยเหตุผลตาม

แนวทฤษฎีของมารติน   ฟชบายน ในดานที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา 

1. ทัศนคติของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีตอการซื้อยาอมสําหรับตนเองใน 2 สัปดาห
ขางหนาและการคลอยตามกลุมอางอิงสามารถรวมกันทาํนายความตั้งใจที่จะซื้อยาอมสําหรับ
ตนเองใน 2 สัปดาหขางหนา ถาหากเกิดอาการเจ็บคอ / ระคายคอในชวงเวลาดงักลาว              
(R2 = 0.278) 

2. ทัศนคติของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีตอการซื้อยาอมสําหรับตนเองในใน 2 สัปดาห
ขางหนา ถาหากเกิดอาการเจ็บคอ / ระคายคอในชวงเวลาดังกลาว มคีวามสัมพันธทางบวกกับ
ความตั้งใจที่จะซื้อยาอม (r= 0.3772) 
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3. การคลอยตามกลุมอางองิมีความสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะซื้อยาอม
สําหรับตนเองใน 2 สัปดาหขางหนา ถาหากเกิดอาการเจ็บคอ / ระคายคอในชวงเวลาดังกลาว 
(r=0.4569) 

4. ความตั้งใจที่จะซื้อยาอมสําหรับตนเองใน 2 สัปดาหขางหนา ถาหากเกิดอาการเจ็บ
คอ / ระคายคอในชวงเวลาดังกลาวมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการซื้อยาอม              
(r= 0.5535) 

สรุปวาแบบจาํลองการกระทาํดวยเหตุผลตามแนวทฤษฎีของมารติน  ฟชบายน 
สามารถใชทํานายพฤติกรรมการซื้อยาอมของผูบริโภคคนไทยที่เปนกลุมตัวอยางไดพอสมควร   
(R2 = 0.278) 
 

ลิเคอรและซินดี (Liker and Sindi, 1997, pp.147-173) ศึกษาเรื่องการยอมรับระบบ
ผูเชี่ยวชาญ (Expert systems) ซึ่งเปนการทดสอบทฤษฎีการกระทาํดวยเหตุผล กับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 94 คน ผลการวิจยั พบวา 

1. ทัศนคติตอการใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert systems) ไมมีความสมัพันธทางบวก
กับความตัง้ใจที่จะใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert systems) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ (r= .10) 

2. การคลอยตามกลุมอางองิตอการใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert systems) มีความ 
สัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert systems) อยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 (r=.32) 

3. การรับรูประโยชนของระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert systems) มีความสัมพนัธทางบวก
กับทัศนคติตอการใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert systems) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(r=.25) 

 
มิลเลอร  โนวาคอฟก ิและรีเบอร (Miller, Novakofski and Reber, 1998, pp.A48) 

ศึกษาเรื่องการประเมินโปรแกรมการศึกษาสารอาหารของโรคเกี่ยวกับหัวใจและหลอดเลือดหัวใจ 
(Cardiovascular Disease) โดยใชทฤษฎีการกระทาํดวยเหตุผล ซึง่วตัถุประสงคของการศึกษาใน
คร้ังนี้คือ เพื่อประเมินความมีประสิทธิภาพของโปรแกรมการศึกษาระยะเวลา 2 ป ในการ
เปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางองิ (SN) และความตั้งใจ (I) ทีจ่ะบริโภค
อาหารที่มีไขมนัต่ํา กลุมตัวอยางเปนผูหญงิกอนภาวะประจําเดือนหมดจํานวน 278 คน ซึง่มี
ประมาณครึ่งหนึง่จัดเปนกลุมควบคุม โดยความรู ทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางอิง และความ
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ต้ังใจจะถูกวัดที่ระยะเวลา 6, 12 และ 24 เดือน ในสวนทศันคติ การคลอยตามกลุมอางอิง และ
ความตั้งใจจะใชเครื่องมือวดัที่พัฒนาโดยใชทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล และใช t-test เพื่อวัด
ความแตกตางระหวางกลุมทีใ่ห Treatment และกลุม Control  ซึ่งผลพบวา 

1. ความรูของกลุมที่ให Treatment และกลุม Control ณ เวลาตางๆ (6, 12, 24 เดือน) 
ไมมีความแตกตางกนั 

2. ทัศนคติตอการบริโภคอาหารทีม่ีไขมันต่ํา พบวาไมมคีวามแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญระหวางกลุมที่ให Treatment กับกลุม Control ณ เวลาตางๆ (6, 12, 24 เดือน) 

3. ความตั้งใจตอการบริโภคอาหารที่มีไขมนัต่ํามีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ระหวางกลุม Control กับกลุม Treatment ณ เวลา 6 เดือน (p = .05) และ 24 เดือน (p = .048)  

4. การคลอยตามกลุมอางองิตอการบริโภคอาหารที่มีไขมนัต่ํา พบวาไมมีความ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัระหวางกลุม Treatment กับกลุม Control ณ ชวงเวลาตางๆ (6, 12, 
24 เดือน) 

5. จากการวิเคราะหสมการถดถอย พบวา ตัวแปรในทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล 
สามารถทํานายความตัง้ใจทีจ่ะบริโภคอาหารที่มีไขมันต่าํไดอยางมนีัยสาํคัญ (p ≤ 0.012) ทัง้กลุม
ที่ให Treatment และกลุม Control ณ ชวงเวลา (6, 12, 24 เดือน) 
 

บรีเวอร  เบลค  แรนคิน และดูกลาส (Brewer, Blake. Rankin and Douglass, 1999, 
pp.39-44) ศึกษาเรื่องการใชทฤษฎีการกระทําดวยเหตผุลทํานายการดื่มนมของผูหญิง ซึง่
วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี ้คือเพือ่ตัดสินปจจัยปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการดื่มนมหรือ
หลีกเลี่ยงการดื่มนมของผูหญิง ซึง่กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามไดสมบูรณจํานวน 100 คน 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทศันคติ ภายใตทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล และทาํการประเมิน
ความรูสึกเกี่ยวกับความแตกตางของนม   ซึ่งผลการศึกษาพบวา อายเุฉลี่ยของกลุมตัวอยางคือ 39 
ป (ชวงอาย ุ20-70 ป) มีการดื่มนมอยูในระดับตํ่า และมกีลุมตัวอยางจํานวน 23 คน บอกวานานๆ 
คร้ังจึงจะดื่มนมหรือไมเคยดืม่นม ซึ่งขอมูลจากแบบสอบถามความถี่ของโรงรีดนม พบวา 42% 
ของผูด่ืมนมจะดื่มนมที่สกัดเอาไขมันออก นอกจากนัน้กลุมตัวอยางในครั้งนี้บอกวาดืม่นมมากกวา 
1 ประเภท   และในสวนทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล  พบวา ความเชื่อเกี่ยวกับสุขภาพและ
ครอบครัวมีความสัมพันธกันมากที่สุดกับ ทัศนคติเกี่ยวกับการดื่มนม นอกจากนัน้นมที่สกัดเอา
ไขมันออก (Skim milk) มีคะแนนเรื่องรสชาติและองคประกอบของความเชื่อตํ่าอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติ (p < 0.05) เมื่อเทยีบกับนมอ่ืนๆ และจากการประเมินความรูสึก (Sensory evaluation) 
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แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางชอบนมที่มีองคประกอบทั้งหมด (whole milk) มากกวานมที่สกัดเอา
ไขมันออกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
 

คารที  บอร  เรียลลี่ และคอตเทอร (Carthy, Boer, Reilly and Cotter., 2003, 
pp.1071-1083) ศึกษาปจจยัที่มีอิทธพิล ตอความตั้งใจที่จะซื้อเนื้อววัในตลาดไอริส (Irish 
market) โดยใชทฤษฎีการกระทําดวยเหตผุล (Theory of Reasoned Action : TRA) เปนกรอบใน
การวิจยัในครัง้นี ้ซึ่งผลการศึกษาพบวา 

1. ความเชื่อเกี่ยวกบัผลกรรมของการบริโภคเนื้อวัว (bi) กับการประเมนิผลกรรม (ei) มี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอการบริโภคเนือ้วัว อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.59) 

2. ทัศนคติตอการบริโภคเนือ้วัวมีความสมัพันธกับความตั้งใจที่จะบริโภคเนื้อวัว ภายใน
สัปดาหหนา อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.083) 

3. ความเชื่อเกี่ยวกบักลุมอางอิง (NB) กับแรงจูงใจทีจ่ะคลอยตามกลุมอางองิ (MC) มี
ความสัมพันธกับการคลอยตามกลุมอางอิงในการบริโภคเนื้อวัวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.1 (r = 0.36) 

4. การคลอยตามกลุมอางองิมีความสมัพนัธกับความตั้งใจที่จะบริโภคเนื้อวัวภายใน
สัปดาหหนาอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.62) 

5. ความตั้งใจที่จะบริโภคเนือ้วัวมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.1 (r = 0.76) 

6. ทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิงสามารถทํานายความผนัแปรของความตั้งใจ
ในการบริโภคเนื้อวัวไดรอยละ 69 (R2 = 0.69, p ≤ 0.01) 

 
คารที  เรียลลี่  คอตเทอร และบอร (Carthy, Reilly  Cotter and. Boer, 2004,    

pp.19-28) ศึกษาปจจัยทีม่อิีทธิพลตอการบริโภคสุกร และสัตวปกในตลาดไอริส (Irish market) 
โดยเปรียบเทยีบความเชื่อของผูบริโภคสุกร และสัตวปกในกรอบทฤษฎีการกระทาํดวยเหตุผลของ       
ฟชบายนและไอเซ็น ซึง่ผลการศึกษาพบวาเปนไปตามโครงสรางพืน้ฐานของทฤษฎีการกระทําดวย
เหตุผล (TRA : Theory of Reasoned Action) นั่นคือ 

 1. ทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิง สามารถทํานายความตัง้ใจทีจ่ะบริโภคสัตว
ปกไดรอยละ 43 (R2 = 0.43, p ≤ 0.01) 

2. ทัศนคติตอการบริโภคสัตวปกมีความสมัพันธกับความตั้งใจที่จะบริโภคสัตวปกใน
สัปดาหหนาอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.64) 
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3. การคลอยตามกลุมอางองิ มีความสัมพนัธกับความตัง้ใจที่จะบริโภคสัตวปกใน
สัปดาหหนาอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.30) 

4. ทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิง สามารถทํานายความตัง้ใจทีจ่ะบริโภคสุกรได
รอยละ 52 (R2 = 0.52, p ≤ 0.01) 

5. ทัศนคติตอการบริโภคสัตวสุกรมีความสมัพันธกับความตั้งใจที่จะบริโภคสุกรใน
สัปดาหหนาอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.72) 

6. การคลอยตามกลุมอางองิมีความสมัพนัธกับความตั้งใจที่จะบริโภคสกุรในสัปดาห
หนาอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.51) 

 
แฮนเซ็น  เจ็นเซ็นและโซลการด (Hansen, Jensen  and Solgaard, 2004,      

pp.539-550)  ศึกษาเรื่องการทํานาย ความตั้งใจในการซื้อของอุปโภคบริโภค (Grocery) ทาง
อินเตอรเน็ต โดยเปรียบเทยีบระหวางทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action 
: TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมตามการวางแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) ซึ่งขอมูล
รวบรวมจากการสํารวจฐานขอมูลของเวปไซต 2 คร้ัง โดยครั้งที ่1 เก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 1,222 
คน จากกลุมผูบริโภคชาวเดนมารกในเดือนสิงหาคม / กันยายน ป2002 และกลุมตัวอยางอกีกลุม 
(การสํารวจในครั้งที่ 2) รวบรวมจากผูบริโภคชาวสวเีดน จํานวน 1,058 คน ในเดือนกนัยายน       
ป 2002 ผลการศึกษาพบวาทั้ง 2 ทฤษฎีสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะซื้อ
สินคาอุปโภคบริโภค ทางอนิเตอรเน็ตในอนาคตไดมากกวารอยละ 55 และทั้ง 2 ทฤษฎีกม็ีความ
เหมาะสม (Fit) กับขอมูล  อยางไรก็ตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามการวางแผนที่รวม การคลอยตาม
กลุมอางอิงกบัทัศนคติ [TPB + (SN  Attitue)] ก็มีความเหมาะสมกบัขอมูลมากทีสุ่ด และ
ทํานายความตั้งใจที่จะซื้อสินคาอุปโภคบริโภคทางอนิเตอรเน็ตไดมากที่สุด (จากการสํารวจครั้งที่ 
1 ทํานายไดรอยละ 74.8  คร้ังที่ 2 รอยละ 62.1)  
 

ลี  คิว  และคมิ (Lee  Qu  and Kim , 2006, pp.886-897) ศึกษาผลของความคิด
สรางสรรคของบุคคล (Personal Innovativeness) กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวเกาหลี จํานวน
ทั้งหมด 208 คน เปนผูชาย 128 คน ผูหญงิ 80 คน อายเุฉลี่ยอยูในชวง 19-38 ป ผลการศึกษา
พบวา 

1. ทัศนคติมีความสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะคนหา (Search) สินคาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .49) 
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2. การคลอยตามกลุมอางองิ (SN) มีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะคนหา 
(Search) สินคาอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (r = .21) 

3. ทัศนคติมีความสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะซื้อสินคา (Purchase) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .37) 

4. การคลอยตามกลุมอางองิ (SN) มีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะซื้อสินคา 
(Purchase) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .43) 

5. ทัศนคติและความคิดสรางสรรคของบุคคล (Personal Innovativeness) สามารถ
รวมกันทาํนาย ความตั้งใจที่จะคนหาสินคา อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001 

6. การคลอยตามกลุมอางองิและความคิดสรางสรรคของบุคคล (Personal 
Innovativeness) สามารถรวมกนัทาํนาย ความตั้งใจที่จะคนหาสินคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 

7. ทัศนคติและความคิดสรางสรรคของบคุคล (Personal Innovativeness) สามารถ
รวมกันทาํนาย ความตั้งใจที่จะซื้อสินคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

8. การคลอยตามกลุมอางองิและความคิดสรางสรรคของบุคคล (Personal 
Innovativeness) ไมสามารถรวมกนัทาํนาย ความตัง้ใจที่จะซื้อสินคาได 
 

รีแมนและคณะ (Rehman et al., 2006) ศึกษาเรื่อง  การจําแนกและการเขาใจปจจยัที่
มีอิทธพิลตอการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆมาใชกับฟารมรีดนมในองักฤษ โดยใชทฤษฎีการกระทาํ
ดวยเหตุผล ซึง่ผลการศึกษาพบวา 

1.ทัศนคติตอการนาํเอาเทคโนโลยีใหมๆมาใชมีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่
จะนําเอาเทคโนโลยีใหมๆมาใช อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (r=.208) 

2.การคลอยตามกลุมอางองิตอการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาใชมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความตัง้ใจที่จะนําเอาเทคโนโลยีใหมๆมาใช อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 
(r=.343) 

3.ความตัง้ใจที่จะนําเอาเทคโนโลยีใหมๆมาใชมีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรม
การนาํเอาเทคโนโลยีใหมๆมาใชอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001 (r=.387) 
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3. เหตุผลในการตั้งสมมติฐานในการวิจยั 
 

 จากการทบทวนงานวิจัยขางตนซึ่งเปนการวิจัยตามทฤษฎีการกระทาํดวยเหตุผลของ 
ฟชบายนและไอเซ็น  พบวา ผลการวิจยัมีดังนี ้
 1.ทัศนคติและ การคลอยตามกลุมอางอิงสามารถรวมกนัทาํนายเจตนาเชิงพฤติกรรม
ได 
 2.ทัศนคติมีความสมัพนัธทางบวกกับเจตนาเชงิพฤติกรรม 
 3.การคลอยตามกลุมอางองิมีความสมัพนัธทางบวกกับเจตนาเชงิพฤตกิรรม 
 4.เจตนาเชิงพฤติกรรมมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรม 
 ซึ่งผลการวิจัยดังกลาว กเ็ปนไปตามทฤษฎีการกระทาํดวยเหตุผล หรือสามารถอธบิาย
ไดตามทฤษฎกีารกระทําดวยเหตุผล ซึ่งทฤษฎีมีสาระสาํคัญดังนี ้(ธีระพร  อุวรรณโณ, 2535,   
245-247) 
 1. พฤตกิรรม (ยอวา B) สวนมากของบุคคลอยูภายใตการควบคุม ของเจตนาเชิง
พฤติกรรม (Behavioral Intention) หรือเรียกสั้นๆวา เจตนา (ยอวา I) ของเขาที่จะทาํหรือไมทาํ
พฤติกรรมนัน้ 
 2. เจตนาเชงิพฤติกรรม หมายถงึ ความเปนไปไดที่บุคคลจะทําพฤตกิรรมหนึง่ๆ ไดรับ
อิทธิพลจากตวักําหนด 2 ตัว คือทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude toward a behavior : AB) กับการ
คลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm หรือ SN)  
 จากผลการวิจยัดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจในทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลและ
มีความตองการทดสอบทฤษฎีดังกลาวกบัพฤติกรรมทีผู่วิจัยมีความสนใจ นั่นคือ พฤติกรรมการ
ยอมรับการบรหิารคุณภาพโดยรวม (กิจกรรม HPH) โดยศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอน
และหลังทํางาน ของบุคลากรที่ทํางานในโรงพยาบาล โดยผูวิจัยคาดวาทัศนคติของบุคลากรจะมี
ความสัมพันธทางบวกกับเจตนาเชงิพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิงของบุคลากรจะมี
ความสัมพันธทางบวกกับเจตนาเชงิพฤติกรรม และทั้ง 2 ตัวแปรจะสามารถรวมกนัทํานายเจตนา
เชิงพฤติกรรมได รวมทัง้เจตนาเชงิพฤติกรรมของบุคลากรจะมีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรม 
ดังที่ไดเคยมีการวิจัยมาแลวในวงวิชาการดานการตลาดในกลุมผูบริโภคตางๆ หรือในวงวิชาการ
ดานการศึกษาของนกัเรียน และในวงการสุขภาพรวมทัง้ในวงการอื่นๆ ซึ่งผูวจิัยคิดวา การทดสอบ
ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลในวงวิชาการทางดานการแพทยเกี่ยวกบัเร่ืองกิจกรรม HPH ของ
โรงพยาบาลกบักลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรในโรงพยาบาล กน็าจะพบผลการวจิยัที่ไมแตกตางกนั
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กับการวจิัยในวงการดานตางๆขางตน ดังนั้น เพื่อทดสอบทฤษฎีการกระทําดวยเหตผุลในกลุม
ตัวอยางและในวงวิชาการทางดานการแพทยเกีย่วกับเร่ืองกิจกรรม HPH โดยเฉพาะพฤติกรรมการ
ลางมือกอนและหลังทาํงานของโรงพยาบาล ผูวจิัยจงึตั้งสมมติฐานในการวิจัยไวดังนี ้
 

สมมติฐานที ่1  ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนามีความสมัพันธทางบวกกับเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน 
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 

สมมติฐานที ่2  การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน 
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนามีความสาํคัญทางบวกกบัเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและ
หลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

 
สมมติฐานที ่3  เจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 

สัปดาหขางหนามีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน ในชวงเวลา 
2 สัปดาหขางหนา 

 
สมมติฐานที ่4  ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน กับการคลอย

ตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน จะมีอยางนอย 1 ตัวแปรในการ
รวมกันทาํนายเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
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