
 

 1

บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 

ปจจุบันองคการทั่วโลกทัง้ภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนกาํลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ ซึ่งผลของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ดังกลาวทาํใหองคการตางๆ ตองพยายามปรับตัวและพฒันาองคการอยางสม่ําเสมอ เพื่อรับมือกบั
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และเพื่อใหบรรลุการปรับปรุงอยางตอเนื่องของคุณภาพสนิคาและ
บริการที่องคการไดต้ังเปาหมายไวซึง่จะสงผลกับการอยูรอด  ความกาวหนา และการพฒันาอยาง
ยั่งยนืขององคการ รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงไปสูองคการคุณภาพ 
 คําวา “คุณภาพ” หมายถงึ ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการ หรือความพึง
พอใจของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการ ตลอดถึงผลงานทัง้หมดขององคการที่องคการได
สรางขึ้นมา (สุวรรณี แสงมหาชัย, 2539, น.12) ซึ่งผลงานที่มีคุณภาพนั้นไมไดเกิดขึน้เองตาม
ธรรมชาติ แตเกิดจากการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนที่จาํเปนตองมีความรู ความเขาใจ ความ
อดทน ความทุมเทในการปฏบัิติงาน ความขยัน และการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อกอใหเกิด
คุณภาพในทกุขั้นตอนของงานซึ่งการเกิดคณุภาพในทุกขัน้ตอนของงานเปนสิง่ที่องคการทุก
องคการคาดหวังใหเกิดขึ้นภายในองคการ ดังนัน้องคการจึงไดนําหลักการ การบรหิารคุณภาพ
โดยรวม(Total Quality Management, TQM) มาใชในองคการ โดยมจีดุมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่ง
คุณภาพ และมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน โดยอาศัยการ
รวมมืออยางแข็งขันของพนกังานทุกคน ทัง้นี้เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวงัที่เพิ่ม
มากขึ้นของประชาชนหรือลูกคา (Heinz and Harold, 1994, p.650) ซึง่หลักการของการบริหาร
คุณภาพโดยรวมนัน้ใหความสําคัญกับลูกคาหรือผูรับบริการเปนสิง่แรก (Tenner and Detoro, 
1992, p.1) 
 การนาํการบรหิารคุณภาพโดยรวมไปประยุกตใชในองคการเริ่มมีแพรหลายมากขึ้นใน
ปจจุบัน ไมวาจะเปนองคการ รัฐบาล องคการเอกชน หรือ รัฐวิสาหกิจ ซึ่งองคการเหลานี้ลวนเนน
และใสใจในเรื่องคุณภาพ โดยเฉพาะองคการที่ใหบริการดานสาธารณสุขนั้นเรื่องของคุณภาพเปน
ส่ิงที่มีความสาํคัญเปนอยางยิ่ง เพราะเปนงานที่เกีย่วกบัชีวิต ความเจ็บปวย และความเปนความ
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ตายของคน ไมใชเปนเรื่องของเครื่องจักร เครื่องยนต หรือส่ิงของเครื่องใชอ่ืนๆ (สุวรรณี            
แสงมหาชัย, 2544, น.56) ซึง่ถาเกิดการผดิพลาดหรือเกดิการเสียหายแลวสามารถทีจ่ะนําอะไหล
ชิ้นอื่นมาแทนที่ได แตชีวิตของคนไมสามารถทําเชนนั้นได  
 นอกจากนัน้นโยบายของรัฐบาลทุกสมัยลวนใหความสําคัญแกงานสาธารณสุขโดยมี
เปาหมายสาํคญัเพื่อขยายการบริการสาธารณสุขใหครอบคลุมประชากร ทั้งนี้เพื่อทําใหประชาชน
ในชาติมีสุขภาพดีถวนหนาซึ่งสุขภาพดนีัน้ หมายถงึ การที่มนุษยดํารงชีวิตอยูไดโดยดวยความ
ผาสุก ปราศจากโรคภัยไขเจ็บทั้งทางกายทางใจ และสภาพการทุพพลภาพ (ประยงค เต็มชวาลา, 
2540, น.29) โดยหนวยงานภาครัฐบาลที่ใหบริการสาธารณสุขแกประชาชน ไดแกโรงพยาบาลและ
ศูนยบริการสาธารณสุข 
 ความหมายของโรงพยาบาลจากองคการอนามยัโลก คือ “เปนองคการที่ทํางานดาน
การแพทยทัง้ในสถานที่ และในชุมชนมีหนาที่ใหบริการสาธารณสุขทกุดานแกประชาชน ทั้ง
ทางดานการรกัษาพยาบาล การปองกนัโรคโรงพยาบาลยังเปนที่ฝกอบรมบุคคลากรสาธารณสุข
และคนควาวิจยัปญหาสาธารณสุขของชุมชนอีกดวย” : ซึ่งโดยสรุปโรงพยาบาลมกีิจกรรมที่สําคัญ
อยางนอย 5 ประการ คือ การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การวนิจิฉัยโรค การรักษาพยาบาล 
และการปรับฟนฟูสภาพในประเทศไทยสามารถแบงประเภทโรงพยาบาลตามขนาดเตียง (ภาณนีุช 
ผุสดีโสภณ, 2543, น.33-35) ไดดังนี ้
 โรงพยาบาลมหาราชหรอืโรงพยาบาลประจําจังหวัดมีขนาด 600-1000เตียงขึ้นไป 
 โรงพยาบาลศนูย 500-600 เตียงขึ้นไป 
 โรงพยาบาลทัว่ไป 250-500 และ 150-250 เตียง 
 โรงพยาบาลชมุชน 120-150, 90-120, 60-90, 30-60 และ 10-30 เตียง 
 
 โรงพยาบาลก็เหมือนกับองคการทั่วไป ที่ยอมประสบกับปญหาหรือมีปญหาแนนอน 
แลวแตวาจะเปนปญหาขนาดเล็กหรือปญหาขนาดใหญ และมีจํานวนนอยหรือมีจํานวนมาก ซึ่ง
สรุปสภาพปญหาของโรงพยาบาลโดยทั่วไป ไดแก (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2541, น.58) 
 1. ความสูญเปลาในระบบบริการจากการที่ไมไดนําเอาศักยภาพของพนักงานใน
องคการมาใชอยางเตม็ที ่สงผลใหผูปฏิบัติงานสวนมากทอแทและหาทางออกในการแสดง
ศักยภาพของตนดวยวิธีการตางๆซึ่งมีประโยชนตอองคการนอยหรืออาจเปนปญหาตอองคการ 
 2. คุณภาพในความคิดของผูใหบริการมักจะยึดวิชาชีพ และตนเองเปนหลกัให
ความสาํคัญตอความรูสึก ความคิดเห็น ความตองการของผูปวยนอยกวาที่ควร 
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 3. ผูปฏิบัติงานในระบบไมมคีวามสุข เพราะระบบงานตางๆ ซับซอน ขาดการ
ประสานงานทีดี่ เต็มไปดวยบรรยากาศของความหวาดกลัว หวาดระแวง การกลาวโทษ และการ
กดดันตอกัน สุดทายไมสามารถหาทางออกที่ดีกวาได 
 4. ระบบตางๆถูกสรางขึน้ทีละเล็กทีละนอยจนยุงเหยิง บางครั้งหาเหตผุลที่จะคงระบบ
ดังกลาวไวไมได 
 จากปญหาขางตนจึงเปนเหตุผลอีกประการหนึ่งที่ทําไมองคการจึงตองใชการบริหาร
คุณภาพโดยรวมมาใชในองคการ นอกเหนือจากเหตุผลที่กลาวไวในตอนตน ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้จะ
ศึกษาเฉพาะ กิจกรรม HPH ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการบริหารคุณภาพโดยรวม 

 การนาํหลกัการบริหารคุณภาพโดยรวม (กจิกรรม HPH) มาใชในองคการนั้น มี
หลักการสําคญัในการจัดการคุณภาพที่มผูีกลาวถึงกันมาก เรียกวา “หลักการ 14 ขอของ Deming 
(Deming’s 14 Points)” ซึ่ง1ใน 14ขอดังกลาว คือ การยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหมๆ 
(ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2545, น.37) ซึง่การยอมรับ หมายถงึ การตัดสินใจที่จะนําเอานวัตกรรม
ไปใชอยางเตม็ที่ เพราะคิดวา นวัตกรรมนั้นเปนวิถีทางที่ดีกวา มปีระโยชนมากกวาและระยะเวลา
ต้ังแตข้ันความรูจนถงึขั้นการยืนยนัใชนวัตกรรมนั้นอาจกนิเวลาหลายๆป (เสถียร  เชยประดับ, 
2531, น.25) แตเมื่อใดก็ตามที่องคการไดทําใหพนักงานในองคการเกิดการยอมรบัในหลกัการ
บริหารคุณภาพโดยรวม (กิจกรรม HPH) แลวความสําเรจ็ในการนําการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(กิจกรรม HPH) มาใชในองคการก็คงเกิดขึ้นไดไมยาก 
 การนาํการบรหิารคุณภาพโดยรวม (กิจกรรม HPH) มาใชแลวเกิดความสําเร็จ นั้น มี
หลายวิธีข้ึนอยูกับวาองคการจะเลือกวิธีใดมาใช และหนึ่งในวิธเีหลานั้น ไดแก การที่องคการทราบ
ถึง ทัศนคติ ความเชื่อ ความคิดหรือส่ิงที่มผีลอ่ืนๆเชน คนที่อยูรอบขางและมีความสาํคัญกับ
พนักงาน กน็ับไดวาเปนวิธหีนึ่ง ที่จะทาํใหการนาํหลกัการบริหารคุณภาพโดยรวม (กจิกรรม HPH)
มาใชแลวประสบความสาํเร็จ  เพราะวาองคการสามารถที่จะสนับสนนุหรือสงเสริมใหพนักงาน
เปลี่ยนแปลงสิง่เหลานัน้ได 
 ดังนัน้ในงานวจิัยครั้งนี ้ผูวิจยัจึงสนใจวาบคุลากรในโรงพยาบาล มีทศันคติ มีความเชื่อ 
มีการคลอยตามกลุมอางองิ และมีเจตนาเชิงพฤติกรรมในการยอมรับการบริหารคณุภาพโดยรวม
(กิจกรรม HPH ) อยางไรและปจจัยดังกลาวมีความสมัพันธกนัมากนอยเพียงใด โดยในการวิจัย
คร้ังนี้ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน ซึ่งสาเหตุที่ผูวิจัยเลือกพฤติกรรมการ
ลางมือกอนและทํางาน มาศึกษา เนื่องจาก พฤตกิรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานเปน
พฤติกรรมทีม่คีวามสาํคัญตอสุขภาพของบุคลากรและของผูมาใชบริการ นัน่คือ ทําใหบุคลากร
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และผูมาใชบริการไดรับความปลอดภัยในการใหบริการและรับการรักษาพยาบาล รวมทัง้
บุคคลภายนอกอื่นๆทีม่าติดตอในโรงพยาบาล นอกจากนั้นพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงั
ทํางานยงัจัดเปนพฤติกรรมที่สําคัญของงานการควบคมุการติดเชื้อในโรงพยาบาล ซึ่งงานควบคมุ
การติดเชื้อในโรงพยาบาลกคื็อ เปาหมายสําคัญอีกประการหนึ่งของการรักษาพยาบาล ดังนัน้จึง
เลือกพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน มาศึกษาในงานวิจยัครั้งนี้ และศกึษาพฤติกรรม
ดังกลาว ดวยทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (A Theory of Reasoned Action)    ของฟชบายน 
และไอเซ็น ซึง่เปนทฤษฎีที่ใชในการทําความเขาใจ อธิบายและทาํนายพฤติกรรมทีบุ่คคลมี
แนวโนมจะคิดไตรตรองกอนการกระทํา (ธรีะพร  อุวรรณโณ, 2535, น.245) นอกจากนัน้ทฤษฎีนี้
ยังแสดงใหเหน็ไดวาการศึกษาพฤติกรรมจํานวนมาก ทาํไดโดยใชโครงสรางทฤษฎีที่ไมซับซอน ใช
มโนทัศนจาํนวนไมมาก คือ ใชทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิง  เพื่อทาํนายเจตนาเชงิ
พฤติกรรมของบุคคล (วรรณี  จิระชุติโรจน, 2527, น.2) ซึง่ทฤษฎีนี้จะเชือ่วา พฤติกรรมของบุคคล
อยูภายใตการควบคุมของเจตนาเชงิพฤติกรรมนั่นเอง และการวิจยัครั้งนี้ยังมีวัตถุประสงคหลกั ก็
คือเพื่อทดสอบทฤษฎีการกระทําดวยเหตผุลโดยใชพฤตกิรรมการยอมรับการบริหารคุณภาพ
โดยรวม (กิจกรรม HPH) เฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน เปนพฤตกิรรมจําลอง
การทดสอบทฤษฎีดังกลาว ดังนัน้สมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ จงึตั้งโดยยึดทฤษฎีดังกลาวเปนหลัก
ในการตั้งสมมติฐาน และผลที่ไดจากการวจิัยในครั้งนี้จะทําใหทราบความสัมพันธของตัวแปร
ดังกลาววามีความสมัพนัธกนัหรือไมและสมัพันธกนัในลกัษณะใดเปนไปตาม ทฤษฎกีารกระทํา
ดวยเหตุผลหรือไม และเพื่อองคการจะไดนํามาประยกุตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกบัระบบบริการ
สุขภาพของโรงพยาบาลและการพฒันาบริการทางการแพทยและสาธารณสุขตอไปในอนาคต อัน
อาจนาํไปสูการยกระดับคุณภาพบริการ และการกาวเขาสูการเปนองคการคุณภาพในที่สุด 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาทัศนคติทีม่ีตอพฤติกรรมการยอมรับการบรหิารคุณภาพโดยรวม (กิจกรรม 
HPH) เฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานของบุคลากรในองคการ 
 2. เพื่อศึกษาการคลอยตามกลุมอางอิง ในพฤตกิรรมการยอมรับการบริหารคุณภาพ
โดยรวม (กิจกรรม HPH) เฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานของบุคลากรในองคการ 
 3. เพื่อศึกษาเจตนาเชงิพฤตกิรรมในการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวม (กิจกรรม 
HPH) เฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานของบุคลากรในองคการ 
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 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเจตนาเชิงพฤติกรรมในการยอมรบัการบริหาร
คุณภาพโดยรวม (กจิกรรม HPH) เฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน กับพฤติกรรม
การยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวม (กจิกรรม HPH) เฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอนและหลัง
ทํางานของบุคลากรในองคการ 
 5. เพื่อศึกษาทัศนคติตอพฤติกรรมการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวม (กิจกรรม 
HPH) เฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงานของบุคลากรในองคการ กับการคลอยตาม
กลุมอางอิงในพฤติกรรมการยอมรับการบรหิารคุณภาพโดยรวม (กิจกรรม HPH) เฉพาะพฤติกรรม
การลางมือกอนและหลงัทาํงาน วามีอยางนอย 1 ตัวแปรในการรวมกนัทาํนายเจตนาเชิงพฤติกรรม
ในการยอมรับการบริหารคณุภาพโดยรวม (กิจกรรม HPH) เฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอนและ
หลังทํางานของบุคลากรในองคการ 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 

 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ เปนบุคลากรของโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวัดกระบี่ 
ที่ไดนําเอาหลกัการบริหารคุณภาพโดยรวม (กิจกรรม HPH) มาปฏิบัติในโรงพยาบาล โดยศึกษา
เฉพาะบุคลากรที่ไดเขารวมในกิจกรรม HPH 
 2. การวิจัยครัง้นี้เปนการทดสอบทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลโดยใชพฤติกรรมการ
ยอมรับการบรหิารคุณภาพโดยรวม (กิจกรรม HPH) เฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอนและหลัง
ทํางานเปนพฤติกรรมจําลองการทดสอบทฤษฎีดังกลาว ดังนัน้เพื่อใหงายตอการเขาใจจึงเขียนสั้นๆ
วาใชพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงานเพื่อทดสอบทฤษฎีดังกลาว และเพื่อใหเปนไปตาม
ทฤษฎีดังกลาวจึงกาํหนดพฤติกรรมในการศึกษาครั้งนีว้า “พฤติกรรมการลางมือกอนและหลงั
ทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา” และกําหนดเจตนาเชงิพฤติกรรมที่สอดคลองกับพฤติกรรม
ไดวา “เจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา” 
รวมทัง้กําหนดทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิงที่สอดคลองกบัพฤติกรรมไดวา “ทัศนคตติอ
พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา” และ “การคลอยตาม
กลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา” 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 
 

 1. ตัวแปรตน ไดแก 
 1.1 ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนา 
 1.2 การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน 
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 1.3 เจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนา 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก 
 พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. ทาํใหทราบวา ทัศนคติและกลุมอางอิง มีอิทธพิลมากนอยเพียงใดตอเจตนาเชงิ
พฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน  
 2. ทาํใหทราบวา เจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน มีความสัมพนัธ
กับพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน หรือไม 
 3. ทาํใหทราบวา กลุมบุคคลใดบางทีเ่ปนกลุมอางองิที่สําคัญในการสงเสริมใหบุคลากร
มีพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน และจะไดนาํผลที่ไดไปประยุกตใหเกิดประโยชน
สําหรับการทาํกิจกรรม HPH ตอไปเพื่อจะไดเปนไปตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขที่เนนที่
การปองกนัมากกวาการรักษา 
 4. เพื่อนําผลจากการวิจัยไปสงเสริมใหการนําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวม
(พฤติกรรมอื่นๆ ของกิจกรรม HPH) มาปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
 5. เพื่อเปนการขยายความรูทางวิชาการ เร่ือง การศึกษาทัศนคต ิการคลอยตามกลุม
อางอิงเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมในการยอมรบัการบริหารคุณภาพโดยรวม (กิจกรรม
HPH) ตลอดจนเปนแนวทางในการศึกษาวจิัยในเรื่องดงักลาวตอไป 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 

 ผูวิจัยตั้งสมมติฐานการวิจยัที่เกี่ยวของกบั การศึกษาทัศนคติ การคลอยตามกลุม
อางอิงเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน เพื่อทดสอบทฤษฎีการ
กระทําดวยเหตุผลดังนี ้
 
 สมมติฐานที ่1  ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนามีความสมัพันธทางบวกกับเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน 
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 
 สมมติฐานที ่2  การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน 
ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนามีความสาํคัญทางบวกกบัเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและ
หลังทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 
 สมมติฐานที ่3  เจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนามีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน ในชวงเวลา 
2 สัปดาหขางหนา 
 
 สมมติฐานที ่4  ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน กับการคลอย
ตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน จะมีอยางนอย 1 ตัวแปรในการ
รวมกันทาํนายเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 

คํานิยามศัพทในการวิจัย 
 

 1. ทัศนคติ หมายถงึ การประเมินในแงบวกหรือลบตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ในภาพรวม 
 2. ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

หมายถงึ การประเมินในแงบวกหรือลบตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน ในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนา ซึ่งมีวิธกีารวัด 2 วิธี คือ  
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 2.1 การวัดทัศนคติตอพฤติกรรมของบุคคล ดวยการประเมินความรูสึกใน
ลักษณะของความชอบ ไมชอบ หรือ ดีหรือ เลว จากมาตรจําแนกความหมาย ซึ่งบางครั้งก็เรียกวา
เปนการวัดทางตรง 
 2.2 การวัดทัศนคติตอพฤติกรรมโดยการทาํนายจากผลรวมทัง้หมดของผลคูณ
ระหวางความหนกัแนนของความเชื่อที่เดนชัดเกี่ยวกับผลกรรม (Behavioral Belief หรือ b) กับการ
ประเมินผลกรรม (Evaluation of consequence หรือ e) ของบุคคล และบางครั้งก็เรียกวา การวัด
ทางออม  

เขียนแทนดวยสมการดังนี ้
                                     n 
  AB = f [Σ bi • ei] เมื่อ n คือจํานวนความเชื่อเกี่ยวกบัผลกรรม 

     i=1 
 3. การคลอยตามกลุมอางองิในพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลังทํางาน ในชวงเวลา 

2 สัปดาหขางหนา หมายถงึ การรับรูของบคุคลวาคนอืน่ๆ ที่มีความสาํคัญสําหรับตัวเขา มีความ
ตองการหรือไมตองการใหเขามีพฤตกิรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนา ซึง่มวีิธีการวัด 2 วธิี คือ 
 3.1 การวัดการคลอยตามกลุมอางองิของกลุมตัวอยาง โดยการประเมินความเชื่อ
ของเขาที่มีตอความคิดเหน็ของบุคคลสวนมากที่มีความสําคัญตอเขา ซึ่งบางครั้ง เรียกวาเปนการ
วัดทางตรง 
 3.2 การวัดการคลอยตามกลุมอางองิของกลุมตัวอยาง โดยการทํานายจาก
ผลรวมทัง้หมดของผลคูณระหวาง ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางองิ (Normative Beliefs หรือ NB) 
กับแรงจูงใจทีจ่ะคลอยตามกลุมอางอิง (Motivation to comply หรือ MC) ซึ่ง บางครั้ง เรียกวา 
เปนการวัดทางออม 

 
  เขียนแทนดวยสมการดังนี ้

         m 
SN = f[Σ NBi • MCi]      เมื่อ m คือจํานวนแหลงอางอิง 

      i=1 
 
 4. เจตนาเชงิพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
หมายถงึ ความเปนไปไดที่บุคคลจะทําพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนา ซึ่งมี การวดั 2 วิธ ี
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 4.1 การวัดเจตนาเชงิพฤติกรรม จากการถามใหพนกังานระบุเจตนาเชิงพฤติกรรม
ในลักษณะของความนาจะเปนตามความคิดของพนักงาน โดยใชการประมาณคาจากมากที่สุดไป
จนถงึนอยที่สุด 
 
 4.2 การวัดเจตนาเชงิพฤติกรรม การทาํนายจากผลการวดัทัศนคติตอพฤติกรรม
และการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน  
 
 เขียนแสดงดวยสมการไดดังนี ้       B ~ I = f [AB•β1 + SN • β2] 
 เมื่อ β1 และ β2 เปนน้ําหนกัที่ไดจากการคํานวณสมการถดถอยพหุคูณ 
 

 5.กลุมอางอิง หมายถงึ กลุมคนหรือบุคคลที่มีความสําคญัตอบุคคลผูนั้น เชน หัวหนา
งาน  

 
 6. พฤตกิรรมการลางมือกอนและหลงัทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา หมายถึง
การลางมือในชวงเชาทั้งกอนทาํงานและหลังทํางาน กบัการลางมือในชวงบายทัง้กอนทาํงานและ
หลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา  
 

ดังนัน้ การวัดพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทาํงาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
ก็คือการวัดวาพนักงานไดลางมือในชวงเชาทั้งกอนทํางานและหลังทํางานกับลางมือในชวงบายทัง้
กอนทาํงานและหลังทาํงานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาหรือไม (โดยจะวัดเมื่อเวลา ผานไป 2  
สัปดาห) 
 


