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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางอิง เจตนาเชิง
พฤติกรรมและพฤติกรรมในการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวม (กิจรรม HPH) กรณีศึกษา
โรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดกระบี่  และเปนการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการลางมือกอนและหลัง
ทํางาน ในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา โดยนําทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลของฟชบายน และ    
ไอเซ็น มาเปนหลักในการวิจัยครั้งนี้ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม 2 ชุด แบบสอบถามชุดที่ 1 ใชวัด
ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา การคลอย
ตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา และ
เจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา แบบสอบถาม
ชุดที่ 2 ใชวัดพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานที่เกิดขึ้นจริง เมื่อเวลาผานไป 2 สัปดาห นับ
จากการตอบแบบสอบถามชุดที่ 1  ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 160 คน ซึ่งเปน
บุคคลากรของโรงพยาบาลในจังหวัดกระบี่ จํานวน 2 โรงพยาบาล โดยกลุมตัวอยางจํานวน 160 
คน ที่ตอบแบบสอบถามชุดที่ 1 นี้มี 151 คน ที่ตอบแบบสอบถามชุดที่ 2 และการวิเคราะหขอมูลใช
การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เพียรสัน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พอยทไบซีเรียล 
และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา
มีความสัมพันธทางบวกกับเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนา 
 2. การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2
สัปดาหขางหนามีความสัมพันธทางบวกกับเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานใน
ชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
 3. เจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
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 4. ทัศนคติตอพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนา 
และการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 สัปดาห
ขางหนา สามารถรวมกันทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรมการลางมือกอนและหลังทํางานในชวงเวลา 2 
สัปดาหขางหนาไดรอยละ 12.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


