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บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

   โลกในยคุปัจจุบนัเป็นสังคมโลกาภิวฒัน์ เป็นสังคมยคุของการส่ือสาร หลายหน่วยงานไม่
ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนไดใ้ห้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์มาก ไม่ว่าจะเป็น
งานทางดา้นธุรกิจ งานทางดา้นการศึกษา งานราชการ งานดา้นการศาสนา และงานสังคมสงเคราะห์ 
เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นงานเชิงสร้างสรรคท่ี์ก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชน อนัจะ
ส่งผลให้งานขององคก์รบรรลุเป้าหมายอยา่งสมบูรณ์  นอกจากน้ีแลว้การประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นงาน
พฒันา ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องร่วมกัน สร้างสรรค์การด าเนินการร่วมกันระหว่าง
สถาบนักบักลุ่มประชาชนอย่างมีสัมพนัธภาพราบร่ืน บนรากฐานความรู้ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั
ระหวา่งองคก์ร สถาบนั หน่วยงานกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง (สมศกัด์ิ  รุ่งเรือง, 2550 : 1) 
   การประชาสัมพนัธ์จึงเขา้มามีบทบาทมากในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์เน่ืองจากในสังคม
มนุษยย์อ่มมีความขดัแยง้ในดา้นความคิด หรือวิธีการท างาน ท าให้ขาดความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั มนุษย์
อยู่ร่วมกนัมาก ย่อมมีทศันคติ ความเช่ือ ความตอ้งการและภูมิหลงัทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และการศึกษาต่างกนั ยอ่มเป็นเหตุให้เกิดความเขา้ใจผดิไดม้ากข้ึน และการส่ือสารกนัโดยตรงท าได้
ยาก ท าให้ความเขา้ใจกนัล าบากยิ่งข้ึน ตลอดจนการเติบโตของหน่วยงาน อีกทั้งการแก่งแยง่ในการ
สร้างความเช่ือถือ (นพพงษ ์บุญจิตราดุลย,์ 2540 :12 อา้งใน อุทยัวรรณ แกว้เขียว, 2549) 
   การประชาสัมพนัธ์ เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการท่ีจะช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 
ในขณะเดียวกนัการประชาสัมพนัธ์จึงเปรียบเสมือนประตูรับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
หน่วยงานนั้ น  การประชาสัมพัน ธ์ ท่ี ดีต้องมีกระบวนการการบริหารจัดการ มี เจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์น ารูปแบบของการบริหารงานไปใช้ให้ เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2539 : 4) 
   การประชาสัมพนัธ์จะส าเร็จไดต้อ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายประการไม่วา่จะเป็นนโยบาย
ของหน่วยงาน การด าเนินงาน และบุคลากรในหน่วยงาน จะตอ้งประกอบกนัอยา่งเหมาะสม จึงจะ
ท าใหง้านประชาสัมพนัธ์ด าเนินไปสู่ความส าเร็จ (อรุณีประภา หอมเศรษฐี, 2542 : 15) 
   การประชาสัมพนัธ์ เป็นงานส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัส าหรับองคก์ร ถึงแมจ้ะไม่ใช่พนัธ
กิจหลกัขององค์กร แต่หากองค์กรให้ความสนใจเฉพาะแต่การดูแลจดัการพนัธกิจหลกั   โดยไม่
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สนใจวา่บุคลากรภายในหรือบุคลากรภายนอกจะรับทราบขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัองคก์รหรือไม่  การ
ท่ีขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัองคก์รไม่เป็นท่ีรับทราบอาจส่งผลเสียหายในระยะยาวต่อองคก์รได ้เช่น การ
ท่ีองค์กรถูกมองว่าไม่มีผลงาน หรือท าธุรกิจโดยไม่สนใจสังคม ค้าก าไรเกินควร และอ่ืน ๆ อีก
มากมาย  ซ่ึงอาจไม่เป็นความจริงแต่อยา่งใด  แต่เม่ือไม่มีขอ้มูลเผยแพร่ออกไปให้ไดท้ราบ คนทัว่ ๆ 
ไปมกัเช่ือว่าความรู้สึกหรือส่ิงท่ีเห็นคือความจริง (Perception is reality) การประชาสัมพนัธ์เป็น
กระบวนการท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีองค์กรไม่เป็นท่ีรู้จกัในดา้นของบทบาทพนัธกิจและ
ความรับผดิชอบต่อสังคม (ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ, 2548 : 126) ดว้ยเหตุน้ี การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นงาน
ท่ีมีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานทุกอยา่งในปัจจุบนั 
   ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) เป็นส่วนราชการในบังคับบัญชาของ
นายกรัฐมนตรี โดยมีฐานะเป็นกรมและไม่สังกดักระทรวง หรือทบวง มีหน้าท่ีอนัส าคญัท่ีก าหนด
เป็นยทุธศาสตร์ระหวา่งปี พ.ศ. 2551 – 2555 คือ ก าหนดนโยบายและแผนหลกัหรือแผนแม่บทการ
วจิยัแห่งชาติ และก าหนดทิศทางการขบัเคล่ือนแผนหลกัของการวิจยัของประเทศ เป็นองคก์ารกลาง
ความร่วมมือด้านการวิจยักบัองค์การวิจยัทั้งในและต่างประเทศ เสริมสร้างสมรรถนะ และความ
เขม้แข็งใหก้บั วช. เพื่อสร้างความสมดุลทางวชิาการ สู่ความย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และความอยู่
เยน็เป็นสุขของประชาชน สร้างมาตรฐานการวจิยัท่ีมีศกัยภาพต่อการพฒันาประเทศ รวมทั้งส่งเสริม
ให้เกิดโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการขบัเคล่ือนการพฒันาของประเทศ และส่งเสริมและ
สนบัสนุนการวจิยัหรือการต่อยอดงานวจิยัและส่ิงประดิษฐท่ี์สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาประเทศ
ได้ ด้วยหน้าท่ีอันส าคญัน้ี จึงจ าเป็นต้องใช้การประชาสัมพนัธ์เข้ามาช่วยในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร และความเคล่ือนไหวตลอดจนความก้าวหน้าทางด้านการวิจัยและนวตักรรมไปยงั
กลุ่มเป้าหมายและผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงนอกจากจะตอ้งมีความจ าเป็นใน
การสร้างความน่าเช่ือถือ ดึงดูดความสนใจแล้วยงัตอ้งสร้างความเขา้ใจให้สอดคล้องกบันโยบาย
ของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ เพราะการประชาสัมพนัธ์ไม่เพียงแต่จะท าให้ประชาชน
ได้ทราบถึงภารกิจของส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ บุคคลภายนอกองค์กรจะสามารถ
ทราบความเคล่ือนไหว ขอ้มูลข่าวสารการวิจยัท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆท่ีเกิดจากการวิจยัและผลงาน
การประดิษฐ์คิดคน้ และการจดักิจกรรมของ ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ถา้ส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ไดมี้การประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 
   ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติให้การสนบัสนุนทุนวิจยัแก่หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนเป็นจ านวนมาก โครงการวิจัยต่าง ๆ  ท่ีด าเนินการเส ร็จเรียบร้อยแล้วได้ถูกน ามา
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผ่านช่องทางการส่ือสารของส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น หนังสือวารสารของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ จดหมายข่าว
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ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ จดัท าเป็นข่าวประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือวิทย ุ
ส่ือโทรทัศน์ และส่ืออินเตอร์เนต โดยได้รับความร่วมมือจากส่ือมวลชนเป็นส่ือกลางในการ
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ให้ประชาชนไดรั้บรู้ ภายใตค้วามรับผิดชอบของส่วนประชาสัมพนัธ์
และเผยแพร่ของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
   ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติได้ก่อตั้งมาครบ 52 ปี เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม  2554  
โดยมีการปรับโครงสร้างภายในองค์กรเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และเป็นไปตาม
นโยบายของส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ  อุปสรรคในการด าเนินงานของส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติอยา่งหน่ึงก็คือการข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรีซ่ึงเป็นนกัการเมืองท่ีเขา้มา
ดูแลรับผิดชอบการบริหารงานของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติก็ตอ้งเป็นไปตามนโยบาย
ของรัฐบาลชุดนั้น ๆ ดว้ย 
   ส่วนประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ เป็นหน่วยงาน
เล็กๆ ท่ีไม่มีโครงสร้างท่ีเป็นแผนผงัการบริหารท่ีชัดเจน จดัตั้ งข้ึนภายหลังการก่อตั้งส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติหลายปีโดยใช้ช่ือว่าส่วนเผยแพร่ผลการวิจยัภายใตก้ารดูแลของกอง
ส่งเสริมการวิจยัในขณะนั้นท าหน้าท่ีในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมขององค์กร 
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัท่ีด าเนินการเสร็จส้ินแล้ว ไปยงัส่ือมวลชนทุกแขนง เพื่อให้
สาธารณชนเกิดการรับรู้ และจดัท าจดหมายข่าวส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ซ่ึงเป็นการ
รวบรวมกิจกรรมของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติในแต่ละเดือนไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน นกัวจิยั และผูส้นใจทัว่ไป 
   การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ
จึงเป็นไปตามนโยบายของผูบ้ริหาร  ปัจจุบนัภายใตก้ารบริหารงานของศาสตราจารยน์ายแพทยสุ์ทธิ
พร จิตต์มิตรภาพ เลขาธิการคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ในการท่ีจะปฏิรูประบบ
วิจยัโดยการเช่ือมโยงข้อมูลและท างานร่วมกันกับหน่วยงานในระบบวิจยั หรือ 5 ส. อนัได้แก่ 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) ส านกังานพฒันาการวิจยัการเกษตร (สวก.) สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) และ
ส านักงานส่งเสริมนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวตักรรมแห่งชาติ (สวทน.)  จึงให้
ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์มาก  ถึงแมใ้นขณะน้ีผูบ้ริหารหน่วยงานให้ความส าคญักบัการ
ประชาสัมพันธ์แต่ก็ยงัขาดการสนับสนุนในเร่ืองของงบประมาณและบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีจะมาด าเนินงานจดัท าขอ้มูลเพื่อประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่
ผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน 
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   นโยบายการประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัมุ่งเนน้ให้เป็นการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกโดยใชก้ล
ยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลงานวิจยัขององค์กรไปสู่กลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด 
ผลงานวิจยัซ่ึงเป็นผลงานทางวิชาการท่ีด าเนินการเสร็จแล้วจะไม่เก็บข้ึนห้ิงอีกต่อไปแต่จะน าไป
ขยายผลสู่การใช้ประโยชน์ของประชาชนให้มากท่ีสุดโดยเฉพาะจะผลักดันผลงานวิจยัไปสู่
ภาคอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ซ่ึงจะท าการศึกษาและวเิคราะห์ช่องทางและกลุ่มเป้าหมายเป็น
หลกั เพื่อใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายและน าไปใชป้ระโยชน์ 
   ปัจจุบันส่วนงานประชาสัมพันธ์ได้ปรับโครงสร้างภายในและใช้ช่ือว่า กลุ่มงาน
ประชาสัมพนัธ์ อยู่ภายใตก้ารดูแลของเลขาธิการคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ มีหน้าท่ีหลกัคือการ
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลงานและกิจกรรมขององค์กร จดัท าหนังสือรายงานประจ าปีและ
จดหมายข่าวส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ  จดัท าข่าวผลงานวิจยัและข่าวกิจกรรมผ่าน
ส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชนไดรั้บรู้และน าไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป 
   อยา่งไรก็ตาม แมว้า่การวางแผนกลยทุธ์องคก์ร และการวางแผนการประชาสัมพนัธ์เชิงกล
ยุทธ์จะเป็นแนวทางท่ีมีความส าคญัอย่างมากต่อองค์กรภาครัฐ แต่การวางแผนกลยุทธ์องค์กรและ
การวางแผนประชาสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์ก็เป็นแนวความคิดท่ีถูกเร่ิมตน้จากนกัวชิาการและนกับริหาร
ชาวตะวนัตกโดยส่วนใหญ่ ซ่ึงมีความแตกต่างของสภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ฯลฯ และ
ความไม่เท่าเทียมกนัในระดบัการพฒันาประเทศ ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รท่ีจะตอ้งตระหนกัในการน า
แนวทางการวางแผนมาประยุกต์ใช้ในทางปฏิบติั ซ่ึงองค์กรจะตอ้งท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
เพื่อให้เกิดความเหมาะสม สามารถน ามาพฒันาปรับปรุงองคก์รให้เกิดความทดัเทียมในการแข่งขนั 
ช่วยใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้
   ผูว้ิจยัได้เล็งเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการประชาสัมพันธ์ จึงมุ่งท่ีจะศึกษา
เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ เพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีจะน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัของ
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลงานวิจยัของ

ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
2. เพื่อศึกษาถึงการประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยของส านักงานคณะกรรมการวิจัย

แห่งชาติ เพื่อน าไปสู่แนวทางในการก าหนดแผนงานประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมในการเผยแพร่
ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
1. ไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลงานวิจยัของ

ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
2. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติงาน และผู ้เก่ียวข้องกับงาน

ประชาสัมพนัธ์ของส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ เพื่อเป็นการปรับปรุงและพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

นิยำมศัพท์ 
 
   การใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ใช้
ส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ผลงานวจิยัไปยงัสาธารณชน ประกอบดว้ย 

1. ส่ือส่ิงพิมพ์ หมายถึง การท่ีส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติเผยแพร่ผลงานวิจยั
สู่สาธารณชน ได้แก่ วารสารส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ จดหมายข่าว วช. หนังสือ
รายงานประจ าปี หนงัสือท าเนียบผลการวิจยั หนงัสือรางวลัสภาวิจยัแห่งชาติ หนงัสือสรุปรายงาน
การสัมมนาเผยแพร่โครงการวจิยั  หนงัสือพิมพร์ายวนั นิตยสาร เป็นตน้ 

2. ส่ือวิทยุ หมายถึง การท่ีส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติเผยแพร่ผลงานวิจยัสู่
สาธารณชน ไดแ้ก่ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุ กทม. สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. 
สถานีวทิย ุมก. 

3. ส่ือโทรทศัน์ หมายถึง การท่ีส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติเผยแพร่ผลงานวจิยั
สู่สาธารณชนไดแ้ก่ สถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก
ช่อง 5 สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 สถานีโทรทศัน์โมเดินไนท์ทีวี สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยช่อง 11 สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส สถานีโทรทศัน์ TNN24 เป็นตน้ 

4. วีดิทัศน์ หมายถึง การท่ีส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติเผยแพร่ผลงานวิจยัสู่
สาธารณชนไดแ้ก่ วดีิโอแนะน าส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ วดีิโอเสนอผลการวจิยั 

5. เว็บไซต์ หมายถึง การท่ีส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติเผยแพร่ผลงานวิจยัสู่
สาธารณชน ไดแ้ก่ www.nrct.go.th, www.thai-explore.net, facebook nrct.go.th fan page 

6. กำรจัดกิจกรรมพิเศษ หมายถึง การท่ีส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติเผยแพร่
ผลงานวิจยัสู่สาธารณชน ได้แก่ การจดังานการน าเสนอผลงานวิจยัแห่งชาติ (Thailand Research 
Expo) การจดังานวนันักประดิษฐ์ การจดัโครงการถ่ายทอดผลงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ การจดั
ประชุมทางวชิาการ การจดัสัมมนาเผยแพร่ผลงานวจิยั การจดันิทรรศการในงานต่าง ๆ เป็นตน้ 

http://www.nrct.go.th/
http://www.thai-explore.net/
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

   การศึกษาวิจยัเร่ือง “การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานวิจยัของส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติ” คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้ และรวบรวมแนวคิดจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และน าเสนอเน้ือหาสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบักำรประชำสัมพนัธ์ 
 
   การศึกษาแนวคิดและหลักการประชาสัมพนัธ์  ผูว้ิจยัน าเสนอเก่ียวกบัความหมายงาน
ประชาสัมพนัธ์ จุดมุ่งหมายของงานประชาสัมพนัธ์ หลกัการประชาสัมพนัธ์ เคร่ืองมือและส่ือท่ีใช้
ในงานประชาสัมพนัธ์  ดงัน้ี 

 

 ควำมหมำยของกำรประชำสัมพนัธ์ 

 
   ค าว่า “การประชาสัมพนัธ์” ตรงกับศพัท์ภาษาอังกฤษว่า Public Relations ซ่ึงรวมกัน
ระหว่างค าว่า สัมพนัธ์ แปลว่า ความเก่ียวขอ้งผูกพนัระหว่างสถาบนักบัปวงชน   ซ่ึงพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า หมายถึง การ
ติดต่อส่ือสารเพื่อการส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั และไดมี้นกัวิชาการ นกัประชาสัมพนัธ์
ของไทยและต่างประเทศ ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
   จุฑามาศ  กิจเจริญ (2539 : 13 อ้างใน อุทัยวรรณ แก้วเขียว, 2549) กล่าวว่า การ
ประชาสัมพนัธ์ คือ การส่ือสารในรูปแบบของการส่ือสารองคก์ร เพื่อสร้างสรรคค์วามรู้ความเขา้ใจ 
และความสัมพนัธ์อนัดีซ่ึงกันและกันระหว่างบุคลากรภายในองค์กร และภายนอกองค์กร เพื่อ
ก่อใหเ้กิดความสนบัสนุน ร่วมมือ เช่ือถือ ศรัทธาและการยอมรับ เพื่อความส าเร็จขององคก์ร 
   นงลักษณ์   สุทธิว ัฒนพันธ์ (2539 :15 – 16 อ้างใน สมศักด์ิ  รุ่งเรือง, 2550) ได้ให้
ความหมายของงานประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การกระท า ค าพูด หรือสถานการณ์ใดๆ ท่ีด าเนินการ
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อยา่งมีระเบียบแบบแผน และมีการท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสาธารณชน
กบัหน่วยงานขององคก์ารดว้ยวธีิการท่ีประชาชนยอมรับ และมีการติดต่อไปมาทั้งสองฝ่าย 
   เสรี  วงษ์มณฑา (2540 : 1 อ้างใน สมศักด์ิ รุ่งเรือง, 2550) ได้ให้ความหมายของการ
ประชาสัมพนัธ์ไวว้่า หมายถึง การกระท าทั้งหลายทั้งปวงท่ีเกิดจากการวางแผนล่วงหน้าในการ
สร้างความเข้าใจกับสาธารณชนท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เกิดทัศนคติท่ีดี ภาพพจน์ท่ีดี อนัจะน าไปสู่
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งหน่วยงานและสาธารณชนให้เกิดการสนบัสนุนและความร่วมมือเป็นอยา่งดี 
   วิจิตร  อาวะกุล (254 : 17 อ้างใน สมศักด์ิ รุ่งเรือง, 2550) ได้ให้ความหมายของงาน
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามของสถาบนัท่ีจะแสวงหาความสัมพนัธ์ ความร่วมมือและ
การสนบัสนุนจากประชาชนตลอดจนการธ ารงไวซ่ึ้งทศันคติท่ีดีของประชาชนใหมี้ต่อสถาบนัใหค้ง
อยู่ต่อไป เพื่อให้ประชาชนยอมรับ สนบัสนุนให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามกระบวนการ 
นโยบาย วตัถุประสงคแ์ละความเคล่ือนไหวของสถาบนัหรือหน่วยงาน 
   พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ (2542 : 4 – 5 อา้งใน อุทยัวรรณ แก้วเขียว, 2549) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการประชาสัมพนัธ์วา่ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนและเป็นการกระท าท่ีต่อเน่ือง ใน
อนัท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิด จิตใจของประชาชน กลุ่มเป้าหมายโดยการกระท าส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บั
สังคมเพื่อให้ประชาชนเหล่าน้ี เกิดทศันคติท่ีดีต่องานกิจกรรมและบริการ หรือสินคา้ของหน่วยงาน 
เพื่อจะไดรั้บการสนบัสนุน และร่วมมือท่ีดีจากประชาชนเหล่าน้ี ในระยะยาว 
   กรรณิการ์  อศัวดรเดชา (2544 : 2 อา้งใน สมศกัด์ิ รุ่งเรือง, 2550) ไดใ้ห้ความหมายของ
งานประชาสัมพนัธ์ หมายถึง งานดา้นการจดัการท่ีมีลกัษณะเป็นการวางแผนล่วงหนา้และต่อเน่ืองท่ี
สถาบนัของรัฐหรือเอกชนท่ีท าข้ึนเพื่อให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรืออาจเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจ เห็นอก
เห็นใจและสนับสนุนสถาบนัเหล่านั้นโดยการประเมินค่าประชามติเก่ียวกบัสถาบนันั้น เพื่อท่ีจะ
ปรับปรุงนโยบายและวิธีการของสถาบนันั้น ๆ ให้เกิดความร่วมมือท่ีดีและก่อให้เกิดประโยชน์
ร่วมกนัโดยการใหข้่าวสารท่ีกวา้งขวางและมีการวางแผนล่วงหนา้ 
   เสรี วงษม์ณฑา ไดใ้ห้ค  านิยามวา่ “การประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายามท่ีมีการวางแผน
ในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือกวา่ความคิดจิตใจของสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกระท าต่อส่ิงท่ีมีคุณค่า
ต่อสังคม เพื่อใหส้าธารณชนเหล่านั้นมีทศันคติต่อหน่วยงาน องคก์ร หา้งร้าน หรือสมาคม ตลอดจน
ภาพพจน์ท่ีดีเก่ียวกบัหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อให้หน่วยงานได้รับการสนับสนุนและความ
ร่วมมือท่ีดีจากสาธารณชนเก่ียวขอ้งในระยะยาวต่อเน่ืองกนัไปเร่ือย”  (เสรี  วงษม์ณฑา,  2517 : 2 อา้งใน 
ณฐันลิน ชินะกาญจน์, 2549) 
   วิรัช  อภิรัตนกุล (2546: 5 อ้างในสมศักด์ิ รุ่งเรือง, 2550) ได้ให้ความหมายของการ
ประชาสัมพนัธ์วา่ “การเก่ียวขอ้งผกูพนักบัหมู่คน” เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจ
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อนัดีระหวา่งองคก์ร สถาบนักบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหวงัผลใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน
จากประชาชน 

   คัทลิป และเซนเตอร์ (ลักษณา สตะเวทิน, 2542; อ้างอิงจาก Cutlip & Center, 1978) 
นักวิชาการชาวอเมริกันท่ีมีช่ือเสียงกล่าวว่า “การประชาสัมพนัธ์ คือ การวางแผนในอนัท่ีจะมี
อิทธิพลต่อประชามติโดยอาศยัวิธีการท่ียอมรับกนัในสังคมว่า เป็นวิธีการท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยยึดหลักการส่ือสารสองทาง คือ เป็นการส่ือสารทั้งจากสถาบนัไปยงัประชาชน จาก
ประชาชนไปยงัสถาบนั เพื่อมุ่งหวงัใหเ้กิดความพอใจทั้งสองฝ่าย” 
   ประจวบ  อินอ๊อด (2549 : 45 อา้งใน ณฐันลิน ชินะกาญจน์, 2549) อธิบายความหมายของ
การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) ว่า คือ กิจกรรมท่ีปฏิบติัต่อเน่ืองตามแผนท่ีได้วางไว ้เพื่อ
สร้างเสริมความเช่ือถือศรัทธาในบุคคลและสถาบนั ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการ 4 ประการ คือ 

1. การคน้ควา้หาขอ้มูล (Fact Finding) 
2. การวางแผน (Planning) 
3. การส่ือสาร (Communication) 
4. การติดตามประเมินผล (Evaluation) 

   สุพิณ  ปัญญามาก (2549  : 45  อ้างใน ณัฐนลิน ชินะกาญจน์, 2549) อธิบายว่า “การ
ประชาสัมพนัธ์” คือ ความพยายามท่ีมีแผนท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดและทศันคติของประชาชน 
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งประชาชนกบัหน่วยงาน มีหลกั 4 ประการ คือ 

1. การประชาสัมพนัธ์ตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองและหยดุไม่ได ้ตอ้งพยายามโดยท่ีไม่มีท่ี
ส้ินสุด เพราะตวัแปรท่ีส าคญั คือ ความรู้สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของประชาชน 
ซ่ึงเรียกว่าประชามติ (Public Opinion) เปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
รักษาความคิดเห็นท่ีสนบัสนุนหน่วยงานใหค้งท่ีตลอดไป 

2. การประชาสัมพันธ์ต้องกระท าอย่างต่อเน่ือง มีระบบเป็นข้ึนตอน มีการศึกษา
รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักลุ่มประชาชนของหน่วยงานใหม้ากท่ีสุด การท างานตอ้งมี
เอกภาพสอดคลอ้งกบัทุกขั้นตอน 

3. การประชาสัมพนัธ์ตอ้งโนม้นา้วทศันคติ หรือความเห็นของประชาชนให้สนบัสนุน
กิจกรรมของหน่วยงาน 

4. การประชาสัมพนัธ์ ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานกบัประชาชนให้เกิด
ความเขา้ใจและไม่ขดัแยง้กนั กล่าวคือ ตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของชุมชนวา่ตอ้งการ
อะไร ทศันคติอยา่งไรบา้งท่ีควรจะเขา้ไปปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานให้
สอดคลอ้งกนับางคร้ังก็ตอ้งยอมรับความคิดเห็นของประชาชนดว้ย  
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   ดงันั้น จะเห็นไดว้่า การประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีตอ้งมีการวางแผนกระท าโดยต่อเน่ือง
และหวงัผลระยะยาว โดยมุ่งท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดและทศันคติ เพื่อท่ีจะด ารงความสัมพนัธ์อนัดี
กบัประชาชนไว ้
   โรบินสัน (กรกมล กองแก้ว, 2544 : 15; อ้างอิงจาก Robinson, 1969) กล่าวถึงการ
ประชาสัมพนัธ์ว่า เป็นการส ารวจและประเมินถึงทศันคตดของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ช่วยให้
ฝ่ายบริหารสามารถก าหนดวตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และผลประโยชน์ของกลุ่ม
ต่าง ๆ ในดา้นการเพิ่มพนูความเขา้ใจแก่ประชาชนและเป็นท่ียอมรับของประชาชน 
   มาร์สตัน (Marston, 1979:3 อ้างใน สมศักด์ิ  รุ่งเรือง, 2550) ให้ความหมายของงาน
ประชาสัมพันธ์หมายถึง สถานการณ์ การกระท าหรือค าพูด ซ่ึงสามารถจูงใจหรือชักชวนให้
ประชาชนเห็นดว้ยหรือประสานความร่วมมือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยมีการวางแผนให้เกิดอิทธิพล
ต่อกลุ่มประชาชนนั้น ๆ 
   สก็อต และเซ็นเตอร์ (Scott & Center, 1982:16 อ้างใน  สมศัก ด์ิ  รุ่งเรือง, 2550) ให้
ความหมายของงานประชาสัมพนัธ์วา่หมายถึง ความพยายาม ซ่ึงไดว้างแผนในอนัท่ีจะมีอิทธิพลต่อ
ความคิดเห็นโดยอาศยัวิธีการท่ีไดก้ารยอมรับในสังคมวา่ เป็นวิธีการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยยดึหลกัการส่ือสารสองทางท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจทั้งสองฝ่าย 
     กล่าวโดยสรุปว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารโดยการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ขององคก์าร สถาบนั หรือบุคคลขององคก์าร ดว้ยส่ือหรือวธีิการท่ีเหมาะสม  เพื่อให้
กลุ่มประชาชนเป้าหมาย เกิดความเขา้ใจ รวมทั้งสร้างทศันคติ ภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์ารหรือสถาบนั 
ให้เกิดการยอมรับ ไดรั้บการสนบัสนุน และความร่วมมือ ซ่ึงจะเป็นผลให้องค์การ หน่วยงานหรือ
สถาบนัมีการด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ควำมส ำคญัของกำรประชำสัมพนัธ์ 
   จากการศึกษา แนวคิด ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ มีนกัวชิาการ สรุปได ้ดงัน้ี 
   อุดมศกัด์ิ  เวชราภรณ์ และคณะ (2537: 262 อา้งใน อุทยัวรรณ แกว้เขียว,2549) กล่าวถึง
ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงัน้ี 

1. ช่วยเสริมสร้างภาพพจน์และสร้างค่านิยมท่ีดีของหน่วยงานใหดี้ข้ึน 
2. ช่วยป้องกนัรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน 
3. ช่วยสร้างความเขา้ใจถูกตอ้งและท าใหเ้กิดความร่วมมือกบัหน่วยงานและฝ่ายบริหาร 
4. ช่วยส่งเสริมการขาย 
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   วทิย ์ ศิวะศริยานนท ์(2538 : 148 – 150) ไดก้ล่าวถึงหลกัส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ไว ้
10 ประการ ดงัน้ี 

1. ตอ้งมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นใหญ่ ประโยชน์ของคนกลุ่มต่างๆ มกัขดักัน การ
แกไ้ขความขดัแยง้ให้เป็นการสมานฉนัทจึ์งตอ้งใชเ้วลาและการใชก้ารศึกษาดว้ยการ
มีศิลปะและชั้นเชิงจึงจะสัมฤทธ์ิ ตามเป้าหมายท่ีส าคญัสุดของการประชาสัมพนัธ์ 

2. ตอ้งรู้จิตใจของคนกลุ่มต่างๆ ความรู้ทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาจะช่วยไดม้ากใน
เร่ืองของจิตใจ เพื่อการประสานผลประโยชน์ของกลุ่มต่างๆ ไดถู้ก  

3. ดังนั้ น การประชาสัมพันธ์ต้องรู้และเข้าใจวิธีการศึกษาเร่ืองตน บุคลิกของคน 
รวมทั้งอุปนิสัยใจคอของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง การรู้จกัประนีประนอมและดึงให้เขา้สู่
จุดหมายร่วมกนั 

4. ตอ้งรู้นโยบายขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ ตอ้งรู้นโยบายอยา่งแทจ้ริง ไม่ใช่
รู้อย่างผิวเผิน เม่ือมีการเปล่ียนแปลง หรือจะปฏิบติัส่ิงใดก่อน ส่ิงใดหลัง ซ่ึงอาจ
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเทศะ เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ ตอ้งติดตามอย่างใกล้ชิด 
เพื่อใหส้อดคลอ้งตามนโยบาย 

5. ตอ้งรู้เทคนิคของเคร่ืองมือ ส่ือสัมพนัธ์ต่าง ๆ คือ ปาฐกถา หนังสือพิมพ์ เอกสาร 
วิทยุกระจายเสียง โทรศพัท์ ฯลฯ ต้องทราบว่าเคร่ืองมือส่ือชนิดใด มีประโยชน์
เหมาะแก่งาน 

6. ตอ้งยึดหลกัความจริงและความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นหลกั เพื่อให้คนทั้งหลายเกิดความ
ไวว้างใจ การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งโฆษณาเร่ืองท่ีเป็นจริง ชวนเช่ือในส่ิงท่ีสุจริต 

7. ตอ้งปฏิบติังานโดยติดต่อกนัและโดยสม ่าเสมอ มีการวางแผนท างาน และหาโอกาส
รับทราบนโยบายจากผูมี้อ  านาจเพื่อน าไปจดัท าโครงการท่ีต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนั 

8. ตอ้งเปิดเผย ไม่มีเง่ือนง า 
9. งานประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งบุคคล อุปกรณ์ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีคุณภาพสูง 
10. การประชาสัมพนัธ์ ตอ้งมุ่งให้เขา้ถึงผูมี้อิทธิพลในสังคมเป็นประการแรก และผา่นผู ้

มีอิทธิพลในสังคมไปถึงประชาชนทัว่ไป ผูมี้อิทธิพลในท่ีน้ีหมายถึง ผูท่ี้มีความคิด 
ความอ่านหรือการกระท าท่ีเป็นท่ีน่าเช่ือถือของคนหมู่มาก หรือเป็นผูท่ี้สามารถ
เปล่ียนแปลงความคิดเห็นขอบคนหมู่มากได ้
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1. การประชาสัมพนัธ์ตอ้งควบคู่ไปกบัการพดู เพราะการประชาสัมพนัธ์จะส่งผลไปถึง
พลเมืองทุกกลุ่มของประเทศ 

  วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546: 31 อา้งใน อุทยัวรรณ แกว้เขียว, 2549) ไดใ้ห้ความส าคญัของการ
ประชาสัมพนัธ์ พอสรุปไดด้งัน้ี 

1. เพื่อส ารวจประชามติของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีต่อสถาบัน เพื่อน ามาใช้ในการ
ก าหนดนโยบาย เพื่อการด าเนินงานใหส้นองความตอ้งการของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ 

2. เพื่อให้ขอ้มูลแก่ฝ่ายบริหาร ในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานของสถาบนั ให้
เป็นท่ียอมรับของบุคคลทุกฝ่าย เพื่อวางโครงการและด าเนินการของสถาบนั ให้เป็น
ท่ีนิยมของบุคคลทุกฝ่ายทั้งดา้นนโยบายและการด าเนินงานของสถาบนั 

   จากแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าว สรุปได้ว่า การประชาสัมพนัธ์มีความส าคัญต่อ
หน่วยงานและองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะเป็นการศึกษา ส ารวจ ความตอ้งการ ความสนใจ เป็น
ขอ้มูลในการก าหนดนโยบาย บุคลากรทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการสร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อหน่วยงาน
ใหเ้กิดความเช่ือถือและไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากหน่วยงานภายนอก 
 

จุดมุ่งหมำยของกำรประชำสัมพนัธ์    
   จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดของงานประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายของงาน
ประชาสัมพนัธ์ ประมวลไดด้งัน้ี 
   วิรัช  ลภิรัตนกุล กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัมีจุดมุ่งหมายใหญ่ 3 ประการ
ดว้ยกนั คือ 

1. การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ใหท้ราบ คือ การบอกกล่าวช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ
ถึงนโยบาย วตัถุประสงค์ การด าเนินงาน และผลงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจน
ข่าวคราวความเคล่ือนไหวขององคก์รให้ประชาชนและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งได้
ทราบและรู้เห็นส่ิงดงักล่าว ซ่ึงนบัวา่ไดเ้ป็นการปูพื้นฐานแห่งการเขา้ใจในตวัองคก์ร 
สถาบนั ท าให้สถาบนัเป็นส่ิงรู้จกัเขา้ใจและเส่ือมใส ตลอดจนท าให้ประชาชนเกิด
ความรู้สึกว่าเป็นการแจ้งให้ทราบ และเป็นการให้ข่าวสารความรู้แก่ประชาชน 
รวมทั้งเป็นการเรียกร้องความสนบัสนุนร่วมมือจากประชาชน การประชาสัมพนัธ์จึง
มิใช่การโฆษณาหรือการโฆษณาชวนเช่ือ 

2. การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด  คือ การประชาสัมพันธ์เพื่ อป้องกันมี
ความส าคญัมาก เพราะป้องกนัเอาไวก่้อนย่อมดีกว่ามาแก้ไขภายหลงั ซ่ึงเป็นการ
ป้องกนัมิให้กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เกิดความเขา้ใจผิดต่อสถาบนั การ
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ป้องกันความ เข้าใจผิด  จึง เป็นงานในหน้ า ท่ี ของฝ่ายประชาสัมพัน ธ์  นัก
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งพยายามคน้หาสาเหตุท่ีอาจก่อใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจผิดใน
ตวัสถาบนั เพื่อจะไดห้าลู่ทางป้องกนัไวเ้สียก่อนก่อนท่ีจะมีความเขา้ใจผดิเกิดข้ึน 

3. การส ารวจประชามติ คือ หลกัส าคญัอีกประการหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ คือ 
จะต้องมีการส ารวจวิจัยประชามติ เพราะองค์กรหรือสถาบันจะด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน
จะตอ้งทราบวา่ประชาชนตอ้งการอะไร ไม่ตอ้งการอะไร ชอบหรือไม่ชอบส่ิงไหน 
ตลอดจนท่าทีต่าง ๆ ท่ีประชาชนมีต่อองค์กรสถาบนัของเรา ซ่ึงทราบได้จากการ
ส ารวจวิจัยประชามติ เพื่อองค์กรสถาบัน จะสามารถตอบสนองส่ิงต่างๆ ให้
สอดคลอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของประชาชน 

   การส ารวจประชามติ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นคู่กบัการด าเนินงานประชาชนหากหน่วยงานใดได้
ท าการประชาสัมพนัธ์โดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติแลว้หน่วยงานนั้นอาจจะตอ้งประสบ
ความลม้เหลวและส้ินเปลืองงบประมาณรวมถึงเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2529 : 
145 อา้งใน ณฐันลิน ชินะกาญจน์, 2549) 
          วรัิช อภิรัตนกุล (2540) ไดเ้สนอแนะจุดมุ่งหมายของงานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต่อหน่วยงาน
หรือสถาบนัต่าง ๆ ดงัน้ี 
   ประการท่ี 1 เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วตัถุประสงค์ การด าเนินงานและประเภทของการ
ด าเนินงานธุรกิจของหน่วยงานนั้น ๆ ใหก้ลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ 
   ประการท่ี 2 เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ ไดท้ราบถึงทศันคติ ประชามติหรือ
ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงาน 
   ประการท่ี 3  เพื่อคาดการณ์ล่วงหน้าและคน้หาจุดบกพร่องต่าง ๆ เพื่อเป็นการป้องกัน
ปัญหายุง่ยากต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน 
   ประการท่ี 4  เพื่อใหป้ระชาชนยอมรับ ซ่ึงถา้เป็นหน่วยงานธุรกิจภาคเอกชนก็เพื่อใหลู้กคา้
ยอมรับในบริษทัของตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
   ประการท่ี 5 เพื่อท าหนา้ท่ีขจดัปัญหายุง่ยากภายในหน่วยงาน 
   ประการท่ี 6  เพื่อแนะน าฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจดัการใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เพื่อความเจริญ กา้วหนา้ และช่ือเสียงท่ีดีของหน่วยงาน 
   วิจิตร อาวะกุล (2541) ไดส้รุปถึงจุดมุ่งหมายทัว่ไปของงานประชาสัมพนัธ์ไว ้7 ประการ 
ดงัน้ี 
   ประการท่ี 1 เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บัองคก์าร  
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 ประการท่ี 2 เพื่อสร้างความนิยมชมชอบ เล่ือมใส ศรัทธาจากประชาชน พนกังาน ฯลฯ 
 ประการท่ี 3 เพื่อป้องกนั แกไ้ขความเขา้ใจผดิ คลาดเคล่ือน 
 ประการท่ี 4 เพื่อด าเนินการรักษาความสัมพนัธ์ เช่ือมโยงกบักลุ่มต่าง ๆ ไม่ให้เส่ือมคลาย
และตลอดเวลา 
 ประการท่ี 5 เพื่อกระตุน้เพิ่มพนูความสัมพนัธ์ เพิ่มขวญัก าลงัใจในหมู่ประชาชน พนกังาน 
หุน้ส่วน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกลุ่มอยูต่ลอดเวลา 
 ประการท่ี 6 เพื่อใหบ้ริการดา้นสาธารณประโยชน์ ผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่สังคม 
 ประการท่ี 7 เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ เช่ือถือไดจ้ากประชาชน ยนืยนัความมัน่คงแก่
พนกังานและประชาชน 
 ลกัษณา สตะเวทิน (2542) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของงานประชาสัมพนัธ์ มี 3 ประการ 
ดงัน้ี 
   ประการท่ี 1  เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เผยแพร่ และช้ีแจง สร้างความนิยมและให้
สาธารณชนไดรั้บรู้ถึงบทบาท นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ซ่ึงสาธารณชนนั้น
ประกอบดว้ยสมาชิกขององคก์ารและประชาชนนอกองคก์าร 
 ประการท่ี 2 เพื่อสร้างช่ือเสียง และป้องกนัช่ือเสียงขององค์การ และสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีให้องคก์ารเป็นท่ีรู้จกั ไดรั้บความไวว้างใจ ยกยอ่ง ศรัทธา  โดยการแสดงเจตนารมณ์ท่ีถูกตอ้ง
ตามบรรทดัฐานของสังคม 
 ประการท่ี  3  เพื่ อแสวงหาความร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชน ถ้ามีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจก็ย่อมได้รับความร่วมมือและสนับสนุน 
ฉะนั้นการตรวจสอบและประเมินผลความคิดเห็นของประชาชนยอ่มมีความส าคญัต่อองคก์าร 
   จารุวรรณ  อรุณฤกษ ์(2542) ไดส้รุปจุดมุ่งหมายของงานประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงัน้ี 
   ประการท่ี 1 เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารของหน่วยงานไปสู่ประชาชน 
   ประการท่ี 2 เพื่อเผยแพร่คุณงามความดีของหน่วยงาน 
   ประการท่ี 3 เพื่อช้ีแจงขอ้มูลสารข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง 
   ประการท่ี 4 เพื่อใหค้วามรู้ สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใหเ้กิดกบัหน่วยงาน 
   ประการท่ี 5 เพื่อป้องกนัการเขา้ใจผดิ หรือเกิดการขดัแยง้ตามมา 
   ประการท่ี 6 เพื่อแกไ้ข ลบลา้งการเขา้ใจผดิ 
   ประการท่ี 7 เพื่อใหป้ระชาชนมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน 
   ประการท่ี 8 เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
    ประการท่ี 9 เพื่อสร้างและรักษาช่ือเสียง เกียรติคุณ ใหค้งอยูต่่อไป 
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   ประการท่ี 10 เพื่อป้องกนัภาพลกัษณ์ท่ีดี และป้องกนัช่ือเสียงของหน่วยงาน 
   ประการท่ี 11 เพื่อสร้างความรักใคร่ สามคัคีกนั 
   ประการท่ี 12 เพื่อกระตุน้ และเรียกร้องความสนใจของกลุ่มบุคคล 
   ประการท่ี 13 เพื่อใหป้ระชาชนเกิดการยอมรับการด าเนินงานของหน่วยงาน 
   ประการท่ี 14 เพื่อตรวจสอบประชามติ ค้นหาข้อบกพร่องและความต้องการของ
ประชาชน 
   ประการท่ี 15 เพื่อสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดี ความเป็นมิตรระหวา่งหน่วยงานกบั
บุคลากร และประชาชนทั้งภายในและภายนอก 
   ประการท่ี 16  เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน เรียบร้อยและ
บรรลุเป้าหมาย 
   แซม (Sam, 1975) มีความเห็นว่า งานประชาสัมพนัธ์มีจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ 3 
ประการ คือ 

   ประการท่ี 1 เพื่อสร้างความนิยมใหเ้กิดในหมู่ประชาชน 
   ประการท่ี 2 เพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน 
   ประการท่ี 3 เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีของบุคคลภายในและภายนอกหน่วยงาน 
   สรุปได้ว่า งานประชาสัมพนัธ์ มีจุดมุ่งหมาย คือ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงาน ระหวา่งสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานให้
เกิดความรู้ ความเขา้ใจ จนเกิดความนิยม เช่ือถือ ศรัทธา และเกิดความร่วมแรง ร่วมใจในการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานนั้น ๆ 
 

หลกักำรด ำเนินงำนประชำสัมพนัธ์     
   งานประชาสัมพนัธ์เป็นวิธีการท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนและสถาบนั 
โดยมีความมุ่งหมายส าคญัเพื่อสร้างความร่วมมือ ร่วมใจเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเพื่อประโยชน์ต่อ
การพฒันาความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงาน องคก์ร จากการศึกษาหลกัการของการประชาสัมพนัธ์
ประมวลได ้ดงัน้ี 
   นงลกัษณ์  สุทธิวฒันพนัธ์ (2539) เสนอแนะหลกัการท่ีส าคญัของงานประชาสัมพนัธ์ มี 3 
ประการ คือ 
   ประการท่ี 1 การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์
การด าเนินงานและผลงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร 
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   ประการท่ี 2 การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผิด  ซ่ึงมีความส าคญัมาก เพราะการป้องกนั
ไวก่้อนยอ่มมีผลดีกวา่ท่ีจะตอ้งมาท าการแกไ้ขในภายหลงั 
   ประการท่ี 3 การส ารวจประชามติเพราะองค์การสถาบนัจะด าเนินการประชาสัมพนัธ์ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 
   วรัิช  อภิรัตนกุล (2540) ไดเ้สนอแนวคิดหลกัการด าเนินงานงานประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 
   ประการท่ี 1 การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ เป็นการบอกกล่าว ช้ีแจงให้
ประชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์การด าเนินงานและผลงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตลอดจน
ความเคล่ือนไหวขององคก์าร 
   ประการท่ี 2 การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผิด  ซ่ึงมีความส าคญัมาก เพราะการป้องกนั
ไวก่้อนยอ่มมีผลดีกวา่ท่ีจะตอ้งมาท าการแกไ้ขในภายหลงั 
   ประการท่ี 3 การส ารวจประชามติเพราะองค์การสถาบนัจะด าเนินการประชาสัมพนัธ์ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 
   วจิิตร อาวะกุล (2541) เสนอแนะถึงหลกัการทัว่ไปในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ควร
ยดึหลกัการ ดงัน้ี 

1. ด าเนินการประชาสัมพนัธ์บนพื้นฐานของความถูกตอ้งท านองคลองธรรม ยุติธรรม
ไม่เอาเปรียบ และจริงใจด้วยกนัทุกฝ่าย ทั้ งนายจา้ง ลูกจา้ง ประชาชน อย่าโกหก 
หลอกลวง  ปลอมปน ฉอ้ฉล ฯลฯ 

2. ด าเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อความสมคัรสมานสามคัคี ราบร่ืน รักใคร่ ร่วมมือ ร่วม
ใจ ประชาสัมพนัธ์กนัของบุคลากรและมีประชาชนส่วนใหญ่เป็นเป้าหมาย 

3. ประชาสัมพนัธ์ดว้ยความสุภาพ รสนิยมดี ไม่หยาบคาย ไม่ยกตนข่มท่านหรือทบัถม
ผูอ่ื้น หรือใหร้้ายป้ายสี หรือดว้ยกลโกง 

4. ใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือสารไดดี้ อย่าใช้สถิติ หรือตวัเลขท่ีละเอียด ควรใช้ภาพและ
แผนภูมิช่วยประกอบการอธิบายใหเ้ขา้ใจไดง่้าย น่าสนใจ 

5. การประชาสัมพนัธ์คร้ังละหลายเร่ือง หลายแนวความคิด จะเกิดความสับสน ควร
เสนอเร่ืองเดียว ความคิดเดียว ในแต่ละช่วงแต่ละตอน แต่ละคร้ัง 

6. เลือกข่าวสารท่ีจะเผยแพร่ส่งให้ตรงกลุ่มคนเป้าหมายเพาะกลุ่ม เฉพาะระดับท่ี
ตอ้งการ 
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   ลักษณา  สตะเวทิน (2542) ได้เสนอแนวคิดหลักการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ไว ้5 
ประการ ดงัน้ี 

   ประการท่ี 1 สถาบนัจะต้องค านึงถึงความรู้สึกของประชาชน การกระท าใด ๆ ก็ตาม
องคก์ารจะตอ้งค านึงถึงความพอใจหรือไม่พอใจของประชาชนเสมอ 
   ประการท่ี 2 ในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์นั้นตอ้งยดึหลกัการส่ือสารสองทาง 
       ประการท่ี 3 ไม่มุ่งแต่ผลประโยชน์ขององคก์ารแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น องคก์ารจะตอ้งมี
ความรับผดิชอบต่อสังคม 
   ประการท่ี 4 การให้ข่าวสารกบัประชาชนนั้น ข่าวสารจะตอ้งมีเหตุมีผล เพื่อให้ประชาชน
ไดใ้ชค้วามรู้และความคิดในการช่วยตดัสินวา่จะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
   ประการท่ี 5 การรายงานข่าวสารต่าง ๆ จะตอ้งตั้งอยู่บนรากฐานของความเป็นจริง และมี
ความจริงใจในการประพฤติปฏิบติัต่อประชาชน ทั้งน้ีเพื่อให้ประชาชนเกิดความไวว้างใจมีความรู้ 
และความเขา้ใจองคก์ารอยา่งถูกตอ้ง 
   จากการศึกษาหลกัการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ สรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์มีหลกัการ
ส าคญั คือ เป็นการเผยแพร่ช้ีแจงข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
และนอกหน่วยงานทราบ เขา้ใจ  รวมถึงเป็นการชกัชวนโนม้นา้วจิตใจของประชาชนในชุมชนและ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้มามีส่วนร่วม และเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค ์และวิธีด าเนินงานของสถาบนั 
และประสานความคิดของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องให้เข้าใจจุดหมายหรือวตัถุประสงค์หรือ
วธีิด าเนินการของหน่วยงานเพื่อสนบัสนุนงานอ่ืน ๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

เคร่ืองมอืและส่ือประชำสัมพนัธ์ 

   งานประชาสัมพนัธ์จะมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายต่าง ๆ ได้
อยา่งกวา้งขวางหรือสามารถแพร่กระจายข่าวสารไปสู่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือและส่ือเป็นวิธีการ
หน่ึงท่ีเขา้มาช่วยการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษาประมวลไดด้งัน้ี 
   เกษม  จนัทร์น้อย (2534) กล่าวไวว้่า ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกส่ือนั้นมีเพียง 5 
อย่างเท่านั้น คือ งบประมาณ ประเภทข่าวสาร กลุ่มเป้าหมาย ความพร้อมของบุคลากร และวสัดุ
อุปกรณ์ 
   อนันต์ธนา  อังกินันท์ และเก้ือกูล คุปรัตน์ (2536) กล่าวถึง งานประชาสัมพันธ์ว่า
จ  าเป็นตอ้งมีส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีจะน ามาช่วยให้การประชาสัมพนัธ์ไดบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ การลง
โฆษณา การเขียนบทความและสารคดี การจดัประชุมและสัมมนา การช่วยเหลือสังคม การจดั



17 

 

นิทรรศการ การจดัท าหนงัสือ ส่ิงพิมพส์ าหรับลูกคา้ การจดัท าวารสารภายใน จดัท าวารสารภายนอก 
ภาพยนตร์ การแจกข่าวในหนงัสือพิมพ ์การติดต่อส่วนตวั การจดัท าส่ิงพิมพใ์นโอกาสต่าง ๆ การแสดง
สุนทรพจน์และการบรรยายในท่ีต่างๆ และการจดัโครงการพิเศษ 
   สุพล  เวยีงนนท ์(2539) ไดแ้บ่งส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ส่ือประเภทบุคคล (Personal media) หมายถึง ส่ือค าพดู และบุคลิกดว้ย 
2. ส่ือประเภทกิจกรรม (Activity media) หมายถึง กิจกรรมพิเศษเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ 
3. ส่ือประเภทส่ิงพิมพ ์(Printed media) หมายถึง เอกสาร แผน่พบั ใบปลิว โปสเตอร์ 
4. ส่ือประเภทส่ือสารมวลชน (Mass media) หมายถึง วทิย ุทีว ีหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
5. ส่ือประเภทโสตทศัน์ (Audio-visual media) หมายถึง กลอ้ง สไลด ์เคร่ืองฉายขา้มศีรษะ 

   การเลือกใช้ ส่ือ ท่ี ดี ท่ี สุด คือ การใช้ส่ือแบบผสมเป็นการใช้ ส่ือหลายส่ือร่วมกัน 
จึงจะเกิดผลส าเร็จ 
   วิรัช  อภิ รัตนกุล  (2540 ) ได้เสนอแนะเคร่ืองมือท่ีใช้ เป็น ส่ือการประชาสัมพันธ์  
แบ่งไดเ้ป็น 
   ประเภทท่ี 1 ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ ค  าพดู โดยการประกาศ โฆษณา ฯลฯ 
   ประเภทท่ี 2 ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ และภาพยนตร์ ฯลฯ 
   ประเภทท่ี  3 ส่ือส่ิงพิมพ์และเอกสาร ได้แก่  แผ่นพับ  วารสาร นิตยสาร ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว จดหมายข่าว โปสเตอร์ ป้ายประกาศ ฯลฯ 
   ประเภทท่ี  4 การจัดเหตุการณ์พิ เศษต่าง ๆ ได้แก่  การจัดการแสดง นิทรรศการ  
จดังานในวนัและสัปดาห์พิเศษ การพบปะประชุม การจดัวนัครบรอบปี การมองรางวลั ฯลฯ 
   จารุวรรณ  อรุณฤกษ์ (2542) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ในการเลือกใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ควร
พิจารณาส่ิงต่อไปน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ 
2. ลกัษณะของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
3. เน้ือหาสาระของสารท่ีจะน าเสนอ 
4. คุณสมบัติของส่ือชนิดนั้น ๆ พิจารณาในแง่ความรวดเร็ว คงทนถาวร เวลา และ

ค่าใชจ่้าย และเปิดโอกาสใหมี้การส่ือสารกลบั 
5. ศกัยภาพของหน่วยงาน ความพร้อมในเร่ืองบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และ

การบริหารจดัการต่างๆ 
   ทองคูณ  หงส์พนัธ์ (2542) ไดก้ล่าวถึง การเลือกใช้ส่ือและวิธีการตามประเภทของการ
ประชาสัมพนัธ์ ไวด้งัน้ี 
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1. การประชาสัมพนัธ์ภายใน หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน อาจท าลายรูปแบบข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายและกลุ่ม
บุคคล เช่น 
1.1 การประชุม ไดแ้ก่ การประชุมยอ่ย การประชุมประจ า การประชุมพิเศษ 
1.2 จดหมายข่าว ไดแ้ก่ ข่าวความเคล่ือนไหว ออกรายเดือน รายวนั รายสัปดาห์ 
1.3 ป้ายนิเทศ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรม ติดประกาศ ตามศูนยก์ลางท่ีคนผา่นไปมา 
1.4 เสียงตามสาย ไดแ้ก่ การจดัรายการบนัเทิงและกระจายข่าวภายในหน่วยงาน 
1.5 การสนทนาพูดคุย ได้แก่ การพบปะสนทนาทั้ งเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ 
2. การประชาสัมพนัธ์ภายนอก หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอก

หน่วยงาน เพื่อให้เกิดการยอมรับและศรัทธา น าไปสู่ความร่วมมือและการสนบัสนุน
อยา่งเตม็ท่ี อาจท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น 

2.1 วารสาร ไดแ้ก่ การออกวารสารของหน่วยงาน ชมรม สโมสร 
2.2 หนงัสือพิมพ ์ไดแ้ก่ การส่งข่าวใหห้นงัสือพิมพเ์ผยแพร่ 
2.3 วทิยกุระจายเสียง ไดแ้ก่ การจดัรายการวทิยขุองหน่วยงาน 
2.4 โทรทศัน์ ไดแ้ก่ การจดัท าวีดีทศัน์บรรยายสรุปการด าเนินงานของหน่วยงาน

เผยแพร่ 
2.5 แผน่พบั ไดแ้ก่ การจดัท าเอกสารแผน่พบัแนะน าหน่วยงาน 

   ภทัรียา  สุมะโน (2542) กล่าวถึงส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ มีดงัน้ี 
1. ส่ือบุคคล (Personal media) ได้แก่ การพูดคุย การติดต่อทางโทรศพัท์ การหาเสียง 

เลือกตั้ง การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี หอกระจายข่าว ฯลฯ 
2. ส่ือมวลชน (Mass media) 

2.1 ส่ือส่ิงพิมพ์ (Print media) ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร แผ่นพับ 
ใบปลิว 

2.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic media) ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ โทรสาร วิดีทศัน์ 
ภาพยนตร์ 

3. ส่ืออนาคต (Information technology media) ได้แก่ คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต อีเมล ์
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และมลัติมีเดีย 

4. ส่ือระดม (Miscellaneous media) ไดแ้ก่ นิทรรศการ ส่ือพื้นบา้น การจดักิจกรรมต่างๆ 
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    ลกัษณา  สตะเวทิน (2542) เสนอแนะถึงส่ือท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในงานประชาสัมพนัธ์ 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
   ประเภทท่ี 1 ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธ์ท าข้ึนเองทั้ งในด้านเน้ือหา วิธีการ และรวมถึง
รูปแบบ ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพ ์ค าพดู ภาพและเสียง การจดัเหตุการณ์พิเศษ การโฆษณา ฯลฯ 
   ประเภทท่ี 2 ส่ือท่ีนักประชาสัมพนัธ์ใช้เผยแพร่ข่าวสาร ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และภาพยนตร์ 
   กรรณิการ์  อศัวดรเดชา (2544) ไดก้ล่าวถึงส่ือท่ีใชใ้นการเผยแพร่เพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ไดแ้ก่ 

1. ประเภทเอกสาร ไดแ้ก่ การท าเอกสาร แผน่พบัฯ 
2. ประเภทประกาศ ไดแ้ก่ ป้ายประกาศ และป้ายนิเทศฯ 
3. ประเภทเสียงตามสาย ไดแ้ก่ ประกาศหอกระจายข่าว วทิย ุโทรทศัน์ฯ 

   สรุปไดว้า่ เคร่ืองมือและส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ส่ิงท่ีจะสร้างความเขา้ใจ
อนัดีระหว่างผูส่้งและผูรั้บ เคร่ืองมือและส่ือแต่ละชนิดมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั ควรเลือกใช้ให้
เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องส่ิงท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์ ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย มีเน้ือหาสาระท่ี
น่าสนใจ ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า และส่ือท่ีใชไ้ดผ้ลดีท่ีสุด คือส่ือบุคคล โดยเฉพาะบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อสถานการณ์นั้นๆ 

 

แนวทำงกำรด ำเนินงำนประชำสัมพนัธ์ 

   แนวทางการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน เป็นการด าเนินงานท่ีมีขั้นตอน เป็น
ล าดบัอย่างต่อเน่ือง แต่ละขั้นตอนจะเก่ียวโยงและมีความสัมพนัธ์ต่อกนัและกนั ซ่ึงมีผูใ้ห้แนวทาง
ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ตามขั้นตอนไว ้ดงัน้ี 
   จาระไน แกลโกศล (2529) ไดก้  าหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การศึกษาหาขอ้มูลหรือการวจิยั 
2. การวางแผน 
3. การปฏิบติัหรือการติดต่อส่ือสาร 
4. การประเมินผล 

   จุฑามาศ กิจเจริญ (2539) เสนอแนะแนวทางการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ไว ้3 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นท่ี 1 การวจิยัและการรับฟังความคิดเห็น 
   ขั้นท่ี 2 การวางแผนและการตดัสินใจ 
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   ขั้นท่ี 3 การติดต่อส่ือสารและการด าเนินงาน 
   วิรัช ลภิรัตนกุล (2540) ก าหนดแนวทางการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัและ
องคก์าร มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การวจิยัและรับผงัความคิดเห็น น ามาสรุปและถามตวัเองวา่ “องคก์รของเรามีปัญหา
อะไรบา้ง” 

2. การวางแผนและการตดัสินใจ น ามาสรุปและถามตวัเองวา่ “เราจะท าอะไรไดบ้า้ง” 
3. การติดต่อส่ือสาร ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไวแ้ละถามตวัเองวา่ “เราไดก้ระท า

อะไรลงไปและกระท าไปท าไม” 
4. การประเมินผล วดัผลท่ีไดก้ระท าไปแลว้ทั้งหมด และถามตวัเองวา่ “เราท าลงไปแลว้

ไดรั้บผลอยา่งไรบา้ง” 
   จารุวรรณ อรุณฤกษ์ (2542) ได้เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ไว ้4 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
   ขั้นท่ี 1 การศึกษาหาขอ้มูลหรือการวจิยั เป็นการศึกษาคน้ควา้ขอ้เทจ็จริง หรือขอ้มูลต่าง ๆ 
กบักลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีหน่วยงานจะท าการประชาสัมพนัธ์ดว้ย 
   ขั้นท่ี 2 การวางแผน เป็นกระบวนการใช้ความรู้ทางวิชาการอย่างมีวิจารณญาณวินิจฉัย
เหตุการณ์ในอนาคต แลว้ก าหนดวธีิการอยา่งมีเหตุผลและใหถู้กตอ้ง 
   ขั้นท่ี 3 การปฏิบติัหรือการติดต่อส่ือสาร เป็นการน าแผนท่ีวางไวม้าสู่การปฏิบติัตามแผน
ท่ีวางไว ้
   ขั้นท่ี 4 การประเมินผล เป็นกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ เพื่อ
วนิิจฉยั ตดัสินคุณค่าของแผนหรือโครงการงานประชาสัมพนัธ์ 
   อรอนงค์  โวหารา (2543) ไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์มี 4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

1. การวจิยัและรับฟัง หาขอ้มูลและขอ้เทจ็จริง 
2. การวางแผน-การตดัสินใจ วา่จะใชกิ้จกรรมและยทุธศาสตร์ใดบา้ง 
3. การส่ือสาร โดยใชเ้คร่ืองมือและกลยทุธ์ทางการส่ือสาร 
4. การประเมินผล ติดตามวา่ไดผ้ลดีมากนอ้ยเพียงใด 

    กรกมล  กองแก้ว (2544) กล่าวว่าแนวทางการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ สามารถ าได้
หลายวธีิดงัน้ี 

1. ศึกษาจุดเด่นและจุดด้อยของหน่วยงาน เผยแพร่จุดเด่นออกไปอย่างต่อเน่ืองและ
ปรับปรุงจุดดอ้ยอยา่งรีบด่วน 
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2. ส ารวจประชามติอยูเ่สมอ อาจท าไดง่้าย ๆ จากการสนทนา การสัมภาษณ์หรือท าให้
เต็มรูปแบบโดยการวิจัยก็ได้ เพื่อทราบกระแสความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อ
หน่วยงานและสามารถเก็บความคิดเห็นท่ีเหมาะสมมาสร้างนโยบาย หรือปรับปรุง
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเป็นการประชาสัมพนัธ์แบบสองทาง 

   กรรณิการ์  อศัวเดชา (2544) ไดเ้สนอแนวทางการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น 
4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลเป็นการหยัง่ความคิด ทศันคติและปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการกระท า และนโยบายของสถาบนัและประเมินค่า เพื่อหาความจริงวา่ อะไรคือปัญหาของเราท่ี
แทจ้ริง 
   ขั้นท่ี 2 การวางแผน เป็นการน าเอาทศันคติ ความคิดเห็นและปฏิกิริยาต่าง ๆ มาพิจารณา
วางนโยบายของสถาบนัจะไดแ้ผนงานท่ีไดป้ระโยชน์ทุกฝ่าย 
   ขั้นท่ี 3 การปฏิบติังาน การส่ือสาร เก่ียวขอ้งกบัการอธิบายใหผู้ท่ี้อาจไดรั้บผลกระทบหรือ
ผูท่ี้เราตอ้งการสนบัสนุนวา่เราท าส่ิงต่าง ๆ ไปท าไม 
   ขั้นท่ี 4 การประเมินผล เพื่อดูวา่งานท่ีท าไดผ้ลเพียงใด และเป็นอยา่งไรบา้ง 
   คทัลิป และเซนเซอร์ (Cutlip and Center, 1978) แบ่งกระบวนการออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

1. การวจิยัและการรับฟัง เป็นการหาขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่
2. การวางแผนการตดัสินใจ จะใชกิ้จกรรมและกลยทุธ์ใดในการด าเนินการ 
3. การส่ือสาร จะใชเ้คร่ืองมือ เทคนิค และกลยทุธ์ในการเผยแพร่ข่าวสาร 
4. การประเมินผล เป็นขั้นสุดทา้ย ติดตามงานท่ีไดท้  าวา่ไดผ้ลดีมากนอ้ยเพียงใด 

   จากทฤษฎี และแนวคิดของนกัวชิาการท่ีเสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
สามารถวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ว่า มีแนวทางการปฏิบติัท่ีเหมือนกัน 
สามารถสรุปไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน คือ  

1. การเตรียมการประชาสัมพนัธ์  
2. การวางแผนประชาสัมพนัธ์  
3. การด าเนินการประชาสัมพนัธ์  
4. การติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์  
5. การปรับปรุงพฒันาการประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสมและมีคุณภาพ 

   ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง จดัประชุมเพื่อให้ผูเ้ก่ียวข้องเห็น
ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ แต่งตั้งคณะกรรมการส ารวจขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ ส ารวจ
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ข้อมูลความต้องการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ จดัล าดบัความตอ้งการประชาสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ากการส ารวจ 
   ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนประชาสัมพันธ์ หมายถึง การตั้ งคณะกรรมการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ท่ีชัดเจน การก าหนดจุดมุ่งหมาย การ
ก าหนดขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ การจดัระบบการจดัเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ การจดัท าโครงการพฒันาบุคลากรผูรั้บผิดชอบการประชาสัมพนัธ์ การเตรียม
ทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ 
   ขั้ นตอนท่ี  3 การด าเนินการประชาสัมพัน ธ์  หมายถึง การปฏิบัติตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ตามแผนท่ีวางไว ้การผลิตส่ือ/เอกสารส่ิงพิมพ์
เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ พฒันาบุคลากรและผูรั้บผิดชอบการประชาสัมพนัธ์ สร้างเครือข่ายการ
ประสานงานประชาสัมพนัธ์ 
   ขั้นตอนท่ี 4 การติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ก าหนดวตัถุประสงคใ์น
การประเมินผลงานการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละโครงการ ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลงานการ
ประชาสัมพนัธ์ ก าหนดระยะเวลาในการประเมินผลงานการประชาสัมพนัธ์ การประเมินผลงานการ
ประชาสัมพนัธ์ร่วมกันระหว่างผูบ้ริหาร ผูรั้บผิดชอบและผูเ้ก่ียวข้อง  ตลอดถึงรายงานผลการ
ประเมินการปฏิบติังานทั้งองคก์ร 
   ขั้นตอนท่ี 5 การปรับปรุงพฒันาการประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสมและมีคุณภาพ หมายถึง 
น าผลการประเมินมาหาสาเหตุและแนวทางการปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ น าผลการประเมินมา
ปรับปรุงแกไ้ขการประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสมและมีคุณภาพในปีต่อไป รายงานผลการด าเนินงาน
การประชาสัมพนัธ์ 
 

กำรวำงแผนงำนประชำสัมพนัธ์ 

   John Holmstrom อธิบายไวว้่า “การวางแผน คือ การตดัสินใจก าหนดแนวทางปฏิบติัไว้
ในกระบวนการใดกระบวนการหน่ึง โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะส่งเสริมสนบัสนุนให้กระบวนการนั้น
บรรลุผลท่ีพึงประสงค์ แนวทางปฏิบติัเหล่านั้นเป็นเพียงส่ิงท่ีป้อนเขา้ (Input) เพื่อช่วยให้เกิดผลท่ี
ป้อนออกมา (Output) แนวทางปฏิบติัจึงมีความส าคญัน้อยกว่าผลท่ีควรจะต้องป้อนออกมาตาม
เป้าหมาย” (อา้งใน ณฐันลิน ชินะกาญจน์, 2549: 53) 
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   จิตราภรณ์  สุทธิวรเศรษฐ์ (2537) โดยทัว่ไปแลว้ การวางแผน หมายถึง การก าหนดการ
ตดัสินใจด าเนินงานอย่างมีระบบ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละการแสวงหา
เหตุผลของอุปสรรคปัญหา ตลอดจนเตรียมการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
   ในการวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ นอกจากจะมีความหมายดงักล่าวแลว้ ยงัไดเ้นน้ถึงการ
เลือกใชส่ื้อในการติดต่อส่ือสารให้เขา้ถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดผล
ดีต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนัในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 
    ในแง่การจดัการหรือการบริหารงาน การประชาสัมพนัธ์จะท าหนา้ท่ีปรับองคก์รให้เขา้ได้
กบัสภาพแวดลอ้มทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ และมีหน้าท่ีปรับสภาพแวดลอ้มให้เขา้ไดก้บั
องคก์ร เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์กนัทั้งสองฝ่าย ความหมายดงักล่าว เป็นการระบุถึงกิจกรรม 2 ประเภท คือ 

1. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพัน ธ์  ต้องโน้มน้าวใจให้ ฝ่ายจัดการท าส่ิ ง ท่ี มี คุณค่ าท่ี
กลุ่มเป้าหมายเห็นดว้ย 

2. เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่แก่กลุ่มเป้าหมายวา่องคก์ร
สมควรท่ีจะไดรั้บความเห็นชอบ 

 

กำรก ำหนดกจิกรรมทำงกำรประชำสัมพนัธ์ 

   กิจกรรมส าหรับการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
1. การใหข้่าวทางส่ือมวลชน (News Release) 

   เป็นหนา้ท่ีประจ าส่วนหน่ึงของงานประชาสัมพนัธ์ท่ีจะตอ้งน าเสนอส่ิงท่ีตอ้งการเผยแพร่
ให้สาธารณชนทราบข่าวท่ีส่งออกไป หากส่ือมวลชนพิจารณาวา่มีคุณค่าเชิงข่าวส าหรับผูรั้บสาร ก็
จะไดรั้บพิจารณาให้ลงเผยแพร่ได ้แต่อยา่งไรก็ดีเน่ืองจากการส่งข่าวมกัไม่ตอ้งลงทุนใดๆ จึงมีนกั
ประชาสัมพนัธ์ใช้วิธีการน้ีกนัมาก การไดอ้อกข่าวในส่ือมวลชนจึงตอ้งแข่งขนักนัมากและโอกาส
ไดอ้อกก็ลดน้อยลงหน่วยงานท่ีได้ออกข่าวจ าเป็นตอ้งท าให้ข่าวท่ีส่งออกไปคุณค่าเชิงข่าว (News 
Values) จึงจะไดรั้บพิจารณาไดง่้ายกว่า ในหลายๆ กรณีหากองค์กรมีอิทธิพลเหนือส่ือมวลชน เช่น 
เป็นผูซ้ื้อพื้นท่ีและเวลาในโฆษณารายใหญ่ โอกาสท่ีจะไดล้งข่าวก็จะมีมากข้ึน 
   2.  การแถลงข่าว (Press Conference) 
   เป็นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมกัจดัข้ึน เม่ือองคก์รมีขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความส าคญัและมี
ความประสงคจ์ะแจง้ใหส้าธารณชนทราบ อาจเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั การลงทุนในธุรกิจใหม่ 
การออกผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีพลิกโฉมหรือนวตักรรม หรือการช้ีแจงขอ้เทจ็จริงกรณีเกิดวกิฤตการณ์ 
   3.  การใหส้ัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร (Executive Interviews) 
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   เป็นการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารองค์กรจะเป็นช่องทางท่ีดีส าหรับองค์กรท่ีตอ้งการให้
สาธารณชนมองเห็นบทบาทขององคก์รในสังคม ความเจริญกา้วหน้าขององคก์ร ทิศทาง นโยบาย 
และวสิัยทศัน์ขององคก์รและผูบ้ริหาร บทสัมภาษณ์เหล่าน้ีเป็นการส่ือสารท่ีจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีให้กับองค์กรได้ หากผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้สามารถส่ือขอ้มูลท่ีดีออกไป หรือผูส้ัมภาษณ์สามารถ
สัมภาษณ์ใหส่ื้อขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รได ้
   4.  นิทรรศการ (Exhibition) 
   คือการส่ือสารส่ิงท่ีตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ในรูปแบบผสมผสานระหวา่งหลายๆ 
ส่ือ เช่น โปสเตอร์ วีดีทศัน์ แบบจ าลอง (Model) ฯลฯ เพื่อสร้างความสนใจในกลุ่มเป้าหมายให้มา
ชมและรับขอ้มูลของเรา 
   5.  การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมสังคม (Sponsorships) 
   การส่ือสารภาพท่ีดีเก่ียวกบัองคก์รอาจท าไดโ้ดยแสดงเจตจ านงวา่องคก์รเป็นผูส้นบัสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมดา้นส่งเสริมสุขภาพ เช่น การแข่งขนักีฬาของ
เยาวชน การเดิน – วิ่งเพื่อสุขภาพ หรือกิจกรรมประกวดความสามารถ (Talented contest) ด้าน
ศิลปะหรือการแสดงออกของเยาวชน การท่ีองค์กรสนับสนุนกิจกรรมทีดีและเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมหรือชุมชน จะท าให้องค์กรไดช่ื้อว่าท าคุณประโยชน์ เป็นการแสดงความปรารถนาดีต่อ
สังคม สังคมก็จะมองเห็นภาพน้ีไดช้ดัเจน 
   6.  กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relations) 
   คือ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองค์กรจดัให้มีข้ึน เพื่อดึงดูดลูกคา้ขององค์กรเขา้มาร่วมเพื่อสร้าง
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เช่น การจดัแข่งรถแรลล่ีเพื่อใหค้รอบครัวลูกคา้มาร่วมสนุก 
   7.  กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ (Community Relations) 
   กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารกับหน่วยสังคมอ่ืนๆท่ีอยู่ใกล้เคียงกับองค์กร 
ในทางกายภาพเสมือนเป็นการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนบา้น จะท าให้องคก์รไดรั้บการยอมรับมากข้ึน 
กิจการขององค์กรก็พลอยจะไดรั้บการยอมรับสนบัสนุน อยา่งน้อยท่ีสุดก็ไม่ถูกต่อตา้นหรือเสนอ
ข่าวในดา้นท่ีเสียหาย 
   8.  กิจกรรมส่ือมวลชนสัมพนัธ์ (Media Relations) 
   ส่ือมวลชนเป็นกลุ่มท่ีถือไดว้่ามีความส าคญัต่อองค์กร เน่ืองจากเป็นผูน้ าเสนอข่าวเสนอ
เก่ียวกบัองคก์ร สาธารณชนมองภาพขององคก์รผ่านส่ือต่าง ๆ ดงันั้น หากส่ือน าเสนอภาพทางลบ
ต่อองคก์ร สาธารณชนส่วนใหญ่มกัคลอ้ยตามพลอยมองภาพองคก์รในทางลบ ผลกระท่ีจะเกิดข้ึน
คือ งานขององคก์รมกัถูกต่อตา้นโจมตีจากกลุ่มต่างๆ ไดง่้าย (ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ, 2548 : 167 อา้งใน 
ณฐันลิน ชินะกาญจน์, 2549) 
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บทบำทหน้ำทีข่องนักประชำสัมพนัธ์ในกำรวำงแผนประชำสัมพนัธ์ 

   ตามหลกัการบริหารและหลกัการประชาสัมพนัธ์ นกัประชาสัมพนัธ์ยอ่มจะตอ้งมีบทบาท
ในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ แต่เน่ืองจากนักประชาสัมพนัธ์มีหลายระดับ และการวางแผน
ประชาสัมพนัธ์มีหลายขั้นตอน บทบาทหน้าท่ีจึงมีขอบเขตแตกต่างกันออกไปตามระดับและ
ขั้นตอน ถึงแมจ้ะไม่สามารถจดัเส้นขอบเขตเหล่านั้นไดอ้ยา่งชดัเจน แต่เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา
และปฏิบติังานไดแ้บ่งนกัประชาสัมพนัธ์ออกมาเป็น 4 ระดบัคือ 
   1.  ระดบันโยบาย  
   มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหลกัขององค์กร แต่มีความรับผิดชอบโดยตรงในการ
ก าหนดนโยบายและการวางแผนประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งการดูแลให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
นโยบายและแผนท่ีวางไว ้นกัประชาสัมพนัธ์ระดบัน้ีอาจเป็นนกับริหารโดยอาชีพและประสบการณ์
ก็ได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นนกัประชาสัมพนัธ์อาชีพเสมอไป 
   2.  ระดบับริหารและวชิาการ 
   มีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการวจิยั การวางแผน การก าหนดกลยทุธ์ และการบริหารแผนงาน
ประชาสัมพนัธ์ อาจใชบุ้คคลคนเดียวหรือสองคน โดยแยกงานบริหารและงานวชิาการออกจากกนัก็
ได ้แต่ควรจะตอ้งเป็นนกัประชาสัมพนัธ์วชิาชีพดว้ยกนัทั้งคู่ 
   3.  ระดบัปฏิบติัการ 
   มีหน้ า ท่ีหลักในการก าหนดวิ ธีการโครงการย่อย  เทคนิค  และศิลปะของการ
ประชาสัมพนัธ์แล้วลงมือปฏิบติัตาม และผลิตส่ือด้วยทกัษะทางวิชาชีพและวิชาการด้านนิเทศ
ศาสตร์ 
   4.  ระดบัธุรการ 
   มีหนา้ท่ีส าคญัดา้นสารบรรณ จดัเก็บและบริการขอ้มูล จ าแนกจ าหน่ายข่าวสารและติดต่อ
ทัว่ไป (สมควร กวยีะ, 2530 อา้งใน ณฐันลิน ชินะกาญจน์, 2549) 
 

องค์ประกอบในกำรด ำเนินกำรวำงแผนประชำสัมพนัธ์ 

   มีองค์ประกอบปัจจยัท่ีเก่ียวข้องหลายประการท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ องคป์ระกอบปัจจยัเหล่าน้ี คือ 

1. กำรตัดสินใจและวำงนโยบำย 
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   การท่ีเรามีการตดัสินใจ เพราะมีบางส่ิงบางอย่างกระทบกระเทือนการปฏิบติังานหรือ
กล่าวไดว้า่มีความกระทบกระเทือนนั้นมาจากส่ิงแวดลอ้มของผูท้  าการตดัสินใจ และบทบาทหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บ 
   การตัดสินใจเป็นการกระท าอย่างรอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรท่ีมีอยู่โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
   1. การตดัสินใจรวมถึงการเลือก ถา้มีส่ิงเดียว การตดัสินใจยอ่มเป็นไปไม่ได ้
   2. การตดัสินใจเป็นกระบวนการดา้นความคิด ทั้งตอ้งมีความสุขมุรอบคอบเพราะอารมณ์
และองคป์ระกอบของจิตใตส้ านึกมีอิทธิพลต่อกระบวนการความคิดนั้น 
   3. การตดัสินใจเป็นเร่ืองของการกระท าท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์และความส าเร็จ
ท่ีตอ้งการและหวงัไว ้
   กระบวนการตดัสินใจ มีดงัน้ี 

1. การตัดสินใจท่ี ดี ข้ึนอยู่กับตัวผู ้ท  าการตัดสินใจ ซ่ึงมีความสามารถในการคิด
สร้างสรรค ์และรู้องคป์ระกอบและสถานการณ์เร่ืองราว รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มก่อใหเ้กิด
การตดัสินใจ ในการตดัสินใจน้ี สามารถน ามาใชช่้วยในการตดัสินใจในปัจจุบนั ผูท่ี้
ท  าการตดัสินใจจะตอ้งระลึกเสมอวา่ ตวัเองไม่สามารถท่ีจะพิจารณาความจริงไดห้มด
ทุกอยา่ง แต่จะตอ้งรู้จกัเลือกวธีิการใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล 

2. การตดัสินใจท่ีดีข้ึนอยูก่บัการท่ีมีความเขา้ใจในประเด็นปัญหาท่ีถูกตอ้ง 
3. ในการตดัสินใจนั้น การคน้หาและการวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีมีอยู่ และผลท่ีจะตามมา

ในภายหลงัเป็นส่ิงจ าเป็น ส่ิงส าคญัของขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนของการหาเหตุผลและผล 
4. การเลือกวิธีแกปั้ญหา ถึงแมว้า่ไดมี้การออกแบบการตดัสินใจอยา่งดีท่ีสุดแลว้ ก็ตอ้งมี

การจดัอนัดบัความพอใจในวธีิการแกปั้ญหา 
5. การยอมรับจากสถาบนั การท่ีจะไดมี้การปฏิบติังาน จะตอ้งมีการยอมรับการตดัสินใจ

นั้นๆ จากสถาบนั เพื่อความแน่ใจในการปฏิบติังาน 
   2.  ปัจจัยมนุษย์ 
   มนุษยปั์จจยั จดัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์
องค์ประกอบหน่ึง เพราะในการท างานประชาสัมพนัธ์และวางแผนจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัผูรู้้ เขา้ใจ
ในวิธีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์อยา่งถูกตอ้ง เพื่อผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นทรัพยากรท่ีมีค่า 
เพราะมนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถในการใช้เหตุผลและขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
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   3.  งบประมำณ 

   งบประมาณเป็นองค์ประกอบปัจจยัท่ีส าคญัอย่างมากต่อการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 
ช่วยท าให้การท างานมีความคล่องตวัข้ึน เพราะงานดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีตอ้งใช้ความ
พยายามอย่างต่อเน่ืองจึงจะเห็นผล หากผูบ้ริหารองค์กรมีนโยบายในการสนับสนุนงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ก็ควรไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณดว้ย 
   4.  เวลำ 
   ในการวางแผนนั้ น ผูว้างแผนจ าเป็นท่ีจะต้องมีเวลาเพียงพอท่ีจะคิดหาลู่ทางในการ
เตรียมการและด าเนินงาน การศึกษาหาขอ้มูลเพื่อท่ีจะให้เป็นกลยุทธ์ในการด าเนินการต่าง ๆ ให้
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
   5.  ค่ำนิยม วฒันธรรม ประเพณี 
   ค่านิยม หมายถึง ส่ิงท่ียดึถือประจ าใจท่ีช่วยในการตดัสินใจเลือก  
   ค่านิยมทางสังคม หมายถึง แนวทางส าหรับสมาชิกของสังคมท่ีจะยึดถือเป็นแนวปฏิบติั มี
อิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด 
   วฒันธรรม หรือมรดกทางสังคม หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างอนัเป็นแบบแผนในการคิดและ
การกระท าท่ีแสดงออกถึงวถีิชีวติของมนุษยใ์นสังคมใดสังคมหน่ึง 
   วฒันธรรมและประเพณีมกัใช้คู่กนั เพราะเป็นการกระท าท่ีแสดงออกทางความคิดและ
ทศันคติการประชาสัมพนัธ์ เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ ความคิด ความเช่ือ รวมทั้ง
ค่านิยม วฒันธรรม ประเพณีของคนในสังคม หรือองค์กรท่ีตอ้งการติดต่อและเขา้ถึงช่วยให้การ
วางแผนไม่ขดักบัความรู้สึกนึกคิดของคนในสังคม มีผลดีในการเลือกใช้ส่ือการประชาสัมพนัธ์ท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสมเพราะธรรมชาติของมนุษยจ์ะยอมปฏิบติัต่อส่ิงท่ีไดรั้บรู้ก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นไม่ขดักบั
ความรู้สึกค่านิยมของตวัเองและสังคม 
   6.  วสัดุอุปกรณ์  
   เป็นปัจจยัท่ีช่วยในการอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน และการติดต่อส่ือสาร หาก
ขาดวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นก็จะท าใหง้านล่าชา้ไม่ทนัการณ์ 
   ในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้อนัไดแ้ก่ การ
ตดัสินใจนโยบาย งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย ์ค่านิยม วฒันธรรมประเพณี และวสัดุอุปกรณ์เป็น
ส่ิงท่ีผูมี้หน้าท่ีในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเอาใจใส่ ไตร่ตรองให้รอบคอบ เพราะถา้
ขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็จะส่งผลกระทบต่องาน ท าให้เกิดความล่าช้าและอาจล้มเหลวได้ในท่ีสุด (จิตรา
ภรณ์ สุทธิเศรษฐ,์ 2537 : 73 อา้งใน ณฐันลิน ชินะกาญจน์, 2549) 
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ขั้นตอนในกำรวำงแผนประชำสัมพนัธ์ 

   1. วเิคราะห์และประเมินสถานการณ์ขององคก์รและสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ผูว้างแผนงานประชาสัมพนัธ์จะตอ้งวเิคราะห์และประเมินสถานการณ์ขององคก์รในเร่ือง
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัองคก์รและสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งจากขอ้มูลท่ีรวบรวมไว ้ไดแ้ก่ 

- การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภูมิหลงัองคก์ร 
- การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มขององคก์ร 
- การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัธรรมชาติขององคก์ร 
- การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัแนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร 

ในอนาคต 
   การน าข้อมูลมาวิเคราะห์ จะเป็นประโยชน์ในการก าหนดวตัถุประสงค์ของแผนงาน
ประชาสัมพนัธ์ 
   1.  การก าหนดวตัถุประสงคข์องแผนงานประชาสัมพนัธ์ 
   โดยทั่วไปได้จัดประเภทของวตัถุประสงค์ของงานประชาสัมพันธ์ด้านต่าง ๆ งาน
ประชาสัมพนัธ์ก็มกัจะด าเนินการเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกัท่ีส าคญั 2 ประการ ดงัน้ี 

1. การประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกนั หมายถึง การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีเผยแพร่
ความรู้ ความเขา้ใจ และกิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบนัให้แก่ประชาชน เพื่อเป็นการ
ป้องกันการได้รับข่าวสารท่ีผิดในเร่ืองราวต่างๆ และยงัรวมถึงการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ มีทศันคติท่ีดีให้การสนบัสนุน
การด าเนินงานของสถาบนั โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองหลาย ๆ ประเภท
อยา่งสม ่าเสมอ 

2. การประชาสัมพนัธ์เพื่อแก้ไข การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีให้ข้อเท็จจริงหรือ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีแทจ้ริงในอนัท่ีจะลดความไม่พอใจหรือเป็น
การเรียกร้องความเห็นใจในปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับองค์กร ให้ความมัน่ใจ และสร้าง
หลกัประกนัว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้นั้น ปัจจุบนัมีมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นั้นๆ แลว้ 

   วตัถุประสงคเ์ป็นส่วนส าคญัของงาน เป็นขอ้ก าหนดเฉพาะท่ีจะตอ้งปฏิบติัใหไ้ดผ้ลส าเร็จ
ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้วตัถุประสงค์เป็นส่วนท่ีช้ีให้ผูป้ฏิบติังานทราบว่า ผูว้างแผนตอ้งการให้เกิดผล
อยา่งไร เม่ือไดด้ าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด 
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   การก าหนดวตัถุประสงค์ของแผนงานประชาสัมพนัธ์จึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลาศึกษา
สถานการณ์ของปัญหาขององคก์ร ศึกษาแผนงานบริการอ่ืน ๆ ขององคก์รและก าหนดวตัถุประสงค์
ของแผนงานประชาสัมพนัธ์ใหส้อดคลอ้งสนบัสนุนหน่วยงานอ่ืน ๆ ขององคก์ร 

1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของแผนงานประชาสัมพันธ์จะเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนงานประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

2. ท าให้ผูว้างแผนรู้จกัผูรั้บสารของตนดีข้ึนว่า เป็นกลุ่มใด มีความสัมพนัธ์อย่างไรกบั
องคก์ร มีทศันคติ ความคิดเห็นเช่นไรกบัองคก์ร มีการรับฟังข่าวสารจากช่องทางการ
ส่ือสารใด 

3. ท าใหผู้ว้างแผนประเมินผลการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้ง 
เม่ือไดด้ าเนินการตามแผนไปแลว้ระยะหน่ึง ซ่ึงโดยปกติผูว้างแผนงานประชาสัมพนัธ์
มกัก าหนดกลุ่มเป้าหมายตามความสัมพนัธ์กบัองคก์ร เป็น 2 ประเภท คือ 
- กลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร ได้แก่ กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์ผูกพนัใกล้ชิดกับ

องค์กร มีผลประโยชน์ร่วมกบัองค์กร และเปรียบเสมือนตวัจกัรส าคญัท่ีอาจ
ผลกัดนัให้กิจการรุดหน้าต่อไป เช่น กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มพนกังานและกลุ่มผูถื้อ
หุน้ เป็นตน้ 

- กลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร ได้แก่ กลุ่มท่ีไม่ได้ท  างานให้กับองค์กรแต่มี
ความส าคญัต่อการด าเนินกิจการขององค์กร อาจจะเป็นโดยตรงหรือโดยออ้ม 
องค์กรจ าเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึนระหว่างกลุ่มดังกล่าว 
เพื่อให้กลุ่มนั้นให้การสนับสนุนการด าเนินกิจการขององค์กรต่อไป เช่น กลุ่ม
ลูกคา้ กลุ่มประชาชน กลุ่มมวลชน เป็นตน้ 

   การศึกษากลุ่มเป้าหมายจะช่วยให้ผูว้างแผนประชาสัมพันธ์ตัดสินใจในการก าหนด
ประเภทของส่ือ และชนิดของส่ือท่ีจะใชไ้ดถู้กตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิง่ข้ึน 
   1.  การก าหนดกิจกรรมและชนิดของส่ือท่ีจะใช ้
    กิจกรรมแต่ละชนิดมีคุณลกัษณะ คุณสมบติั ขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั การจะตดัสินใจเลือก
ส่ือแต่ละประเภทหรือก าหนดกิจกรรมแต่ละชนิด จึงมีประเด็นท่ีตอ้งค านึงถึงและน ามาวเิคราะห์ใน
การตดัสินใจเลือก คือ 

- กลุ่มเป้าหมายคือใคร ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมายของส่ือแต่ละชนิดประกอบกบั
ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายจะเป็นขอ้มูลส าคญั
ประการแรก ท่ีช่วยให้การวางแผนประชาสัมพันธ์น ามาใช้เป็นข้อมูลในการ
ก าหนดการเลือกส่ือหรือกิจกรรมต่างๆ 
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- กลุ่มเป้าหมายอยู่ท่ีไหน จะตอ้งสามารถบอกได้ว่า เขตพื้นท่ีท่ีกลุ่มเป้าหมายพกั
อาศยันั้น มีส่ือหรือกิจกรรมใดบา้งท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นท่ีนั้นไดอ้ยา่งดี
และมีประสิทธิภาพ 

- สารท่ีต้องการจะส่ือไปยงักลุ่มเป้าหมาย คืออะไร มีลักษณะอย่างไร โดยจะ
พิจารณาจากเน้ือหาของสารวา่เป็นเน้ือหาประเภทใด เหมาะสมกบัการใชส่ื้อชนิดใด 

- เม่ือไรจึงจะส่ือสารประชาสัมพนัธ์ออกไปสู่กลุ่มเป้าหมาย การก าหนดเวลาในการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ว่าส่ือใดเป็นส่ือท่ีเหมาะสม ส่ือและกิจกรรมใดท่ีมีความ
พร้อมส าหรับช่วงเวลาท่ีวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ไว ้จะช่วยให้เลือกส่ือได้
เหมาะสมยิง่ข้ึน 

   นอกจากการพิจารณาจากประเด็นข้างต้นแล้ว ในการพิจารณากิจกรรมหรือส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ ยงัต้องค านึงถึงข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของส่ือจ านวนการผลิตส่ือราคาของส่ือ 
งบประมาณการจดักิจกรรม จ านวนผูรั้บสารในแต่ละส่ือ ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ส่ือของคู่
แข่งขนั ด าเนินลกัษณะของธุรกิจเดียวกนั ขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจใน
การเลือกส่ือและก าหนดกิจกรรมในการประชาสัมพนัธ์ 

1. การจดัท าโครงการและแผนปฏิบติังาน 
   เป็นการน าเอาองคป์ระกอบซ่ึงไดผ้า่นการวิเคราะห์พิจารณาในการก าหนดแต่ละขั้นตอน 
ดงัท่ีไดเ้สนอมาแลว้นั้น มาจดัท าเป็นโครงการและแผนปฏิบติังานโดยละเอียด เพื่อให้ผูป้ฏิบติังาน
สามารถน าแผนน้ีไปด าเนินการได ้การจดัท าแผนมกัแยกเป็น 2 ระดบั คือ 

1. การจัดท าแผนโครงการ เป็นการสร้างแผนแนวทางปฏิบัติอย่างคร่าวๆ โดย
ครอบคลุมประเด็นส าคญัๆ ดงัน้ี 
1.1 วตัถุประสงค ์นโยบายของแผนท่ีก าหนดเป็นผลงานท่ีวดัแลว้ตรวจสอบได ้
1.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายว่ากลุ่มใดเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มใดเป็น

กลุ่มเป้าหมายรอง 
1.3 ก าหนดกิจกรรมและประเด็นท่ีตอ้งการเนน้กบักลุ่มเป้าหมาย 
1.4 ก าหนดผูรั้บผดิชอบ หน่วยงานรับผดิชอบ และผูค้วบคุมการปฏิบติังาน 

2. การจดัท าแผนปฏิบัติงาน เป็นการจดัท ารายละเอียดของโครงการ เพื่อน ามาใช้
ปฏิบติังานได ้โดยตอ้งครอบคลุมองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี คือ 
2.1 บุคลากรท่ีรับผดิชอบ 
2.2 ระบุวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
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2.3 ก าหนดตารางเวลาปฏิบติังาน ระบุการเร่ิมตน้ของกิจกรรมท่ีก าหนดและวนั
ส้ินสุด เพื่อให้สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้เม่ือเร่ิมด าเนินงานโดย
เรียงล าดบักิจกรรมก่อนหลงั 

2.4 ก าหนดขอบเขตโครงการ ครอบคลุมพื้นท่ีมากนอ้ยเพียงไร 
2.5 ก าหนดส่ือท่ีจะใชใ้นแต่ละกิจกรรมโดยละเอียดชดัเจน 

3. การก าหนดงบประมาณ 
   การก าหนดงบประมาณค่าใชจ่้ายเป็นกิจกรรมท่ีช่วยควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายได้ โดยไม่มีปัญหาเก่ียวกบังบประมาณหรือค่าใช้จ่ายไม่พอ เม่ือเร่ิมด าเนินการไปแล้ว 
ดงันั้นการจดัท างบประมาณท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงตอ้งมีการแจกแจงงานให้ละเอียดตามแต่ละ
กิจกรรมท่ีก าหนด ขั้นตอนน้ีจะท าให้ผูว้างแผนสามารถควบคุมการด าเนินกิจกรรมประชาสัมพนัธ์
ใหด้ าเนินไปในกรอบของงบประมาณท่ีตั้งไว ้
   โดยทัว่ไปอาจจดัแบ่งประเภทของงบประมาณ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
ออกไดเ้ป็น 4 กลุ่มดว้ยกนั คือ 

1. ค่าจา้งแรงงาน 
2. ค่าสาธารณูปโภค 
3. ค่าวสัดุอุปกรณ์ 
4. หมวดรายจ่ายอ่ืนๆ 

1.  การประเมินแผนงานประชาสัมพนัธ์ 
    ผูว้างแผนงานประชาสัมพนัธ์สามารถส ารวจแผนงานของตนว่ามีขอ้บกพร่องจุดอ่อน
อย่างใดหรือไม่ มีส่ิงใดควรแกไ้ข กิจกรรมใดควรเพิ่มเขา้ไปในแผนให้สมบูรณ์ มีกิจกรรมให้ท่ีมี
แนวโน้มไม่สามารถท าไดแ้ละแผนงานท่ีก าหนดไวน้ั้นมีความสอดคลอ้งประสานกนั เพื่อด าเนิน
ไปสู่จุดมุ่งหมายหรือไม่ การประเมินจะช่วยวิเคราะห์ข้อมูลมาเพื่อเป็นข้อมูลใช้ตดัสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีมีอยู่หลายทางเพื่อให้แผนงานมีความสมบูรณ์ท่ีสุด (บุษบา สุธีธร, 2530) (อา้งใน ณัฐ
นลิน  ชินะกาญจน์, 2549) 
    จากแนวคิดทฤษฎีดงักล่าว ไดน้ ามาเป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังน้ี โดยใชเ้ทคนิคการวิจยั
เชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นการวิจยัท่ีเป็นทางเลือกใหม่ท่ีเน้นการพฒันาคนและองค์กรให้มีความรู้ เกิด
ทกัษะ ความตระหนกั เขา้ใจปัญหาของตนเอง และน ามาแกปั้ญหาของตนเองได ้ผูว้ิจยัจึงน ามาเป็น
เคร่ืองมือในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัของส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
เพื่อใหผู้บ้ริหาร บุคลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ เกิดความตระหนกัและ
เห็นความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดของหน่วยงานต่อไป 
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2.  งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
   ผูว้ิจยัไดป้ระมวลผลการวิจยัท่ีนกัวิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
   ณั ฐน ลิน   ชินะกาญจน์  (2549) ได้ท าการวิจัย เร่ือง กระบวนการจัดท าแ ผนการ
ประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า องค์กร
รัฐวิสาหกิจไทย มีฝ่ายวางแผนเป็นหน่วยงานหลกัในการท าหน้าท่ีรับผิดชอบการวางแผนกลยุทธ์
องค์กร และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในองค์กรได้เขา้ไปม่ีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิกิริยาต่อตา้น
ความเปล่ียนแปลงจากผูป้ฏิบติังานในแต่ละองค์กร มีความแตกต่างกนัไป แต่องคก์รส่วนใหญ่ไม่
เกิดปฏิกิริยา ประสิทธิภาพการท างานของผูป้ฏิบติังานเพิ่มมากข้ึนเมือมีการปฏิบติัตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว้ ทุกองค์กรมีขั้ นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์องค์กรท่ีคล้ายคลึงกัน คือ แผนการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์ขององคก์ร มีทั้งท่ีเป็นแผนประชาสัมพนัธ์ท่ีแยกออกมาเป็นอิสระและท่ี
เป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ์องค์กร การด าเนินงานของแผนอาจเป็นไดท้ั้งท่ีจดัท าไปพร้อมกบั
แผนกลยุทธ์องคก์รหรือด าเนินการจดัท าภายหลงั ความรับผิดชอบดา้นการวางแผนอาจแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละองคก์ร แต่ทุกองคก์รมีฝ่ายประชาสัมพนัธ์เป็นผูรั้บผิดชอบหลกั องคก์ารส่วนใหญ่
ได้รับปฏิกิริยาต่อตา้นความเปล่ียนแปลงจากผูป้ฏิบติังาน แต่มีระดบัความรุนแรงไม่เท่ากนั และ
วิธีการแกไ้ขปัญหาแตกต่างกนัออกไป เช่น เน้นความต่อเน่ืองของแผนกบัแผนในอดีต การจดัท า
แผนการป้องกันไวล่้วงหน้า การปลูกฝังจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กร และการเพิ่มระดับการ
ประชาสัมพนัธ์ภายใน 
   อุทัยวรรณ  แก้วเขียว (2549) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์งานการศึกษาในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา กรณีศึกษาโรงเรียนวดัศรีภวงัค์ โรงเรียนวดัท าใหม่ โรงเรียนวดัลาดระโหง   
ผลการวิจยัพบว่า ในสถานศึกษาขนาดเล็กตรงตามสภาพปัญหาและความตอ้งการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครู กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และนกัเรียน ไดแ้นวทางการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน 
คือ 1) การศึกษาหาขอ้มูล และรับฟังความคิดเห็น 2) การวางแผนการประชาสัมพนัธ์งานศึกษา โดย
การมีส่วนร่วมของชุมชน 3)การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 4)การติดตามประเมินผล
และรายงาน  ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง นกัเรียน มีความพึงพอใจ 
ต่อแนวทางการด าเนินงานประชาสัมพันธ์งานการศึกษา และเห็นว่าแนวทางการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์งานการศึกษา ทั้ ง 4 ขั้นตอนมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้เป็นแนวทางการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์งานการศึกษาในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
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   สมศัก ด์ิ   รุ่งเรือง (2550)  ได้ท าการวิจัย เร่ือง การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก  ผลการวิจยัพบว่า  
แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครนายกท่ีพฒันาตรงตามความตอ้งการ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้ประกอบดว้ย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการเตรียมการประชาสัมพนัธ์ ประกอบด้วย การตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ การก าหนดนโยบาย จุดมุ่งหมาย ขอบข่าย การจดัระบบการจดัเก็บขอ้มูลในการ
วางแผน โครงการประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย การปฏิบติัตามโครงการ การจดักิจกรรมตามแผน การ
ผลิตส่ือ พฒันาบุคลากรและผูรั้บผดิชอบ และสร้างเครือข่ายการประสานงานประชาสัมพนัธ์ ขั้นการ
ติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย การก าหนดวตัถุประสงค์ เกณฑ์ในการ
ประเมิน ระยะเวลาในการประเมิน การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ขั้นการปรับปรุง
พฒันาการประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสมและมีคุณภาพ ประกอบดว้ย น าผลการประเมินมาหาสาเหตุ
และแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมและรายงานผลการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ 
   นันทพร  อดิเรกโชติกุลและคณะ (2550) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของ อบต. ในกลุ่มอีสานใต ้ ผลการศึกษาพบวา่   

1. ปัจจัยด้านการจัดการการประชาสัมพัน ธ์การท่ องเท่ี ยวของ อบต. ย ังขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทั้งดา้นบุคลากรและส่ือ โดย อบต. เกือบทุกแห่ง
ไม่มีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยตรง และเจา้หนา้ท่ียงัขาดทกัษะดา้นการ
ส่ือสาร 

2. ปัจจยัดา้นนโยบาย อบต. ไม่มีการก าหนดนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวท่ีชดัเจน ขาดการจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานและขาดการมีส่วน
ร่วมจากชุมชนและภาคีท่องเท่ียว 

3. ปัจจัยด้านการด าเนินงาน อบต. มีบทบาทน้อยมากในการด าเนินงานการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ทั้งน้ีเพราะเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและ
ความสามารถในการผลิตส่ือ 

4. ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร เคร่ืองมือท่ี อบต. ใช้ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการ
ท่องเท่ียว มุ่งเนน้เฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั  โดยส่ือท่ีใชมี้ลกัษณะท่ีไม่ดึงดูด
ใจ และ อบต. ยงัขาดการส ารวจความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

5. ปัจจยัภายนอกทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเมือง พบวา่ ไม่ส่งผลกระทบมากนกั
ต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของ อบต. 
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6. เอกสารการท่องเท่ียวเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือบุคคลและ
อินเทอร์เน็ต  โดยนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเอกสารการท่องเท่ียวด้านรูปภาพท่ี
สร้างความเขา้ใจ/น่าสนใจมากท่ีสุด รองลงมาคือขอ้มูลสามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

7. นกัท่องเท่ียวตอ้งการให้เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวในเอกสารการท่องเท่ียว
มากท่ีสุด รองลงมือ อินเทอร์เนตและป้ายประชาสัมพนัธ์ 

8. นกัท่องเท่ียวน าขอ้มูลดา้นแหล่งท่องเท่ียวไปใชป้ระโยชน์มากท่ีสุด รองลงมาคือการ
เพิ่มพนูความรู้ดา้นวฒันธรรมประเพณี 

9. ขอ้มูลการเดินทางเป็นเน้ือหาท่ีนักท่องเท่ียวต้องการทราบมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ขอ้มูลดา้นท่ีพกั/โรงแรม 

   ดงันั้น อบต. ควรมีแผนพฒันาบุคลากร ส่ือและนโยบายการประชาสัมพนัธ์  โดยร่วมมือ
กบัส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว
ในแต่ละแห่งไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   ในการศึกษาวิจยั เร่ือง แผนประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัของส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติ  จากการศึกษาและสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้แนวคิดการปฏิบติังาน
ประชาสัมพนัธ์ของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการประชาสัมพนัธ์ 
   ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 
   ขั้นตอนท่ี 3 การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ 
   ขั้นตอนท่ี 4 การติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 
   ขั้นตอนท่ี 5 การปรับปรุงพฒันาการประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสมและมีคุณภาพ 
   จากแนวคิดและงานวิจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ทั้งหมดท่ีได้กล่าวไวใ้นบทน้ี สามารถ
สรุปได้ว่าหากได้รับความร่วมมือและรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน และมีการวางแผน
ประชาสัมพันธ์ท่ีดี มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรม เสนอข่าวสารท่ีรวดเร็วทันต่อ
เหตุการณ์และด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  จะท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้และสามารถน าเอาองค์
ความรู้จากผลการวิจยัไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ก็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อการประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่ผลงานวิจยัของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ อนัเป็นเป้าหมายส าคญัขององคก์รท่ี
จะถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชน   
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีกำรวจิัย 

รูปแบบกำรวจิัย 

   การวิจยัเร่ือง “การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานวิจยัของส านักงานคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติ” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์
เจาะลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

กลุ่มตัวอย่ำง 
 
   ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั 2 
กลุ่ม ประกอบดว้ย 
   กลุ่ม 1 กลุ่มเป้าหมายภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบและดูแลการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 2 ท่าน คือ 
   ศาสตราจารยน์ายแพทยสุ์ทธิพร  จิตตมิ์ตรภาพ เลขาธิการคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
   นายกฤษณ์ธวชั  นพนาคีพงษ ์รองเลขาธิการคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
   และขา้ราชการท่ีเคยปฏิบติังานและก าลงัปฏิบติังานในกลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ของ
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ จ  านวน 4 คนไดแ้ก่ 
   นายอเนก บ ารุงกิจ นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
   นางพรพรรณ์ องอาจ นายช่างภาพ ช านาญงาน 
                นายเอกลกัษณ์  เขมน้กิจ  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
                นางสาวเพชรรัตน์  เถาวช์ารี  นกัประชาสัมพนัธ์ 
   กลุ่ม 2 กลุ่มภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ นกัวจิยัท่ีไดรั้บทุนสนบัสนุนการวจิยัในปีงบประมาณ 
2550 - 2554    ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ไดแ้ก่ 
   รศ.นพมณี  โทปุญญานนท ์                  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
   รองศาสตราจารยส์นอง  เอกสิทธ์ิ               จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
   รองศาสตราจารย ์ดร.นนัทนา  แจง้สุวรรณ์         มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
   รองศาสตราจารย ์ดร.เกรียงศกัด์ิ  เม่งอ าพนัธ์      มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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   ผูช่้วยศาสตราจารย ์มานพ  จิตตภู์ษา                   มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์   
               วทิยาเขตปัตตานี 
   ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ีระศกัด์ิ  ฉายประสาท         มหาวทิยาลยันเรศวร    
   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ทนงศกัด์ิ  มูลตรี             มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
   ดร.วารุณี  วารัญญานนท์                            มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
   ดร.วภิาว ี ทูค  ามี               มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
   นาวาเอกอนุสรณ์  ยงัคุม้ญาติ        กองทพัเรือ 
 

ประเภทของข้อมูล 

 
   การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งประเภทของขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท คือ 
         1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
       เป็นข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (Structure Interview) โดยมีแบบ
สัมภาษณ์ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเป็นเป้าหมายในการใหข้อ้มูล (Key Informant) ไดแ้ก่ 
   -  ผูบ้ริหาร หรือผูรั้บผิดชอบการก าหนดแผนกลยทุธ์องคก์ร เพื่อศึกษาถึงโครงสร้าง 
นโยบาย       
                                        

ปัญหำ อปุสรรค และควำมเหมำะสมของกระบวนกำรวำงแผน 

 
   -  นกัวจิยั หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังาน   
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
   -  เจา้หนา้ท่ีหรือผูท่ี้เคยปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ เพื่อศึกษาความสอดคลอ้งวตัถุประสงค์
ของ แผนการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร 
   -  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร ตวัแทนของผูป้ฏิบติังาน เพื่อศึกษาถึงปัญหา
อุปสรรคจากการด าเนินงาน ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน 
   1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
   เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการคน้ควา้และรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นหวัขอ้
งานวจิยัไดแ้ก่ 
   -  แนวคิดของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
   -  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
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   -  แผนงานประชาสัมพนัธ์ และตารางปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร รายงาน
ประจ าปี 
   -  บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
   การวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ  โดยใชก้ารสัมภาษณ์ดว้ยแบบสัมภาษณ์  ซ่ึงมี
โครงสร้างค าถามตามประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงันั้น เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บ
ความสมบูรณ์ และไดร้ายละเอียดครบถว้น ผูว้จิยัจึงใชเ้คร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1. แบบสัมภาษณ์ เป็นค าถามท่ีเตรียมไวล่้วงหน้าเพื่อใช้เป็นแนวทางการสัมภาษณ์ มี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open – ended Question) แบบสัมภาษณ์ดงักล่าวสร้าง
จากกรอบแนวคิดและทฤษฎีซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั  โดยผูว้ิจยัได้จดัท าบทคดัย่อ
ขอ้มูล โครงร่าง และแนวคิดเบ้ืองตน้ท่ีจะท าการศึกษาให้แก่กลุ่มตวัอยา่งเพื่อให้กลุ่ม
ตวัอย่างสามารถเขา้ใจและให้ความร่วมมือในการตอบค าถามไดอ้ย่างละเอียดตรง
ประเด็น 

2. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
3. สมุดจดบนัทึก 

 

กำรสร้ำงเคร่ืองมอื 
 

    การสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการวจิยัมีแนวทาง ดงัน้ี 
1. น าวตัถุประสงค์ของการวิจยัมาจ าแนกออกเป็นประเด็น เพื่อให้สอดคล้องกบัส่ิงท่ี

ต้องการศึกษา โดยตั้ งค  าถามเป็นแนวทางในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ 

2. เรียบเรียงค าถามจากค าถามทัว่ ๆ ไป แลว้จึงเขา้สู่ค  าถามหลกั และเพิ่มเติมค าถาม ซ่ึง
อาจเป็นค าถามท่ีไม่ไดเ้ตรียมมาก่อน แต่เป็นเร่ืองท่ีปรากฏระหวา่งการสัมภาษณ์ 
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กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 
   ก่อนท่ีผูว้ิจยัจะน าเคร่ืองมือไปใช้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ห้การสัมภาษณ์นั้น ผูว้ิจยัไดท้  า
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity)  
โดยผูว้ิจยัน าแนวค าถามหรือแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวไปขอรับค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพก่อนน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของแนวค าถาม ความครอบคลุมของประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา เม่ือพบว่ามีค าถามใดไม่
เก่ียวข้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยั ผูว้ิจยัก็ได้ตดัค าถามนั้นออก  นอกจากนั้นยงัได้เพิ่มเติม
ค าถามบางค าถามข้ึนให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อให้แบบสัมภาษณ์มีความ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน และสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   นอกจากนั้น ผูว้ิจยัยงัไดต้รวจสอบการส่ือความหมายของค าถามโดยพิจารณาดา้นภาษา
ของแต่ละค าถามดว้ยว่ามีความชดัเจน ตรงประเด็น และส่ือความหมายได้ถูกตอ้งหรือไม่ เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ใจค าถามไดท้นัที จากนั้นจึงน าไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งตามท่ีระบุไว ้
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
จากกลุ่มตวัอย่างมาศึกษา และสรุปประเด็นส าคญัตามปัญหาน าการวิจยัเป็นหลกั โดยน าเสนอใน
ลกัษณะของการพรรณนา (Descriptive Method) แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัแนวความคิดท่ีไดศึ้กษา
จากขอ้มูลทุติยภูมิท่ีรวบรวมไวก่้อนการสัมภาษณ์และน าทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการวิเคราะห์หา
ขอ้สนบัสนุนเพื่อยนืยนัขอ้สรุป จากนั้นจึงท าการอภิปรายผลการวจิยัต่อไป 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิยั 

   การวิจยัเร่ือง “การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานวิจยัของส านักงานคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติ” คร้ังน้ี   ผู ้วิจ ัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth 
Interview) กบักลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

   กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มเป้าหมายภายในองคก์รท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง และผูท่ี้ปฏิบติังานดา้น
การประชาสัมพนัธ์  เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลงานวจิยั
ของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง 2 ท่าน และกลุ่มผูท่ี้
ปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ จ  านวน 4 คน  

  กลุ่มท่ี 2  เป็นกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กรท่ีเป็นนักวิจยั เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ โดยการสัมภาษณ์
นกัวิจยัท่ีไดรั้บทุนสนบัสนุนการวิจยัจากส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ในปีงบประมาณ 
2550 - 2554 จ  านวน 10 คน ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการวจิยัตามประเด็นหลกัทั้ง 2 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี      

                   

ส่วนที่ 1 ปัญหำและอุปสรรค และแนวทำงกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวิจัยของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรวจิัยแห่งชำติ 
 
   ในส่วนของการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคคลภายในหน่วยงาน จ านวน 
6 คน คือ 
   กลุ่มท่ี 1 ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน 2 ท่าน คือ 

1. ศาสตราจารยน์ายแพทยสุ์ทธิพร จิตตมิ์ตรภาพ เลขาธิการคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
ระยะเวลาปฏิบติังาน 2 ปี 

2. คุณกฤษณ์ธวชั   นพนาคีพงษ ์รองเลขาธิการคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ  ระยะเวลา
ปฏิบติังาน 30 ปี 
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   กลุ่มท่ี 2 ระดบัผูป้ฏิบติังาน จ านวน 4 คน  
1. คุณพรพรรณ องอาจ  นายช่างภาพ ช านาญงาน ระยะเวลาปฏิบติังาน 14 ปี 
2. คุณเอกลกัษณ์  เขมน้กิจ   เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ระยะเวลาปฏิบติังาน 4 ปี 
3. คุณเพชรรัตน์  เถาวช์ารี   นกัประชาสัมพนัธ์ ระยะเวลาปฏิบติังาน 3 ปี 

 

ปัญหำและอปุสรรคในกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจิัยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรวจิัยแห่งชำติ 
กลุ่มที ่ 1 ผู้บริหำร 
 
   การประชาสัมพนัธ์ เป็นงานส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัส าหรับองคก์ร ถึงแมไ้ม่ใช่พนัธกิจ
หลกัขององคก์ร แต่หากองคก์รให้ความสนใจเฉพาะแต่การดูแลจดัการพนัธกิจหลกั โดยไม่สนใจวา่
บุคลากรภายในหรือบุคลากรภายนอกจะรับทราบขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัองคก์รหรือไม่ การท่ีขอ้มูล
ต่างๆ เก่ียวกบัองคก์รไม่เป็นท่ีรับทราบอาจส่งผลเสียหายในระยาวต่อองคก์รได ้ 

       ศำสตรำจำรย์นำยแพทย์สุทธิพร  จิตต์มิตรภำพ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ 
ไดใ้หค้วามเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคท่ีเคยไดรั้บจากการประชาสัมพนัธ์ วา่ 
                   ปัญหำภำยนอก เกิดจากนกัวจิยัส่วนใหญ่จะท าโครงการวิจยัเด่ียวๆ ผลงานวจิยัท่ีออกมา
จึงเป็นโครงการเล็ก  เม่ือท าประชาสัมพนัธ์ออกไปส่ือมวลชนก็ไม่ให้ความสนใจมากนัก และ
นกัวจิยัก็จะอยูใ่นแวดวงวชิาการจึงไม่เขา้ใจหรือรู้ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ และคิดวา่ถา้จะท าการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัจะตอ้งมีกระบวนการท่ียุ่งยากจึงไม่ค่อยให้ความส าคญัท่ีจะท า
การประชาสัมพนัธ์ จึงอาศยัให้หน่วยงานของนักวิจยัเองหรือส่วนประชาสัมพนัธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ เป็นผูด้  าเนินการประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยั 
                    ปัญหำภำยใน คือไม่มีการท าแผนประชาสัมพนัธ์ว่าในแต่ละเดือนจะตอ้งด าเนินการ
เร่ืองใดบ้างมีการท าประชาสัมพัน ธ์หมดทุกเร่ืองไม่แยกแยะว่าเร่ืองใดน่าสนใจเม่ือท า
ประชาสัมพนัธ์ออกไปส่ือมวลชนก็ไม่สนใจเพราะเห็นว่าเป็นเร่ืองเล็กๆ นักประชาสัมพนัธ์เองก็
ควรจะจดัท าเน้ือหาผลงานวิจยัให้เป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายก่อนท่ีจะจดัส่งให้กบัส่ือมวลชน และควรมี
การประเมินว่าท่ีผ่านมามีการประชาสัมพันธ์ข่าวมากน้อยอยู่ในระดับไหนเม่ือเทียบกับการ
ประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนั 
     ด้ำนคุณกฤษณ์ธวัช  นพนำคีพงษ์  รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ ได้ให้
สัมภาษณ์โดยใหค้วามเห็นถึงปัญหาท่ีเคยไดรั้บจากการประชาสัมพนัธ์วา่ 
                ท่ี ผ่านมาส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่ งชาติไม่ค่ อยให้ความส าคัญกับการ
ประชาสัมพนัธ์   เม่ือนักวิจยัท างานวิจยัเสร็จก็ไม่ได้ด าเนินการใดๆ จึงท าให้มีปัญหาในด้านการ
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ประชาสัมพนัธ์  ซ่ึงเป็นปัญหาของส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติท่ีไม่ได้ก าหนดไวอ้ย่าง
ชดัเจน  และนกัวิจยัก็ไม่สนใจท่ีจะเผยแพร่งานวิจยัมากนกั จะท าวิจยัอย่างเดียวจึงมีปัญหาในการ
เผยแพร่ผลงานวจิยัสู่ประชาชน ทั้งท่ีความจริงงานวจิยัท่ีมีประโยชน์มีจ านวนมากมาย  แต่ปัจจุบนัก็
พยายามท่ีจะเพิ่มเติมว่าเม่ือท าวิจัยเสร็จแล้วจะท าประชาสัมพันธ์อย่างไร และในเร่ืองของ
งบประมาณในการประชาสัมพนัธ์น้อยและจ ากดัไม่สามารถจะน าไปจา้งบริษทัท่ีเป็นมืออาชีพมา
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ไดจึ้งตอ้งเป็นหน้าท่ีของส่วนประชาสัมพนัธ์ท่ีจะตอ้งใช้ความสามารถ
และศกัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มท่ีในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
 

แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
 
     ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติให้การสนบัสนุนทุนวิจยัแก่หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนเป็นจ านวนมาก โครงการวิจัยต่างๆ ท่ีด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วได้ถูกน ามา
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผ่านช่องทางการส่ือสาร  ซ่ึงเป็นแนวทางในการปฏิบัติของส่วน
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
    ศำสตรำจำรย์นำยแพทย์สุทธิพร  จิตต์มิตรภำพ ไดใ้ห้ความเห็นต่อแนวทางแกไ้ขปัญหา
จากการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีผา่นมาวา่ 
               เน่ืองจากผลงานวิจยัเป็นผลงานทางวิชาการท่ีมีภาษาและศพัท์เทคนิคท่ีเขา้ใจยาก ดงันั้น
การจะเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับรู้และเขา้ใจไดง่้ายข้ึน จึงตอ้งให้นกัวจิยัสรุปยอ่ขอ้มูล
ทางวิชาการ เพราะเป็นเจา้ของผลงานวิจยัจะมีความรู้และเขา้ใจเน้ือหาและผลงานของตนเองมาก
ท่ีสุด จากนั้นก็จะเป็นหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ในการจดัท าให้เป็นภาษาข่าวและส่งต่อ
ใหก้บัส่ือมวลชนน าไปขยายผลสู่สาธารณชนต่อไป 
               นอกจาก น้ี  ภายในส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  จะสั่ งการให้หัวหน้ า
ประชาสัมพนัธ์ด าเนินการ จดัท าแผนประชาสัมพนัธ์ในการขอจดัสรรงบประมาณเพื่อไปด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ผลงานหรือกิจกรรมของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
                    ด้ำนคุณกฤษณ์ธวัช  นพนำคีพงษ์ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติได้ให้
สัมภาษณ์ถึงความเห็นในการแกปั้ญหาในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีผา่นมาวา่ 

     ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ไดท้  าให้เกิดการจูงใจกบันกัวิจยัมากข้ึนโดยแสดง
ให้เห็นวา่การท าวิจยัแลว้มีประโยชน์ต่อนกัวิจยัอยา่งไร นอกจากจะน าไปเป็นผลงานปรับต าแหน่ง
ทางวิชาการให้สูงข้ึนแลว้ยงัพยายามให้เห็นวา่ผลงานวิจยัยงัน าไปสู่การใชป้ระโยชน์และนกัวิจยัจะ
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ไดป้ระโยชน์อยา่งไร มีการจดสิทธิบตัรและใหเ้ห็นวา่ผลงานวิจยัน าไปต่อยอดได ้โดยมีการเผยแพร่
ผลงานวิจยัสู่ประชาชนไดรั้บทราบ เม่ือประชาสัมพนัธ์ไปแลว้ก็จะท าให้ผลงานโดดเด่นมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรับรู้ของประชาชนวา่มีงานวจิยัท่ีดีอยูท่ี่ไหนอยา่งไร มีแรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงินเช่น การใหร้างวลั
ผลงานวิจยัท่ีดีและมีประโยชน์ไดรั้บรางวลัดีเด่น ดีเยี่ยม ท าให้นกัวิจยัตระหนกัข้ึนว่ามีประโยชน์
อยา่งไร    
            นอกจากน้ี ภายในส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติปัจจุบนัมีการพฒันามากข้ึนโดย
จดัตั้งคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีส่ือมวลชนเป็นคณะกรรมการเขา้มาช่วยด าเนินงานในส่วน
ของการประชาสัมพนัธ์ โดยใชต้วัส่ือมวลชนทุกแขนง ตั้งแต่ ส่ือวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นกัจดั
รายการวิทยุ ท  าให้มีความใกล้ชิดกับส่ือมวลชนได้มากข้ึน การใช้ยุทธวิธีในการท าโครงการ
ส่ือมวลชนสัญจรท่ีท าให้ส่ือมวลชนไดส้ัมผสักบัผลงานวิจยัและนกัวิจยัโดยตรงท าให้ส่ือมวลชน
เห็นภาพผลงานวจิยัท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
 

แนวทำงกำรประชำสัมพนัธ์ 
 
    การด าเนินการวางแผนประชาสัมพนัธ์มีปัจจยัท่ีส าคญัหลายประการ ตั้งแต่การตดัสินใจ
และการวางแผนนโยบาย บุคลากร งบประมาณ เวลา ค่านิยม วฒันธรรม ประเพณี และวสัดุอุปกรณ์  
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลส าเร็จของการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
    ศำสตรำจำรย์นำยแพทย์สุทธิพร  จิตต์มิตรภำพ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ  
ไดใ้หค้วามเห็นถึงแนวทางการวางแผนประชาสัมพนัธ์ วา่ 

   การประชาสัมพนัธ์ควรเป็นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานวิจยัไม่ใช่ประชาสัมพนัธ์
ของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง  เพียงแต่ใส่ช่ือหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนทุนวิจยัเท่านั้น  และ
การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่สู่ประชาชนให้รับทราบและน าไปใช้ประโยชน์ไดน้ั้น ควรท่ีจะ
ด าเนินการทุกช่องทางของการส่ือสารในทุกส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในแต่ละเร่ืองได ้แต่
ผลงานวิจยัเป็นผลงานทางวิชาการท่ีมีเน้ือหาท่ีน่าจะเหมาะสมกบัส่ือส่ิงพิมพม์าก  เพราะสามารถ
ติดตามและมีรูปภาพประกอบท่ีน่าจะใหค้วามสนใจกบัประชาชนและกลุ่มเป้าหมายไดดี้ 
    ด้ำนคุณกฤษณ์ธวัช  นพนำคีพงษ์ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ ได้ให้
ความเห็นเก่ียวกบัแนวทางการวางแผนประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ 

   การประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งาติ  ควรใช้โซเชียล
เน็ตเวิร์ค  ซ่ึงก าลงัได้รับความนิยมมากอยู่ในขณะน้ี การใช้ส่ือดิจิตอล เช่น ท า ยูทูปประมาณ 2-3 
นาที ท่ีจะเผยแพร่โดยใส่เน้ือหาสาระท่ีเป็นประโยชน์ รูปแบบ ตลาดงานวิจยั (Research Market)  
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ท าเป็นเวบ็ไซตท่ี์จะใชง้านวจิยัเป็นเมนูอาหารให้เลือก ซ่ึงให้มีงานวิจยัท่ีเป็นเชิงนโยบายท่ีมีรูปแบบ
และตน้แบบท่ีชัดเจน เพราะส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติไม่มีงบประมาณมากท่ีจะน า
ส่ือมวลชนลงพื้นท่ีได้ทั้ งหมด จะท าเป็นต้นแบบไวใ้นตลาดงานวิจยั (Research Market) โดยมี
ขอ้ก าหนดขอบเขตต่างๆในแต่ละเร่ืองไวว้า่หากจะท าวิจยัจะตอ้งประกอบดว้ยอะไรบา้ง พื้นท่ี วสัดุ
หรือการใช้งบประมาณมากน้อยเพียงใด ตวัผูใ้ช้ผลงานวิจยัในพื้นท่ีชุมชน องค์การบริหารส่วน
ต าบล และองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ควรจะไดใ้ช้ผลงานวิจยัเร่ืองใดท่ีเหมาะสมกบัชุมชนนั้นๆ 
เรียกวา่เอาผลงานวจิยัเขา้สู่ประชาชนโดยตรง 

 

ข้อเสนอแนะ 
 
    การประชาสัมพนัธ์เป็นการติดต่อส่ือสารโดยการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ขององคก์ร 
ดว้ยส่ือหรือวิธีการท่ีเหมาะสม เพื่อให้กลุ่มประชาชน กลุ่มเป้าหมายเกิดความเขา้ใจ รวมทั้งสร้าง
ทัศนคติท่ีดีได้ ผูบ้ ริหารทั้ งสองท่านได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวางแผนประชาสัมพันธ์
ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ไวด้งัน้ี 
     ศำสตรำจำรย์นำยแพทย์สุทธิพร  จิตต์มิตรภำพ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ 
ใหข้อ้เสนอแนะในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติวา่ 
             ควรมีการวางแผนประชาสัมพนัธ์ในแต่ละเดือนว่า ควรมีเร่ืองใดท่ีเด่นและเป็นเร่ือง
ส าคญั ไม่ควรท าประชาสัมพนัธ์ทุกเร่ือง โดยมอบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบท่ีจะประสานงานกับ
ผู ้รับผิดชอบโครงการวิจัยว่ามีผลงานวิจัย เร่ืองใดท่ี น่ าสนใจ และประเมินว่าได้ท าการ
ประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัเร่ืองใดไปแลว้ไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชน  ควรให้ความส าคญัใน
การประชาสัมพนัธ์ผลงานตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือประเด็นตามท่ีส่ือมวลชนตอ้งการหรือตาม
นโยบายผูบ้ริหาร   เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์จะตอ้งติดตามข่าวอยา่งสม ่าเสมอว่ามีผลงานวิจยัเร่ือง
ใดท่ีจะตอ้งประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง อยา่งเช่นมีการประกาศวา่มีงานวิจยัแบบมุ่งเป้าก็ควรตอ้ง
ติดตามวา่มีประเด็นอะไรเพิ่มเติมหรือต่อเน่ืองออกมา  และท่ีส าคญัเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์จะตอ้ง
มีความสามารถในการเขียนข่าวหรือน าเสนอประเด็นท่ีส าคญัไดดี้ดว้ย 
    ด้ำนคุณกฤษณ์ธวัช  นพนำคีพงษ์ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ  ให้
ขอ้เสนอแนะในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
ไวด้งัน้ี 
              ควรจดัตั้งคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีส่ือมวลชนเขา้มาเป็นคณะกรรมการและจดั
ใหมี้การประชุมอยา่งต่อเน่ือง บุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งใหค้วามส าคญัและมีส่วนร่วม
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ให้มาก นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการพฒันาและมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานตลอดเวลามีการ
แยกแยะประเด็นความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ระหว่างผลงานและตัวบุคคล ก่อนการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารควรมีการแจง้ประเด็นการสัมภาษณ์ก่อนเพื่อการเตรียมขอ้มูลท่ีจะให้สัมภาษณ์
กบัส่ือมวลชน   ด้านส่ือประชาสัมพนัธ์จะตอ้งปรับปรุงขอ้มูลตลอดเวลาอย่างสม ่าเสมอ และจดั
โครงการส่ือมวลชนสัญจรท่ีเป็นแรงจูงใจกระตุน้ให้ส่ือมวลชนให้ความร่วมมือเป็นโครงการท่ีใช้
งบประมาณไม่มากแต่ไดผ้ลคุม้ค่า ท่ีสามารถท าใหส่ื้อมวลชนร่วมมือในการเผยแพร่ผลงานวจิยัของ
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติไดดี้ 
  

กลุ่มที ่2 ระดับผู้ปฏบัิติงำน 

ปัญหำและอปุสรรค 
 
    การประชาสัมพนัธ์ เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการท่ีจะช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 
ในขณะเดียวกนัการประชาสัมพนัธ์จึงเปรียบเสมือนประตูรับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
หน่วยงาน การประชาสัมพัน ธ์ ท่ี ดีจะต้องมีกระบวนการการบริหารจัดการ มี เจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพนัธ์น ารูปแบบของการบริหารงานไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ 
    คุณอ เนก  บ ำ รุงกิจ   หั วห น้ ำยุทธศำสตร์กำรวิ จัย  เคยป ฏิบัติ งาน เป็นหัวหน้ า
ประชาสัมพนัธ์ไดใ้หค้วามเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานวา่ 

   ปัญหาภายนอกเกิดจากนกัวิจยัส่วนใหญ่จะเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยั หรือเป็นนกัวชิาการ 
จะขาดทกัษะในการส่ือสารหรือการประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารส่วนใหญ่มกัจะใชเ้อกสารอยา่งเป็น
ทางการ ขาดจุดเนน้จุดส าคญัตามหลกัประชาสัมพนัธ์ แต่ก็มีอยูบ่า้งท่ีเขา้ใจหลกัประชาสัมพนัธ์และ
วธีิการน าเสนอ แต่ก็เป็นส่วนนอ้ย การน าเสนอผลงานวิจยัก็ยงัมุ่งเนน้เป็นผลงานของหน่วยงานตน้
สังกดั ทั้งท่ี ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติเป็นผูส้นบัสนุนทุนวิจยัส่วนมากจะไม่ไดรั้บการ
กล่าวถึง 
               ปัญหาภายในส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติคือการขาดความร่วมมือหรือบูรณาการ
ในการท างานประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารทุกระดบัไม่ให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ เม่ือไดรั้บ
เชิญไปเป็นวทิยากรหรือบรรยายควรจะตอ้งมีการกล่าวถึงส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติดว้ย 
เพื่อช่วยการประชาสัมพนัธ์ได้อีกทางหน่ึง งบประมาณท่ีได้รับก็ไม่สอดคล้องกับงานท่ีจะต้อง
ด าเนินการ จึงท าให้ไม่สามารถน าไปจัดท าโครงการประชาสัมพันธ์ให้ต่อเน่ืองได้ จึงท าให้
ประชาชนขาดการรับรู้และน าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมา
ด าเนินงาน เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่จะเป็นเพียงลูกจา้งชัว่คราวเม่ือท างานไดส้ักระยะหน่ึงก็จะลาออกไป
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ประกอบอาชีพอ่ืน ขาดอตัราก าลงัหรือโครงสร้างท่ีจะรองรับให้เจา้หนา้ท่ีไดเ้จริญเติบโตในสายงาน
ประชาสัมพนัธ์ได ้
   ทำงด้ำนคุณพรพรรณ์  องอำจ นำยช่ำงภำพ ช ำนำญงำน ท่ีปฏิบติังานในส่วนของส่ือ
ส่ิงพิมพไ์ดใ้หค้วามเห็นถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเคยไดรั้บจากการด าเนินงานวา่ 
              ในการจดัท าจดหมายข่าวของส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติจากประสบการณ์มี
นอ้ยมากเพราะไดรั้บความร่วมมือจากนกัวิจยั เป็นอยา่งดี นกัวิจยัให้ ความส าคญักบัการน าผลงาน
ออกเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ เช่น ให้ความร่วมมือในการน าผลงานมาจดัแสดงนิทรรศการ การ
เขียนบทความเผยแพร่ในจดหมายข่าวส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ  อาจมีบา้งเร่ืองปัญหา
ของเวลาท่ีไม่พร้อมของนกัวจิยั เน่ืองจากติดภารกิจอ่ืน 

            ปัญหาภายในจะเป็นขั้นตอนในการท างานมากระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูป้ฏิบติังานก็ไม่มีอ านาจในการตดัสินใจได้ จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน เม่ือการ
ส่ือสารภายในเขา้ใจไม่ตรงกนัท าให้เกิดการท างานท่ีผิดพลาดได้ และยงัมีการปรับเปล่ียนขอ้มูล
บ่อย จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการจดัพิมพห์นงัสือ เม่ือการจดัพิมพล่์าชา้การจดัส่งใหก้บัสมาชิกท่ีมี
จ านวนมากก็ล่าชา้ตามไปดว้ย จึงท าใหเ้กิดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารชา้ไปดว้ยเหมือนกนั 
                 คุณเอกลักษณ์  เขม้นกิจ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน ปฏิบติังานดา้นส่ือส่ิงพิมพ์และ
โสตทศันูปกรณ์ ไดใ้หค้วามเห็นในปัญหาและอุปสรรคท่ีเคยไดรั้บวา่ 
    ปัญหาจากนักวิจัยจะให้ข้อมูล เป็นภาษาด้านวิชาการมากเกินไป  ซ่ึ งการน าไป
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบนั้นเป็นไปโดยยาก  ส่วนปัญหาภายในจะเป็นเร่ือง
ของการจดัสรรงบประมาณเพื่อการประชาสัมพนัธ์นอ้ยมาก ผลงานวิจยัเป็นผลงานวชิาการท่ีตอ้งมี
การขัดเกลาข้อมูลหรือแปลงข้อมูลให้ตรงกับส่ือและกลุ่มเป้าหมายซ่ึงอาจจะต้องมีการใช้
งบประมาณเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในส่วนน้ี  ปัญหาการไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรภายใน
ในการให้ข้อมูลผลงานในการประชาสัมพันธ์มีการจัดส่งให้แบบกระชั้ นชิดหรือเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงก็ไม่แจง้ให้ทราบจึงเกิดความผิดพลาด เม่ือประชาสัมพนัธ์ผลงานออกไป  ควรลด
ขั้นตอนในการท างานเพราะงานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีเร่งด่วนตอ้งท าให้ทนักบัเวลาท่ีก าหนด 
เม่ือตอ้งปฏิบติังานมากเกินไปก็จะท าให้งานออกมาไม่มีประสิทธิภาพ ควรเปิดโอกาสให้มีเวลาได้
คิดเพื่อสร้างสรรค์งานใหม่หรือเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่บ้างเพื่อให้รู้ทันกับเทคโนโลยี ส าหรับ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานก็ไม่เอ้ืออ านวย เช่น กล้องถ่ายรูป กล้องวิดีโอ ควรจดัให้มีเจ้าหน้าท่ี
ผูรั้บผิดชอบอุปกรณ์เคร่ืองมือโสตโดยตรง เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดดี้มีประสิทธิภาพและช่วย
รักษาเคร่ืองมือใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านไดดี้  
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     คุณเพชรรัตน์  เถำว์ชำรี นักประชำสัมพนัธ์ ท่ีปฏิบติังานดา้นส่ือมวลชน ไดใ้ห้สัมภาษณ์
โดยใหค้วามเห็นถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเคยไดรั้บจากการด าเนินงานวา่ 
               เร่ืองการติดต่อนักวิจยัเพื่อขอข้อมูลมักพบว่า ในเล่มรายงานวิจัยไม่ได้แจ้งหมายเลข
โทรศพัท์มือถือ ซ่ึงในการติดต่อประสานงานในบางคร้ังตอ้งเสียเวลาในการตามนักวิจยัเป็นอย่าง
มาก เพราะในหน่วยงานของนกัวิจยัเองอาจไม่ไดรั้บรู้ถึงโครงการท่ีทางคณะหรือผูจ้ดัท าท าการวิจยั 
ท าให้ถึงแมผ้ลงานวิจยันั้นเป็นเร่ืองท่ีอิงกระแสท่ีไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนในการท าข่าว ก็
ตอ้งเลือกเร่ืองอ่ืนแทนเพราะไม่สามารถติดต่อนกัวิจยัได ้และเน้ือหาในเล่มรายงานผลงานวจิยั ส่วน
ใหญ่เป็นภาษาโดยใช้ศพัท์ทางวิชาการ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ียากมากในการท างานในเร่ืองการเขียนข่าว 
เพราะบางคร้ังอาจเกิดการตีความท่ีท าใหเ้กิดความหมายท่ีผดิพลาดได ้
                ในเร่ืองของข้อมูลท่ีได้รับมาเพื่อการประชาสัมพันธ์ก็ไม่ตรงกับความต้องการของ
ส่ือมวลชนหรือสังคม ในบางเร่ืองก็จัดกิจกรรมล่าช้าไม่ตรงกับสถานการณ์แล้ว กรณี ท่ีจะ
ประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัท่ีได้รับทุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติแต่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้เน่ืองจากติดลิขสิทธ์ิหรือการจดสิทธิบัตร เม่ือส่ือมวลชนติดต่อขอข้อมูลหรือขอ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ก็ไม่สามารถด าเนินการไดต้ามท่ีส่ือมวลชนตอ้งการเน่ืองจากผูบ้ริหารติดภารกิจ
และไม่มีผูใ้ห้ขอ้มูลได้  ในส่วนของเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ของส านักงานคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติก็ขาดการส่ือสารกนัภายในไม่ท างานเป็นทีมต่างคนต่างท า อุปกรณ์ท่ีใชก้็ไม่เอ้ืออ านวยกบั
การด าเนินงาน เช่น กล้องถ่ายรูปก็จะใช้กลอ้งธรรมดาท่ีไม่สามารถเก็บภาพในระยะไกลหรือได้
ภาพท่ีคมชัด เพราะการจดัห้องประชุมหรือจดักิจกรรมจะจดัห้องประชุมหรือสถานท่ีตามความ
ตอ้งการของผูจ้ดัโดยไม่ไดพ้ิจารณาถึงการท่ีจะบนัทึกภาพให้ออกมาแลว้สวยงาม เคร่ืองมือส่ือสาร
ในการส่งภาพเพื่อการประชาสัมพนัธ์ก็ไม่มีเม่ือไปถ่ายภาพกิจกรรมต่างจงัหวดัก็ตอ้งรอส่งภาพ
กิจกรรมเม่ือเดินทางมาถึงส านักงานฯ ก็ท าให้ล่าช้าไม่เป็นท่ีน่าสนใจส าหรับส่ือมวลชนแล้ว 
งบประมาณท่ีไดรั้บเพื่อการประชาสัมพนัธ์ก็ไม่มากนกัส่วนใหญ่จะท าการประชาสัมพนัธ์โดยขอ
ความร่วมมือส่ือมวลชนในการช่วยประชาสัมพนัธ์ผลงานของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
ซ่ึงก็ไดรั้บความร่วมมือจากส่ือมวลชนช่วยลงข่าวประชาสัมพนัธ์ให้ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติดว้ยดีตลอดมา 
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายภายในหน่วยงานในเร่ืองปัญหาและอุปสรรคพบวา่  ยงัมี
ปัญหาในการด าเนินงานภายในส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติหลายประการตั้งแต่ระดับ
ผูบ้ริหารลงมาถึงระดบัผูป้ฏิบติังาน ในระดบัผูบ้ริหารพบว่าไม่มีนโยบายในการประชาสัมพนัธ์
อยา่งชดัเจน และยงัไม่ให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งจริงจงั จึงท าใหข้าดการบูรณาการ
ในการท างานประชาสัมพนัธ์ตั้งแต่การสนับสนุนขอ้มูล งบประมาณ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
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และการส่ือสารภายใน เม่ือผูบ้ริหารในแต่ละภารกิจของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติไม่ให้
ความส าคญั ผูป้ฏิบติังานจึงไม่สามารถด าเนินการได ้ตลอดจนในการจดัสรรงบประมาณเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ในแต่ละปีงบประมาณไม่สามารถน าไปจดัท าโครงการประชาสัมพนัธ์ท่ีเห็นเป็น
รูปธรรมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
   ส่วนในระดบัผูป้ฏิบติังานพบวา่ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ท่ีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มีการจัดท าแผน
ประชาสัมพนัธ์อยา่งท่ีควรจะเป็นไปตามแผนการปฏิบติังาน ปริมาณงานมากจนผูป้ฏิบติังานไม่มี
เวลาในการคิดสร้างสรรค์งาน และยงัขาดอุปกรณ์ท่ีจะมาช่วยในการปฏิบัติงานให้สามารถ
ปฏิบติังานไปไดอ้ยา่งรวดเร็วจนบรรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพได ้

 

แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
 
   การประชาสัมพนัธ์ จึงเขา้มามีบทบาทมากในชีวติประจ าวนัของมนุษย ์เน่ืองจากในสังคม
มนุษยย์อ่มมีความขดัแยง้ในดา้นความคิด หรือวิธีการท างาน ท าให้ขาดความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั มนุษย์
อยู่ร่วมกนัย่อมมีทศันคติ ความเช่ือ ความตอ้งการและภูมิหลงัทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
การศึกษาต่างกนั ยอ่มเป็นเหตุให้เกิดความเขา้ใจผิดไดม้ากข้ึน การส่ือสารกนัโดยตรงท าไดย้าก ท า
ให้ความเขา้ใจกนัล าบากยิ่งข้ึน ตลอดจนการเติบโตของหน่วยงานอีกทั้งการแก่งแย่งในการสร้าง
ความเช่ือถือ 
   คุณอเนก  บ ำรุงกิจ หัวหน้ำยุทธศำสตร์กำรวิจัย  ให้แนวทางการแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมาวา่ 
   ต้องเป็นหน้าท่ีของส่วนงานประชาสัมพนัธ์ท่ีจะต้องส่ือสารกับผูบ้ริหาร เพื่อก าหนด
นโยบายและท าความเขา้ใจกับหน่วยงานท่ีดูแลเร่ืองการสนับสนุนทุนวิจยัให้ท าความเข้าใจกับ
นักวิจยั ท่ีจะตอ้งด าเนินการตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติเก่ียวกับงาน
ประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัท่ีส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติใหก้ารสนบัสนุน  
   ขณะเดียวกัน ส่วนงานประชาสัมพนัธ์คงตอ้งท างานเชิงรุก ประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานสนบัสนุนทุนวิจยั เพื่อเฟ้นหางานวิจยัท่ีจะมีผลงานวิจยัท่ีสามารถตอบโจทยแ์ละน าไปสู่
การประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆได ้โดยไม่ปล่อยให้งานวิจยันั้นเสร็จสมบูรณ์จนนกัวิจยัตอ้งไป
หาช่องทางเผยแพร่เอง  ท่ีผ่านมาการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ตอ้งใช้ความสัมพนัธ์ส่วนตวักับ
ภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งในการท่ีจะขอข้อมูลหรือของบประมาณในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ให้
ไดม้าก 
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                  ด้ำนคุณพรพรรณ์  องอำจ นำยช่ำงภำพ  ให้ข้อคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมาวา่ 
   ตอ้งมีการประสานงานกบันกัวิจยัท่านอ่ืนเพื่อขอขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์ต่อไป ส่วน
ท่านท่ีท่ีประสานงานไปก่อนหน้าน้ี ก็จะเก็บขอ้มูลเพื่อไวน้ าเสนอในจดหมายข่าวในฉบบัต่อไป  
ปัญหาภายในท่ีเกิดข้ึนก็จะปฏิบติัตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาท่ีมอบหมายให้ด าเนินงาน โดยไม่ใช้
ความคิดหรือการตดัสินใจของตนเองมาด าเนินงาน 
   คุณเอกลักษณ์  เขม้นกิจ นักวิเครำะห์นโยบำยแผน ให้สัมภาษณ์ถึงการแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมาวา่ 
   ส่ือมวลชนท่ีเป็นผูช้  านาญงานเฉพาะดา้น  จะตอ้งลงข่าวโดยน าขอ้มูลทางวิชาการท่ีไดรั้บ
มาแปล  ให้เป็นภาษาชาวบา้น เพื่อเป็นการส่ือสารให้เขา้ใจไดง่้าย ส่วนปัญหาภายในท่ีมีงานมากก็
จะเร่งปฏิบติังานให้เสร็จทนัตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชา และใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีอยูเ่ท่าท่ีจะท าได ้ ใชก้ารขอ
ข้อมูลแบบไม่เป็นทางการโดยการสอบถามจากเพื่อนหรือผูเ้ก่ียวข้องในการขอข้อมูลเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ 
      คุณเพชรรัตน์  เถำว์ชำรี นักประชำสัมพันธ์ ก็ให้สัมภาษณ์ถึงการแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมาวา่   

    เม่ือได้รับข้อมูลก็จะพิจารณาผลงานวิจัยท่ี น่าสนใจมากท่ีสุดในการด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ หรือพยายามติดต่อหาขอ้มูลท่ีส่ือมวลชนตอ้งการมากท่ีสุด 

    เร่ืองการติดต่อนักวิจยัจะต้องค้นจากอินเตอร์เน็ต  ส่วนเน้ือหาในเล่มรายงานจะไม่
ตีความจากศพัท์วิชาการ จะหลีกเล่ียง หรือส่งเป็นขอ้มูลบทคดัย่อพร้อมหมายเลขโทรศพัท์ติดต่อ
นกัวจิยัใหส่ื้อมวลชน เพื่อท่ีจะไดส้ัมภาษณ์ในประเด็นท่ีไม่เขา้ใจ   
                จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 6 คน ภายในหน่วยงานในเร่ืองการแกไ้ขปัญหา
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติท่ีผา่นมา พบวา่
ในส่วนของวธีิการด าเนินการประชาสัมพนัธ์นั้น สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ไดโ้ดยการขอ
ความร่วมมือจากนักวิจยัให้เป็นผูส้รุปผลงานให้สั้ นหรือกระชับ และใช้ภาษาท่ีสามารถท าความ
เขา้ใจได้ง่ายข้ึน เน่ืองจากนกัวิจยัจะเป็นผูท่ี้มีความรู้และความเขา้ใจในผลงานวิจยัของตนเองเป็น
อย่างดี หลงัจากนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของนักประชาสัมพนัธ์ท่ีจะท าการปรับให้เป็นภาษาข่าวเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ให้กบัส่ือมวลชน เม่ือมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานของนกัวิจยัในส่ือต่างๆ ก็
จะท าใหผ้ลงานและนกัวจิยัเป็นท่ีรู้จกัแก่ประชาชน นกัวิจยัก็จะรู้สึกพอใจ จึงท าให้เกิดความร่วมมือ
ท่ีจะประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของตนเองต่อไป  
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   ในส่วนของการแก้ปัญหาการด าเนินงานภายในส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ไดโ้ดยปรับกลยุทธ์ในการท างานโดยใช้ความสัมพนัธ์ส่วนตวั
ระหวา่งนกัประชาสัมพนัธ์กบันกัวิจยั โดยการขอขอ้มูลท่ีควรท าการประชาสัมพนัธ์จากนกัวจิยัเอง 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและทนัตามก าหนดเวลา  
 

แนวทำงกำรประชำสัมพนัธ์ 

 
   กิจกรรมแต่ละชนิดมีคุณลกัษณะ คุณสมบติั ขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกส่ือ
แต่ละประเภทหรือก าหนดกิจกรรมแต่ละชนิด จึงมีประเด็นท่ีตอ้งค านึงถึงและน ามาวิเคราะห์ในการ
ตดัสินใจเลือก กลุ่มเป้าหมายคือใคร ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมายของส่ือแต่ละชนิด ประกอบดว้ย
ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของกลุ่มเป้าหมายจะเป็นข้อมูลส าคญัท่ีจะช่วยให้วางแผนงาน
ประชาสัมพนัธ์น ามาก าหนดเลือกส่ือหรือกิจกรรมต่างๆ ได ้
   คุณอเนก  บ ำรุงกิจ หัวหน้ำยุทธศำสตร์กำรวิจัย ไดใ้ห้สัมภาษณ์ถึงแนวทางการวางแผน
ประชาสัมพนัธ์ดงัน้ี 

1. ปัจจุบันและอนาคตอันใกล้ การส่ือสารบนโลกออนไลน์ จะมีบทบาทมากข้ึน 
โทรทศัน์ผา่นดาวเทียมคงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีสามารถส่ือสารเฉพาะกลุ่มไดดี้ ดงันั้น
ควรใหค้วามส าคญักบัทั้งสองช่องทางท่ีกล่าวมาใหม้ากข้ึน 

2. ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ในส่ือหลกัก็ยงัตอ้งด าเนินการต่อไปใหค้รอบคลุมทุกส่ือ 
3. แนวทางหน่ึงท่ีควรค านึงถึง คือ จากความร่วมมือด าเนินงานต่างๆ ของหน่วยงาน 5ส 

และ วช. (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.) ส านักงานพฒันาการวิจยั
การเกษตร องค์การมหาชน (สวก.) ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) ส านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวตักรรมแห่งชาติ (สวทน.) และสถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข (สวรส.)และ
ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ) ร่วมกันจดัท า    ท่ีผ่านมา ควรจะร่วมมือ
ต่อไปดา้นการประชาสัมพนัธ์เพิ่มข้ึนดว้ย อาทิ อาจจะรวมงบประมาณร่วมกนัเพื่อท า
รายการโทรทัศน์ในสถานีหลักท่ีน่าสนใจ เพื่อน าเสนอผลงานวิจัย ของทั้ ง 6 
หน่วยงานหมุนเวยีนกนัไป หรืออาจเปิดสถานีโทรทศัน์เพื่อการวิจยัโดยเฉพาะข้ึนมา 
ด าเนินการโดย 5ส และ วช. มีรายการให้ความรู้ทุกเร่ืองเก่ียวกบัการวิจยั  หรือแมแ้ต่
รายการวิทยุก็ร่วมมือกนัไดแ้ต่ขอให้เป็นรายการในสถานีหลกัท่ีมีผูนิ้ยมฟังจ านวน
มาก เช่น สถานีเครือข่าย อสมท. เป็นรายการเก่ียวกบัการวจิยัโดยเฉพาะ 
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4. บุคลากรทุกระดบัของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ เป็นนกัประชาสัมพนัธ์
องคก์รทั้งหมด ตั้งแต่ผูบ้ริหารไปถึงคนสวน คนขบัรถ คงตอ้งมีนโยบายจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงลงไป และให้ทุกคนเขา้ใจว่าในบริบทของแต่ละบุคคล แต่ละต าแหน่ง มี
บริบทในการประชาสัมพนัธ์องค์กรอย่างไร โดยวิธีใด คงต้องเป็นนโยบายของ
ผูบ้ริหารท่ีจะท าใหบุ้คลากรทุกคนไดถื้อปฏิบติักนัต่อไป 

             คุณพรพรรณ์  องอำจ นำยช่ำงภำพ ช ำนำญงำน ได้ให้สัมภาษณ์ถึงแนวทางการวางแผน
ประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ 
   ในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลงานเป็นหัวใจส าคญัอีกด้านหน่ึงขององค์กร ท่ี
องค์กรต้องให้ความส าคัญไม่ว่าจะเป็นส่ือ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หรือแม้ส่ือ
ออนไลน์ ซ่ึ งตอนน้ีมาแรงมาก รวดเร็วเข้าถึงประชาชนได้ง่าย  ต้นทุนน้อย ค่ าใช้ จ่ายต ่ า 
กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงขอ้มูลโดยตรง  เพราะเป็นผูต้อ้งการสืบคน้ขอ้มูลท่ีตนตอ้งการไดง่้าย 
              คุณเอกลักษณ์  เขม้นกิจ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน ได้ให้สัมภาษณ์ถึงแนวทางการ
วางแผนประชาสัมพนัธ์ ไวด้งัน้ี 
             ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ เป็นหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนทุนวิจัยให้
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน จึงท าให้ในแต่ละปีมีผลการวิจยัออกมาก การจะน าผลการวิจยัออกสู่
สาธารณชนและให้ประชาชนไดรั้บรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัในส่ือ
ต่าง ๆ ให้มากตลอดทั้ งปี และอย่างต่อเน่ือง เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือ
อินเตอร์เน็ต  เพราะผลการวจิยัมีความหลากหลายเพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้อยา่งทัว่ถึง และสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ได ้
      คุณเพชรรัตน์  เถำว์ชำรี นักประชำสัมพันธ์ ให้สัมภาษณ์ถึงแนวทางการประชาสัมพนัธ์
ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติไวว้า่ 

   ตอ้งด าเนินการประชาสัมพนัธ์องคก์รให้เป็นท่ีรู้จกัของประชาชนทัว่ไป เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ือวิทยุ โทรทศัน์ และส่ือโซเชียลเน็ตเวร์ิก นอกจากน้ี ควรมีการประชาสัมพนัธ์ในระบบ TNRR ท่ี
เป็นระบบในการเช่ือมโยงขอ้มูลผลงานวิจยัให้เป็นท่ีรู้จกัและแพร่หลาย ผ่านทางส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือ
วทิยุ โทรทศัน์ และส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์ก ให้ครอบคลุมทุกส่ือโดยวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายและเน้ือหา
ท่ีจะน าเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ออกไปดว้ย 
                จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายภายในหน่วยงานทั้ง 6 คน พบวา่การประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่ผลงานวิจยัของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ควรท่ีจะด าเนินการประชาสัมพนัธ์ใน
ทุกช่องทางและทุกรูปแบบของการประชาสัมพนัธ์ เพราะมีผลงานวิจยัท่ีหลากหลายสามารถท่ีจะ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายอาชีพ  ส่ือส่ิงพิมพ์ก็เหมาะสมท่ีจะลงรายละเอียดเน้ือหาสาระ
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พร้อมรูปภาพประกอบ การใชต้วัส่ือมวลชนลงพื้นท่ีเพื่อสัมผสักบัผลงานวจิยัโดยตรงก็เป็นช่องทาง
ท่ีเหมาะสม แต่ปัจจุบนัเทคโนโลยีกา้วหน้ามากการใช้โซเชียลเนตเวิค ก็เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ได ้การใชส่ื้อวทิยกุ็ยงัคงเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีอยูห่่างไกล รวมถึงส่ือ
โทรทศัน์ก็ยงัคงมีกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากเพราะสามารถถ่ายทอดภาพและเสียงในเวลาเดียวกนั แต่
ก็ต้องใช้การพิจารณาและวิเคราะห์เน้ือหาผลงานวิจยัและการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
 

ข้อเสนอแนะ 

    คุณอเนก  บ ำรุงกิจ หัวหน้ำยุทธศำสตร์กำรวิจัย ให้ไดข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการวางแผน
ประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ไวด้งัน้ี 

1. งานประชาสัมพนัธ์นั้นแตกต่างจากงานประจ าอ่ืนๆ ท่ีเขา้งาน 8.30 เลิกงาน 16.30  
งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีต้องกระตือรือร้น คิด ท า แก้ปัญหาตลอดเวลา และ
สามารถท่ีจะท างานไดต้ลอดเวลาดว้ย ดงันั้นผูท่ี้รับผดิชอบงานดา้นน้ีจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความเสียสละ ทุ่มเท และมีใจรัก  ผูบ้ริหารตอ้งวางคนในบุคลิกดงักล่าวให้เหมาะสม
ไม่ควรพิจารณาจากคุณวฒิุหรือวยัวฒิุ ควรพิจารณาบุคคลท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นหลกั 

2. ขวญั ก าลงัใจ นับว่าเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูท่ี้ท  างานด้านน้ี เพราะการท างานด้านน้ี
ตอ้งทุ่มเทสูง และมีโอกาสผดิพลาดสูงเช่นกนัเพราะตอ้งท างานแข่งกบัเวลา ผูบ้ริหาร
ต้องเข้าใจและให้ความส าคัญกับจุดน้ีด้วย ควรจัดสรรอัตราก าลังหรือจัดท า
โครงสร้างท่ีจะท าให้ขา้ราชการท่ีท างานอยูห่รือลูกจา้งชัว่คราวไดมี้การเจริญเติบโต
ได้ และท่ีส าคญัควรมีนโยบายในการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานให้ชัดเจน เพื่อให้
บุคลากรทุกคนรับทราบและถือปฏิบติักนัอยา่งจริงจงั 

3. เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ต้องครบและพร้อม อาจจะมองไปถึงสามารถผลิต
รายการเองไดใ้นอนาคต 

                  คุณพรพรรณ์  องอำจ นำยช่ำงภำพ  ได้ให้ข้อเสนอแนะกับผู ้วิจ ัยถึงการวางแผน
ประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ วา่ 
   ควรจดัท าแผนการปฏิบติังานร่วมกนัโดยรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานบา้ง เพื่อจะ
ไดรั้บรู้ถึงปัญหาในการท างานท่ีเกิดข้ึน ในเร่ืองของส่ือประชาสัมพนัธ์หน่วยงานควรใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ส่ือออนไลน์ให้มาก เพราะขอ้มูลท่ีน าข้ึนเผยแพร่บนอินเตอร์เน็ตจะเป็น
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ฐานข้อมูลของข่าวประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่ีใหญ่มาก เพราะสามารถสืบค้นหาข้อมูลได้
ตลอดเวลา  ทั้งน้ีทั้งนั้นจะตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
                   คุณเอกลักษณ์  เขม้นกจิ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน ไดใ้ห้สัมภาษณ์ถึงขอ้เสนอแนะ
ในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ไวว้า่ 

1. การประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงส่ือทอ้งถ่ินมากท่ีสุดก็คือวิทยุกระจายเสียง เพราะทอ้งถ่ิน
ห่างไกลบางทีหนังสือพิมพ์เข้าไม่ถึง  บางครอบครัวไม่มีโทรทัศน์ แต่ส่ือด้าน
วทิยกุระจายเสียงทอ้งถ่ินมีเกือบทุกหมู่บา้นในประเทศไทย    

2. การประชาสัมพันธ์ ท่ี เข้าใจและเข้าถึงประชาชนมากท่ี สุด  ไม่ว่าจะเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือใด ๆ ก็แลว้แต่  งบประมาณก็เป็นเร่ืองจ าเป็นอย่างมาก  
แต่แมจ้ะมีค าท่ีบอกว่าการประชาสัมพนัธ์ท่ีประสบผลส าเร็จคือการใช้งบประมาณ
อย่างจ ากดัแต่ไดผ้ลมีประสิทธิภาพอยา่งมากก็แลว้แต่  แต่ในเร่ืองของงบประมาณก็
เป็นเร่ืองจ าเป็นมากท่ีสุด   

3. ควรให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน โดยผูบ้งัคบับญัชาควร
ควรรับฟังความคิดเห็นและช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

                    คุณเพชรรัตน์  เถำว์ชำรี ได้ให้สัมภาษณ์ถึงข้อเสนอแนะในการประชาสัมพันธ์
ผลงานวจิยั  ของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ไวว้า่  
   องค์กรจะประสบผลส าเร็จในการประชาสัมพนัธ์ได้นั้น ผูบ้ริหารจะต้องรับฟังความ
ตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะผูป้ฏิบติังานจะเป็นผูท่ี้ด าเนินงานจะรู้ถึงปัญหาและอุปสรรค
และข้อผิดพลาดและช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับหน่วยงาน ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพได ้และเพื่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างานต่อไป 
            จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายภายในหน่วยงาน จ านวน 6 คน พบวา่การท่ีหน่วยงานจะ
ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากทุก
คนในองค์กร จะตอ้งท างานแบบบูรณาการเช่ือมโยงกนั มีการวางแผนในการท างานท่ีดีจึงจะเป็น
การประชาสัมพนัธ์ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ โดยฝ่ายท่ีมีขอ้มูลทางดา้นการวิจยัหรือผลงานอ่ืนๆ จะตอ้ง
คอยสนบัสนุนขอ้มูลผลงานวจิยัหรือนวตักรรมใหม่ๆ ใหก้บัฝ่ายประชาสัมพนัธ์หรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ท่ีจะท าหน้าท่ีถ่ายทอดผลงานวิจัยหรือนวตักรรมเหล่านั้ น สู่
สาธารณชน โดยก าหนดเป็นนโยบายขององค์กรในการให้การสนับสนุนขอ้มูลหรืองบประมาณ
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ส่วนที ่2 กำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจิัยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรวจิัยแห่งชำติ 
 
   การศึกษาถึงความเหมาะสมในการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาตินั้น จะตอ้งศึกษาขอ้มูลจากนักวิจยัซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัการ
ประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจาก
สัมภาษณ์กลุ่มนักวิจยัท่ีได้รับทุนสนับสนุนการวิจยัจากส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
จ  านวน 10 ท่าน ไดแ้ก่ 

1. รศ.นพมณี  โทปุญญานนท ์  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
2. รศ.ดร.สนอง  เอกสิทธ์ิ  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
3. รศ.ดร.นนัทนา  แจง้สุวรรณ์  มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
4. รศ.ดร.เกรียงศกัด์ิ  เม่งอ าพนั       มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
5. รศ.มานพ  จิตตภ์ูษา  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี 
6. ผศ.ดร.พีระศกัด์ิ  ฉายประสาท มหาวทิยาลยันเรศวร 
7. ดร.ทิพวรรณ  ประภามณฑล มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
8. ดร.วารุณี  วารัญญานนท ์                มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
9. ดร.วภิาว ี ทูค  ามี   มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
10. น.อ.อนุสรณ์  ยงัคุม้ญาติ กองทพัเรือ 

   จากการศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นกัวจิยัทั้ง 10 คน ปรากฏผลดงัน้ี 
                  จากการสัมภาษณ์  รศ.นพมณี  โทปุญญำนนท์  มหำวิทยำลัยแม่โจ้ เคยได้รับทุน
สนบัสนุนการวจิยัจากส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ หลายโครงการดงัน้ี 

1. หัวหน้าโครงการวิจยั : โครงการวิจยัการพฒันาระบบการผลิตตน้ปทุมมาตน้ทุนต ่า
ดว้ยการใช ้bioreactor ระบบ temporary immersion  

2. ผูอ้  านวยการแผนงานวิจยั : โครงการการวจิยัไมด้อกไมป้ระดบัเพื่องานมหกรรมพืช
สวนโลก (ผูป้ระสานงานโครงการ) 

3. หวัหนา้โครงการวจิยั: โครงการพฒันา bioreactor แบบพร้อมใช ้  
4. หัวหน้าโครงการสร้างเคร่ืองเพาะเล้ียงเน้ือเยื่อพืชจมชั่วคราวแบบพร้อมใช้เพื่อ

ทูลเกลา้ถวายแด่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี  
5. ผู้อ  านวยการแผนงานวิจัย: แผนงานวิจัย การพัฒนาการผลิตปทุมมาเพื่อเข้าสู่

อุตสาหกรรมส่งออก โดยมีโครงการยอ่ยเร่ืองการศึกษาการผลิตปทุมมานอกฤดูเพื่อ
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การส่งออก และเร่ืองการพฒันาระบบการผลิตตน้พนัธ์ุปทุมมากระถางในสภาพ
ปลอดเช้ือเพื่อการส่งออก (หวัหนา้โครงการ) 

6. ผูอ้  านวยการแผนงานวจิยั เร่ือง ระบบการผลิตท่อนพนัธ์ุออ้ยปลอดโรคดว้ยระบบไบ
โอรีแอคเตอร์          

7. การพฒันาระบบการผลิตตน้กลา้กลว้ยไมห้วายเพื่อเร่งการฟ้ืนตวัของอุตสาหกรรม
ส่งออกกลว้ยไมใ้นเขตภาคกลาง  

   นอกจากน้ี โครงการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ล้วนได้รับการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่โดยทาง
ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติทุกโครงการ ซ่ึงนกัวิจยัมีความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์
ของทางส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 

 

รูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจิัย 
 
          ควรมีการน าเสนอทางเฟสบุคหรือยูทูป  เน่ืองจากปัจจุบนันักวิจยั นักวิชาการ อาจารย ์
นกัศึกษา ผูป้ระกอบการจะนิยมหาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีส่ือสารไดง่้าย รวดเร็ว 
และประหยดังบประมาณ โดยควรจดัท าเป็นคลิปสั้นๆ ของผลงานวิจยัแต่ละเร่ืองแลว้น าลงยูทูป
หรือส่ือออนไลน์ต่างๆ ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมสูง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
           ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัท่ีไดรับทุนสนบัสนุนจากส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติในทุกช่องทางของการส่ือสาร เพราะผลงานวจิยัมีความหลากหลายสาขา เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่ม
ประชาชนเพื่อจะไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป 
           จากการสัมภาษณ์  รศ.ดร.สนอง  เอกสิทธ์ิ  จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  เคยได้รับทุน
สนบัสนุนการวจิยัจากส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ หลายโครงการดงัน้ี 

1. โครงการวิจยัเร่ือง “นวตักรรมการสร้างมูลค่าให้กบัเปลือกหอยแมลงภู่เหลือทิ้งจาก
อาหารทะเลโดยการแปรรูปเป็นเกร็ดประกายมุกและผลิตภณัฑต่์อเน่ือง” ปี 2555 

2. โครงการวิจยัเร่ือง” นวตักรรมเคร่ืองบนัทึกลายน้ิวมือแบบพกพาส าหรับใชร่้วมกบั
โทรศพัท์มือถือเพื่อพิสูจน์ทราบเอกลกัษณ์บุคคลในการรักษาความปลอดภยัภาครัฐ
และสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค”์  ปี 2555 



55 

 

3. โครงการวิจยัเร่ือง  “การท ากิจกรรมนิทรรศการภาพวาดโครงการพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว และภาพวาดตวัละครในมหากาพยร์ามเกียรต์ิด้วย
ทองค านาโนคริสตลัแบบแผน่เฉลิมพระเกียรต์ิเน่ืองในโอกาส พระราชพิธีมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธนัวาคม 2554”  ปี 2555 

4. โครงการวจิยัเร่ือง “การเพิ่มมูลค่าและส่งเสริมภาพลกัษณ์เคร่ืองส าอางและธุรกิจสปา
ไทยดว้ยคริสตลัทองค าบริสุทธ์ิ  99.99%     ผลิตจากนาโนเทคโนโลยีท่ีปลอดภยัต่อ
มนุษยแ์ละเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม” ปี 2554 

5. โครงการวิจยัเร่ือง  “ธุรกิจนวตักรรมเคร่ืองประดบัเงินคุณภาพสูงจากนาโนซิลเวอร์
เคลย”์  ปี 2554 

6. โครงการวิจัยเร่ือง   “อนุภาคระดับนาโนเมตรของทองบนค าผิวเงินเตรียมโดย
ปฏิกิริยาแทนท่ีแกลวานิก” ปี 2554 

7. โครงการวจิยัเร่ือง “วสัดุทางการแพทยป์ลอดเช้ือดว้ยเทคโนโลยีอนุภาคระดบันาโน
เมตรของเงิน”   ปี 2553 

8. โครงการวิจยัเร่ือง “การพฒันาต้นแบบเชิงพาณิชยข์องหมึกน าไฟฟ้าจากอนุภาค
ระดบันาโนเมตรของเงิน”  ปี 2553 

9. โครงการวิจัยเร่ือง   “โครงการอุปกรณ์ รับรู้เชิงแสงส าหรับตรวจสอบสภาพ
สูญญากาศของบรรจุภณัฑ์ท่ีท างานโดยอุปกรณ์หลกัการสะทอ้นแสง ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบสภาพสูญญากาศโดยการมองดว้ยตาเปล่า”  ปี 2552 

10. โครงการวจิยัเร่ือง ”นาโนซิลเวอร์เคลยส์ าหรับอุตสาหกรรมชุมชน” ปี 2552 
11. โครงการวิจยัเร่ือง “โครงการตรวจคดัอย่างรวดเร็วส าหรับอญัมณีท่ีเจียระไนแล้ว 

ดว้ยเทคนิคสเปกสโกปีเชิงโมเลกุล” ปี 2551 
12. โครงการวิจยัเร่ือง    “คอลลอยด์อนุภาคนาโนของเงินความเขม้ขน้สูงส าหรับการ

ประยกุตใ์ชร้ะดบัอุตสาหกรรม  ปี 2551 
   ทั้งน้ี มีโครงการท่ีไดรั้บการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่โดยทางส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติไปแลว้ จ  านวน 4 โครงการ ไดแ้ก่ 

1. โครงการวิจยัเร่ือง “นวตักรรมการสร้างมูลค่าให้กบัเปลือกหอยแมลงภู่เหลือทิ้งจาก
อาหารทะเลโดยการแปรรูปเป็นเกร็ดประกายมุกและผลิตภณัฑต่์อเน่ือง” ปี 2555 

2. โครงการวิจยัเร่ือง  “การท ากิจกรรมนิทรรศการภาพวาดโครงการพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว และภาพวาดตวัละครในมหากาพยร์ามเกียรต์ิด้วย
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ทองค านาโนคริสตลัแบบแผน่เฉลิมพระเกียรต์ิเน่ืองในโอกาส พระราชพิธีมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธนัวาคม 2554”  ปี 2555 

3. โครงการวจิยัเร่ือง “วสัดุทางการแพทยป์ลอดเช้ือดว้ยเทคโนโลยีอนุภาคระดบันาโน
เมตรของเงิน”   ปี 2553 

4. โครงการวิจยัเร่ือง “โครงการตรวจคดัอย่างรวดเร็วส าหรับอญัมณีท่ีเจียระไนแล้ว 
ดว้ยเทคนิคสเปกสโกปีเชิงโมเลกุล” ปี 2551 

    อย่างไรก็ตาม นักวิจัยยงัรู้สึกไม่พึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ของทางส านักงาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ เน่ืองจากเห็นวา่ควรจะตอ้งมีรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากกวา่น้ี 
 

รูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจิัย 
 
               ตอ้งประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบอินเตอร์เน็ต ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวทิย ุและจดัพิมพเ์ป็นหนงัสือ
เล่มเล็ก จดัท าภาพเคล่ือนไหวใส่แผ่นซีดีและมอบให้ตามห้องสมุดของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
เผยแพร่ใหผู้ส้นใจไดรั้บทราบ 

 

ข้อเสนอแนะ   
 
            ควรมีการเผยแพร่ไดท้างส่ือโทรทศัน์และวิทยุให้บ่อยคร้ังมากข้ึน เพราะประชาชนทัว่ไป
ถ้าไม่เปิดส่ือทางโทรทศัน์ ก็มกัจะเปิดวิทยุฟัง  ผูช้มทางบา้นหรือผูฟั้งทางวิทยุอาจจะมีความคิด
เพิ่มเติมเพื่อต่อยอดผลงานวจิยัท่ีไดดู้และฟังเกิดข้ึนก็ได ้เพราะมีผลงานวจิยับางเร่ืองน่าสนใจมาก 
    จากการสัมภาษณ์ รศ.ดร.นันทนำ  แจ้งสุวรรณ์  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรี เคยไดรั้บ
ทุนสนบัสนุนการวจิยัจากส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ดงัน้ี 

1. ชุดโครงการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์จากดินสอพองเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
ผลิตและสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการปีท่ี 1 (ปีงบประมาณ 2550) 

2. ชุดโครงการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์จากดินสอพองเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
ผลิตและสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการปีท่ี 2 (ปีงบประมาณ 2552) 

3. สัณฐานวิทยาและความสัมพันธ์ทางพันธุกรรมของยอ (Morinda citrifolia) ใน
ประเทศไทย (ปีงบประมาณ 2550) 

4. สัณฐานวทิยาและความสัมพนัธ์ทางพนัธุกรรมของหวัขา้วเยน็ใต ้Dioscorea membranacea 
Pierre (ปีงบประมาณ 2551) 
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5. สัณฐานวทิยาและความสัมพนัธ์ทางพนัธุกรรมของหวัขา้วเยน็ใต ้Dioscorea membranacea 
Pierre ในบริเวณเขารวก จงัหวดัลพบุรี (ปีงบประมาณ 2553) 

    ทั้งน้ี มีโครงการวิจยัท่ีไดรั้บการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่โดยทางส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติไปแลว้ จ  านวน 2 โครงการ ไดแ้ก่ 

1. ชุดโครงการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์จากดินสอพองเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
ผลิตและสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการปีท่ี 1 (ปีงบประมาณ 2550)   

2. ชุดโครงการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์จากดินสอพองเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
ผลิตและสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการปีท่ี 2 (ปีงบประมาณ 2552) 

    อย่างไรก็ตาม นักวิจัยยงัไม่มีความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีทางส านักงาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติใชอ้ยู ่ณ ปัจจุบนั 
 

รูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจิัย 
 
     ควรจดัท าเป็นสกู๊ปข่าวในส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ทั้งหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หรือจดหมายข่าว
ของ วช.  เน่ืองจากส่ือส่ิงพิมพท่ี์จะท าให้เห็นภาพและเน้ือหาขอ้มูลไดม้าก นอกจากน้ี อาจจดัท าเป็น
วดีิโอใส่แผน่ซีดีเพื่อมอบใหก้บัผูส้นใจ  และจดัท าเป็นคลิปสั้นเผยแพร่ทางส่ืออินเตอร์เน็ตต่างๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
                 ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัอยา่งสม ่าเสมอ ใน
ทุกสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยน าผลงานวิจยัท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาด าเนินการวางแผนประชาสัมพนัธ์
ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อจะไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป 
      จากการสัมภาษณ์  รศ.ดร.เกรียงศักดิ์   เม่งอ ำพัน มหำวิทยำลัยแม่โจ้ เคยได้รับทุน
สนบัสนุนการวจิยัจากส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ดงัน้ี 

1. การเพาะเล้ียงปลาบึกแบบมืออาชีพ ระดบัประเทศ 
2. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการผลิตสายพนัธ์ุปลาบึกและปลาหนงัเน้ือขาว 
3. การเพาะเล้ียงปลาหนงัลูกผสมเน้ือขาวเพื่อพฒันาอาชีพแก่เกษตรกร 
4. การคดัเลือกและปรับปรุงพนัธ์ุปลาบึกและปลาสวายเพื่อผลิตสายพนัธ์ุปลาหนัง

ลูกผสมเชิงพาณิชย ์             
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    ทั้งน้ี โครงการวิจยัท่ีไดรั้บการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่โดยทางส านักงานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติแลว้ มีจ  านวน 2 โครงการ ไดแ้ก่ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการผลิตสายพนัธ์ุปลาบึกและปลาหนงัเน้ือขาว 
2. การเพาะเล้ียงปลาหนงัลูกผสมเน้ือขาวเพื่อพฒันาอาชีพแก่เกษตรกร 

    อย่างไรก็ตาม นักวิจัยไม่มีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์ของทางส านักงาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
 

รูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจิัย 
 
    ควรจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ในระบบไอที เช่น เวบ็ไซต ์หรือยทููป และส่ือสังคมออนไลน์
ใหม้ากข้ึน เพราะปัจจุบนัก าลงัไดรั้บความสนใจ และประชาชนสามารถเขา้ถึงและรับรู้ขอ้มูลไดง่้าย
และรวดเร็ว ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขอ้มูลผลงานวิจยัและผูใ้ชส่ื้อและกลุ่มเป้าหมาย อาจเป็นหลายรูปแบบใน
เวลาเดียวกนั หรือการสาธิตแสดงผลงานและน าเสนอผลิตภณัฑ์ การน าเสนอผลงานในระดบัชาติ
และนานาชาติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
             ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้นกัวิจยั ประมาณ 10-20 % ของ
โครงการวิจยั เพราะปกติแล้วในโครงการไม่มีให้ เช่น การปล่อยปลา การจดัแสดงผลงาน การ
รับรองผูส่ื้อข่าว และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยั 

  จากการสัมภาษณ์ รศ.มำนพ  จิตต์ภูษำ มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ จังหวัดปัตตำนี เคย
ไดรั้บทุนสนบัสนุนการวจิยัจากส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ดงัน้ี 

1. มลายปูาตานี: ชาติพนัธ์ุ อตัลกัษณ์และการเปล่ียนแปลง โดย ผศ.ดร.วรวทิย ์บารู 
2. การศึกษาวิถีชีวิตของเยาวชนไทยมุสลิม เพื่อเสริมสร้างสันติสุขในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้โดย รศ.ดลมนรรจ ์บากา 
3. แนวทางการพฒันาศกัยภาพทางการตลาดของอาหารฮาลาลเพื่อการส่งออกของ

ประเทศไทย โดย ผศ.ไพรัช วชัรพนัธ์ุ 
4. ศกัยภาพและขอ้จ ากดัของการผลิตขา้วเพื่อความมัน่คงของชาวนาในจงัหวดัปัตตานี 

โดย รศ.ดร.สมบูรณ์ เจริญจิระตระกลู 



59 

 

5. แนวทางพฒันาการจดัการประมงชายฝ่ังโดยองค์กรท้องถ่ิน จงัหวดัปัตตานีและ
นราธิวาส โดย อาจารยเ์ก้ือ ฤทธิบูลย ์

6. การศึกษานโยบาย มาตรการและแนวทางแกปั้ญหาความไม่สงบและการพฒันาพื้นท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดย ผศ.ดร.บุษบง ชยัเจริญวฒันะ 

7. รูปแบบการบริหารพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดย รศ.ดร.อาคม ใจแกว้ 
8. การก าหนดและประเมินสมรรถนะบุคคลภาครัฐท่ีเหมาะสมในพื้นท่ี 3 จังหวดั

ชายแดนภาคใต ้โดย ดร.ชาลี ไตรจนัทร์ 
9. ผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

กรณีการอพยพยา้ยถ่ินใน พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และแนวทางแกไ้ข โดย 
ผศ.ปิยะ กิจถาวร 

10. ข่าวสารและการรับรู้ของประชาชนในพื้น ท่ี  3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ “การ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการส่ือสารของส่ือบุคคลในพื้นท่ี จงัหวดัชายแดนภาคใต้
เพื่อความสมานฉนัทใ์นชุมชน” โดยอาจารยจ์ารุณี สุวรรณรัศมี 

11. รูปแบบการพฒันาความสามารถดา้นการส่ือสารทวิภาษา ระดบัเบ้ืองตน้ของนกัเรียน
ในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดย รศ.ดร.ปรารถนา 
กาลเนาวกุล 

12. วิเคราะห์ความตอ้งการเพื่อพฒันากรอบหลกัสูตรตาดีกาและสถาบนัศึกษาปอเนาะ 
โดย รศ.ดร.อิบราเฮม็ ณรงครั์กษาเขต 

13. การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาตามวิถีอิสลามในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม เพื่อบูรณภาพสังคมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดย รศ.ดร.ชุมศักด์ิ 
อินทร์รักษ ์

    ทั้งน้ี โครงการวิจยัท่ีไดรั้บการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่โดยทางส านักงานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติแลว้ มีจ  านวน 2 โครงการ ไดแ้ก่  

1. การศึกษาวิถีชีวิตของเยาวชนไทยมุสลิม เพื่อเสริมสร้างสันติสุขในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้โดย รศ.ดลมนรรจ ์บากา 

2. แนวทางการพฒันาศกัยภาพทางการตลาดของอาหารฮาลาลเพื่อการส่งออกของ
ประเทศไทย โดย ผศ.ไพรัช วชัรพนัธ์ุ 

    อย่างไรก็ตาม นักวิจัยไม่มีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์ของทางส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ เน่ืองจากควรจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ครบทุกโครงการ เพื่อจะได้
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เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและประชาชน เพื่อจะน าไปเป็นองค์ความรู้ในการพัฒนาอาชีพ และเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศชาติไดต่้อไป 
 

รูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจิัย 
 
     ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัในโซเชียลเนตเวคิ และส่งตรงไปยงัหน่วยงานท่ีตอ้ง
ใช้ผลการวิจัยและในทุกส่ือ ตั้ งแต่ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุ และส่ือโทรทัศน์ และผลิตออกส่ือทุก
ช่องทางการส่ือสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือ
อินเตอร์เน็ต 
 
 

 ข้อเสนอแนะ 
 
   ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัในส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือ
ออนไลน์เพราะผลงานวจิยัมีความหลากหลายมีกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
                จากการสัมภาษณ์ ผศ.ดร.พีระศักดิ์   ฉำยประสำท มหำวิทยำลัยนเรศวร เคยได้รับทุน
สนบัสนุนการวจิยัจากส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ดงัน้ี 

1. การวจิยัและพฒันาการผลิตมะม่วงน ้าดอกไมสี้ทองเพื่อการส่งออก 
2. การวิจยัและพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตและหลงัการเก็บเก่ียวมะม่วงน ้าดอกไมสี้ทอง

นอกฤดูเพื่อการส่งออกตลาดประเทศญ่ีปุ่น 
3. การวจิยัและพฒันาการผลิตทุเรียนหลงลบัแลและหลินลบัแลเชิงพาณิชย  ์
4. การพฒันาระบบการผลิตตน้กลา้กลว้ยไมห้วายเพื่อเร่งการฟ้ืนตวัของอุตสาหกรรม

ส่งออกกลว้ยไมใ้นเขตภาคเหนือตอนล่าง 
    ทั้งน้ี โครงการวิจยัท่ีไดรั้บการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่โดยทางส านักงานคณะกรรมการ
วิจยัแห่งชาติไปแลว้ ไดแ้ก่ โครงการวิจยัและพฒันาการผลิตทุเรียนหลงลบัแลและหลินลบัแลเชิง
พาณิชย ์ 
    อย่างไรก็ตาม นักวิจัยย ังไม่พึ งพอใจในการประชาสัมพัน ธ์ของทางส านักงาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
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รูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจิัย 
 

  ควรมีการประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยในรูปแบบของข่าวสารประชาสัมพันธ์ในส่ือ
หนงัสือพิมพ ์ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวทิย ุจดัท าวดีิทศัน์ส่งมอบใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัท าเป็น
บทสัมภาษณ์รายการทางการเกษตรออกทางสถานีโทรทศัน์ช่องต่างๆ ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนไดเ้ห็น
ภาพของงานวจิยัไดดี้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
           การสังเคราะห์งานวิจยัในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายใช้ประโยชน์ไดจ้ริง มีผูใ้ช้ประโยชน์จริง มี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ ได้แก่ แผ่นพบั จดหมายข่าว ส่ือวิดีทศัน์ หนังสือหรือคู่มือ
การเกษตรใหก้บัเกษตรกรหรือผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร 
              จากการสัมภาษณ์ ดร. ทิพวรรณ   ประภำมณฑล   มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เคยได้รับทุน
สนบัสนุนการวจิยัจากส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ดงัน้ี 

1. การสัมผสัสารเคมีปราบศตัรูพืชและผลกระทบต่อสุขภาพในกลุ่มเกษตรกรชาวเขา
เผา่มง้ในเชียงใหม่ 2548-2549 

2. การจดัล าดบัความส าคญัการวจิยัดา้นคุณภาพอากาศในเขตภาคเหนือตอนบน 2550 
3. การพฒันากระบวนการรับรู้ผลกระทบทางสุขภาพจากมลพิษอนุภาคฝุ่ นในอากาศ

โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน-กรณีศึกษาในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 2552 
4. การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพจากการสัมผสัอนุภาคฝุ่ นในอากาศในภาคเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย 2553 
5. การขยายผลการวิจยัมลพิษทางอากาศและผลกระทบสุขภาพสู่ชุมชนเพื่อการเรียนรู้

และลดแหล่งก าเนิดฝุ่ นในอากาศในชุมชนภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
    ทั้งน้ี โครงการวิจยัท่ีไดรั้บการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่โดยทางส านักงานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติไปแลว้ มีจ  านวน 4 โครงการ ไดแ้ก่ 

1. การสัมผสัสารเคมีปราบศตัรูพืชและผลกระทบต่อสุขภาพในกลุ่มเกษตรกรชาวเขา
เผา่มง้ในเชียงใหม่ 2548-2549 

2. การพฒันากระบวนการรับรู้ผลกระทบทางสุขภาพจากมลพิษอนุภาคฝุ่ นในอากาศ
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน-กรณีศึกษาในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 2552 
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3. การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพจากการสัมผสัอนุภาคฝุ่ นในอากาศในภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย 2553 

4. การขยายผลการวจิยัมลพิษทางอากาศและผลกระทบสุขภาพสู่ชุมชนเพื่อการเรียนรู้
และลดแหล่งก าเนิดฝุ่ นในอากาศในชุมชนภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

    อย่างไรก็ตาม  นักวิจัยย ังไม่พึ งพอใจใน ส่ือประชาสัมพัน ธ์ของทางส านักงาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติเท่าท่ีควร  
 

รูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจิัย 
 
             ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัทางส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์
และหนังสือฉบับประชาชน เพราะงานวิจัยท่ีท าเป็นวิจัยประยุกต์สามารถเข้าถึงประชาชนได้
มากกวา่ และปัจจุบนัมีส่ือออนไลน์ท่ีเขา้มาและไดรั้บความสนใจมากในขณะน้ี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
               นักวิจยัควรให้ความร่วมมือกับการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ เพราะเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีจะไปถึงประชาชนได้ ท่ีจะท าให้น าผลงานวิจยัไปใช้
ประโยชน์ไดไ้ม่เช่นนั้นแลว้งานวจิยัก็จะถูกเก็บไม่ไดรั้บการประชาสัมพนัธ์สู่สาธารณชน 
                จากการสัมภาษณ์ ดร.วำรุณี  วำรัญญำนนท์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ เคยได้รับทุน
สนบัสนุนการวจิยัจากส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ดงัน้ี 

1. การพฒันาการผลิตอาหารไทย ปลอดภยัสู่ครัวโลก 
2. การวิจยัและพฒันาอาหารไทยสุขภาพ การประชาสัมพนัธ์ และการขยายผลสู่เชิง

พาณิชย ์
3. อาหารไทยเชิงสุขภาพ และการถ่ายทอดองคค์วามรู้ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต 
4. การวิจยัและพฒันาอาหารไทยสุขภาพ และการประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่งเสริมการ

บริโภคอาหารไทย 
  ทั้งน้ี ทุกโครงการฯ ไดรั้บการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่โดยส านักงานคณะกรรมการวิจยั

แห่งชาติแลว้ โดยการจดันิทรรศการ การน าส่ือวิดีโอและเอกสารเผยแพร่ การสาธิตอาหารไทยใน
งานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ    
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             อย่างไรก็ตาม นักวิจยัยงัไม่พึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์ดงักล่าว ซ่ึงไดใ้ห้ความเห็นว่า 
ควรท าการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่โครงการวจิยัแต่ละโครงการใหค้รอบคลุมกวา่เดิม เน่ืองจากยงัไม่
ถีงกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน คือ ผูบ้ริโภคร้านอาหารไทยในต่างประเทศ นอกจากน้ี บริษทัเอกชน
ต่างๆ จะไดน้ าผลงานไปเป็นแนวทางในการผลิตอาหารไทยในเชิงสุขภาพ 
 

รูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจิัย 
 
            เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายของโครงการวิจยัฯ คือ ชาวต่างประเทศ  ร้านอาหารไทยใน
ต่างประเทศ  การร่วมมือกับองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมายในต่างประเทศ ทางส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ควรจะมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการประชาสัมพนัธ์ผลงานของ
นกัวิจยัท่ีไดเ้งินสนบัสนุน  ไม่วา่จะเป็นการถ่ายทอดเทคโนโลยี หรือการน าผลงานไปใชป้ระโยชน์
เชิงสาธารณะ เน่ืองจากนักวิจยัเองเป็นนักวิชาการไม่มีความรู้และความช านาญหรือช่องทางการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์   
 

ข้อเสนอแนะ 
 
   ควรมีกลุ่มมืออาชีพรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรั้บรู้ จะท าให้ผลงานมี
การประชาสัมพนัธ์ และน าไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างจริงจงั มิเช่นนั้นงานวิจยัก็จะถูกเก็บโดยไม่ได้
รับการประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ต่อไป 
         จากการสัมภาษณ์ ดร.วิภำวี   ทูค ำมี  มหำวิทยำลัยขอนแก่น เคยไดรั้บทุนสนับสนุนการ
วจิยัจากส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ดงัน้ี 

1. การส ารวจฤทธ์ิของสารสกดัมะเขือเทศในการปกป้องสมองและเพิ่มการเรียนรู้และ
ความจ าในภาวะ mild cognitive impairmen 

2. การส ารวจฤทธ์ิของผกัชีลาวในการปกป้องสมองและเพิ่มการเรียนรู้และความจ าใน
ภาวะ mild cognitive impairment 

  ทั้งน้ี โครงการวิจยัท่ีไดรั้บการประชาสัมพนัธ์จากส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
คือโครงการวจิยัจากกากมะเขือเทศท่ีเหลือทิ้ง แปรรูปชงชาเอาใจคนรักษสุ์ขภาพ  

  อยา่งไรก็ตาม นกัวจิยัมีความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์ สามารถส่ือไดเ้ขา้ใจง่ายและ
น่าสนใจ เน่ืองจากมีตวัอยา่งผลิตภณัฑห์รือส่ิงของท่ีเห็นภาพชดัเจน 
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รูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจิัย 
 
              ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัดงัน้ี 

1. ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุค หรือในหน้าเวบ็ไซต์ของส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติ 

2. ส่ือส่ิงพิมพ์ของส านักข่าวต่างๆ รวมทั้งควรจะมีการประสัมพนัธ์ผ่านทางอีเมล์ให้
นกัวจิยัไดรั้บรู้วา่มีการประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัของตนเองผา่นช่องทางใดไปบา้งแลว้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 
   เน่ืองจากนักวิจัยยงัไม่ค่อยทราบถึงบทบาทของฝ่ายประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ จึงท าให้ไม่ทราบช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยั หากมีการ
แจง้เตือนทางอีเมล์ อาจจะท าให้นักวิจยัได้รับทราบ และสามารถน างานวิจยัสู่ประชาชนหรือผูท่ี้
สนใจไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
           จากการสัมภาษณ์ นอ.อนุสรณ์  ยังคุ้มญำติ   กองทัพเรือ เคยไดรั้บทุนสนบัสนุนการวิจยั
จากส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ดงัน้ี 

1. โครงการร้ัวไร้สาย     
2. โครงการระบบติดตามและรายงาน    
3. โครงการระบบป้องกนัเชิงรุก   

    ทั้งน้ี โครงการวิจยัท่ีไดรั้บการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่โดยทางส านักงานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติไปแลว้ ไดแ้ก่ โครงการวจิยัเร่ืองร้ัวไร้สาย 
           นอกจากน้ี ในฐานะนกัวิจยัมีความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลงานวิจยั 
เน่ืองจากส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติมีการประสานงานและวางแผนการประชาสัมพนัธ์
อย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัให้ความส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ โดยจดัให้ผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูงร่วม
เดินทางไปประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ีห่างไกลดว้ย 
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รูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจิัย 
 
             ควรมีการจัดท าประชาสัมพันธ์ทางส่ือส่ิงพิมพ์ ท่ี เป็นหนังสือหรือสกู๊ปข่าวทาง
หนงัสือพิมพ์ และส่งให้เจา้ของผลงานวิจยัไดรั้บทราบ นอกจากน้ี ควรมีการประชาสัมพนัธ์แบบ
ผสมผสานกนัในทุกช่องทางการประชาสัมพนัธ์ เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือ
อินเตอร์เน็ต 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
              จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายภายนอกท่ีเป็นนักวิจยั จ  านวน 10 คน พบว่าส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติเป็นหน่วยงานระดับชาติ ควรก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์
ทางการวิจยัในด้านการประชาสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ือง และมีการประชาสัมพนัธ์ในทุกช่องทางการ
ส่ือสาร 
   นอกจากน้ียงัพบวา่ นกัวิจยัส่วนใหญ่ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากส านกังานคณะกรรมการวจิยั
แห่งชาติ ในระหว่างปี 2550-2554 คนละไม่ต ่ากว่า 4 โครงการ และโครงการวิจัยท่ีได้รับทุน
สนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติส่วนใหญ่ได้รับการประชาสัมพันธ์โดย
ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติในช่องทางต่างๆ เช่น การน าผลงานวิจยัไปจดัแสดงในงาน
นิทรรศการท่ีทางส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี ได้แก่ งานการ
น าเสนอผลงานวิจยัแห่งชาติ นอกจากน้ี ไดจ้ดัท าเป็นข่าวประชาสัมพนัธ์ในส่ือมวลชนแขนงต่างๆ 
เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุและโทรทศัน์ เป็นตน้ 

  จากการใชช่้องทางและส่ือในการประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ นกัวิจยัส่วน
ใหญ่ไม่มีความพึงพอใจกับการประชาสัมพนัธ์ท่ีทางส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติได้
ด าเนินการเพื่อประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัท่ีได้รับทุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
อยา่งไรก็ตาม นกัวิจยัให้ขอ้เสนอแนะวา่ ควรจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัให้ครอบคลุม
ทุกส่ือเพื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นทางส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือ
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ทั้งน้ีเน่ืองจากผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ มีมากมาย
หลายสาขาวิชาการ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท าการประชาสัมพันธ์ในทุกส่ือ เพื่ อให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ และส่ืออินเตอร์เน็ต รวมถึงการถ่ายทอดความรู้สู่
การใชป้ระโยชน์ใหม้ากข้ึน 
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   นอกจากน้ีนักวิจยัได้ให้ขอ้เสนอแนะว่า การประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัของส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาตินั้นจะตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลผลงานวิจยั กลุ่มเป้าหมายและช่องทางการ
ส่ือสารใหต้รงกนัเพื่อความเหมาะสมและความคุม้ค่าของการประชาสัมพนัธ์ ควรมีกลุ่มมืออาชีพมา
รับผิดชอบโดยตรง จะท าให้ผลงานวิจยัมีการประชาสัมพนัธ์ไดม้ากข้ึน และน าไปใช้ประโยชน์ได้
อยา่งจริงจงั มีการวิเคราะห์งานวจิยัในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ในเร่ืองท่ีมีผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจของประเทศ  ควรให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ผลงานของนักวิจัยกับ
ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติเพราะนักวิจยัจะไม่ทราบถึงช่องทางการประชาสัมพนัธ์
ผลงานวิจยั  ควรให้การสนบัสนุนงบประมาณเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้กบันกัวิจยัประมาณ 10 – 
20% เพื่อการจดัการเผยแพร่ผลงานวิจยั และการรับรองส่ือมวลชน และนกัวจิยัเห็นควรจะตอ้งมีการ
ประชาสัมพนัธ์ในหลายๆ ช่องทางการส่ือสาร เช่น การน าเสนอผลงานวิจยัในระดบัชาติ การจดัท า
แผ่นพบั การจดัท าวีดิทศัน์ การจดัท าหนังสือ การจดัท าคู่มือ การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
โทรทศัน์ ส่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออินเตอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงก าลงัไดรั้บความนิยมจาก
ประชาชนในสังคมไทยอยูใ่นขณะน้ี 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิยั อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

    การวิจยัเร่ือง “การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานวิจยัของส านักงานคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติ” มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานวิจยัของ
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 

2. เพื่อศึกษาถึงการประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยของส านักงานคณะกรรมการวิ จัย
แห่งชาติ เพื่อน าไปสู่แนวทางในการก าหนดแผนงานประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมใน
การเผยแพร่ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 

  ผูว้จิยัสามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 
   การวจิยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
              ส่วนท่ี 1 ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลงานวิจยัของ
ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ โดยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและสัมภาษณ์ผูท่ี้มีหนา้ท่ีใน
การรับผดิชอบในการวางแผนและด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ จ านวน 6 คน 
   ส่วนท่ี 2 ศึกษาถึงการประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
โดยการสัมภาษณ์นักวิจยัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับการประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัของส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บทุนสนบัสนุนการวิจยัจากส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติ จ  านวน 10 คน 

 

สรุปผลกำรวจิัย 
 

ส่วนที่ 1 ปัญหำและอุปสรรคในกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวิจัยของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
วจิัยแห่งชำติ 
 
           ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัของ
ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ  จ  านวน 6 คน พบวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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1. ปัญหำด้ำนข้อมูลในกำรประชำสัมพนัธ์ 
    ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นผลงานวจิยั ซ่ึงเป็นผลงานทาง
วิชาการท่ีมีภาษาเชิงวิชาการและมีค าศพัท์เฉพาะ จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะท าการประชาสัมพนัธ์ได้
ในทนัที จ  าเป็นตอ้งให้นักวิจยัผูซ่ึ้งมีความเขา้ใจผลงานของตนเองเป็นอย่างดีท าการสรุปย่อหรือ
ปรับให้เป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายก่อน จากนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของนกัประชาสัมพนัธ์ในการน าไปจดัท า
เป็นภาษาข่าวให้สั้นและกระชบัข้ึนก่อนส่งใหก้บัส่ือมวลชนหรือด าเนินการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ในรูปแบบต่างๆ ไดต่้อไป 
 

2. ปัญหำด้ำนนโยบำยในกำรประชำสัมพนัธ์ 
   ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ควรจดัท านโยบาย
ในการประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยให้สอดคล้องกับแผนการปฏิบัติงานขององค์กร เพื่อให้
ผูรั้บผดิชอบโครงการเห็นความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ก็จะใหค้วามร่วมมือในการส่งเร่ืองต่อ
ใหก้บัส่วนประชาสัมพนัธ์ เพื่อด าเนินการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่สู่สาธารณะต่อไป 
 

3. ปัญหำด้ำนงบประมำณในกำรประชำสัมพนัธ์ 
    ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นวา่ส่วนประชาสัมพนัธ์ ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
ได้รับงบประมาณเพื่อการประชาสัมพันธ์น้อย จึงไม่ เพียงพอท่ีจะน าไปจัดท าเป็นโครงการ
ประชาสัมพันธ์ท่ีเห็นผลในระยะยาวหรือด าเนินการอย่างต่อเน่ืองได้ ท่ีผ่านมานั้ นสามารถ
ด าเนินการได้โดยจดัท าเป็นโครงการประชาสัมพนัธ์ในระยะเวลาสั้ นๆ จึงท าให้ไม่เห็นผลหรือ
เขา้ถึงประชาชนซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 

4. ปัญหำด้ำนกำรวำงแผนประชำสัมพนัธ์ 
    ผู ้ให้สัมภาษณ์ ส่ วนใหญ่ เห็นว่าการด า เนินการประชาสัมพัน ธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ จะด าเนินการตามกิจกรรมขององค์กรหรือตามความเห็นชอบ ไม่ได้
จดัท าเป็นแผนงานประชาสัมพนัธ์ จึงท าใหผ้ลการด าเนินงานเป็นไปตามกิจกรรมขององคก์ร ท่ีผา่น
มานั้นจึงท าการประชาสัมพนัธ์ตามขอ้มูลท่ีได้รับหรือในส่วนท่ีเจา้หน้าท่ีให้ความร่วมมือในการ
ประชาสัมพนัธ์เท่านั้น 
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5. ปัญหำด้ำนกำรส่งเสริมประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน 
    ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นวา่บุคลากรทางดา้นประชาสัมพนัธ์ของส่วนประชาสัมพนัธ์  
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  ซ่ึงเป็นข้าราชการท่ีมีหน้าท่ีในการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์มีจ านวนน้อย ซ่ึงทุกคนก็จะมีภาระงานมาก  ส่วนใหญ่จะเป็นลูกจา้งชัว่คราว เม่ือ
ปฏิบติังานไดร้ะยะหน่ึงก็จะลาออกไปปฏิบติังานอ่ืน จึงท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขาด
ความต่อเน่ือง   
 

ส่วนที ่2  กำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจิัยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรวจิัยแห่งชำติ 
 
         ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นกัวจิยัไดท่ี้รับทุนสนบัสนุนการวิจยัจากส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ในระหวา่งปี 2550 – 2554 จ านวน 10 คน จากการศึกษาพบวา่มีประเด็น
ท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 

1. จ ำนวนโครงกำรวจัิยทีไ่ด้รับกำรประชำสัมพนัธ์ 
   จากการศึกษาข้อมูลโครงการวิจัยท่ีได้รับความสนใจจากส่ือมวลชนในการลงข่าว
ประชาสัมพนัธ์พบว่า ยงัคงมีจ านวนน้อยเม่ือเทียบกับจ านวนโครงการวิจยัท่ีได้รับทุนวิจยัจาก
ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติทั้งหมดตลอดระยะเวลา 4 ปี ซ่ึงโครงการส่วนใหญ่ท่ีได้รับ
การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เป็นโครงการวิจยัท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิตประจ าวนัของ
ประชาชน อาทิเช่น การพฒันาเทคโนโลยีทางการเกษตรท่ีจะต่อยอดไปสู่เชิงพาณิชยไ์ด ้ไดแ้ก่ 1) 
โครงการวิจยัเร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑ์จากดินสอพองเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตและสร้าง
เครือข่ายผูป้ระกอบการ 2) โครงการพฒันา Bioreactor แบบพร้อมใช้โครงการธุรกิจนวตักรรม
เคร่ืองประดบัเงินคุณภาพสูงจากนาโนซิลเวอร์เคลย ์3) โครงการวิจยัและพฒันาทุเรียนหลงลบัและ
หลินลบัแลเชิงพาณิชย ์4) โครงการเพาะเล้ียงปลาหนงัลูกผสมเน้ือขาวเพื่อพฒันาอาชีพแก่เกษตรกร 
5) โครงการพฒันากระบวนการรับรู้ผลกระทบทางสุขภาพจากมลพิษอนุภาคฝุ่ นในอากาศโดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เป็นตน้ 
 

2. ข้อเสนอแนะในกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจัิย 
   จากการศึกษาขอ้มูล พบว่านกัวิจยัไดใ้ห้ความเห็นว่า นักวิจยัยงัไม่ทราบถึงบทบาทของ
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติและยงัไม่ทราบถึงช่องทางในการท่ีจะ
ประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยั หากได้รับค าแนะน าจากผูมี้ความรู้ทางดา้นประชาสัมพนัธ์ก็จะท าให้
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นักวิจยัได้ทราบและสามารถน างานวิจยัไปสู่ประชาชนหรือผูส้นใจได้ และเห็นควรให้มีการ
สนบัสนุนงบประมาณเพื่อการประชาสัมพนัธ์นอกจากงบประมาณเพื่อการวิจยั ควรมีการวิเคราะห์
และสังเคราะห์งานวิจยัในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายและใช้ประโยชน์ไดจ้ริงซ่ึงจะมีผลต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ และมีความเห็นว่าหากนักวิจยัให้ความร่วมมือในการประชาสัมพนัธ์ไดด้้วยดีควรมีการ
พิจารณาการให้การสนบัสนุนทุนวิจยัอยา่งต่อเน่ือง  และนกัวิจยัเห็นสมควรวา่ควรมีกลุ่มมืออาชีพ
มารับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์โดยตรงการประชาสัมพนัธ์จะไดมี้ความต่อเน่ือง  เพื่อให้งานวิจยั
ไปสู่ประชาชนและน าไปใช้ประโยชน์ไดม้ากข้ึน และนกัวิจยัส่วนใหญ่เห็นควรใช้ช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยโดยการจัดประชุมวิชาการเพื่อน าเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติ 
นอกจากน้ียงัควรจดัท าแผ่นพบั วิดีทศัน์ และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือโทรทศัน์ วิทยุ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ืออินเตอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงก าลงัไดรั้บความนิยมอยูใ่นขณะน้ี 
 

อภิปรำยผล 
ส่วนที่ 1   ปัญหำและอุปสรรคในกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวิจัยของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
วจิัยแห่งชำติ 
 
   จากผลการวิจัยโดยการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เก่ี ยวข้องกับการวางแผนและด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ผูว้ิจยัพบประเด็นท่ีน่าสนใจ
ในการอธิบายถึงแผนการประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ดงัน้ี 
 

1. ข้อมูลในกำรประชำสัมพนัธ์   
  จากการศึกษาขอ้มูลผูใ้ห้สัมภาษณ์พบว่าส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลทางวิชาการหรือมีค าศพัท์

เฉพาะท่ีใชใ้นการวจิยั  ดงันั้นส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติจะตอ้งจดัท าเป็นขอ้ก าหนดหรือ
ระเบียบขอ้บงัคบัให้นกัวจิยัเป็นผูแ้ปลภาษาหรือถ่ายทอดให้เป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อให้ประชาชน
ทัว่ไปอ่านแลว้เขา้ใจ พร้อมทั้งจดัท าสรุปผลการวิจยัให้สั้ นและกระชบั หลงัจากท่ีท าวิจยัเสร็จแลว้
ก่อนท่ีจะส่งรายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ์ให้กับส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ เพื่อท่ี
ผลการวิจยัจะได้มีเน้ือหาท่ีน่าสนใจ น่าอ่าน และน่าติดตาม เม่ือส่วนประชาสัมพนัธ์ไดรั้บขอ้มูล
หรือผลการวิจยัท่ีมีความสมบูรณ์ก็จะสามารถด าเนินการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่สู่ประชาชนได้
อยา่งรวดเร็ว 
    ทั้งน้ี ในประเด็นดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จารุวรรณ  อรุณฤกษ์ (อา้งใน
อุทยัวรรณ  แกว้เขียว,  2549) ท่ีไดก้ล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารสอง
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ทาง คือการติดต่อส่ือสารจากหน่วยงานไปสู่ประชาชน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็ต้องรับฟัง
ประชามติหรือข่าวสารต่าง ๆ จากประชาชน มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ผูส่้งสาร (Sender) ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะในการส่ือสาร มีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง ข่าวสาร
และผูรั้บสาร ตลอดจนมีความรู้ความเขา้ใจในสาระของส่ือนั้นๆ 

2. ผูรั้บสาร (Receiver) ต้องมีทกัษะในการส่ือสาร ถอดรหัส มีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง 
ข่าวสารและผูรั้บสาร ตลอดจนสามารถรับสารและเขา้ใจในสารเป็นอยา่งดี 

3. สาร (Message) ตอ้งมีลกัษณะได้รับความสนใจจากผูรั้บสาร ใช้สัญลกัษณ์ท่ีเขา้ใจ
ความหมายร่วมกัน เร้าความต้องการให้เกิดการตอบสนอง ใช้รหัสได้ถูกต้อง
เหมาะสมเขา้ใจง่าย 

4. ส่ือ (Channel) ใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และมีประสิทธิภาพ 
   ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์ของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ
จึงเป็นปัญหาส าคัญของกระบวนการส่ือสารท่ีดี เป็นข้อมูลท่ีอ่านเข้าใจยากจะต้องมีการแปร
ความหมายหรือขัด เกลาให้ เป็นภาษาท่ี เข้าใจง่ายก่อนการประชาสัมพัน ธ์  จึงท าให้การ
ประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติไม่มีประสิทธิภาพได ้
 
   2.   นโยบำยในกำรประชำสัมพนัธ์   

  ผู ้บริหารของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติจะต้องก าหนดนโยบายในการ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน โดยบรรจุเป็นแผนยุทธศาสตร์ร่วมกบัแผนปฏิบติังานขององค์กร เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง โดยเนน้ให้บุคลากร
ในองคก์รตั้งแต่ผูบ้ริหารลงไปถึงผูป้ฏิบติังานทุกคนเห็นความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์และถือ
เป็นหลกัปฏิบติังานร่วมกนัในองค์กร กล่าวคือ เม่ือมีการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานโครงการ
หรือกิจกรรม จะตอ้งมีแผนการประชาสัมพนัธ์ร่วมดว้ยทุกโครงการ 

  ทั้งน้ี ในประเด็นดงักล่าวมีความสอดคล้องกบัแนวคิดของอุดม  เวชราภรณ์ และคณะ 
(2537: 4 อา้งใน อุทยัวรรณ   แกว้เขียว, 2549) กล่าวถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 

  1. ช่วยเสริมสร้างภาพพจน์และสร้างค่านิยมท่ีดีของหน่วยงานใหดี้ข้ึน 
  2. ช่วยป้องกนัรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน 

3. ช่วยสร้างความเขา้ใจถูกตอ้งและท าใหเ้กิดความร่วมมือกบัหน่วยงานและฝ่ายบริหาร 
4. ช่วยส่งเสริมการขาย 

  นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546: 31 อ้างใน อุทยัวรรณ  
แกว้เขียว, 2549) ไดใ้หค้วามส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 
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1. เพื่อส ารวจประชามติของบุคคลกลุ่มต่างๆ ท่ีมีต่อสถาบัน เพื่อน ามาใช้ในการ
ก าหนดนโยบาย เพื่อการด าเนินงานใหส้นองความตอ้งการของบุคคลกลุ่มต่างๆ 

2. เพื่อให้ขอ้มูลแก่ฝ่ายบริหาร ในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานของสถาบนัให้
เป็นท่ียอมรับของบุคคลทุกฝ่าย เพื่อวางโครงการและด าเนินการของสถาบนั ให้เป็น
ท่ีนิยมของบุคคลทุกฝ่ายทั้งดา้นนโยบายและการด าเนินงานของสถาบนั 

   ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติไม่ มีนโยบายในการ
ประชาสัมพนัธ์ และบุคลากรไม่ให้ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ จึงท าให้การประชาสัมพนัธ์
ของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติไม่มีประสิทธิภาพ 
 

3.  งบประมำณในกำรประชำสัมพนัธ์   
    ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ตอ้งจดัสรรงบประมาณเพื่อการประชาสัมพนัธ์

ให้กับนักวิจยัท่ีได้รับทุนสนับสนุนการวิจยัจากส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติด้วย เพื่อ
นกัวิจยัจะได้มีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์หลงัจากไดท้  าโครงการวิจยัเสร็จส้ินแลว้ และควร
จดัสรรงบประมาณเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้กบัส่วนประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึนกวา่ท่ีผ่านมา  เพื่อ
จะไดน้ าไปจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์หรือโครงการประชาสัมพนัธ์ท่ีครอบคลุมส่ือทุกแขนงและมี
ความต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระชาชนเกิดการรับรู้และน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งทัว่ถึงมากข้ึน 

  ทั้งน้ี ในประเด็นดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัท่ีเกษม  จนัทร์นอ้ย (อา้งใน อุทยัวรรณ แกว้
เขียว, 2549) กล่าวไวว้่า ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกส่ือนั้นมีเพียง 5 อย่าง คือ งบประมาณ 
ประเภทข่าวสาร กลุ่มเป้าหมาย ความพร้อมของบุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ 
   นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัท่ีจิตราภรณ์   สิทธิวรเศรษฐ์ (อา้งใน ณัฐนลิน ชินะกาญจน์, 
2549) ได้อธิบายไวว้่า งบประมาณเป็นองค์ประกอบปัจจยัท่ีส าคญัอย่างมากต่อการวางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ ช่วยท าให้การท างานมีความคล่องตวัข้ึน เพราะงานดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็น
งานท่ีต้องใช้ความพยายามอย่างต่อเน่ืองจึงจะเห็นผล หากผูบ้ริหารองค์กรมีนโยบายให้การ
สนบัสนุนงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ก็ควรไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณดว้ย 
   ดงันั้นจะเห็นได้ว่า ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์น้อยมาก จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้การประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัของส านักงาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ไม่มีประสิทธิภาพ 
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4.  กำรวำงแผนประชำสัมพนัธ์   
  ส่วนประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ต้องจัดท าแผนงาน

ประชาสัมพนัธ์ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาวหรือจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตร์องคก์รไปพร้อมกบัแผนการปฏิบติังานขององคก์ร  และจะตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตาม
แผนการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด โดยจดัท าแผนการปฏิบติังานในระยะเวลา 1 เดือน 3 เดือน 6 
เดือน และ 1 ปี โดยก าหนดประเด็นในการน าเสนอในแต่ละช่วงเวลา ให้มีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

  ทั้งน้ี ในประเด็นดงักล่าวมีความสอดคล้องกบัสุพิณ ปัญญามาก (อา้งใน ณัฐนลิน ชินะ
กาญจน์, 2549) ท่ีอธิบายวา่ การประชาสัมพนัธ์ คือ ความพยายามท่ีมีแผนท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิด
และทศันคติของประชาชน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างประชาชนกบัหน่วยงาน มีหลกั
ส าคญัอยู ่4 ประการคือ 

1. การประชาสัมพนัธ์นั้น ตอ้งกระท าอย่างต่อเน่ืองและหยุดไม่ได ้ตอ้งพยายามโดยท่ี
ไม่มีท่ีส้ินสุด เพราะตัวแปรท่ีส าคัญ คือ ความรู้สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของ
ประชาชน ซ่ึงเรียกวา่ประชามติ (Public Opinion) เปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งรักษาความคิดเห็นท่ีสนบัสนุนหน่วยงานใหค้งท่ีตลอดไป 

2. การประชาสัมพันธ์ต้องกระท าอย่างต่อเน่ือง มีระบบเป็นข้ึนตอน มีการศึกษา
รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักลุ่มประชาชนของหน่วยงานใหม้ากท่ีสุด การท างานตอ้งมี
เอกภาพสอดคลอ้งกบัทุกขั้นตอน 

3. การประชาสัมพนัธ์ตอ้งโนม้นา้วทศันคติ หรือความเห็นของประชาชนให้สนบัสนุน
กิจกรรมของหน่วยงาน 

4. การประชาสัมพนัธ์ ต้องสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานกบัประชาชนให้เกิด
ความเขา้ใจและไม่ขดัแยง้กนั กล่าวคือ ตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของชุมชนวา่ตอ้งการ
อะไร ทศันคติ เพื่อท่ีจะด ารงความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนไว ้

  นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ ประจวบ  อินอ๊อด (อ้างใน ณัฐนลิน ชินะกาญจน์, 2549) 
อธิบายความหมายของการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) ว่าคือ กิจกรรมท่ีปฏิบติัต่อเน่ืองตาม
แผนท่ีไดว้างไว ้เพื่อสร้างความเช่ือถือศรัทธาในบุคคลและสถาบนั ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการ 4 
ประการ คือ 
   1. การคน้ควา้หาขอ้มูล (Fact Finding) 
   2. การวางแผน (Planning) 
   3. การส่ือสาร (Communication) 
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   4. การติดตามประเมินผล (Evaluation) 
  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐันลิน  ชินะกาญจน์ (2549) ไดท้  าการศึกษาวจิยั

เร่ือง กระบวนการจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า องค์กรรัฐวิสาหกิจไทย มีฝ่ายวางแผนเป็นหน่วยงานหลักในการท าหน้าท่ี
รับผิดชอบการวางแผนกลยุทธ์องค์กร และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในองค์กรได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ตดัสินใจในการวางแผน ปฏิกิริยาต่อตา้นความเปล่ียนแปลงจากผูป้ฏิบติังานในแต่ละองคก์ร มีความ
แตกต่างกนัไป แต่องค์กรส่วนใหญ่ไม่เกิดปฏิกิริยา ประสิทธิภาพการท างานของผูป้ฏิบติังานเพิ่ม
มากข้ึนเม่ือมีการปฏิบัติตามแผนการประชาสัมพันธ์ เชิงกลยุท ธ์องค์กร มีทั้ ง ท่ี เป็นแผน
ประชาสัมพนัธ์ท่ีแยกออกมาเป็นอิสระและท่ีเป็นแผนกลยุทธ์องค์กร การด าเนินงานของแผนอาจ
เป็นได้ทั้งท่ีจดัท าไปพร้อมกบัแผนกลยุทธ์องค์กรหรือด าเนินการจดัท าภายหลงั ความรับผิดชอบ
ดา้นการวางแผนอาจแตกต่างกนัออกไปในแต่ละองค์กร แต่ทุกองค์กรมีฝ่ายประชาสัมพนัธ์เป็น
ผูรั้บผิดชอบหลกั องคก์รส่วนใหญ่ไดรั้บปฏิกิริยาต่อตา้นความเปล่ียนแปลงจากผูป้ฏิบติังาน แต่มี
ระดบัความรุนแรงไม่เท่ากนั และวธีิการแกไ้ขปัญหาแตกต่างกนัออกไป เช่น เนน้ความต่อเน่ืองของ
แผนกับแผนในอดีต การจดัท าแผนการป้องกนัไวล่้วงหน้า การปลูกฝังจนกลายเป็นวฒันธรรม
องคก์ร และการเพิ่มระดบัการประชาสัมพนัธ์ภายใน 

  ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  ไม่ มีการจัดท าแผน
ประชาสัมพนัธ์หรือแผนกลยุทธ์หรือแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานร่วมกนั จึงเป็นปัญหาท่ีท าให้
การประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติไม่มีประสิทธิภาพ 

 
 

               5.   กำรส่งเสริมประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน  
  ตอ้งมีการสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน หรือการสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากร 

โดยถือเป็นภารกิจท่ีส าคัญขององค์กรท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานมีความส าเร็จลุล่วงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติตอ้งจดัท าโครงสร้างเพื่อเพิ่มอตัราก าลงัให้กบั
ส่วนประชาสัมพนัธ์  ท่ีสามารถท าให้บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราวไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งให้เป็น
ขา้ราชการหรือพนกังานราชการ และขยายอตัราก าลงัใหก้บัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูไ่ดมี้โอกาสได้
เจริญกา้วหนา้ในส่วนประชาสัมพนัธ์หรือในต าแหน่งท่ีรับผดิชอบอยู ่เพื่อเป็นแรงจูงใจให้บุคลากร
ท่ีมีความรู้ความสามารถและท าให้ ส่วนประชาสัมพันธ์มีความเข้มแข็ง เจ้าหน้าท่ี มีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานไดต่้อไป 
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  ทั้งน้ี ในประเด็นดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนันทพร  อดิเรกโชติกุลและ
คณะ (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของ อบต. ในกลุ่ม
อีสานใต้ ซ่ึงพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของ อบต. ย ังขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทั้งดา้นบุคลากรและส่ือ โดย อบต. เกือบทุกแห่งไม่มีเจา้หน้าท่ี
ฝ่ายส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยตรง และเจา้หนา้ท่ียงัขาดทกัษะดา้นการส่ือสาร 

  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัท่ีจิตราภรณ์   สิทธิวรเศรษฐ์ (อา้งใน ณัฐนลิน ชินะกาญจน์, 
2549) อธิบายไวว้่า มนุษย์ปัจจัยจัดเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีเก่ียวข้องในการวางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ องคป์ระกอบหน่ึง เพราะในการท างานประชาสัมพนัธ์และวางแผนจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
อาศยัผูรู้้ เขา้ใจในวิธีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์อย่างถูกตอ้ง เพื่อผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็น
ทรัพยากรท่ีมีค่า เพราะมนุษย์เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถในการใช้เหตุและข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

  ดงันั้นจะเห็นไดว้่า ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ไม่มีการจดัท าแผนอตัราก าลงั
และโครงสร้าง เพื่อการจัดบุคคลากรท่ีมีความรู้ให้มาปฏิบัติงานในด้านประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน จึงเป็นสาเหตุอนัส าคญัท่ีท าให้งานประชาสัมพนัธ์ของส านักงานคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติ ไม่มีประสิทธิภาพ 

 

ส่วนที ่2  กำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจิัยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรวจิัยแห่งชำติ 
 

  จากการสัมภาษณ์นกัวิจยัท่ีไดรั้บทุนสนบัสนุนจากส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
              1. โครงกำรวจัิยทีไ่ด้รับกำรประชำสัมพนัธ์เผยแพร่ 

  ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติไดรั้บงบประมาณในการให้ทุนสนบัสนุนการวิจยั
เป็นจ านวนมากข้ึนทุกปี  จึงมีนโยบายการในการให้ทุนวิจัยแบบเร่งด่วนหลายเร่ือง รวมถึง
โครงการวิจยัแบบมุ่งเป้า อนัไดแ้ก่ ขา้ว มนัส าปะหลงั ยางพารา โลจิสติกส์ และการบริหารจดัการ
ท่องเท่ียว และในปีล่าสุดไดป้ระกาศโครงการวิจยัเร่งด่วนอีก 3 กลุ่มเร่ือง คือ เกษตรพื้นท่ีสูง ปาล์ม
น ้ ามัน และการคมนาคมขนส่งระบบราง ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและ
สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลขอ้ 6 คือ นโยบายวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการวจิยัและนวตักรรม 
คือการส่งเสริมและสนับสนุนโครงการวิจัยตามแนวพระราชด าริ การวิจัยและพัฒนาทาง
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีทั้งงานวิจยัขั้นพื้นฐาน และงานวิจยัประยุกต ์เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ใน
เชิงพาณิชยแ์ละพฒันาอุตสาหกรรม รวมทั้งเร่งรัดการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีท่ีมีความส าคญัต่อ
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การพฒันาคุณภาพชีวิตและพฒันาอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในอนาคต อาทิ เทคโนโลยีส าหรับผู ้
พิการ เทคโนโลยอีวกาศ  เทคโนโลยพีลงังานทดแทน และเทคโนโลยเีพื่อความมัน่คง  

  ดงันั้น ผลงานวิจยัท่ีจะตอ้งเร่งประชาสัมพนัธ์ควรเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการวิจยั
แบบมุ่งเป้า และผลการวิจัยมีความเก่ียวข้องและใกล้ตัวประชาชนมากท่ีสุด ทั้ งน้ีควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัท่ีทนัต่อสถานการณ์ให้มากท่ีสุด เช่น ผลการวิจยัทางดา้นพลงังาน ดา้น
ส่ิงแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพของประชาชน ฯลฯ เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนหรือสังคมโดยรวม  ทางส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติก็ควรเร่งประชาสัมพนัธ์
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีก าลังเป็นประเด็นของสังคมหรือเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยู่ใน
ขณะนั้ น เพื่อให้ประชาชนเกิดการรับรู้ และท าให้เกิดการยอมรับว่าผลงานวิจยัสามารถน าไป
แกปั้ญหาและพฒันาประเทศชาติได ้

 
  2. ข้อเสนอแนะในกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจัิย 
  เม่ือน าขอ้เสนอแนะของนกัวิจยัมาวิเคราะห์พบว่า ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 

ควรใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานวจิยั ดงัน้ี          
    
 ส่ือส่ิงพมิพ์   

1. จดหมายข่าว เป็นวารสารรายเดือนท่ีสามารถเผยแพร่ข่าวสารความเคล่ือนไหวของ
องคก์ร รวมไปถึงกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร ซ่ึงจะแบ่งเป็นคอลมัน์ท่ีน าเสนอข่าวสาร
ความเคล่ือนไหวขององค์กร สาระน่ารู้เก่ียวกบัผลงานวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ รวมไปถึง
บทความน่ารู้ ซ่ึงปัจจุบันได้จดัท าปีละ 6 เล่ม จะออกทุกสองเดือน ควรมีการปรับ
รูปแบบใหม่ใหท้นัสมยัต่อสถานการณ์โดยจดัท าใหอ้อกปีละ 12 เล่ม และออกทุกเดือน 
ส่งใหก้บันกัวจิยัและประชาชนทัว่ไปท่ีเป็นสมาชิก 

2. แผ่นพบั จดัท าแผ่นพบัท่ีมีรายละเอียดของผลงานวิจยัท่ีทนัสมยัและอยู่ในเหตุการณ์
ปัจจุบนัซ่ึงควรจดัพิมพต์ามวาระและความตอ้งการของประชาชนในจ านวนท่ีสามารถ
เขา้ถึงประชาชนไดม้ากท่ีสุด พร้อมแจกให้กบัประชาชนทัว่ไปในงานนิทรรศการหรือ
ในงานกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัข้ึน  

3. หนังสือพิมพ ์ควรพิจารณาเน้ือหาผลการวิจยัท่ีลงเผยแพร่และเลือกหนังสือพิมพ์ท่ีมี
กลุ่มเป้าหมายตรงกนั เพราะส่ือหนงัสือพิมพ์เป็นส่ือท่ีสามารถลงเน้ือหารายละเอียด
และมีภาพประกอบไดพ้ร้อมๆ กนั และมีความเหมาะสมท่ีจะท าการประชาสัมพนัธ์
ผลการวิจัย เพราะสามารถให้รายละเอียดและเน้ือหาของผลการวิจัยได้มาก ควร
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ด าเนินการส่งข่าวประชาสัมพนัธ์แบบขอความร่วมมือให้ผูส่ื้อข่าวประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่ข่าวให้แบบไม่มีค่าใชจ่้าย และควรมีการใชง้บประมาณในการซ้ือพื้นท่ีเพื่อลง
ประชาสัมพนัธ์ผลการวิจยัดว้ย โดยจดัท าเป็นคอลมัน์ประจ าในหนงัสือพิมพ์ท่ีไดรั้บ
ความนิยมและมีผูอ่้านจ านวนมาก  

  
   ส่ือวทิยุ 
   ขอ้มูลข่าวสารของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ จะเป็นขอ้มูลทางวิชาการ ดงันั้น
การเลือกส่ือวิทยุท่ีเหมาะสมควรเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยท่ีครอบคลุมพื้นท่ีทัว่
ประเทศ โดยขอความร่วมมือกบัสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ ใน
การท าขอ้ตกลงร่วมกนัเพื่อจดัท ารายงานข่าวหรือสัมภาษณ์นกัวิจยั หรือผูบ้ริหาร ออกในรายการ
ภาคข่าวของสถานีในระยะเวลาตลอดทั้งปี  การใช้ส่ือวิทยุเป็นการประหยดังบประมาณค่าใช้จ่าย
ไดม้ากแต่ไดผ้ลคุม้ค่าเพราะสามารถเขา้ถึงประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีอยูห่่างไกลได ้
  
 
   ส่ือโทรทศัน์ 

   ส่ือโทรทศัน์ เป็นส่ือท่ีประชาชนสามารถไดย้ินเสียงและเห็นภาพพร้อมๆ กนัได ้และเป็น
ส่ือท่ีควรท าการประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด แต่มีค่าใช้จ่ายสูงมาก ดงันั้นจะตอ้งพิจารณาเน้ือหาขอ้มูล
ผลการวิจยัและสถานีโทรทศัน์ท่ีจะออกอากาศให้เหมาะสม ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์ผลการวิจยัของ
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ  ควรจดัท าเป็นสกู๊ปข่าวท่ีมีเน้ือหารายละเอียดท่ีสั้นกระชบัแต่
ประชาชนดูแลว้เขา้ใจได ้และออกในรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ช่องต่างๆ  จะท าให้เกิดความ
น่าสนใจและอยากติดตาม จะท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้าก 
 
   ส่ืออนิเตอร์เน็ต 

1. เวบ็ไซต ์ ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ มี www.nrct.go.th เป็นเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงานท่ีมีการปรับปรุงรูปแบบให้มีความทนัสมยัอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ โดยปัจจุบนั
ไดมี้การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมหรือประกาศต่างๆ ท่ีทางหน่วยงานไดจ้ดัข้ึน จึงเป็น
ช่องทางในการส่ือสารท่ีทางส่วนประชาสัมพนัธ์ควรน าเอาผลการวิจยัใหม่ๆ ท่ีอยูใ่น
ความสนใจของประชาชน น ามาจดัท าเป็นบทสรุปย่อถึงผลของการวิจยัและการ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งไรไดบ้า้ง น าลงประชาสัมพนัธ์บนเวบ็ไซต ์เพื่อสร้างการ
รับรู้ใหก้บัผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 

http://www.nrct.go.th/
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2. ส่ือออนไลน์ เป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั เพราะเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว ไม่วา่กลุ่มเป้าหมายจะอยูส่่วนไหนของ
โลก ก็สามารถเปิดรับข่าวสารขององคก์รได ้ โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนรุ่น
ใหม่ท่ีนิยมใช้ Facebook, twitter ฯลฯ เป็นส่ือท่ีประหยดัค่าใช้จ่ายแต่ได้ผลคุ้มค่า 
โดยส่วนประชาสัมพันธ์ควรจดัท าแฟนเพจใน Facebook  และน าข้อมูลเน้ือหา
ผลการวิจยัพร้อมภาพประกอบ และภาพกิจกรรมของหน่วยงานพร้อมค าบรรยาย ลง
ประชาสัมพนัธ์ในส่ือออนไลน์ไดแ้บบไม่จ  ากดัจ านวนและระยะเวลา ซ่ึงเป็นช่อง
ทางการส่ือสารท่ีควรใหค้วามส าคญัและมอบหมายใหมี้เจา้หนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบดว้ย 

 
   ส่ือเฉพำะกจิ 

   การเลือกส่ือเฉพาะกิจในการประชาสัมพนัธ์ มีความส าคญัต่อการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ขององคก์รมาก เพราะส่ือเฉพาะกิจจดัท าข้ึนเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมขององค์กร ท าให้ผูใ้ชส้ามารถ
ส่ือสารขอ้มูลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง   ส านกังานคณะกรรมการ
วิจยัแห่งชาติได้จดัส่ือนิทรรศการ คือ งานการน าเสนอผลงานวิจยัแห่งชาติ (Thailand Research 
Expo) ซ่ึงจดัมาเป็นประจ าทุกปี เป็นระยะเวลา 6 ปีแลว้  เป็นโอกาสอนัดีท่ีส่วนประชาสัมพนัธ์จะได้
แสดงความสามารถในการวางแผนประชาสัมพนัธ์การจดังานท่ีจะสร้างช่ือเสียงและท าใหป้ระชาชน
รู้จกัหน่วยงานมากข้ึน เพราะงานนิทรรศการน้ีเป็นงานระดบัชาติท่ีไดร่้วมมือกบัหน่วยงานในระบบ
วิจยัทั้งภาครัฐและภาคเอกชนร่วมจดั ท่ีผ่านมามีปัญหาในการประชาสัมพนัธ์มาก ทั้งเร่ืองขอ้มูล 
งบประมาณ สถานท่ีจดังาน ฯลฯ  ถา้ผูบ้ริหารส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติเปิดโอกาสให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดังานไดน้ัง่วางแผนการท างานร่วมกนัก็จะท าให้การจดังานนิทรรศการน้ีสร้าง
ช่ือเสียงใหก้บัหน่วยงานไดม้าก เพราะเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้าก 
   ทั้งน้ี ในประเด็นดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัอนนัตธ์นา  องักินนัท์ และเก้ือกูล คุปรัตน์, 
2536 (อา้งในสมศกัด์ิ รุ่งเรือง, 2550) ท่ีกล่าวถึงงานประชาสัมพนัธ์วา่ จ  าเป็นตอ้งมีส่ือหรือเคร่ืองมือ
ท่ีจะน ามาช่วยใหก้ารประชาสัมพนัธ์ไดบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ การลงโฆษณา การเขียนบทความและ
สารคดี การจดัประชุมและสัมมนา การช่วยเหลือสังคม การจดันิทรรศการ การจดัท าหนังสือ 
ส่ิงพิมพส์ าหรับลูกคา้ การจดัท าวารสารภายใน การจดัท าวารสารภายนอก ภาพยนตร์ การแจกข่าว
ในหนงัสือพิมพ ์การติดต่อส่วนตวั การจดัท าส่ิงพิมพใ์นโอกาสต่าง ๆ การแสดงสุนทรพจน์และการ
บรรยายในสถานท่ีต่าง ๆ และการจดัโครงการพิเศษ 
   นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัภทัรียา  สุมะโน, 2542 (อา้งใน อุทยัวรรณ แก้วเขียว, 2549)  
ท่ีกล่าวถึงส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ มีดงัน้ี 
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1. ส่ือบุคคล (Personal media) ได้แก่ การพูดคุย การติดต่อทางโทรศพัท์ การหาเสียง 
เลือกตั้ง การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี หอกระจายข่าว ฯลฯ 

2. ส่ือมวลชน (Mass media) 
2.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์(Print media) ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร แผน่พบั ใบปลิว 
2.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic media) ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ โทรสาร วดีีทศัน์ ภาพยนตร์ 

3. ส่ืออนาคต (Information technology media) ได้แก่ คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต อีเมล ์
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และมลัติมีเดีย 

4. ส่ือระดม (Miscellaneous media) ไดแ้ก่ นิทรรศการ ส่ือพื้นบา้น การจดักิจกรรมต่างๆ 
   นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัท่ีลกัษณา  สตะเวทิน (2542, อา้งในสมศกัด์ิ รุ่งเรือง, 2550) 
เสนอแนะถึงส่ือท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในงานประชาสัมพนัธ์ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ประเภทท่ี 1 ส่ือท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ท าข้ึนเองทั้งในดา้นเน้ือหา วิธีการ และรวมถึง
รูปแบบ ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพ ์ค าพดู ภาพและเสียง การจดัเหตุการณ์พิเศษ การโฆษณา ฯลฯ 

2. ประเภทท่ี 2 ส่ือท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ใชเ้ผยแพร่ข่าวสาร ไดแ้ก่ วทิยกุระจายเนียง วทิย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและภาพยนตร์ 

   นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัท่ีจารุวรรณ  อรุณฤกษ์ , 2542 (อา้งใน อุทยัวรรณ แก้วเขียว, 
2549) ไดก้ล่าวถึงเกณฑใ์นการเลือกใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ควรพิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ 
2. ลกัษณะของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
3. เน้ือหาสาระของสารท่ีจะน าเสนอ 
4. คุณสมบัติของส่ือชนิดนั้นๆ พิจารณาในแง่ความรวดเร็ว คงทนถาวร เวลา และ

ค่าใชจ่้าย และเปิดโอกาสใหมี้การส่ือสารกลบั 
5. ศกัยภาพของหน่วยงาน ความพร้อมในเร่ืองบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และ

การบริหารจดัการต่างๆ 
   นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับท่ีกรรณิการ์  อัศวดรเดชา (2544, อ้างใน สมศกัด์ิ รุ่งเรือง, 
2550) ไดก้ล่าวถึงส่ือท่ีใชใ้นการเผยแพร่เพื่อประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
   1. ประเภทเอกสาร ไดแ้ก่ การท าเอกสาร แผน่พบัฯ  
   2. ประเภทประกาศ ไดแ้ก่ ป้ายประกาศ และป้ายนิเทศฯ 
   3. ประเภทเสียงตามสาย ไดแ้ก่ ประกาศหอกระจายข่าว วทิย ุโทรทศัน์ฯ 
   ดงันั้นจะเห็นได้ว่า เคร่ืองมือและส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ หมายถึงส่ิงท่ีจะสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูส่้งและผูรั้บ เคร่ืองมือและส่ือแต่ละชนิดมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั ควร
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เลือกใช้ให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของส่ิงท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์ ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย มี
เน้ือหาสาระท่ีน่าสนใจ ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า และส่ือท่ีใช้ได้ผลดีท่ีสุด คือส่ือบุคคล
โดยเฉพาะส่ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อสถานการณ์นั้น 
   จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ มีการใชเ้คร่ืองมือการ
ส่ือสารท่ียงัไปไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกวา้ง จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้การประชาสัมพันธ์ของ
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติไม่มีประสิทธิภาพ 

ตำรำงที่ 5.1 ตำรำงเปรียบเทียบกำรใช้ส่ือประชำสัมพันธ์ผลงำนวิจัยของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรวจิัย   แห่งชำติ 
 

ช่องทำงกำรส่ือสำรที ่วช. ด ำเนินกำร ช่องทำงกำรส่ือสำรที่นักวจัิยต้องกำร 

1. ส่ือส่ิงพมิพ์   
- จดหมายข่าว วช.จดัพิมพปี์ละ 6 เล่ม 
- แผน่พบัแนะน าองคก์ร 
- หนงัสือพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพม์ติชน,
หนงัสือพิมพแ์นวหนา้  เป็นตน้ ระยะเวลา 3-  6 
เดือน 

1. ส่ือส่ิงพมิพ์ 
- จดหมายข่าว วช. จดัท าใหท้นัสมยัและน่าสนใจ
และจดัพิมพปี์ละ 12 เล่ม 
- แผน่พบั จดัท ารายละเอียดผลการวจิยัในเร่ืองท่ี
เป็นปัจจุบนัและเก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง 
- หนงัสือพิมพ ์จดัท าคอลมัน์ผลการวจิยัใน
หนงัสือพิมพร์ายวนัและนิตยสาร ท่ีตรงกบั
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมลงภาพประกอบและ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

2. ส่ือวทิยุ  
สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
ระยะเวลา 8 – 10 เดือน 

2. ส่ือวทิยุ  
จดัท ารายงานพิเศษประชาสัมพนัธ์ในภาคข่าว
ทางสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
ออกอากาศ ตลอดทั้งปี 

3. ส่ือโทรทัศน์  
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 

3. ส่ือโทรทัศน์  
จดัท าเป็นสกู๊ปข่าว ออกในรายการข่าวทาง
สถานีโทรทศัน์ทุกช่อง และด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 

4. ส่ืออนิเตอร์เน็ต   
ผา่น www.nrct.go.th 

4. ส่ืออนิเตอร์เน็ต  
จดัท าสรุปผลการวิจยัประชาสัมพนัธ์ในเวบ็ไซต์ 
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www.nrct.go.th และประชาสัมพนัธ์ผลการวจิยั
ในส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter ฯลฯ 
และจดัท าคลิปวดีิโอผลการวิจยัลง
ประชาสัมพนัธ์ใน Youtube 

5. ส่ือเฉพำะกจิ  
จดังานประชุมวชิาการและจดันิทรรศการงานการ
น าเสนอผลการวจิยัแห่งชาติ (Thailand Research 
Expo) 

5. ส่ือเฉพำะกจิ  
จดังานประชุมวชิาการและจดันิทรรศการงาน
การน าเสนอผลการวจิยัแห่งชาติ (Thailand 
Research Expo) แต่กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ควร
จดัท าแผนประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัผูรั้บผดิชอบ
การจดังาน 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
1. จากผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์

ของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติคือเร่ืองนโยบายท่ีไม่สอดคล้องกับ
แผนการปฏิบติังานขององค์กร และบุคลากรส่วนใหญ่ก็ไม่ให้ความส าคญักบัการ
ประชาสัมพนัธ์ และขอ้มูลท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เป็นขอ้มูลทางวชิาการท่ีจะตอ้ง
มีการแปรห รือขัด เกลาข้อมู ล ให้ เป็นภาษาท่ี อ่ านและเข้าใจ ง่าย ก่อนการ
ประชาสัมพนัธ์สู่สาธารณะ 

2. การแกปั้ญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน
คณะกรรมการวิจัยแห่ งชาติใช้กลยุท ธ์ความสัมพัน ธ์ ส่ วนตัวระหว่างนัก
ประชาสัมพนัธ์และนักวิจยัในการขอขอ้มูลเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้รวดเร็วและ
ทนักบัสถานการณ์ 

3. การด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์จะประสบผลส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากบุคคลากรในหน่วยงานท่ีจะต้องท างานแบบบูรณาการและมีความ
เช่ือมโยงกนัท างาน โดยเร่ิมจากการวางแผน ขอ้มูล และงบประมาณ เป็นตน้ 

4. การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
ควรจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้ครอบคลุมทุกส่ือเพื่อให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 
เน่ืองจากมีผลงานวจิยัจ  านวนมากและหลายสาขาวชิาการ เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวทิย ุส่ือโทรทศัน์และส่ืออินเตอร์เน็ต 

5. ตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลผลการวิจยั กลุ่มเป้าหมายและช่องทางการส่ือสารให้ตรงกนั
เพื่อความเหมาะสมและคุ่มค่าของการประชาสัมพนัธ์ และควรมีกลุ่มมืออาชีพมา
รับผิดชอบโดยตรง จะท าให้มีการประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยได้มากข้ึน เพื่อ
ประชาชนจะไดเ้กิดการรับรู้และน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

 

ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวจิัยคร้ังต่อไป 

 
1. จากผลการวิจยัพบวา่ ยงัไม่เคยมีการส ารวจเร่ืองหรือหัวขอ้หรือประเด็นท่ีบุคลากร

ภายในส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ มีส่วนร่วมและให้ความสนใจอยาก
น ามาลงในส่ือประชาสัมพนัธ์ขององค์กร รวมถึงส่ือกิจกรรมท่ีบุคลากรอยากให้
หน่วยงานจดั เพื่อใหส้นองความตอ้งการดา้นข่าวสาร ดา้นกิจกรรมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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2. จากผลการวิจัยพบว่า การจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยของสักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติยงัมีปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานหลายประการ ใน
งานวิจัยคร้ังต่อไปควรด าเนินงานวิจัยเก่ียวกับปัญหาหรือปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 

3. จากผลการวิจยัพบวา่ ยงัไม่เคยมีการจดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจของนกัวจิยัหรือ
ประชาชนเก่ียวกับการรับรู้และการใช้ประโยชน์จากผลการวิจยัของส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ จึงควรมีการศึกษาถึงการรับรู้ หรือทศันคติหรือความพึง
พอใจจากการรับรู้และการใชป้ระโยชน์จากผลการวิจยัของส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติ  

4. จากผลการวิจยัพบวา่ ยงัไม่เคยศึกษาถึงเน้ือหาในการประชาสัมพนัธ์ วา่เน้ือหาหรือ
ข้อมูลท่ีท าการส่ือสารออกไปนั้ น มีประโยชน์ และตรงตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายหรือไม่ จึงควรมีการศึกษาถึงเน้ือหา ขอ้มูลหรือผลการวิจยัท่ีท าการ
ประชาสัมพนัธ์ว่า ตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หรือไม่ และมากน้อย
เพียงใด 
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ค ำถำมสัมภำษณ์เจำะลกึผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรวจัิยแห่งชำติ  เพือ่เป็นข้อมูลกำรจัดท ำวทิยำนิพนธ์ 
 เร่ือง  กำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจัิยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรวจัิยแห่งชำติ 
ของนักศึกษำปริญญำโท คณะนิเทศศำสตร์ สำขำกำรประชำสัมพนัธ์และส่ือสำรองค์กร   
มหำวทิยำลัยศรีปทุม 
นำงสำวอนงค์วดี  จีระบุตร  
 
1. ช่ือ                       สกุล 

ต าแหน่ง 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

2. ปัญหา/อุปสรรคท่ีเคยไดรั้บจากนกัวจิยั เก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของ
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 

3. มีวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีผา่นมาอยา่งไร 
4. ในอนาคตมีกระบวนการวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการ

วจิยัแห่งชาติ ใชส่ื้อหรือช่องทางใด 
5. ขอ้เสนอแนะ 
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ค ำถำมนักวจิยั 

เพือ่เป็นข้อมูลกำรจัดท ำวทิยำนิพนธ์ เร่ือง กำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนวจัิยของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรวจัิยแห่งชำติ 
ของนักศึกษำปริญญำโท คณะนิเทศศำสตร์ สำขำกำรประชำสัมพนัธ์และส่ือสำรองค์กร   
มหำวทิยำลัยศรีปทุม 
นำงสำวอนงค์วดี  จีระบุตร  
 
1. ช่ือ                            สกุล 
 สังกดั 

 
2. ท่านไดรั้บทุนสนบัสนุนการวจิยัจากส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติก่ีโครงการ ไดแ้ก่ 
3. โครงการวจิยัท่ีไดรั้บการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่โดยทางส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ

ไปแลว้ 
4. มีความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีทางส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติไดใ้ชห้รือไม่ 
5. ท่านคิดวา่ผลงานวิจยัของท่านน่าจะตอ้งประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบใดบา้ง 
6. ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติควรจะใช้

รูปแบบใดบา้งซ่ึงจะเหมาะสม 
7. ขอ้เสนอแนะ 
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ข้อมูลส ำนักงำนคณะกรรมกำรวจิยัแห่งชำติ (วช.) หรือสภำวจิยัแห่งชำต ิ

 

ประวตัิควำมเป็นมำ 

   สภาวิจยัแห่งชาติจดัตั้ งข้ึนตามพระราชบญัญัติสภาวิจยัแห่งชาติ พ.ศ. 2502 มีความมุ่ง
หมายเป็นท่ีปรึกษาทางวิชาการแก่รัฐบาล หรือสภาสูงสุดทางวิชาการในการพิจารณาเสนอ
ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรี ในเร่ืองแนวนโยบายการพฒันาประเทศดา้นต่าง ๆ และพิจารณาเสนอ
ความเห็นต่อนายกรัฐมนตรีเก่ียวกบัการวจิยั หรือท่ีนากยรัฐมนตรีพิจารณาใหด้ าเนินการ 
    ตามพระราชบญัญติัสภาวิจยัแห่งชาติ พ.ศ. 2507 มาตรา 5 ก าหนดให้มีสภาวิจยัแห่งชาติ
ประกอบดว้ยนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน รองนายกรัฐมนตรีเป็นรองประธานและกรรมการอ่ืน ๆ 
ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง ให้เลขาธิการสภาวิจยัแห่งชาติเป็นกรรมการ และเลขานุการ และรอง
เลขาธิการเป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเป็นท่ีปรึกษาของสภาวิจยั
แห่งชาติ มาตรา 11 ก าหนดให้มีส านกังานสภาวิจยัแห่งชาติ มีเลขาธิการสภาวิจยัแห่งชาติและรอง
เลขาธิการฯ 2 ท่าน เลขาธิการมีหนา้ท่ีควบคุมกิจการทัว่ไป ซ่ึงราชการของส านกังานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติบังคับบัญชา ข้าราชการในส านักงานสภาวิจัยแห่งชาติ  และมาตรา 13 ให้ มี
คณะกรรมการบริหารสภาวิจยัแห่งชาติ ประกอบด้วยประธานกรรมการสาขาวิชาการทุกสาขา 
เลขาธิการและรองเลขาธิการฯ และบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งไม่เกิน 5 ท่านเป็นกรรมการ 
มีอ านาจและหนา้ท่ีตามท่ีสภาวจิยัแห่งชาติจะไดม้อบหมาย และก ากบัการปฏิบติังาน ของส านกังาน
สภาวจิยัแห่งชาติ 
    พระราชบญัญติัสภาวิจยัแห่งชาติ ฉบบั พ.ศ. 2502 และพระราชบญัญติัสภาวิจยัแห่งชาติ 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2507 ก าหนดใหส้ านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

1. เสนอแนะแนวนโยบายและโครงการส่งเสริมการวิจัย ซ่ึงเห็นสมควรเสนอ
คณะรัฐมนตรีต่อสภาวจิยัแห่งชาติ 

2. พิจารณาจดัตั้งสาขาวิชาการต่าง ๆ เพิ่มข้ึนจากท่ีระบุไวใ้นมาตรา 17 แลว้ เสนอต่อ
สภาวจิยัแห่งชาติ 

3. พิจารณาวิธีการหาทุนบ ารุงการวิจยั และเสนอแนะสภาวิจยัแห่งชาติเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ทุนการวจิยั 

4. เสนอรายงานประจ าปีเก่ียวกบัผลงานการวจิยัต่อสภาวจิยัแห่งชาติ 
5. ส่งเสริมและจดัใหมี้การวจิยัและสถาบนัการวจิยั 
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6. ประสานงานวจิยัของสาขาวชิาการต่าง ๆ 
7. ส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยัส่วนราชการและส่วนบุคคล 
8. จดัใหมี้ทะเบียนนกัวิจยัและผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวชิาการต่าง ๆ 
9. มอบหมายใหผู้รั้บมอบปฏิบติัการเฉพาะอยา่งเก่ียวกบัการวจิยั 
10. พิจารณาจดัตั้งงบประมาณเก่ียวกบัการวจิยั 
11. จดัสรรเงินทุนอุดหนุนและเงินรางวลัเก่ียวกบัการวิจยั 
12. ติดต่อและส่งเสริมการร่วมมือกบัสถาบนัการวจิยั และนกัวจิยัในต่างประเทศ 
13. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของสภาวจิยัแห่งชาติหรือ

ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
 

วสัิยทศัน์ 

 (พ.ศ. 2551 – 2555) 
 วช. เป็นองคก์ารกลางในการก าหนดทิศทางและขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศดว้ยการวจิยั
อยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

 

พนัธกจิ 

1. จดัท านโยบายและยทุธศาสตร์การวิจยัของชาติ 
2. พฒันามาตรฐานการวจิยั ระบบวจิยั และติดตามประเมินผล 
3. จดัท ารายงานสถานภาพการวิจยั และพชันีการวจิยัของประเทศ 
4. เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลการวจิยั โดยมีระบบสารสนเทศท่ีมีเครือข่ายทัว่ประเทศ 

เพื่อใชป้ระโยชน์ในการเสนอแนะต่อรัฐบาลและการบริการผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
5. ส่งเสริมความร่วมมือการวจิยัทั้งในและต่างประเทศ 
6. ส่งเสริมและเก้ือกลูการวจิยั การประดิษฐ์คิดคน้ การถ่ายทอดนวตักรรมและเทคโนโลย ี

ไปสู่ภาคสังคม อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
 
 
 
 
 



94 

 

                                                      ยุทธศำสตร์ 
นโยบำยและยุทธศำสตร์กำรวจิยัของชำต ิฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-2559) 

 
    ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) ไดรั้บมอบหมายให้เป็นหน่วยงานกลางใน
การประสานการด าเนินการเก่ียวกบัการปฏิรูประบบวิจยัของประเทศและการจดัท านโยบายการวจิยั
ของชาติท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สถานการณ์ของประเทศ
บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้ ง ความต้องการของพื้นท่ี  ในการน้ี วช. ได้จัดท า
ยุทธศาสตร์การวิจัยระดับภูมิภาค ใน 4 ภูมิภาคของประเทศ คือ ภาคเหนือ (17 จังหวดั) ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (19 จงัหวดั) ภาคกลาง ซ่ึงรวมภาคตะวนัออก (26 จงัหวดั) และภาคใต ้(14 
จงัหวดั) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัในภูมิภาค รวมทั้งส่วนกลาง 
ได้มีส่วนร่วมบูรณาการแนวคิดในการด าเนินงานวิจยั เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล แผน
บริหารราชการแผ่นดิน หน้าท่ีของหน่วยงาน ความตอ้งการของพื้นท่ีและกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง 
ขนาดยอ่ม และขนาดใหญ่ รวมทั้งการพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมุ่งใหต้อบสนองความ
ตอ้งการผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละสาธารณะ อนัจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการงบประมาณและทรัพยากรการวิจยัท่ีเช่ือมโยงอย่างบูรณาการในการพฒันาภูมิภาค
และภาคส่วนต่างๆ และเกิดประสิทธิผลต่อการพฒันาประเทศโดยรวม  ผลท่ีได้จากการจดัท า
ยุทธศาสตร์การวิจยัระดบัภูมิภาคทั้ง 4 ภูมิภาคไดน้ ามาสู่การจดัท า “นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจยั
ของชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2555-2559 
   นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจยัของชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2555-2559) และยุทธศาสตร์การ
วิจยั (พ.ศ. 2555-2559) 4 ภูมิภาค ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในการประชุมปรึกษาเม่ือ
วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ.2554  เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยั รวมทั้ง
ใช้เป็นกรอบทิศทางในการจดัท าและประเมินข้อเสนอการวิจยัของหน่วยงานภาครัฐท่ีเสนอขอ
งบประมาณ  อีกทั้งยงัเป็นแนวทางให้ภาคเอกชนไดใ้ห้ความส าคญัในการลงทุนดา้นการวิจยัเพื่อ
การพฒันาประเทศให้มากข้ึน อนัจะน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถของประเทศบนพื้นฐานของ
การใชอ้งคค์วามรู้จากการวจิยัสู่สังคมฐานความรู้และสังคมเศรษฐกิจสร้างสรรคต่์อไป 
   วิสัยทศัน์การวิจยัของชาติ (พ.ศ.2555-2559) คือ “ประเทศไทยมีและใช้งำนวิจัยที่มีคุณภำพ 
เพือ่กำรพฒันำที่สมดุลและยัง่ยนื”  
    พนัธกิจการวิจยัของชาติ (พ.ศ. 2555-2559) คือ “พัฒนำศักยภำพและขีดควำมสำมำรถใน
กำรวิจัยของประเทศให้สูงขึ้น และสร้ำงฐำนควำมรู้ที่มีคุณค่ำ สำมำรถประยุกต์และพัฒนำวิทยำกำรที่
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เหมำะสมและแพร่หลำย รวมทั้งให้เกิดกำรเรียนรู้และต่อยอดภูมิปัญญำท้องถิ่น เพื่อให้เกิดประโยชน์เชิง
พำณิชย์และสำธำรณะ  ตลอดจนเกิดกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต  โดยใช้ทรัพยำกรและเครือข่ำยวิจัยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพทีทุ่กฝ่ำยมีส่วนร่วม” 
 

ยุทธศำสตร์กำรวจิัยของชำติ ฉบับที ่8 (พ.ศ. 2555-2559) ประกอบด้วย 

   ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่  1  กำรสร้ำงศักยภำพและควำมสำมำรถเพื่อกำรพัฒนำทำง
สังคม  มุ่งเน้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง วฒันธรรม สุขภาพ
อนามยั คุณภาพชีวิต สวสัดิการเพื่อความมัน่คงของชีวิต ตลอดจนการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  การ
สร้างความเขม้แข็งและการสร้างภูมิคุม้กนัของทอ้งถ่ินและสังคม รวมทั้งการเสริมสร้างศกัยภาพ
ของชุมชนท่ีเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาความยากจน นอกจากน้ี ยงัมุ่งเน้นการ
พฒันาศกัยภาพเยาวชน ผูด้้อยโอกาส ผูพ้ิการ และผูสู้งอายุ  และการเสริมสร้างความมัน่คงของ
ประเทศ   
   ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่ 2  กำรสร้ำงศักยภำพและควำมสำมำรถเพื่อกำรพัฒนำทำง
เศรษฐกิจ  มุ่งเน้นการวิจยัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร ซ่ึงครอบคลุมการสร้าง
มูลค่าผลผลิตทางการเกษตร ป่าไมแ้ละประมง รวมทั้งการพฒันาและจดัการองค์ความรู้และภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นพื้นฐานในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน และเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างย ัง่ยืน 
นอกจากน้ีย ังมุ่ งเน้นการวิจัย เพื่ อการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตทางอุตสาหกรรมและ
อุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการท่องเท่ียว การพัฒนาด้านพลังงาน โลจิสติกส์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยค านึงถึงบทบาทการแข่งขนัของประเทศภายใต้การ
เปล่ียนแปลง ทั้ งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ รวมทั้ ง สัมพนัธภาพกับประเทศเพื่อน
บ้าน  และสร้างสรรค์องค์ความรู้เพื่อรองรับการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN 
Economic Community - AEC) โดยด าเนินการบนพื้นฐานของหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและมุ่ง
ก่อใหเ้กิดประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละสาธารณะ  
   ยุทธศำสตร์กำรวจัิยที่ 3  กำรอนุรักษ์ เสริมสร้ำง และพฒันำทุนทรัพยำกร     ธรรมชำติและ
ส่ิงแวดล้อม   มุ่งเน้นการวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ความ
หลากหลายทางชีวภาพ การอนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน โดยการมีส่วน
ร่วมของประชาชนและสังคม รวมทั้งการสร้าง องค์ความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรดิน ทรัพยากรธรณี 
ทรัพยากรน ้ า ทรัพยากรป่าไม ้ทรัพยากรสัตวน์ ้ ารวมถึงการแบ่งปันการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
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อย่างย ัง่ยืน โดยเฉพาะกระบวนการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง (Meaningful Public Participation) และ
การวจิยัท่ีเก่ียวกบัการรองรับและฟ้ืนฟูหลงัภยัธรรมชาติและภยัพิบติัในระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ิน  
   ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่  4  กำรสร้ำงศักยภำพและควำมสำมำรถเพื่อกำรพัฒนำนวัตกรรม
และบุคลำกรทำงกำรวิจัย  มุ่งเน้นการวิจยัเพื่อสร้างองค์ความรู้และต่อยอดภูมิปัญญาของประเทศ
และสาธารณะ ตลอดจนเสริมสร้างศกัยภาพการวจิยัของประเทศ 
   ยุทธศำสต ร์ก ำรวิ จั ยที่  5  กำรปฏิ รูประบบวิ จั ยของประเทศเพื่ อกำรบริหำรจัดกำร
ควำมรู้ ผลงำนวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ ทรัพยำกร และภูมิปัญญำของประเทศสู่กำรใช้ประโยชน์
เชิงพำณิชย์และสำธำรณะ  ด้วยยุทธวิธีที่เหมำะสมที่เข้ำถึงประชำชนและประชำสังคมอย่ำง
แพร่หลำย  มุ่งเน้นการวจิยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการดา้นการวจิยั
ของประเทศ  
   อน่ึง ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติได้พิจารณาจากยุทธศาสตร์การวิจยัทั้ ง 5 
ยุทธศาสตร์ เพื่อน ามาพิจารณาจัดความส าคัญเป็นกลุ่มเร่ืองวิจัยท่ีควรมุ่งเน้น โดยค านึงถึง
วิกฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึน ความต้องการผลงานวิจยัและความรู้เพื่อเร่งแก้ไขปัญหาและน าไปสู่การ
เสริมสร้างและพฒันาประเทศโดยเร็วเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  สามารถก าหนด    
กลุ่มเร่ืองวิจัยที่ควรมุ่งเน้น 13 กลุ่มเร่ือง ได้แก่  (1) กำรประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง  (2) ควำม
มั่นคงของรัฐ  และกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล  (3) กำรปฏิ รูปกำรศึกษำและสร้ำงสรรค์กำร
เรียนรู้  (4) กำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำ  (5) ภำวะโลกร้อนและพลังงำนทำงเลือก  (6) เกษตรเพื่อควำม
ยั่งยืน  (7) กำรส่งเสริมสุขภำพ กำรป้องกันโรค กำรรักษำและกำรฟ้ืนฟูสุขภำพ (8) กำรบริหำร
จัดกำรส่ิงแวดล้อมและกำรพัฒนำคุณค่ำของทรัพยำกรธรรมชำติ  (9) เทคโนโลยีใหม่และเทคโนโลยี
ทีส่ ำคัญเพื่ออุตสำหกรรม (10) กำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว (11) สังคมผู้สูงอำยุ  (12) ระบบโลจิ
สติกส์  และ (13) กำรปฏิรูประบบวจัิยของประเทศ 
  ดัชนีท่ีคาดหวงัตามนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจยัของชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2555-
2559) เม่ือส้ินปี พ.ศ.2559 ได้แก่ ค่าใช้จ่ายด้านการวิจยัของประเทศทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ทอ้งถ่ิน เพิ่มเป็นไม่น้อยกวา่ร้อยละ 1 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ  สัดส่วนการลงทุนดา้น
การวจิยัของภาคเอกชน:ภาครัฐเพิ่มข้ึนเป็น 1:1 บุคลากรทางการวิจยัของประเทศจะเพิ่มเป็นจ านวน 
10 คนต่อประชากร 10,000 คน สิทธิบัตรท่ีจดในประเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ 20 เม่ือเทียบกับปี พ.ศ.2554   
จ านวนผลงานวจิยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารทางวชิาการในระดบัสากลเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 ผลงานวจิยั
ต่อยอดเพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์และการใชป้ระโยชน์ผลงานวิจยัในระดบัชุมชน ทอ้งถ่ิน และ
สาธารณะเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ.2554  
 



97 

 

ยุทธศำสตร์กำรวจิัย (พ.ศ. 2555 – 2559) 4 ภูมภิำค ได้แก่ 
ยุทธศำสตร์กำรวจิัย (พ.ศ. 2555 – 2559) : ภำคเหนือ 
 

  วิสัยทัศน์ดา้นการวิจยัไว ้คือ “ประชาชนภาคเหนือมีองค์ความรู้จากการวิจัย สร้างสรรค์
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสังคมธรรมาธิปไตย ด้วยฐานทรัพยากร
ชุมชนและท้องถ่ิน ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสู่ความสัมพันธ์ประเทศเพ่ือนบ้าน” โดยมี  

  พันธกิจกำรวิจัย  5 ประการคือ 1) เพิ่มคุณค่าทรัพยากรด้วยเศรษฐกิจพอเพียงเชิง
สร้างสรรค์ 2) สรรค์สร้างคุณค่าการวิจัยเป็นองค์ความรู้สู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างคน
ภาคเหนือ 3) เช่ือมโยงภูมิปัญญา และวิทยาการสมัยใหม่สู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และ
สาธารณะ  4) พัฒนาองค์ความ รู้และนวัตกรรมสนับสนุนการใช้ประโยชน์และอนุ รัก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมภาคเหนือ และ 5) พัฒนาระบบและกลไกบริหารจดัการ
เครือข่ายความรู้ของชุมชนและทอ้งถ่ินดว้ยกระบวนการวจิยัและนวตักรรม   

  เป้ำประสงค์ของกำรวิจัย ดงัน้ี : 1) ใช้การวิจยัจ  าแนกจดักลุ่มความส าคญัการสร้างสรรค์
เศรษฐกิจท่ีส าคัญของท้องถ่ิน จังหวดั และกลุ่มจงัหวดั  2) ใช้การวิจยัเป็นองค์ความรู้พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ด้วยหลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต คิดวิเคราะห์สถานการณ์ลดความขัดแยง้ทาง
สังคม   3) ใช้องค์ความ รู้จากการวิจัยส ร้างสรรค์นว ัตกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจ  4) ใช้กระบวนการวิจยัแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะ
ปัญหาการจัดการน ้ า มลภาวะทางอากาศ และการจัดการขยะชุมชน  และ  5) ใช้การวิจัยเป็น
ฐานขอ้มูลและองคค์วามรู้เพื่อการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน จงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ 
 ประเด็นยทุธศาสตร์การวจิยัของภาคเหนือก าหนดไว ้5 ประเด็นตามล าดบัดงัน้ี 
 ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่ 1 กำรวิจัยเพื่อสนับสนุนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และองค์
ควำมรู้แก้ไขปัญหำสังคมภำคเหนือ มุ่งเน้นการใช้องค์ความรู้พฒันาบุคคลและการท างานร่วมกนั
อย่างเหมาะสม ด้วยภูมิปัญญาและวิทยาการสู่การจดัการความขดัแยง้เสริมสร้างประชาธิปไตย 
ตลอดจนพฒันาระบบสวสัดิการรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ 
 ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่ 2 กำรวิจัยเพื่อสนับสนุนกำรพัฒนำเศรษฐกิจ กำรค้ำ และลงทุน
ภำคเหนือสู่กลุ่มประเทศอนุภูมิภำคลุ่มน ้ำโขงและอินโดจีน  มุ่งเนน้การน าคุณค่า  ความหลากหลาย
ของทรัพยากรทอ้งถ่ินและภูมิปัญญา วฒันธรรมชุมชนสร้างผลิตภณัฑท่ี์เป็นเอกลกัษณ์และโดดเด่น
เช่ือมโยงสู่กลุ่มธุรกิจส าคญัของภาคเหนือ และเช่ือมโยงตลาดทั้งในและต่างประเทศ    
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 ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่ 3 กำรวิจัยเพื่อสนับสนุนกำรด ำรงฐำนทรัพยำกรธรรมชำติและ
ส่ิงแวดล้อมอย่ำงสมดุลและยั่งยืนของภำคเหนือ มุ่งเนน้การผสมผสานวิทยาการและเทคโนโลยีเขา้
กับภูมิ ปัญญาและวิถีว ัฒนธรรมในการจัดการส่ิงแวดล้อมและเพิ่มความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติแบบมีส่วนร่วม  
 ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่ 4 กำรวิจัยเพื่อสนับสนุนกำรใช้ภูมิปัญญำและวิทยำกำรสู่กำร
พึ่งตนเองและกำรจัดกำรพื้นที่เมือง  ชนบทพื้นที่สูง และชำยแดนภำคเหนือ  มุ่งเน้นการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน การจดัการพื้นท่ีให้เช่ือมโยงการพฒันาและความเจริญเสริมสร้างความมัน่คง
และคุณภาพชีวติท่ีดี  
 ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่ 5 กำรวิจัยเพื่อพัฒนำระบบและกลไกบริหำรเป็นภูมิคุ้มกันและ
สร้ำงควำมมั่นคงของท้องถิ่นและจังหวัดภำคเหนือ มุ่งเน้นให้ทอ้งถ่ินจดัระบบความรู้จากการวิจยั
เพื่อการวางแผนพฒันาและบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน  
 ภายใตยุ้ทธศาสตร์การวจิยัทั้ง 5 ยทุธศาสตร์ และผลการประมวลความตอ้งการเสริมสร้าง
และพัฒนาภาคเหนือของภาคีเครือข่ายวิจัย ได้ก าหนดประเด็นท่ีควรมุ่งเน้นและเร่งด่วนของ
ภาคเหนือข้ึนตามกลุ่มเร่ืองวิจยัเร่งด่วน 13 กลุ่มเร่ือง ไดแ้ก่ 1) กำรประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง 2) 
ควำมมั่นคงของรัฐและกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล 3) กำรปฎิรูปกำรศึกษำ 4) กำรจัดกำรน ้ำ 5) กำร
พฒันำพลังงำนทดแทน 6) เกษตรเพื่อควำมยั่งยืน  7) กำรป้องกันโรคและกำรรักษำสุขภำพ 8) กำรบริหำร
จัดกำรส่ิงแวดล้อมและกำรพัฒนำคุณค่ำควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ  9) เทคโนโลยีใหม่และ
เทคโนโลยีที่ส ำคัญเพื่ออุตสำหกรรม 10) กำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว 11) สังคมผู้สูงอำยุ  12) 
ระบบโลจิสติกส์  และ 13) กำรปฏิรูประบบวจัิยของภำคเหนือ    
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ยุทธศำสตร์กำรวจิัย (พ.ศ. 2555-2559) : ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ   

 วิสัยทัศน์  :  มีองค์ควำมรู้จำกกำรวิจัยที่มีคุณภำพเพื่อกำรเรียนรู้และใช้ประโยชน์อย่ำง

แท้จริงต่อกำรพฒันำคุณภำพชีวติและภูมิภำคอย่ำงสมดุลและยัง่ยนื 

 พันธกิจ ประกอบดว้ย  1) สร้างและพฒันาองค์ความรู้ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตในการคง

ความสุขของประชาชนและเมืองน่าอยู่  2) พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละสังคมท่ีมีภูมิคุม้กนัควบคุม

การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีสมดุล  3) พฒันาขีดความสามารถของ

จงัหวดั/กลุ่มจงัหวดัดว้ยกระบวนการวจิยัแบบมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาค

ประชาชน  4) การบริหารจดัการงานวจิยัและผลงานการวจิยัแบบธรรมาภิบาล 

ยุทธศำสตร์กำรวจิัย  ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่ 1 กำรสร้ำงศักยภำพและควำมสำมำรถเพื่อกำรพัฒนำทำงสังคม   

มุ่งเนน้ให้ประชาชนมีความรู้และทกัษะควบคู่คุณธรรม จริยธรรมเพื่อความมัน่คงในชีวิตและอาชีพ 

รวมทั้งเกิดการคงความสุขในสังคมและชุมชนหรือเมืองน่าอยูบ่นบริบทของภาคท่ีมีประชากรมากท่ี

สุดแต่ขาดโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา ตลอดจนการเปล่ียนแปลงค่านิยมและปัญหา

ด้านสุขภาพ พร้อมทั้ งมีประชากรสูงวยัมากข้ึน  อันน้ีมีผลให้แนวโน้มเป็นสังคมพึ่ งพิงและ

ผูด้อ้ยโอกาสมากข้ึน  รวมทั้งสถาบนัครอบครัวอ่อนแอและมีการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินท าให้เกิด

ความขดัแยง้มากข้ึน อยา่งไรก็ตามยงัมีการรวมกลุ่มท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมีความโดดเด่นดา้นศาสนา

และวฒันธรรมท่ีหลากหลาย จึงได้ก าหนดเป็นกลยุทธ์การวิจยัมุ่งเน้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ

การศึกษา วฒันธรรม สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวิต สวสัดิการเพื่อความมัน่คงของชีวิต ตลอดจนการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี การสร้างความเขม้แข็งและการสร้างภูมิคุม้กนัของทอ้งถ่ินและสังคม 

ตลอดจนการเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนท่ีเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาความ

ยากจน นอกจากน้ี ยงัมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพเยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ และผูสู้งอายุ เพื่อการ

เสริมสร้างความมัน่คงของรัฐประเทศ และความมัน่คงของมนุษย ์

ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่  2 กำรสร้ำงศักยภำพและควำมสำมำรถเพื่อกำรพัฒนำทำง

เศรษฐกิจ  มุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพด้านเศรษฐกิจท่ีประกอบด้วย ด้านการเกษตร ด้านอุตสาหกรรม
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และด้านการบริการบนบริบทของภาคที่ตั้งอยู่กลางกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขงที่มี

ความพร้อมด้านระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวก รวมทั้งเป็นฐานการผลิต

อาหารและพลงังานทดแทน  ตลอดจนมีขา้วหอมมะลิที่ดีที่สุดของประเทศและมีภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินที่โดดเด่นและได้รับการพฒันาและสืบทอดกนัมาเป็นเวลายาวนานจึงได้ก าหนดเป็น 

กลยุทธ์การวิจยัที่มุ่งเน้นการวิจยัเพื ่อพฒันาประสิทธิภาพการผลิตและการแปรรูปทางการ

เกษตร ซ่ึงครอบคลุมการสร้างมูลค่าผลผลิตทางการเกษตรและประมง รวมทั้งการพฒันาองค์

ความรู้และต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถิ่น  เพื ่อเป็นพื้นฐานในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน  โดย

เชื่อมโยงกบัประชาชนท าการวิจยัเพื ่อขยายผล  นอกจากน้ียงัมุ่งเน้นการวิจยัเพื ่อการพฒันา

ประสิทธิภาพการผลิตทางอุตสาหกรรมและการบริการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการท่องเที่ยว การ

พฒันาด้านพลังงาน โลจิสติกส์ และเทคโนโลยีโดยด าเนินการบนพื้นฐานของหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งสัมพนัธภาพกบัประเทศเพื่อนบา้น 

ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่ 3 กำรอนุรักษ์ เสริมสร้ำง และพัฒนำทุนทรัพยำกร ธรรมชำติและ

ส่ิงแวดล้อม มุ่งเน้นการฟ้ืนฟูและพฒันาตลอดจนการใช้ประโยชน์ทุนทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมท่ีสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพด้านสังคม และเศรษฐกิจอย่างสมดุลและย ัง่ยืนบน

บริบทของภาคท่ีสภาวะอากาศโลกร้อนข้ึนทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรมลดและพื้นท่ีดินเค็ม

จ านวนมาก การขยายตวัของชุมชนเมืองมากข้ึนอนัมีผลให้เกิดมลพิษ แต่ภาคน้ีเป็นแหล่งท่ีมีความ

หลากหลายด้านทรัพยากรธรรมชาติและมีทรัพยากรแร่จ านวนมากท่ียงัไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์

รวมทั้งความโดดเด่นซากดึกด าบรรพ ์ซ่ึงก าหนดเป็นกลยุทธ์วิจยัมุ่งเนน้การวิจยัเก่ียวกบัการบริหาร

จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ความหลากหลายทางชีวภาพการอนุรักษ์และใช้

ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและสังคมอย่าง

แท้จริง (Meaningful Public Participation) เพื่อป้องกันและลดความขดัแยง้ รวมทั้ งการสร้างองค์

ความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรดิน ทรัพยากรธรณี ทรัพยากรน ้า และภยัธรรมชาติ  

ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่ 4 กำรสร้ำงศักยภำพและควำมสำมำรถเพื่อกำรพัฒนำนวัตกรรม

และบุคลำกรทำงกำรวิจัย  มุ่งเน้นพฒันาและการน าความรู้วิทยาการและเทคโนโลยีมาใช้ในการ

พฒันาศกัยภาพด้านสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม ควบคู่การพฒันาทรัพยากรบุคคล จึงได้
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ก าหนดเป็นกลยุทธ์การวิจยัมุ่งเน้นการวิจยัเพื่อสร้างองค์ความรู้และต่อยอดภูมิปัญญาของประเทศ

เพื่อพฒันาสู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละสาธารณะ ตลอดจนเสริมสร้างศกัยภาพการวิจยัของ

ประเทศ  

ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่ 5  กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ ผลงำนวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์  

ทรัพยำกร และภูมิปัญญำของประเทศ สู่กำรใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์และสำธำรณะ ด้วยยุทธวิธีที่

เหมำะสม ทีเ่ข้ำถึงประชำชนและประชำสังคมอย่ำงแพร่หลำย  มุ่งเนน้การวจิยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการวิจยัและผลงานวิจยัดว้ยการบริหารจดัการดา้นการวิจยัให้เป็นฐานความ รู้

ในการพฒันาคุณภาพชีวิตและพฒันาเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและสังคมของภาคบนบริบทของภาคท่ี

การวิจยัมีทุนสนับสนุนไม่เพียงพอ การวิจยัมีความซ ้ าซ้อนและขาดการต่อยอดจากภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน รวมทั้งการใชป้ระโยชน์จากผลงานวจิยัไม่เตม็ท่ีและมีนกัวิจยัไม่เพียงพอ จึงก าหนดเป็นกล

ยุทธ์การวิจยัท่ีมุ่งเน้นการวิจยัในการพฒันาระบบบริหารงานวิจยั การบริหารจดัการองค์ความรู้

ผลงานวิจยั นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ ทรัพยากรการวิจยัและภูมิปัญญา เพื่อใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย์

และสาธารณะ 

ยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ สามารถก าหนดกลุ่มเร่ืองวิจยัท่ีควรมุ่งเน้นตามบริบทของ
ภาคจ านวน 8 กลุ่มเร่ือง คือ  1) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และชุมชนเข้มแข็ง  2) กำรป้องกันโรค
และกำรดูแลรักษำสุขภำพ  3) กำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำ  4) กำรจัดกำรทรัพยำกรดินและป่ำ  5) กำร
พฒันำด้ำนกำรเกษตร และอุตสำหกรรมอำหำร  6) ภำวะโลกร้อนและพลังงำนทำงเลอืก  7) ระเบียง
เศรษฐกจิและสังคมอนุภูมิภำคลุ่มน ำ้โขง  8) กำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเทีย่ว 

ยุทธศำสตร์กำรวจิัย (พ.ศ. 2555-2559) : ภำคกลำง 

วิสัยทัศน์ด้านการวิจยัของภาคกลาง   คือ “สร้างและน าองค์ความรู้ไปสนับสนุนการ

พัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน  เพื่อพัฒนาศักยภาพ

และความสามารถในการแข่งขัน ให้เป็นภูมิภาคทีน่่าอยู่และมีการพฒันาทีย่ัง่ยนื” 

พนัธกิจดา้นการวจิยัของภาคกลาง คือ 
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 “ศึกษาค้นคว้าวิจัยในทุกระดับ โดยใช้ทรัพยากรร่วม พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายการวิจัยใน

ท้องถิ่น  เพื่อน าความรู้มาสร้างมูลค่าเพิ่ม และเสริมคุณค่าการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เพื่อให้

ชุมชนเข้มแข็ง บนฐานความรู้อย่างแท้จริง” 

ยุทธศำสตร์กำรวจิัย (พ.ศ. 2555-2559) ของภำคกลำง ประกอบดว้ย  

ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่  1 กำรสร้ำงศักยภำพและควำมสำมำรถเพื่อกำรพัฒนำทำง

สังคม มุ่งเน้นการปฏิรูปการศึกษา กระบวนการเรียนการสอน ทั้งในและนอกระบบ ตลอดจนการ

พฒันาระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตใน

แต่ละท้องถ่ิน ส่งเสริม อนุรักษ์และพฒันาคุณค่าทางศาสนา ศิลปวฒันธรรมและเอกลักษณ์ท่ี

หลากหลาย  ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคอุบติัใหม่ การรักษา พยาบาลการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทาง

กายและจิตใจ การพึ่งพาตนเองดา้นสุขภาพ รวมถึงการคุม้ครองผูบ้ริโภค พฒันาและการคุม้ครองภูมิ

ปัญญาการแพทยแ์ผนไทย การแพทยพ์ื้นบา้น การแพทยท์างเลือก และสมุนไพร พฒันาศกัยภาพ

ทางการกีฬา พฒันาขีดสมรรถนะและศกัยภาพของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และการบริหาร

รัฐกิจ  การจัดการปัญหายาเสพติด ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  และปัญหาผู ้มี

อิทธิพล ส่งเสริมความเขม้แข็งและการเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของทอ้งถ่ินและสังคม เสริมสร้างความ

มัน่คงแห่งชาติ และบูรณาการการแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในประเทศ เพื่อการพฒันาท่ี

ย ัง่ยนื และปฏิรูปการเมืองไทยใหมี้เสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล 

ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่  2 กำรสร้ำงศักยภำพและควำมสำมำรถเพื่อกำรพัฒนำทำง

เศรษฐกิจ  มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าผลผลิตทางการเกษตรและประมง การพฒันาศกัยภาพในการ

แข่งขนัและการพึ่งพาตนเองของสินคา้เกษตรและประมง  พฒันาองคค์วามรู้และต่อยอดภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละสาธารณะ เพื่อเป็นพื้นฐานในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน

อย่างย ัง่ยืน พฒันาประสิทธิภาพการผลิตทางอุตสาหกรรมให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน  

พฒันาศกัยภาพทางเศรษฐกิจจากการท่องเท่ียว  พฒันาอุตสาหกรรมผลิตพลังงานชีวภาพและ

พลงังานทางเลือกอ่ืน  ยกระดบัประสิทธิภาพและมาตรฐานการให้บริการดา้นโลจิสติกส์และการ

ขนส่งสาธารณะท่ี มี คุณภาพ ยกระดับประสิทธิภาพและมาตรฐานการให้บ ริการขนส่ง
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สาธารณะ  เพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และพฒันาเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 

ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่  3  กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำทุนทรัพยำกรธรรมชำติและ

ส่ิงแวดล้อม มุ่งเน้นการบริหารจดัการและการใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

อยา่งย ัง่ยืน  สร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัการฟ้ืนฟูบ ารุงดิน รวมทั้งการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน  พฒันาระบบ

การบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าแบบบูรณาการและสร้างความเป็นเอกภาพในการบริหารจดัการน ้ า

ของประเทศ และสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัภยัพิบติัจากธรรมชาติ 

ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่ 4 กำรสร้ำงศักยภำพและควำมสำมำรถเพื่อกำรพัฒนำทำง

วิทยำกำรและท รัพยำกรบุคคล  มุ่ ง เน้นการพัฒนานวัตกรรมและองค์ความ รู้ใหม่ท าง

วทิยาศาสตร์ ทางสังคมศาสตร์และการพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ในวิทยาการต่างๆ สร้างศกัยภาพและ

ความสามารถของทรัพยากรบุคคลในวิทยาการต่างๆ  และพัฒนาและสร้างศักยภาพทางด้าน

วทิยาการและเทคโนโลยี 

ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่ 5 กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ ผลงำนวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์  

ทรัพยำกร  และภูมิปัญญำของประเทศ  สู่กำรใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์และสำธำรณะด้วยยุทธวิธีที่

เหมำะสม  มุ่งเน้นการพฒันาระบบบริหารงานวิจยัของประเทศ ตลอดจนการบริหารจดัการความรู้  

ผลงานวิจยั นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ ทรัพยากร และภูมิปัญญาของประเทศ และจากต่างประเทศสู่

การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละสาธารณะ และวิเคราะห์และประเมินผลเพื่อการพฒันาศกัยภาพ

และความสามารถดา้นการวจิยัของประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

จาก 5 ยุทธศาสตร์การวิจยัดังกล่าว เม่ือพิจารณาความส าคญัของกลุ่มเร่ืองวิจยัท่ีควร

มุ่งเน้น โดยค านึงถึงวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน ความตอ้งการผลงานวิจยัและความรู้ เพื่อเร่งแกไ้ขปัญหา

และน าไปสู่การเสริมสร้างและการพฒันาภูมิภาคโดยเร็ว จึงก าหนดกรอบกลุ่มเร่ืองวิจยัท่ีควรมุ่งเนน้

ในช่วง พ.ศ. 2555-2559 รวม 12 กลุ่มเร่ือง ดงัน้ีคือ 1) กำรประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง  2) ควำม

มั่นคงของรัฐและกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล  3) กำรปฏิรูปกำรศึกษำและสร้ำงสรรค์กำรเรียนรู้  4) 

กำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำ  5) ภำวะโลกร้อนและพลังงำนทำงเลอืก  6) เกษตรเพื่อควำมยั่งยืน  7) กำร
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ป้องกันโรคและกำรรักษำสุขภำพ  8) กำรบริหำรจัดกำรส่ิงแวดล้อมและกำรพัฒนำคุณค่ำควำม

หลำกหลำยทำงชีวภำพ  9) เทคโนโลยีใหม่และเทคโนโลยทีี่ส ำคัญเพื่ออุตสำหกรรม  10) กำรบริหำร

จัดกำรกำรท่องเทีย่ว  11) สังคมผู้สูงอำยุ  และ 12) ระบบโลจิสติกส์  

ยุทธศำสตร์กำรวจิัย (พ.ศ. 2555-2559) : ภำคใต้  

วสัิยทศัน์กำรวจิัยภำคใต้  

“ภำยในปี พ.ศ. 2559 มีงำนวจัิยเป็นฐำนควำมรู้ทีขั่บเคลือ่นยุทธศำสตร์กำรพฒันำภำคใต้ 

ให้มีควำมสมดุล สอดคล้องกับศักยภำพและควำมต้องกำรของพืน้ที่ โดยใช้ทุนทำงทรัพยำกรและ

เครือข่ำยกำรวจัิยอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทีทุ่กฝ่ำยมีส่วนร่วม” 

ยุทธศาสตร์การวิจยัภาคใต้ ปี พ.ศ. 2555-2559 เป็น5 ยุทธศาสตร์ 15 กลยุทธ์ 50 แผน

งานวิจยั โดยในแต่ละยทุธศาสตร์การวิจยัไดมี้การก าหนดกลยทุธ์ แผนงานวจิยัและตวัอยา่งประเด็น

การวจิยัท่ีเป็นความตอ้งการในการวจิยัในภาคใตช่้วง 5 ปีดงัน้ี 

ยุทธศำสตร์กำรวจัิยที ่1   กำรสร้ำงศักยภำพและควำมสำมำรถเพือ่กำรพฒันำทำงสังคม 
มุ่งเน้นการวิจยัในด้านการปฏิรูปศึกษา การเสริมสร้างความมัน่คงของประเทศแบบมี

ส่วนของชุมชนในแต่ละพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง โดยเฉพาะการวิจยัความเขา้ใจของ ‘คุณลักษณะเฉพำะ’ 

ของพืน้ที ่: มิติทำงสังคม ศำสนำและวฒันธรรม แบบมีส่วนร่วมของชุมชนในพืน้ที ่’  

ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่ 2   กำรสร้ำงศักยภำพและควำมสำมำรถเพื่อกำรพัฒนำทำง

เศรษฐกจิ  

มุ่งเนน้การวจิยัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการผลิตและนวตักรรมกระบวนการผลิตทางการ

เกษตรและการประมง เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการพฒันาองคค์วามรู้และภูมิปัญญา

ท้องถ่ินเพื่อเป็นฐานในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน และเน่ืองจากสภาพพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ของ

ภาคใตมี้ความหลากหลายทางชีวภาพสูง ทั้งท่ีเป็น ภูเขา ทะเล แม่น ้ า ลุ่มน ้ าต่างๆ ตลอดจนความ

หลากหลายทางวฒันธรรมและศาสนา พฒันาประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ทั้งดา้นการเกษตรและ
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การท่องเท่ียว โดยค านึงถึงบทบาทการแข่งขันของประเทศภายใต้การเปล่ียนแปลงทั้ งใน

ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ  

ยุทธศำสตร์กำรวจัิยที ่3   กำรอนุรักษ์ เสริมสร้ำง และพัฒนำทุนทรัพยำกร ธรรมชำติและ
ส่ิงแวดล้อม  

มุ่งเน้นการวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ความ
หลากหลายทางชีวภาพ การฟ้ืนฟู การอนุรักษแ์ละการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน 
โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและสังคม รวมทั้ งการสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับทรัพยากรดิน 
ทรัพยากรน ้า/ลม/แสงอาทิตย ์ภยัธรรมชาติทั้งทางบกและทะเล   

ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่ 4  กำรสร้ำงศักยภำพและควำมสำมำรถเพื่อกำรพัฒนำนวัตกรรม
และบุคลำกรทำงกำรวจัิย 

มุ่งเน้นการวิจยัเพื่อสร้างองค์ความรู้และต่อยอดภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินและต่อยอดองค์

ความรู้พื้นฐานตลอดจนเสริมสร้างศกัยภาพการวจิยัและพฒันาขีดความสามารถนกัวจิยัของประเทศ

ในระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ิน  

 ยุทธศำสตร์กำรวิจัยที่ 5  กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ ผลงำนวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ 
ทรัพยำกรและภูมิปัญญำของประเทศ สู่กำรใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์และสำธำรณะด้วยยุทธวิธีที่
เหมำะสมทีเ่ข้ำถึงประชำชนและประชำสังคมอย่ำงแพร่หลำย  

เป็นยุทธศาสตร์ท่ีมีเป้าประสงค์คือ การพฒันาโครงสร้าง เครือข่ายการวิจยั ระบบและ
กลไกการบริหารจดัการความรู้ผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาพื้นท่ี ทอ้งถ่ินและประเทศ
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตร์การวิจยัทั้ง 5 ยุทธศาสตร์การวิจยั สามารถพิจารณาเป็นกลุ่มเร่ืองวิจยัท่ีควร
มุ่งเนน้ทั้งหมด  12 กลุ่มเร่ือง ไดแ้ก่ 1) การประยกุตใ์ชเ้ศรษฐกิจพอเพียง 2) ความมัน่คงของรัฐและ
การเสริมสร้างธรรมาภิบาล  3) ปฏิรูปการศึกษาและสร้างสรรคก์ารเรียนรู้  4) การจดัการทรัพยากร
น ้ า 5) การพฒันาพลงังานทดแทนและภาวะโลกร้อน  6) เกษตรเพื่อความย ัง่ยืน  7) การป้องกนัโรค
และการรักษาสุขภาพ   8) การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมและการพฒันา
คุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพ 9) เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีส าคัญเพื่อการเกษตรและ
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อุตสาหกรรม  10) การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวและการบริการ  11) สังคมผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ 
และผูด้อ้ยโอกาสและ 12) ระบบโลจิสติกส์ (Logistics) และการส่งเสริมการคา้ชายแดน 
 

กลุ่มงำนประชำสัมพนัธ์ 
งำนส่ือสำรประชำสัมพนัธ์ 

- พฒันาระบบส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ ท่ีประสานงานเช่ือมโยงกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งระดบัชาติภูมิภาคและนานาชาติ 

- ศึกษา วเิคราะห์ และจดัท าแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์รายเดือน รายปี และระยะ 5 ปี 
ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ภาคีเครือข่าย และสาธารณชน ผา่นส่ือมวลชนและส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 

- ส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลงานและกิจกรรมท่ีส าคญัและโดดเด่น รวมทั้ง
นโยบายและยทุธศาสตร์ ตลอดจนบทบาท หนา้ท่ีขององคก์ร สู่สาธารณะ หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ภาคีเครือข่าย และกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ และ
ความสัมพนัธ์ รวมทั้งเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ เกิดการมีส่วนร่วม ความศรัทธา การให้
ความร่วมมือและสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ร 

- ส่ือสารและประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมและกระตุน้การน าผลงานวจิยั นวตักรรมและ
ส่ิงประดิษฐไ์ปใช ้ประโยชน์และต่อยอดสู่เชิงพาณิชย ์

- พฒันาระบบและช่องทางการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งเครือข่าย
ส่ือสารมวลชนและเครือข่ายหวัหนา้ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 6 ส. รวมทั้งจดั
กิจกรรมกนัเช่นส่ือมวลชนสัญจรงานวจิยั 

- ประสานงานและใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์รวมทั้ง
แลกเปล่ียนข่าวสาร ระหวา่งหน่วยงานภายใต และหน่วยงานภายนอก ภาครัฐ 
เอกชน ภาคประชาชน และส่ือมวลชนในส่วนกลางและภูมิภาค 

- ผลิต และเผยแพร่เอกสารดา้นการประชาสัมพนัธ์และขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร ผา่น
ส่ือส่ิงพิมพแ์ละเอกสารประชาสัมพนัธ์ เช่น จดหมายข่าว วช. รายงานประจ าปี ฯลฯ 

- ผลิต เผยแพร่ และใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโสตทศันูปกรณ์ 
- พฒันาเทคนิค วธีิการและน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัและ Social Media มา

ใชใ้นการจดัท าส่ือ และการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อความ
สะดวก รวดเร็ว 
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- ร่วมมือและสนบัสนุนงานประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารของหน่วยงานภายใน
องคก์รรวมทั้งผลงานสู่ภายนอก 

 

งำนส่ือสำรองค์กร 
 

- พฒันาระบบส่ือสารองคก์รในภาพรวมและระหวา่งหน่วยงานภายใน 
- ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ผลงาน การขบัเคล่ือนนโยบายและ

ยทุธศาสตร์ขององคก์ร และของหน่วยงานภาครีเครือข่าย เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บ
ทราบและใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงาน 

- ผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน เช่น NRCT  Newsweek บอร์ดข่าว การ
ประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย ฯลฯ เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติท่ีดี 

- ส่งเสริมค่านิยม และวฒันธรรมองคก์ร รวมทั้งสนบัสนุนและด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารและบุลากร และ
ระหวา่งบุคลากรดว้ยการ กิจกรรมการรับนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงในองคก์ร 

- สนบัสนุนการจดักิจกรรมและการใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานในองคก์รดา้นการ
ส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ภายใน เช่น การจดัแสดงนิทรรศการ 

- พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ภายในเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การจดัท าฐานขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือออนไลน์ ปฏิทินกิจกรรมออนไลน์ ช่องทางส่ือสารผา่น
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองคก์ร (Intranet)  

- จดัตั้งคณะท างานดา้นการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
- ติดตาม ประเมินผลและรายงานการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
- ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

ส่วนงำนบริหำรทัว่ไป 

- พฒันาและด าเนินการเก่ียวกบัธุรการ งานสารบรรณ งานบนัทึกขอ้มูล เอกสาร
กฎระเบียบต่างๆ ของส านกังาน และงานบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

- พฒันาและด าเนินการเก่ียวกบังานทรัพยากรบุคคลทุกดา้น รวมถึงการฝึกอบรม 
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- พฒันาและด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นพสัดุ ครุภณัฑ ์รวมถึง การจดัซ้ือจดัจา้ง การ
เบิก-จ่ายวสัดุ ส านกังานและการขอใชย้านพาหนะส่วนกลาง 

- ประสานและด าเนินการเก่ียวกบังบประมาณและการเงินของกอง/กลุ่ม 
-  ประสานและจดัท าแผน ติดตาม ประเมินผลและงานประกนัคุณภาพของกอง/กลุ่ม 
- ประสานและด าเนินการเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานของกอง/กลุ่ม 
- พฒันาและด าเนินการเก่ียวกบัการจดัประชุม สัมมนา ดูงานภายนอกของกอง/กลุ่ม 
- ประสานและด าเนินการเก่ียวกบัการจดัประชุม สัมมนา ดูงานภายนอกของกอง/กลุ่ม 
- พฒันาและควบคุมดูแลการประหยดัพลงังาน 
- พฒันาและดูแลสถานท่ีในความรับผดิชอบของกอง/กลุ่ม รวมถึงความสะอาด

เรียบร้อยและระบบ 5 ส. 
- งานเลขานุการ รวมถึงดูแลนดัหมายประสานงานต่าง ๆ ใหก้บัผูอ้  านวยการ 
- ประสานเช่ือมโยงและร่วมมือกบัหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาการบริการ

และสนบัสนุน 
- ติดตาม ประเมินผล และรายงาน 
- ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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