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บทคดัย่อ 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่

ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ และศึกษาถึงส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่ผลงานวิจยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ เพื่อน าไปสู่แนวทางในการก าหนดแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมในการเผยแพร่ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ใชว้ธีิการ
วจิยัเชิงคุณภาพโดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอยา่งภายในองคก์รและกลุ่มตวัอยา่ง
ภายนอกองคก์ร พบวา่หน่วยงานจะประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไดน้ั้นจะตอ้ง
อาศยัการมีส่วนร่วมจากบุคลากรภายในองคก์ร โดยการท างานแบบบูรณาการเช่ือมโยงกนั มีการวางแผนใน
การท างานท่ีดี โดยฝ่ายท่ีมีขอ้มูลทางดา้นการวจิยัหรือผลงานจะตอ้งคอยสนบัสนุนขอ้มูลใหก้บัหน่วยงาน
ประชาสัมพนัธ์หรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ท่ีท าหนา้ท่ีเผยแพร่ผลงานวจิยัหรือนวตักรรม
เหล่านั้นสู่สาธารณชน โดยองคก์รควรก าหนดเป็นนโยบายสนบัสนุนดา้นขอ้มูลหรืองบประมาณในการ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน นอกจากน้ียงัพบวา่ ควรมีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานวจิยัของนกัวจิยัให้
ครอบคลุมทุกส่ือ เน่ืองจากผลการวจิยัมีความหลากหลาย ทั้งน้ีตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลผลการวจิยั
กลุ่มเป้าหมาย และช่องทางการส่ือสารเพื่อความเหมาะสมและความคุม้ค่าของการประชาสัมพนัธ์ ควรมีกลุ่ม
มืออาชีพเขา้มารับผดิชอบการประชาสัมพนัธ์โดยตรง ซ่ึงจะท าใหมี้การประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัมากข้ึน 
เพื่อกลุ่มเป้าหมายจะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 
ค าส าคัญ: การประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยั, ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
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ABSTRACT 
   This research entitled “Public Relations of Research Studies of The National Research Council 
of Thailand” was to study the problems and obstacles in public relations of the research studies of The 
National Research Council of Thailand and to study the media using public relations of research studies of 
The National Research Council of Thailand to determine the suitability to publicize research studies of 
The National Research Council of Thailand. The research methods were the qualitative research that came 
from related documents of Public Relations of Research Studies of The National Research Council of 
Thailand and used in-depth interview method with PR-related persons. The sample groups could be 
classified into 2 groups: The internal public relations samples were the executives and PR officers by total 
6 persons. The external public relations samples were 10 researchers used to get the research scholarship 
from The National Research Council of Thailand during year 2007 to 2011. The result of the research 
revealed that the achievement in operating public relations of The National Research Council of Thailand 
that depended upon the personnel participation within organization by working in the models of 
integration and good planning that was proactive PR and re-active PR. According to the groups, having 
the research data or studies would have to support or innovate for PR office or the groups relating with PR 
that publicize the research studies or innovation to the public, the organization should formulate the 
support of policy in data or PR budget clearly. Furthermore, it was found that the organization should 
have PR research studies of the researcher in every media such as the presentation in the national research 
studies, publishing brochure, VDO, manual book, public relations through T.V, radio, print, and the 
internet.  Presently, online media receive more interests and there are more research studies. The 
organization also has to study the research data, target group, communication channels to make it suitable 
and the worthy of public relations. The organization also should create a professional group to take direct 
responsibility that would help to increase public relations in research studies that would attract the target 
group. 
Keywords: public relations of research studies, The National Research Council of Thailand. 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
การประชาสัมพนัธ์ มีความส าคญัส าหรับองคก์ร ถึงแมจ้ะไม่ใช่พนัธกิจหลกั แต่หากองคก์รใหค้วาม

สนใจเฉพาะแต่การดูแลจดัการพนัธกิจหลกั   โดยไม่สนใจวา่บุคลากรภายในหรือบุคคลภายนอกจะรับทราบ
ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัองคก์รหรือไม่ การท่ีขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัองคก์รไม่เป็นท่ีรับทราบอาจส่งผลเสียหาย
ในระยะยาวต่อองคก์รได ้เช่น ถูกมองวา่ไม่มีผลงาน ท าธุรกิจโดยไม่สนใจสังคม คา้ก าไรเกินควร และอ่ืน ๆ 
อีกมากมาย ซ่ึงอาจไม่เป็นความจริงแต่อยา่งใด เม่ือไม่มีขอ้มูลเผยแพร่ออกไปใหไ้ดท้ราบ คนทัว่ ๆ ไปมกั
เช่ือวา่ความรู้สึกหรือส่ิงท่ีเห็นคือความจริง (perception is reality) การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นกระบวนการ
สร้างข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาองคก์รไม่เป็นท่ีรู้จกัในดา้นของบทบาท พนัธกิจ และความรับผดิชอบต่อสังคม 
(ยบุล เบญจรงคกิ์จ, 2548, หนา้ 126)   
 ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) เป็นส่วนราชการในบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี มี
ฐานะเป็นกรมท่ีไม่สังกดักระทรวงหรือทบวง มีหนา้ท่ีก าหนดยทุธศาสตร์ระหวา่งปี พ.ศ. 2551 – 2555 คือ 
ก าหนดนโยบายและแผนหลกัหรือแผนแม่บทการวจิยัแห่งชาติ และก าหนดทิศทางการขบัเคล่ือนแผนหลกั
ของการวิจยัของประเทศ เป็นองคก์รกลางความร่วมมือดา้นการวจิยักบัองคก์รวจิยัทั้งในและต่างประเทศ 
เสริมสร้างสมรรถนะและความเขม้แขง็ใหก้บัส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ เพื่อสร้างความสมดุล
ทางวชิาการสู่ความย ัง่ยนืทางเศรษฐกิจ สังคม และความอยูเ่ยน็เป็นสุขของประชาชน สร้างมาตรฐานการวจิยั
ท่ีมีศกัยภาพต่อการพฒันาประเทศ รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการขบัเคล่ือน
การพฒันาของประเทศ  ดว้ยหนา้ท่ีอนัส าคญัน้ีจึงจ าเป็นตอ้งใชก้ารประชาสัมพนัธ์เขา้มาช่วยในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและความเคล่ือนไหว ตลอดจนความกา้วหนา้ทางดา้นการวิจยัและนวตักรรมไปยงั
กลุ่มเป้าหมายและผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน นอกจากจะสร้างความน่าเช่ือถือและดึงดูด
ความสนใจแลว้ ยงัตอ้งสร้างความเขา้ใจใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ
ดว้ย เพราะการประชาสัมพนัธ์ไม่เพียงแต่จะท าใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงภารกิจของส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติ บุคคลภายนอกองคก์รจะสามารถทราบความเคล่ือนไหว ขอ้มูลข่าวสารการวจิยัท่ีเป็น
นวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากการวจิยัผลงานการประดิษฐคิ์ดคน้ และการจดักิจกรรมของส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติอีกดว้ย 
 ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ใหก้ารสนบัสนุนทุนวจิยัแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเป็น
จ านวนมาก โครงการวจิยัต่าง ๆ ท่ีด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้จะถูกน ามาประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผา่น
ช่องทางการส่ือสารของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนงัสือวและวารสาร
ของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ จดหมายข่าวส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ จดัท าเป็นข่าว
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวทิย ุส่ือโทรทศัน์ และส่ืออินเทอร์เน็ต   
 นโยบายการประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัมุ่งเนน้ให้เป็นการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกโดยใชก้ลยทุธ์ใน
การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลงานวจิยัขององคก์รไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด ผลงานวจิยัซ่ึงเป็น
ผลงานทางวชิาการท่ีด าเนินการเสร็จแลว้จะไม่เก็บข้ึนห้ิงอีกต่อไป แต่จะน าไปขยายผลสู่การใชป้ระโยชน์



ของประชาชนใหม้ากท่ีสุด โดยเฉพาะจะผลกัดนัผลงานวิจยัไปสู่ภาคอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ซ่ึงจะ
ศึกษาและวเิคราะห์ช่องทางและกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั เพื่อใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายและน าไปใชป้ระโยชน์
ได ้
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลงานวจิยัของส านกังาน

คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
2.  เพื่อศึกษาการประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ เพื่อน าไปสู่

แนวทางในการก าหนดแผนงานประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมในการเผยแพร่ผลงานวจิยัของส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 1.  ศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ รวมทั้งส้ิน 16 คน ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน – 31 ธนัวาคม 2555 
 2.  แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ไดแ้ก่ 1) กลุ่มภายในองคก์ร 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ  2) 
กลุ่มภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ นกัวจิยัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการประชาสัมพนัธ์และไดรั้บทุนสนบัสนุนการ
วจิยัจากส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ในปี 2550 – 2554 
 ผูว้จิยัไดว้างกรอบค าถามของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม ไปในแนวทางเดียวกนัคือ แนวคิดและรูปแบบ
การประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัในอนาคต ในส่วนของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ไดถ้ามค าถาม
เพิ่มคือ การด าเนินงานท่ีผา่นมา ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
 

ผลการวจิัย 
         1.  การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายภายในองคก์รถึงการด าเนินงานท่ีผา่นมา ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการแกไ้ขปัญหา พบวา่ผลงานทางวชิาการมีภาษาเชิงวชิาการและมีค าศพัทเ์ฉพาะ ยากท่ีจะ
ประชาสัมพนัธ์ไดใ้นทนัที จ  าเป็นตอ้งใหน้กัวจิยัผูซ่ึ้งมีความเขา้ใจผลงานของตนเองสรุปยอ่หรือปรับใหเ้ป็น
ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายก่อน จากนั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของนกัประชาสัมพนัธ์ในการน าไปจดัท าเป็นภาษาข่าวท่ีสั้นและ
กระชบัข้ึนก่อนส่งใหก้บัส่ือมวลชนหรือด าเนินการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ ส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ควรมีนโยบายในการประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัแผนการ
ปฏิบติังานขององคก์ร เพื่อใหผู้รั้บผิดชอบโครงการเห็นความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์และใหค้วาม
ร่วมมือในการส่งเร่ืองต่อใหก้บัส่วนงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณะ  การจดัสรรงบประมาณเพื่อ



การประชาสัมพนัธ์นอ้ย จึงไม่เพียงพอท่ีจะน าไปจดัท าเป็นโครงการประชาสัมพนัธ์ท่ีเห็นผลในระยะยาว
หรือด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองได ้ท่ีผา่นมานั้นสามารถด าเนินการไดโ้ดยจดัท าเป็นโครงการประชาสัมพนัธ์ใน
ระยะเวลาสั้น ๆ จึงท าใหไ้ม่เห็นผลหรือเขา้ถึงประชาชนซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  การ
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ จะด าเนินการตามกิจกรรมขององคก์ร
หรือตามความเห็นชอบ  จึงท าใหผ้ลการด าเนินงานเป็นไปตามกิจกรรมขององคก์ร จึงท าการประชาสัมพนัธ์
ตามขอ้มูลท่ีไดรั้บหรือในส่วนท่ีเจา้หนา้ท่ีใหค้วามร่วมมือในการประชาสัมพนัธ์เท่านั้น 
 บุคลากรทางดา้นประชาสัมพนัธ์ของส่วนประชาสัมพนัธ์  ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ  
เป็นขา้ราชการท่ีมีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์มีจ านวนนอ้ย และมีภาระงานมาก  ส่วน
ลูกจา้งชัว่คราวเม่ือปฏิบติังานไดร้ะยะหน่ึงก็จะลาออกไปปฏิบติังานอ่ืน จึงท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานขาดความต่อเน่ือง   
       2.  การสัมภาษณ์นกัวจิยัไดท่ี้รับทุนสนบัสนุนการวจิยัจากส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ใน
ระหวา่งปี 2550 – 2554 พบวา่ ขอ้มูลโครงการวจิยัท่ีไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนในการลงข่าว
ประชาสัมพนัธ์ยงัคงมีจ านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัจ านวนโครงการวิจยัท่ีไดรั้บทุนวจิยัจากส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติตลอดระยะเวลา 4 ปี ซ่ึงโครงการส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
เป็นโครงการวจิยัท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวติประจ าวนัของประชาชน อาทิ การพฒันาเทคโนโลยี
ทางการเกษตรท่ีจะต่อยอดไปสู่เชิงพาณิชยไ์ด ้เช่น 1) โครงการวิจยัเร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากดินสอพอง
เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยกีารผลิตและสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการ 2) โครงการพฒันา Bioreactor แบบพร้อม
ใช ้โครงการธุรกิจนวตักรรมเคร่ืองประดบัเงินคุณภาพสูงจากนาโนซิลเวอร์เคลย ์3) โครงการวจิยัและพฒันา
ทุเรียนหลงลบัแลและหลินลบัแลเชิงพาณิชย ์4) โครงการเพาะเล้ียงปลาหนงัลูกผสมเน้ือขาวเพื่อพฒันาอาชีพ
แก่เกษตรกร 5) โครงการพฒันากระบวนการรับรู้ผลกระทบทางสุขภาพจากมลพิษอนุภาคฝุ่ นในอากาศโดย
การมีส่วนร่วมของชุมชน: กรณีศึกษาในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เป็นตน้ 
 อยา่งไรก็ตาม นกัวิจยัยงัไม่ทราบถึงช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยั หากไดรั้บค าแนะน า
จากผูมี้ความรู้ทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ก็จะท าใหน้กัวจิยัสามารถน างานวจิยัเผยแพร่ไปสู่ประชาชนหรือ
ผูส้นใจได ้เห็นควรใหมี้การสนบัสนุนงบประมาณเพื่อการประชาสัมพนัธ์นอกจากงบประมาณเพื่อการวจิยั 
ควรมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์งานวจิยัในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายและใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงซ่ึงจะมีผลต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ และมีความเห็นวา่หากนกัวจิยัใหค้วามร่วมมือในการประชาสัมพนัธ์ดว้ยดี ควร
พิจารณาใหก้ารสนบัสนุนทุนวจิยัอยา่งต่อเน่ือง ควรมีกลุ่มมืออาชีพมารับผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์โดยตรง
อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อใหง้านวจิยัไปสู่ประชาชนและน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน และควรใชช่้องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัโดยการจดัประชุมวชิาการเพื่อน าเสนอผลงานวิจยัในระดบัชาติ จดัท าแผน่พบั วดิี
ทศัน์ และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโทรทศัน์ วทิย ุส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออินเทอร์เน็ต รวมทั้งส่ือสังคม
ออนไลน์ซ่ึงก าลงัไดรั้บความนิยมอยูใ่นขณะน้ี 
 



 
 
 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
 

ช่องทางการส่ือสารที ่วช. ด าเนินการ ช่องทางการส่ือสารที่นักวจัิยต้องการ 

1. ส่ือส่ิงพมิพ์   
- จดหมายข่าว วช. จดัพิมพปี์ละ 6 ฉบบั 
- แผน่พบัแนะน าองคก์ร 
- หนงัสือพิมพ ์เช่น มติชน แนวหนา้  เป็นตน้ 
ระยะเวลา 3-  6 เดือน 

1. ส่ือส่ิงพมิพ์ 
- จดหมายข่าว วช. จดัท าใหท้นัสมยัและน่าสนใจ
และจดัพิมพปี์ละ 12 ฉบบั 
- แผน่พบั จดัท ารายละเอียดผลงานวจิยัในเร่ืองท่ี
เป็นปัจจุบนัและเก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง 
- หนงัสือพิมพ ์จดัท าคอลมัน์ผลงานวจิยัใน
หนงัสือพิมพร์ายวนัและวารสารท่ีตรงกบั
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมลงภาพประกอบและ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

2. ส่ือวทิยุ  
สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
ระยะเวลา 8 – 10 เดือน 

2. ส่ือวทิยุ  
จดัท ารายงานพิเศษประชาสัมพนัธ์ในภาคข่าว
ทางสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
ออกอากาศตลอดทั้งปี 

3. ส่ือโทรทัศน์  
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 

3. ส่ือโทรทัศน์  
จดัท าเป็นสกู๊ปข่าวออกในรายการข่าวทาง
สถานีโทรทศัน์ทุกช่อง และด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4. ส่ืออนิเทอร์เน็ต   
ผา่น www.nrct.go.th 

4. ส่ืออนิเทอร์เน็ต  
จดัท าสรุปผลการวิจยัประชาสัมพนัธ์ในเวบ็ไซต ์
www.nrct.go.th และประชาสัมพนัธ์ผลการวจิยั
ในส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter ฯลฯ 
และจดัท าคลิปวดีิโอผลการวิจยัลง
ประชาสัมพนัธ์ใน Youtube 

5. ส่ือเฉพาะกจิ  5. ส่ือเฉพาะกจิ  



จดังานประชุมวชิาการและจดันิทรรศการน าเสนอ
ผลงานวจิยัแห่งชาติ (Thailand Research Expo) 

จดังานประชุมวชิาการและจดันิทรรศน าเสนอ
ผลงานวจิยัแห่งชาติ (Thailand Research Expo) 
แต่กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ควรจดัท าแผน
ประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัผูรั้บผิดชอบจดังานดว้ย 

 
 
อภิปรายผล 
อภิปรายผล 
ส่วนที่ 1   ปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยของส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ 
 
   จากผลการวิจยัโดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวข้องกับการวางแผนและด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
ผลงานวิจยัของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ผูว้ิจยัพบประเด็นท่ีน่าสนใจในการอธิบายถึงแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ดงัน้ี 
 

1. ข้อมูลในการประชาสัมพนัธ์   
  จากการศึกษาขอ้มูลผูใ้ห้สัมภาษณ์พบวา่ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลทางวิชาการหรือมีค าศพัทเ์ฉพาะท่ีใช้

ในการวิจยั  ดงันั้นส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติจะตอ้งจดัท าเป็นขอ้ก าหนดหรือระเบียบขอ้บงัคบั
ให้นักวิจยัเป็นผูแ้ปลภาษาหรือถ่ายทอดให้เป็นภาษาท่ีเข้าใจง่าย เพื่อให้ประชาชนทัว่ไปอ่านแล้วเขา้ใจ 
พร้อมทั้งจดัท าสรุปผลการวิจยัให้สั้ นและกระชับ หลงัจากท่ีท าวิจยัเสร็จแล้วก่อนท่ีจะส่งรายงานการวิจยั
ฉบบัสมบูรณ์ให้กบัส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ เพื่อท่ีผลการวิจยัจะไดมี้เน้ือหาท่ีน่าสนใจ น่าอ่าน 
และน่าติดตาม เม่ือส่วนประชาสัมพนัธ์ไดรั้บขอ้มูลหรือผลการวจิยัท่ีมีความสมบูรณ์ก็จะสามารถด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่สู่ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
    ทั้งน้ี ในประเด็นดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จารุวรรณ  อรุณฤกษ ์(อา้งในอุทยัวรรณ  
แก้วเขียว,  2549) ท่ีได้กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารสองทาง คือการ
ติดต่อส่ือสารจากหน่วยงานไปสู่ประชาชน ในขณะเดียวกนัหน่วยงานก็ตอ้งรับฟังประชามติหรือข่าวสาร
ต่าง ๆ จากประชาชน มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ผูส่้งสาร (Sender) ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะในการส่ือสาร มีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง ข่าวสารและผูรั้บ
สาร ตลอดจนมีความรู้ความเขา้ใจในสาระของส่ือนั้นๆ 

2. ผูรั้บสาร (Receiver) ตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร ถอดรหัส มีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง ข่าวสาร
และผูรั้บสาร ตลอดจนสามารถรับสารและเขา้ใจในสารเป็นอยา่งดี 



3. สาร (Message) ตอ้งมีลกัษณะไดรั้บความสนใจจากผูรั้บสาร ใชส้ัญลกัษณ์ท่ีเขา้ใจความหมาย
ร่วมกนั เร้าความตอ้งการใหเ้กิดการตอบสนอง ใชร้หสัไดถู้กตอ้งเหมาะสมเขา้ใจง่าย 

4. ส่ือ (Channel) ใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และมีประสิทธิภาพ 
   ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์ของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติจึงเป็น
ปัญหาส าคญัของกระบวนการส่ือสารท่ีดี เป็นขอ้มูลท่ีอ่านเขา้ใจยากจะตอ้งมีการแปรความหมายหรือขดั
เกลาให้เป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายก่อนการประชาสัมพนัธ์ จึงท าให้การประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติไม่มีประสิทธิภาพได ้
 
   2.   นโยบายในการประชาสัมพนัธ์   

  ผูบ้ริหารของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติจะตอ้งก าหนดนโยบายในการประชาสัมพนัธ์
อย่างชัดเจน โดยบรรจุเป็นแผนยุทธศาสตร์ร่วมกับแผนปฏิบัติงานขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง โดยเนน้ให้บุคลากรในองคก์รตั้งแต่ผูบ้ริหารลง
ไปถึงผูป้ฏิบติังานทุกคนเห็นความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์และถือเป็นหลักปฏิบติังานร่วมกันใน
องค์กร กล่าวคือ เม่ือมีการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานโครงการหรือกิจกรรม จะต้องมีแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ร่วมดว้ยทุกโครงการ 

  ทั้งน้ี ในประเด็นดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอุดม  เวชราภรณ์ และคณะ (2537: 4 อา้ง
ใน อุทยัวรรณ   แกว้เขียว, 2549) กล่าวถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 

  1. ช่วยเสริมสร้างภาพพจน์และสร้างค่านิยมท่ีดีของหน่วยงานใหดี้ข้ึน 
  2. ช่วยป้องกนัรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน 

3. ช่วยสร้างความเขา้ใจถูกตอ้งและท าใหเ้กิดความร่วมมือกบัหน่วยงานและฝ่ายบริหาร 
4. ช่วยส่งเสริมการขาย 

  นอกจาก น้ีย ังสอดคล้องกับแนวคิดของ วิ รัช   ล ภิ รัตนกุล  (2546: 31 อ้างใน  อุทัยวรรณ  
แกว้เขียว, 2549) ไดใ้หค้วามส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 

1. เพื่อส ารวจประชามติของบุคคลกลุ่มต่างๆ ท่ีมีต่อสถาบนั เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดนโยบาย 
เพื่อการด าเนินงานใหส้นองความตอ้งการของบุคคลกลุ่มต่างๆ 

2. เพื่อให้ขอ้มูลแก่ฝ่ายบริหาร ในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานของสถาบันให้เป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลทุกฝ่าย เพื่อวางโครงการและด าเนินการของสถาบนั ให้เป็นท่ีนิยมของ
บุคคลทุกฝ่ายทั้งดา้นนโยบายและการด าเนินงานของสถาบนั 

   ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติไม่มีนโยบายในการประชาสัมพนัธ์ และ
บุคลากรไม่ใหค้วามส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ จึงท าให้การประชาสัมพนัธ์ของส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติไม่มีประสิทธิภาพ 
 



3.  งบประมาณในการประชาสัมพนัธ์   
    ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ต้องจดัสรรงบประมาณเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้กับ

นกัวิจยัท่ีไดรั้บทุนสนบัสนุนการวิจยัจากส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติดว้ย เพื่อนกัวิจยัจะไดมี้การ
วางแผนการประชาสัมพนัธ์หลงัจากไดท้  าโครงการวิจยัเสร็จส้ินแลว้ และควรจดัสรรงบประมาณเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ให้กบัส่วนประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึนกวา่ท่ีผา่นมา  เพื่อจะไดน้ าไปจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์
หรือโครงการประชาสัมพนัธ์ท่ีครอบคลุมส่ือทุกแขนงและมีความต่อเน่ือง เพื่อให้ประชาชนเกิดการรับรู้และ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งทัว่ถึงมากข้ึน 

  ทั้งน้ี ในประเด็นดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัท่ีเกษม  จนัทร์น้อย (อา้งใน อุทยัวรรณ แกว้เขียว, 
2549) กล่าวไวว้า่ ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกส่ือนั้นมีเพียง 5 อย่าง คือ งบประมาณ ประเภทข่าวสาร 
กลุ่มเป้าหมาย ความพร้อมของบุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ 
   นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัท่ีจิตราภรณ์   สิทธิวรเศรษฐ์ (อา้งใน ณัฐนลิน ชินะกาญจน์, 2549) ได้
อธิบายไวว้า่ งบประมาณเป็นองคป์ระกอบปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งมากต่อการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ ช่วย
ท าให้การท างานมีความคล่องตวัข้ึน เพราะงานดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามพยายามอยา่ง
ต่อเน่ืองจึงจะเห็นผล หากผูบ้ริหารองค์กรมีนโยบายให้การสนับสนุนงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ก็ควร
ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณดว้ย 
   ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์นอ้ยมาก จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้การประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติ ไม่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 

4.  การวางแผนประชาสัมพนัธ์   
  ส่วนประชาสัมพนัธ์ของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ตอ้งจดัท าแผนงานประชาสัมพนัธ์

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวหรือจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์องคก์รไปพร้อม
กบัแผนการปฏิบติังานขององค์กร  และจะตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด 
โดยจดัท าแผนการปฏิบติังานในระยะเวลา 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน และ 1 ปี โดยก าหนดประเด็นในการ
น าเสนอในแต่ละช่วงเวลา ใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

  ทั้งน้ี ในประเด็นดงักล่าวมีความสอดคล้องกบัสุพิณ ปัญญามาก (อา้งใน ณัฐนลิน ชินะกาญจน์, 
2549) ท่ีอธิบายวา่ การประชาสัมพนัธ์ คือ ความพยายามท่ีมีแผนท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดและทศันคติของ
ประชาชน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งประชาชนกบัหน่วยงาน มีหลกัส าคญัอยู ่4 ประการคือ 

1. การประชาสัมพนัธ์นั้น ตอ้งกระท าอย่างต่อเน่ืองและหยุดไม่ได้ ต้องพยายามโดยท่ีไม่มีท่ี
ส้ินสุด เพราะตวัแปรท่ีส าคญั คือ ความรู้สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงเรียกวา่



ประชามติ (Public Opinion) เปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งรักษาความคิดเห็นท่ี
สนบัสนุนหน่วยงานใหค้งท่ีตลอดไป 

2. การประชาสัมพนัธ์ตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง มีระบบเป็นข้ึนตอน มีการศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบักลุ่มประชาชนของหน่วยงานให้มากท่ีสุด การท างานตอ้งมีเอกภาพสอดคลอ้งกบัทุก
ขั้นตอน 

3. การประชาสัมพนัธ์ตอ้งโนม้นา้วทศันคติ หรือความเห็นของประชาชนใหส้นบัสนุนกิจกรรม
ของหน่วยงาน 

4. การประชาสัมพนัธ์ ต้องสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานกับประชาชนให้เกิดความ
เขา้ใจและไม่ขดัแยง้กนั กล่าวคือ ตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของชุมชนวา่ตอ้งการอะไร ทศันคติ 
เพื่อท่ีจะด ารงความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนไว ้

  นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ ประจวบ  อินอ๊อด (อ้างใน ณัฐนลิน ชินะกาญจน์, 2549) อธิบาย
ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) วา่คือ กิจกรรมท่ีปฏิบติัต่อเน่ืองตามแผนท่ีไดว้างไว ้
เพื่อสร้างความเช่ือถือศรัทธาในบุคคลและสถาบนั ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการ 4 ประการ คือ 
   1. การคน้ควา้หาขอ้มูล (Fact Finding) 
   2. การวางแผน (Planning) 
   3. การส่ือสาร (Communication) 
   4. การติดตามประเมินผล (Evaluation) 

  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐนลิน  ชินะกาญจน์ (2549) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
กระบวนการจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์ขององคก์รรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า 
องค์กรรัฐวิสาหกิจไทย มีฝ่ายวางแผนเป็นหน่วยงานหลกัในการท าหน้าท่ีรับผิดชอบการวางแผนกลยุทธ์
องค์กร และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในองค์กรไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมตดัสินใจในการวางแผน ปฏิกิริยาต่อตา้น
ความเปล่ียนแปลงจากผู ้ปฏิบัติงานในแต่ละองค์กร มีความแตกต่างกันไป แต่องค์กรส่วนใหญ่ไม่
เกิดปฏิกิ ริยา ประสิทธิภาพการท างานของผู ้ป ฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึนเม่ือมีการปฏิบัติตามแผนการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์องคก์ร มีทั้งท่ีเป็นแผนประชาสัมพนัธ์ท่ีแยกออกมาเป็นอิสระและท่ีเป็นแผนกล
ยุทธ์องค์กร การด าเนินงานของแผนอาจเป็นไดท้ั้งท่ีจดัท าไปพร้อมกบัแผนกลยุทธ์องค์กรหรือด าเนินการ
จดัท าภายหลงั ความรับผิดชอบดา้นการวางแผนอาจแตกต่างกนัออกไปในแต่ละองคก์ร แต่ทุกองคก์รมีฝ่าย
ประชาสัมพันธ์เป็นผูรั้บผิดชอบหลัก องค์กรส่วนใหญ่ได้รับปฏิกิริยาต่อต้านความเปล่ียนแปลงจาก
ผูป้ฏิบติังาน แต่มีระดบัความรุนแรงไม่เท่ากนั และวิธีการแกไ้ขปัญหาแตกต่างกนัออกไป เช่น เน้นความ
ต่อเน่ืองของแผนกบัแผนในอดีต การจดัท าแผนการป้องกนัไวล่้วงหนา้ การปลูกฝังจนกลายเป็นวฒันธรรม
องคก์ร และการเพิ่มระดบัการประชาสัมพนัธ์ภายใน 



  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ไม่มีการจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์หรือ
แผนกลยทุธ์หรือแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานร่วมกนั จึงเป็นปัญหาท่ีท าให้การประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยั
ของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติไม่มีประสิทธิภาพ 

 
 

               5.   การส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของผู้ปฏิบัติงาน  
  ตอ้งมีการสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน หรือการสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากร โดยถือ

เป็นภารกิจท่ีส าคัญขององค์กรท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานมีความส าเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติตอ้งจดัท าโครงสร้างเพื่อเพิ่มอตัราก าลงัให้กบัส่วนประชาสัมพนัธ์  ท่ี
สามารถท าให้บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราวไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งให้เป็นขา้ราชการหรือพนกังานราชการ 
และขยายอตัราก าลงัให้กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยู่ได้มีโอกาสได้เจริญกา้วหน้าในส่วนประชาสัมพนัธ์
หรือในต าแหน่งท่ีรับผิดชอบอยู่ เพื่อเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและท าให้ส่วน
ประชาสัมพนัธ์มีความเขม้แขง็ เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานไดต่้อไป 

  ทั้ งน้ี ในประเด็นดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของนันทพร  อดิเรกโชติกุลและคณะ 
(2550) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของ อบต. ในกลุ่มอีสานใต ้ซ่ึง
พบว่า ปัจจยัด้านการจดัการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของ อบต. ยงัขาดประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการทั้งดา้นบุคลากรและส่ือ โดย อบต. เกือบทุกแห่งไม่มีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยตรง และ
เจา้หนา้ท่ียงัขาดทกัษะดา้นการส่ือสาร 

  นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับท่ีจิตราภรณ์   สิทธิวรเศรษฐ์ (อ้างใน ณัฐนลิน ชินะกาญจน์, 2549) 
อธิบายไวว้่า มนุษย์ปัจจยัจัดเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีเก่ียวข้องในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 
องคป์ระกอบหน่ึง เพราะในการท างานประชาสัมพนัธ์และวางแผนจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัผูรู้้ เขา้ใจในวิธีการ
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์อยา่งถูกตอ้ง เพื่อผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นทรัพยากรท่ีมีค่า เพราะมนุษยเ์ป็นผู ้
ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใชเ้หตุและขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

  ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ไม่มีการจดัท าแผนอตัราก าลังและ
โครงสร้าง เพื่อการจดับุคคลากรท่ีมีความรู้ให้มาปฏิบติังานในด้านประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน จึงเป็น
สาเหตุอนัส าคญัท่ีท าใหง้านประชาสัมพนัธ์ของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ไม่มีประสิทธิภาพ 

 

ส่วนที ่2  การประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิัยของส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ 
 

  จากการสัมภาษณ์นกัวิจยัท่ีไดรั้บทุนสนบัสนุนจากส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ สามารถ
อภิปรายไดด้งัน้ี 
              1. โครงการวจัิยทีไ่ด้รับการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ 



  ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติได้รับงบประมาณในการให้ทุนสนับสนุนการวิจยัเป็น
จ านวนมากข้ึนทุกปี  จึงมีนโยบายการในการให้ทุนวจิยัแบบเร่งด่วนหลายเร่ือง รวมถึงโครงการวิจยัแบบมุ่ง
เป้า อนัไดแ้ก่ ขา้ว มนัส าปะหลงั ยางพารา โลจิสติกส์ และการบริหารจดัการท่องเท่ียว และในปีล่าสุดได้
ประกาศโครงการวจิยัเร่งด่วนอีก 3 กลุ่มเร่ือง คือ เกษตรพื้นท่ีสูง ปาล์มน ้ ามนั และการคมนาคมขนส่งระบบ
ราง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลขอ้ 6 คือ นโยบาย
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจยัและนวตักรรม คือการส่งเสริมและสนับสนุนโครงการวิจยัตามแนว
พระราชด าริ การวิจยัและพฒันาทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีทั้งงานวจิยัขั้นพื้นฐาน และงานวจิยัประยกุต ์
เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชยแ์ละพฒันาอุตสาหกรรม รวมทั้งเร่งรัดการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีท่ี
มีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตและพฒันาอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในอนาคต อาทิ เทคโนโลยี
ส าหรับผูพ้ิการ เทคโนโลยอีวกาศ  เทคโนโลยพีลงังานทดแทน และเทคโนโลยเีพื่อความมัน่คง  

  ดงันั้น ผลงานวิจยัท่ีจะตอ้งเร่งประชาสัมพนัธ์ควรเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการวิจยัแบบมุ่งเป้า 
และผลการวิจยัมีความเก่ียวขอ้งและใกลต้วัประชาชนมากท่ีสุด ทั้งน้ีควรมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจยัท่ี
ทนัต่อสถานการณ์ใหม้ากท่ีสุด เช่น ผลการวจิยัทางดา้นพลงังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพ
ของประชาชน ฯลฯ เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนหรือสังคมโดยรวม  ทางส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติก็ควรเร่งประชาสัมพนัธ์ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีก าลงัเป็นประเด็นของ
สังคมหรือเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นขณะนั้น เพื่อให้ประชาชนเกิดการรับรู้ และท าให้เกิดการยอมรับว่า
ผลงานวจิยัสามารถน าไปแกปั้ญหาและพฒันาประเทศชาติได ้

 
  2. ข้อเสนอแนะในการประชาสัมพนัธ์ผลงานวจัิย 
  เม่ือน าขอ้เสนอแนะของนกัวจิยัมาวเิคราะห์พบวา่ ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ควรใชส่ื้อ

ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานวจิยั ดงัน้ี          
    
 ส่ือส่ิงพมิพ์   

1. จดหมายข่าว เป็นวารสารรายเดือนท่ีสามารถเผยแพร่ข่าวสารความเคล่ือนไหวขององคก์ร รวม
ไปถึงกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร ซ่ึงจะแบ่งเป็นคอลมัน์ท่ีน าเสนอข่าวสารความเคล่ือนไหวของ
องค์กร สาระน่ารู้เก่ียวกบัผลงานวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ รวมไปถึงบทความน่ารู้ ซ่ึงปัจจุบนัได้
จดัท าปีละ 6 เล่ม จะออกทุกสองเดือน ควรมีการปรับรูปแบบใหม่ให้ทนัสมยัต่อสถานการณ์
โดยจดัท าให้ออกปีละ 12 เล่ม และออกทุกเดือน ส่งให้กบันักวิจยัและประชาชนทัว่ไปท่ีเป็น
สมาชิก 

2. แผน่พบั จดัท าแผน่พบัท่ีมีรายละเอียดของผลงานวิจยัท่ีทนัสมยัและอยูใ่นเหตุการณ์ปัจจุบนัซ่ึง
ควรจดัพิมพ์ตามวาระและความตอ้งการของประชาชนในจ านวนท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชน



ได้มากท่ีสุด พร้อมแจกให้กับประชาชนทั่วไปในงานนิทรรศการหรือในงานกิจกรรมท่ี
หน่วยงานจดัข้ึน  

3. หนังสือพิมพ์ ควรพิจารณาเน้ือหาผลการวิจัยท่ีลงเผยแพร่และเลือกหนังสือพิมพ์ท่ี มี
กลุ่มเป้าหมายตรงกัน เพราะส่ือหนังสือพิมพ์เป็นส่ือท่ีสามารถลงเน้ือหารายละเอียดและมี
ภาพประกอบไดพ้ร้อมๆ กนั และมีความเหมาะสมท่ีจะท าการประชาสัมพนัธ์ผลการวจิยั เพราะ
สามารถให้รายละเอียดและเน้ือหาของผลการวิจยัไดม้าก ควรด าเนินการส่งข่าวประชาสัมพนัธ์
แบบขอความร่วมมือให้ผูส่ื้อข่าวประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวใหแ้บบไม่มีค่าใชจ่้าย และควร
มีการใช้งบประมาณในการซ้ือพื้นท่ีเพื่อลงประชาสัมพันธ์ผลการวิจยัด้วย โดยจดัท าเป็น
คอลมัน์ประจ าในหนงัสือพิมพท่ี์ไดรั้บความนิยมและมีผูอ่้านจ านวนมาก  

  
   ส่ือวทิยุ 
   ขอ้มูลข่าวสารของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ จะเป็นขอ้มูลทางวชิาการ ดงันั้นการเลือก
ส่ือวิทยุท่ีเหมาะสมควรเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยท่ีครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ โดยขอ
ความร่วมมือกบัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ ในการท าขอ้ตกลงร่วมกนัเพื่อ
จดัท ารายงานข่าวหรือสัมภาษณ์นกัวิจยั หรือผูบ้ริหาร ออกในรายการภาคข่าวของสถานีในระยะเวลาตลอด
ทั้งปี  การใช้ส่ือวิทยุเป็นการประหยดังบประมาณค่าใช้จ่ายได้มากแต่ได้ผลคุ้มค่าเพราะสามารถเข้าถึง
ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีอยูห่่างไกลได ้
  
 
   ส่ือโทรทศัน์ 

   ส่ือโทรทศัน์ เป็นส่ือท่ีประชาชนสามารถไดย้นิเสียงและเห็นภาพพร้อมๆ กนัได ้และเป็นส่ือท่ีควร
ท าการประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด แต่มีค่าใช้จ่ายสูงมาก ดงันั้นจะตอ้งพิจารณาเน้ือหาขอ้มูลผลการวิจยัและ
สถานีโทรทศัน์ท่ีจะออกอากาศให้เหมาะสม ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์ผลการวิจยัของส านกังานคณะกรรมการ
วิจยัแห่งชาติ  ควรจดัท าเป็นสกู๊ปข่าวท่ีมีเน้ือหารายละเอียดท่ีสั้ นกระชบัแต่ประชาชนดูแลว้เขา้ใจได ้และ
ออกในรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ช่องต่างๆ  จะท าให้เกิดความน่าสนใจและอยากติดตาม จะท าให้
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้าก 
 
   ส่ืออนิเตอร์เน็ต 

1. เว็บไซต์  ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  มี  www.nrct.go.th เป็นเว็บไซต์ของ
หน่วยงานท่ีมีการปรับปรุงรูปแบบให้มีความทนัสมยัอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ โดยปัจจุบนัไดมี้การ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมหรือประกาศต่างๆ ท่ีทางหน่วยงานไดจ้ดัข้ึน จึงเป็นช่องทางในการ
ส่ือสารท่ีทางส่วนประชาสัมพันธ์ควรน าเอาผลการวิจยัใหม่ๆ ท่ีอยู่ในความสนใจของ

http://www.nrct.go.th/


ประชาชน น ามาจดัท าเป็นบทสรุปย่อถึงผลของการวิจยัและการน าไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างไรไดบ้า้ง น าลงประชาสัมพนัธ์บนเวบ็ไซต์ เพื่อสร้างการรับรู้ให้กบัผูท่ี้เขา้มาเยี่ยมชม
เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 

2. ส่ือออนไลน์ เป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน เพราะเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว ไม่วา่กลุ่มเป้าหมายจะอยู่ส่วนไหนของโลก ก็
สามารถเปิดรับข่าวสารขององค์กรได ้ โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีนิยมใช ้
Facebook, twitter ฯลฯ เป็นส่ือท่ีประหยดัค่าใช้จ่ายแต่ไดผ้ลคุม้ค่า โดยส่วนประชาสัมพนัธ์
ควรจดัท าแฟนเพจใน Facebook  และน าขอ้มูลเน้ือหาผลการวิจยัพร้อมภาพประกอบ และ
ภาพกิจกรรมของหน่วยงานพร้อมค าบรรยาย ลงประชาสัมพนัธ์ในส่ือออนไลน์ไดแ้บบไม่
จ  ากดัจ านวนและระยะเวลา ซ่ึงเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีควรให้ความส าคญัและมอบหมายให้มี
เจา้หนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบดว้ย 

 
   ส่ือเฉพาะกจิ 

   การเลือกส่ือเฉพาะกิจในการประชาสัมพนัธ์ มีความส าคญัต่อการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
องคก์รมาก เพราะส่ือเฉพาะกิจจดัท าข้ึนเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์ร ท าให้ผูใ้ชส้ามารถส่ือสารขอ้มูล
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง   ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติไดจ้ดัส่ือ
นิทรรศการ คือ งานการน าเสนอผลงานวิจยัแห่งชาติ (Thailand Research Expo) ซ่ึงจดัมาเป็นประจ าทุกปี 
เป็นระยะเวลา 6 ปีแล้ว  เป็นโอกาสอนัดีท่ีส่วนประชาสัมพนัธ์จะได้แสดงความสามารถในการวางแผน
ประชาสัมพันธ์การจัดงานท่ีจะสร้างช่ือเสียงและท าให้ประชาชนรู้จักหน่วยงานมากข้ึน เพราะงาน
นิทรรศการน้ีเป็นงานระดบัชาติท่ีไดร่้วมมือกบัหน่วยงานในระบบวิจยัทั้งภาครัฐและภาคเอกชนร่วมจดั ท่ี
ผ่านมามีปัญหาในการประชาสัมพนัธ์มาก ทั้งเร่ืองขอ้มูล งบประมาณ สถานท่ีจดังาน ฯลฯ  ถ้าผูบ้ริหาร
ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวข้องกับการจดังานได้นั่งวางแผนการท างาน
ร่วมกันก็จะท าให้การจดังานนิทรรศการน้ีสร้างช่ือเสียงให้กบัหน่วยงานได้มาก เพราะเป็นช่องทางการ
ส่ือสารท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้าก 
   ทั้งน้ี ในประเด็นดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัอนันต์ธนา  องักินันท์ และเก้ือกูล คุปรัตน์, 2536 
(อา้งในสมศกัด์ิ รุ่งเรือง, 2550) ท่ีกล่าวถึงงานประชาสัมพนัธ์วา่ จ  าเป็นตอ้งมีส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีจะน ามาช่วย
ให้การประชาสัมพนัธ์ไดบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ การลงโฆษณา การเขียนบทความและสารคดี การจดัประชุม
และสัมมนา การช่วยเหลือสังคม การจดันิทรรศการ การจดัท าหนังสือ ส่ิงพิมพ์ส าหรับลูกคา้ การจดัท า
วารสารภายใน การจดัท าวารสารภายนอก ภาพยนตร์ การแจกข่าวในหนังสือพิมพ ์การติดต่อส่วนตวั การ
จดัท าส่ิงพิมพใ์นโอกาสต่าง ๆ การแสดงสุนทรพจน์และการบรรยายในสถานท่ีต่าง ๆ และการจดัโครงการ
พิเศษ 



   นอกจากน้ีย ังสอดคล้องกับภัท รียา  สุมะโน, 2542 (อ้างใน  อุทัยวรรณ  แก้วเขียว, 2549)  
ท่ีกล่าวถึงส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ มีดงัน้ี 

1. ส่ือบุคคล (Personal media) ได้แก่ การพูดคุย การติดต่อทางโทรศพัท์ การหาเสียง เลือกตั้ง 
การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี หอกระจายข่าว ฯลฯ 

2. ส่ือมวลชน (Mass media) 
2.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์(Print media) ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร แผน่พบั ใบปลิว 
2.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic media) ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ โทรสาร วดีีทศัน์ ภาพยนตร์ 

3. ส่ืออนาคต (Information technology media) ได้แก่ คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต อีเมล์ หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และมลัติมีเดีย 

4. ส่ือระดม (Miscellaneous media) ไดแ้ก่ นิทรรศการ ส่ือพื้นบา้น การจดักิจกรรมต่างๆ 
   นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัท่ีลกัษณา  สตะเวทิน (2542, อา้งในสมศกัด์ิ รุ่งเรือง, 2550) เสนอแนะ
ถึงส่ือท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในงานประชาสัมพนัธ์ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ประเภทท่ี 1 ส่ือท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ท าข้ึนเองทั้งในดา้นเน้ือหา วิธีการ และรวมถึงรูปแบบ 
ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพ ์ค าพดู ภาพและเสียง การจดัเหตุการณ์พิเศษ การโฆษณา ฯลฯ 

2. ประเภทท่ี 2 ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธ์ใช้เผยแพร่ข่าวสาร ได้แก่ วิทยุกระจายเนียง วิทย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและภาพยนตร์ 

   นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัท่ีจารุวรรณ  อรุณฤกษ์ , 2542 (อา้งใน อุทยัวรรณ แกว้เขียว, 2549) ได้
กล่าวถึงเกณฑใ์นการเลือกใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ควรพิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ 
2. ลกัษณะของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
3. เน้ือหาสาระของสารท่ีจะน าเสนอ 
4. คุณสมบติัของส่ือชนิดนั้นๆ พิจารณาในแง่ความรวดเร็ว คงทนถาวร เวลา และค่าใชจ่้าย และ

เปิดโอกาสใหมี้การส่ือสารกลบั 
5. ศกัยภาพของหน่วยงาน ความพร้อมในเร่ืองบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และการ

บริหารจดัการต่างๆ 
   นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัท่ีกรรณิการ์  อศัวดรเดชา (2544, อา้งใน สมศกัด์ิ รุ่งเรือง, 2550) ได้
กล่าวถึงส่ือท่ีใชใ้นการเผยแพร่เพื่อประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
   1. ประเภทเอกสาร ไดแ้ก่ การท าเอกสาร แผน่พบัฯ  
   2. ประเภทประกาศ ไดแ้ก่ ป้ายประกาศ และป้ายนิเทศฯ 
   3. ประเภทเสียงตามสาย ไดแ้ก่ ประกาศหอกระจายข่าว วทิย ุโทรทศัน์ฯ 
   ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ เคร่ืองมือและส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ หมายถึงส่ิงท่ีจะสร้างความเขา้ใจ
อนัดีระหวา่งผูส่้งและผูรั้บ เคร่ืองมือและส่ือแต่ละชนิดมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั ควรเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบั



วตัถุประสงคข์องส่ิงท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์ ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย มีเน้ือหาสาระท่ีน่าสนใจ ใชท้รัพยากรท่ี
มีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า และส่ือท่ีใชไ้ดผ้ลดีท่ีสุด คือส่ือบุคคลโดยเฉพาะส่ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อสถานการณ์นั้น 
   จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ มีการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารท่ี
ยงัไปไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกวา้ง จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้การประชาสัมพนัธ์ของส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติไม่มีประสิทธิภาพ 

ตารางที่  5.1 ตารางเปรียบเทียบการใช้ ส่ือประชาสัมพัน ธ์ผลงานวิจัยของส านักงาน
คณะกรรมการวจิัย   แห่งชาติ 
 

ช่องทางการส่ือสารที ่วช. ด าเนินการ ช่องทางการส่ือสารที่นักวจัิยต้องการ 

1. ส่ือส่ิงพมิพ์   
- จดหมายข่าว วช.จดัพิมพปี์ละ 6 เล่ม 
- แผน่พบัแนะน าองคก์ร 
- หนงัสือพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพม์ติชน,
หนงัสือพิมพแ์นวหนา้  เป็นตน้ ระยะเวลา 3-  6 
เดือน 

1. ส่ือส่ิงพมิพ์ 
- จดหมายข่าว วช. จดัท าใหท้นัสมยัและน่าสนใจ
และจดัพิมพปี์ละ 12 เล่ม 
- แผน่พบั จดัท ารายละเอียดผลการวจิยัในเร่ืองท่ี
เป็นปัจจุบนัและเก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง 
- หนงัสือพิมพ ์จดัท าคอลมัน์ผลการวจิยัใน
หนงัสือพิมพร์ายวนัและนิตยสาร ท่ีตรงกบั
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมลงภาพประกอบและ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

2. ส่ือวทิยุ  
สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
ระยะเวลา 8 – 10 เดือน 

2. ส่ือวทิยุ  
จดัท ารายงานพิเศษประชาสัมพนัธ์ในภาคข่าว
ทางสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
ออกอากาศ ตลอดทั้งปี 

3. ส่ือโทรทัศน์  
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 

3. ส่ือโทรทัศน์  
จดัท าเป็นสกู๊ปข่าว ออกในรายการข่าวทาง
สถานีโทรทศัน์ทุกช่อง และด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 

4. ส่ืออนิเตอร์เน็ต   
ผา่น www.nrct.go.th 

4. ส่ืออนิเตอร์เน็ต  
จดัท าสรุปผลการวิจยัประชาสัมพนัธ์ในเวบ็ไซต์ 
www.nrct.go.th และประชาสัมพนัธ์ผลการวจิยั
ในส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter ฯลฯ 

http://www.nrct.go.th/


และจดัท าคลิปวดีิโอผลการวิจยัลง
ประชาสัมพนัธ์ใน Youtube 

5. ส่ือเฉพาะกจิ  
จดังานประชุมวชิาการและจดันิทรรศการงานการ
น าเสนอผลการวจิยัแห่งชาติ (Thailand Research 
Expo) 

5. ส่ือเฉพาะกจิ  
จดังานประชุมวชิาการและจดันิทรรศการงาน
การน าเสนอผลการวจิยัแห่งชาติ (Thailand 
Research Expo) แต่กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ควร
จดัท าแผนประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัผูรั้บผดิชอบ
การจดังาน 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

1. จากผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติคือเร่ืองนโยบายท่ีไม่สอดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติังาน
ขององคก์ร และบุคลากรส่วนใหญ่ก็ไม่ใหค้วามส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ และขอ้มูลท่ีใช้
ในการประชาสัมพนัธ์เป็นขอ้มูลทางวิชาการท่ีจะตอ้งมีการแปรหรือขดัเกลาขอ้มูลให้เป็น
ภาษาท่ีอ่านและเขา้ใจง่ายก่อนการประชาสัมพนัธ์สู่สาธารณะ 

2. การแก้ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติใช้กลยุทธ์ความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งนกัประชาสัมพนัธ์และ
นกัวจิยัในการขอขอ้มูลเพื่อการประชาสัมพนัธ์ใหร้วดเร็วและทนักบัสถานการณ์ 

3. การด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์จะประสบผลส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากบุคคลากรในหน่วยงานท่ีจะตอ้งท างานแบบบูรณาการและมีความเช่ือมโยงกนัท างาน 
โดยเร่ิมจากการวางแผน ขอ้มูล และงบประมาณ เป็นตน้ 

4. การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลงานวิจยัของส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ควร
จะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้ครอบคลุมทุกส่ือเพื่อให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากมี
ผลงานวิจยัจ  านวนมากและหลายสาขาวิชาการ เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือ
วทิย ุส่ือโทรทศัน์และส่ืออินเตอร์เน็ต 

5. ตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลผลการวิจยั กลุ่มเป้าหมายและช่องทางการส่ือสารให้ตรงกนัเพื่อความ
เหมาะสมและคุ่มค่าของการประชาสัมพนัธ์ และควรมีกลุ่มมืออาชีพมารับผดิชอบโดยตรง จะ
ท าให้มีการประชาสัมพันธ์ผลงานวิจยัได้มากข้ึน เพื่อประชาชนจะได้เกิดการรับรู้และ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 



 
1. จากผลการวิจยัพบว่า ยงัไม่เคยมีการส ารวจเร่ืองหรือหัวขอ้หรือประเด็นท่ีบุคลากรภายใน

ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ มีส่วนร่วมและให้ความสนใจอยากน ามาลงในส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร รวมถึงส่ือกิจกรรมท่ีบุคลากรอยากให้หน่วยงานจดั เพื่อให้สนอง
ความตอ้งการดา้นข่าวสาร ดา้นกิจกรรมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2. จากผลการวิจยัพบวา่ การจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยัของสักงานคณะกรรมการวจิยั
แห่งชาติยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานหลายประการ ในงานวจิยัคร้ังต่อไปควรด าเนินงาน
วิจัยเก่ียวกับปัญหาหรือปัจจัยท่ีมีผลต่อการประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยของส านักงาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ยงัไม่ เคยมีการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของนักวิจัยหรือ
ประชาชนเก่ียวกบัการรับรู้และการใชป้ระโยชน์จากผลการวิจยัของส านกังานคณะกรรมการ
วิจยัแห่งชาติ จึงควรมีการศึกษาถึงการรับรู้ หรือทศันคติหรือความพึงพอใจจากการรับรู้และ
การใชป้ระโยชน์จากผลการวจิยัของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ  

4. จากผลการวิจยัพบวา่ ยงัไม่เคยศึกษาถึงเน้ือหาในการประชาสัมพนัธ์ ว่าเน้ือหาหรือขอ้มูลท่ี
ท าการส่ือสารออกไปนั้น มีประโยชน์ และตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 
จึงควรมีการศึกษาถึงเน้ือหา ขอ้มูลหรือผลการวิจยัท่ีท าการประชาสัมพนัธ์ว่า ตรงกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หรือไม่ และมากนอ้ยเพียงใด 

 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
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