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การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาปจจัยดานลักษณะทั่วไปของผูรับการฝกอบรม ดาน
ประสบการณในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และเว็บฝกอบรม ท่ีมีผลตอการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางดานการสนับสนุนขององคการและดาน
คุณสมบัติของนวัตกรรมการฝกอบรมกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา รวมถึงศึกษา
ความสัมพันธระหวางการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษากับผลการปฏิบัติงานในดานการเงิน 
ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเติบโต ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลค
โทรนิคส จํากัด เมื่อไดรับการฝกอบรมผานเว็บ โดยกลุมตัวอยางประกอบดวยพนักงานระดับเจาหนาท่ี ขึ้น
ไปของบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ท่ีไดรับการฝกอบรมผานเว็บจํานวน 350 คน โดยการเก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 350 ฉบับ ซึ่งสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก T-Test One way 
ANOVA และการทดสอบความสัมพันธดวยวิธีการวิเคราะหคาสหสัมพันธ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
 

งานวิจัยนี้มีสมมติฐานท้ังหมด 4 ขอ ซึ่งผลการศึกษาพบวา 1) ดานขอมูลท่ัวไปของผูรับการ
ฝกอบรมในภาพรวมของทุกปจจัยยอมรับสมมติฐานท้ังหมด คือสงผลใหการยอมรับนวัตกรรมไมแตกตางกัน  
2) ดานประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตพบวา ปจจัยดาน
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงาน และชวงเวลาการใชงานยอมรับสมมติฐาน แตดานจํานวนคร้ังโดย
เฉล่ียตอวันในการใชงานปฏิเสธสมมติฐาน คือสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน นอกจากนี้ดาน
ประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจากเว็บฝกอบรมพบวา ชวงเวลาการใชงานยอมรับสมมติฐาน 
ในขณะที่ดานจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียตอวันในการใชงาน และระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานปฏิเสธ
สมมติฐาน  3) ภาพรวมของปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมปฏิเสธ
สมมติฐาน คือมีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 4) ระดับการยอมรับ
นวัตกรรมมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานท้ังดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรูและ
เติบโตปฏิเสธสมมติฐานทุกดาน สรุปไดวาปจจัยการยอมรับนวัตกรรมสวนใหญมีผลตอผลการปฏิบัติงาน
ของกลุมตัวอยาง 
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