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นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางดานการสนับสนุนขององคการและดาน
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ความสัมพันธระหวางการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษากับผลการปฏิบัติงานในดานการเงิน 
ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเติบโต ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลค
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ขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 350 ฉบับ ซึ่งสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก T-Test One way 
ANOVA และการทดสอบความสัมพันธดวยวิธีการวิเคราะหคาสหสัมพันธ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
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ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงาน และชวงเวลาการใชงานยอมรับสมมติฐาน แตดานจํานวนคร้ังโดย
เฉล่ียตอวันในการใชงานปฏิเสธสมมติฐาน คือสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน นอกจากนี้ดาน
ประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจากเว็บฝกอบรมพบวา ชวงเวลาการใชงานยอมรับสมมติฐาน 
ในขณะที่ดานจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียตอวันในการใชงาน และระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานปฏิเสธ
สมมติฐาน  3) ภาพรวมของปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมปฏิเสธ
สมมติฐาน คือมีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 4) ระดับการยอมรับ
นวัตกรรมมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานท้ังดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรูและ
เติบโตปฏิเสธสมมติฐานทุกดาน สรุปไดวาปจจัยการยอมรับนวัตกรรมสวนใหญมีผลตอผลการปฏิบัติงาน
ของกลุมตัวอยาง 
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This Study aims to 1) study general characteristics of the trainees on experiences in using 
computer and internet and web-based training, affecting acceptance of educational innovation and 
technology; and 2) study relationship between the organization’s support, and the qualifications of 
training innovation and acceptance of educational innovation and technology, including to study 
relationship between acceptance of educational innovation and technology and performances on 
finance, customers, internal processes, and on learning and growth of employees of Thai Samsung 
Electronics Co., Ltd. after completion of web-based training. The sample groups were 350 
employees in the level of officer, onwards, of Thai Samsung Electronics Co., Ltd. after completion 
of web-based training by using 350 sets of questionnaire. The statistics used in data analysis were  
T-Test, One way ANOVA, and relation test by correlation analysis at the statistical significance in 
the level of 0.05.  
 
 This Research has total 4 hypotheses. According to the results of the Study, 1) on general 
information, overall trainees accepted entire the hypothesis, resulting in non-different innovation 
acceptance;  2) on experiences and skills of using computer and internet, the average time factor 
per time in using and the period of use accepted hypothesis, but daily average time in using 
rejected the hypothesis, namely, resulting in different innovation acceptance; in addition, according 
to experiences and skills of using the web-based training, the using period accepted the 
hypothesis; meanwhile, the daily average time factor per time in using and average period of use 
per time rejected hypothesis; 3) overall factors of the organization’s support and the qualifications 
of web-based training reject the hypothesis, namely, in relation to the level of acceptance of 
educational innovation and technology; and 4) the level of the acceptance of innovation was 
related to the performances on finance, customers, internal processes, and on learning and growth 
of employees reject every aspect of the hypothesis. In conclusion, most factors of acceptance of 
innovation affected the performances of the sample groups.    
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่    หนา 
 
10  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ       

  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องแรงผลักดันในการรับการ 
  ฝกอบรม        68 
 
11  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ       

  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องวัสดุอุปกรณและเครือขาย 69 
 

12  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ       
  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องเน้ือการฝกอบรม  71 

  
13  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ       

  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเร่ืองประโยชนจากการ 
  ยอมรับนวัตกรรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการ 
  ฝกอบรมผานเว็บ       74 

 
14  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ เรื่องผลการปฏิบัติงาน    83 

 
15  การจําแนกจํานวนประชากรตามตําแหนงงาน    104 
 
16 จํานวนกลุมตวัอยางในแตละชั้นภูมิ  106 
 
17  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกลุมตวัอยาง     

  บริษทัไทยซัมซุง อิเลคโทรนคิส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรมผานเวบ็  
  จําแนกตามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูรับการฝกอบรมผานเว็บ   118 

 
 
 
 



 

 

(5)
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่    หนา 
 
18  แสดงรอยละของพนักงานกลุมตัวอยาง    

  บริษัทไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรม 
  ผานเว็บจําแนกตามประสบการณความคุนเคยในการใชงานจาก 
  คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต               121 
 

19  แสดงรอยละของพนักงานกลุมตัวอยาง     
  บริษัทไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรม 
  ผานเว็บจําแนกตามประสบการณความคุนเคยในการใชงาน 
  เว็บฝกอบรม        122 
 

20  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนนุขององคการ    
  และดานคุณสมบัติของเว็บ ฝกอบรมที่ทําใหพนักงานกลุมตัวอยาง 
  บริษัทไทย ซมัซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรมผานเวบ็ 
  ในการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) โดยจําแนก 

  ตามดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ   124 
 

21  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการ    
  และดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมที่ทําใหพนักงานกลุมตัวอยาง 
  บริษัท ไทย ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ 
  ในการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) โดยจําแนก 
  ตามดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายที่มีประสิทธิภาพของ 
  องคการที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ     124 
 

22  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการ    
  และดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมที่ทําใหพนักงานกลุมตัวอยาง 
  บริษัท ไทย ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรมผาน 
  เว็บในการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) โดย 

  จําแนกตามดานลักษณะของเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ  125 
 



 

 

(6)
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่    หนา 
 

23  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการ    
  และดานคุณสมบัติของเว็บ ฝกอบรมที่ทําใหพนักงานกลุมตัวอยาง 
  บริษัท ไทย ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรมผาน 
  เว็บในการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) โดย 
  จําแนกตามดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ 

  องคการในการฝกอบรมผานเว็บ      126 
  

24  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการ   
  และดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม ทั้ง 4 ดาน    127 
 

25  แสดงระดับความสําคัญดานระดับการยอมรับนวัตกรรมและ    
  เทคโนโลยีการศึกษา (WBT)      128 

 
26  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดาน ของ  

  พนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด  
  เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ      130 

 
27  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุม   
  ตัวอยาง บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝก 
  อบรมผานเว็บ จําแนกตามดานการเงิน     130

   
28  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุม 
  ตัวอยาง บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝก 
  อบรมผานเว็บ จําแนกตามดานลูกคา     131 
 

 
 
 

 



 

 

(7)
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่    หนา 
 

29  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุม 
  ตัวอยาง บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝก 
  อบรมผานเว็บ จําแนกตามดานกระบวนการภายใน   132 
 
30  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุม 
  ตัวอยาง บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝก 
  อบรมผานเวบ็ จําแนกตามดานกระบวนการเรียนรูและการเตบิโต  133 

 
31  แสดงผลสรุปรวมการทดสอบสมมติฐานของปจจัยการยอมรับนวัตกรรม 

  จําแนกตามดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ   134 
 

32  แสดงผลสรุปรวมการทดสอบสมมติฐานของปจจัยการยอมรับนวัตกรรม 
  จําแนกตามประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอร 

  และอินเทอรเน็ต และการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรม 
  ผานเว็บ        136 

 
33  แสดงผลสรุปรวมคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการ 
  และดาน คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บกับ 
  ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)   138 
 
34  แสดงผลสรุปรวมคาความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและ 

  เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  
  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัดเม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บใน  
  ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู 
  และเติบโต        140 

 
 
 

 



 

 

(8)
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่    หนา 
 
1  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  

  ไทยซัมซุงอิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามเพศ        180 
 
2  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  

  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามอายุ        181 
 
3  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท 

  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามสถานภาพสมรส      182 
 
4  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  

  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามการศึกษา       183 
 
5  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  

  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามระยะเวลาที่ไดรวมงาน     185 
 
6  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท   
  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามตําแหนงงาน       186 
 
7  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท    
  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจากคอมพิวเตอร 
  และอินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ    191 

 



 

 

(9)
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่    หนา 
 
8  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท    
  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานจากคอมพิวเตอร 
  และอินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ    192 
 
9  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท    
  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
  ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ      194 

 
10  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท    
  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานเว็บฝกอบรมของ 
  ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ      195 
 
11  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท    
  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานเว็บฝกอบรมของ 
  ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ      197 
 
12  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท   

  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรมของ 
  ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ      198 
 
 
 
 
 



 

 

(10)
 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางผนวกที่    หนา 

 
13  แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและ  

  ดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับ 
  การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตาม 
  แรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ    200 
 
14  แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและ  

  ดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับ 
  การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตาม 
  วัสดุอุปกรณ และเครือขายที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ   201 

 
15  แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและ   
  ดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับ 
  การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามเนื้อหา 
  ในการฝกอบรม        202 

 
16  แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและ  

  ดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับ 
  การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามประโยชน 
  ของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของการฝกอบรมผานเว็บ  204 
 
17  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางระดับการยอมรับ   
  นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงาน  
  ของพนักงาน บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ 
  ฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามดานการเงิน    205 
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สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางผนวกที่    หนา 

 
18  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางระดับการยอมรับ   
  นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงาน  
  ของพนักงาน บริษัท ไทยซัมซุง  อิเลคโทรนิคส จํากัด  
  เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามดานลูกคา   206 
 
19  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางระดับการยอมรับ  

  นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงาน  
  ของพนักงาน บริษัท ไทยซัมซุง  อิเลคโทรนิคส จํากัด  
  เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามดานกระบวนการภายใน 208 
 
20  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางระดับการยอมรับ   
  นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงาน  
  ของพนักงาน บริษัท ไทยซัมซุง  อิเลคโทรนิคส จํากัด  
  เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามดานการเรียนรูและเติบโต 209 
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สารบาญภาพ 

 
ภาพที่    หนา 
  

1   แสดงการประยุกตใชเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากร  48 
 

2   แสดงกรอบแนวคิดในการวจัิย     90 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 มนุษยเปนทุนที่มีความสําคัญทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ดังน้ันมนุษยจึงจําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพและมีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง รวมถึงการเรียนรู
รวมกัน เพ่ิมพูนทักษะทางความคิด ตลอดจนสามารถสรางคุณคาใหกับองคการตาง ๆ ไดในทุก
สถานการณ  
 
 มนุษยเคยถูกนิยามวาเปนเพียงปจจัยการผลิตหรืออาจกลาวไดวาเปนเพียงแรงงาน
เทาน้ัน แตในปจจุบันมนุษยไดรับการนิยามใหมพัฒนาความสําคัญเปน “ทรัพยากรมนุษย” 
กอปรกับโครงสรางของเศรษฐกิจและสังคมไทยที่ผานมามีการเปลี่ยนแปลงในหลายดาน 
นับตั้งแตแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540-2544 ถึงแผนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2549 ไดใหความสําคัญกับการมีสวน
รวมของทุกคนในสังคมและมุงเนนให “คนเปนศูนยกลาง” ในการพัฒนาแบบองครวม โดยพัฒนา
ศักยภาพของคนและสภาพแวดลอมทางสังคม และเพื่อใหเกิดการพัฒนาแบบมีประสิทธิภาพใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550-2554 จึงมุงใหคนไทยทุกคน
ไดรับการพัฒนาใหมีความพรอมทั้งดานรางกาย สติปญญา คุณธรรม จริยธรรม อารมณ มี
ความสามารถในการแกปญหา มีทักษะในการประกอบอาชีพ มีความม่ันคงในการดํารงชีวิต
อยางมีศักด์ิศรี และอยูรวมกันอยางสงบสุข ในปจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 นั้นยังคงไมละทิ้งความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพมนุษย 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549)  
 
 ในกระแสของการเปลี่ยนแปลงของโลก สงผลใหระบบสังคมโดยทั่วไปมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะดานธุรกิจตองมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหทันตอสถานการณ ทั้งรูปแบบ
การคาระหวางประเทศ การจัดการในการผลิต การจัดจําหนายการขายและการบริการ สงผลให
ผูบริหารองคการธุรกิจจําเปนตองเตรียมความพรอมและตระหนักถึงปจจัยภายนอกอันเปน
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทั้งน้ีเพ่ือที่จะนํามาปรับใชในการบริหารจัดการใหสอดคลอง
เหมาะสมกับสภาพการณที่องคการนั้นเปนอยูและเผชิญอยู ในยุคปจจุบันมีนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหมที่มาสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดอยางถึงตัวบุคคล การแสวงหา
เครื่องมือใหมในการเตรียมความพรอมเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่อยูในองคการให
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สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางดานนวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น เปนหน่ึงในความทาทายในการบริหารจัดการ โดยเร่ิมตั้งแตการนํา
เทคโนโลยีเขามาใช รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการยอมรับและใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีมากขึ้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยถือเปนส่ิงสําคัญของธุรกิจประการหนึ่งในการ
บริหารงานไปใหทันกับกระแสของโลกาภิวัฒน ซึ่งวิธีการท่ีนํามาใชในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยขององคการคือ การฝกอบรม โดยรูปแบบการฝกอบรมที่ผานมาสวนใหญไดมีการ
ถายทอดจากประสบการณหรือหลักวิชาการจากบุคคลหนึ่งสูอีกบุคคลหนึ่ง ในรูปแบบที่แตกตาง
หลากหลาย ไมวาการฝกอบรมรูปแบบใดก็ตามจัดไดวาเปนเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไดเปนอยางดี ทั้งยังสามารถพัฒนาความสามารถของทรัพยากรมนุษยในการสรางสรรค
ผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
 การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการฝกอบรมใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นน้ันเปน
กระบวนการหนึ่งในการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
โดยการฝกอบรมในรูปแบบเทคโนโลยีใหมนั้นสามารถเขาไปศึกษาและพัฒนาความรูของตนเอง
ไดโดยไมจํากัดเวลา ดวยการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานระบบเครือขายการส่ือสารที่ทําใหสง
ขอมูลถึงกันไดและมีความเร็วมากขึ้น มาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยวิธีการฝกอบรม
ผานเว็บ (Web-Based Training: WBT) ซึ่งเปนนวัตกรรมใหมของการฝกอบรมโดยเปนการใช
สื่อหลายมิติ เปนแนวคิดทางการศึกษาแบบใหมที่ เ กิดขึ้นจากความกาวหนาทางดาน
คอมพิวเตอรออนไลน โดยสามารถสรางใหเกิดการเรียนรูที่ทําใหผู เ รียนสามารถนําไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล ทั้งน้ีในการฝกอบรมผานเว็บ (WBT) เปนการ
ถายทอดจากนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนามากขึ้นจากอดีตอยางเห็นไดชัด โดยนํา
องคประกอบตาง ๆ ในเว็บมาใชประโยชนในการเรียนรูอยางสรางสรรค มีรูปแบบการเรียนรูที่
ตอบสนองตอการเรียนรูอยางตอเนื่อง  สามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา มีการรวมมือในการ
ทํางานผานระบบของเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ที่ผูเรียนจะสามารถเรียนรูไดตามความ
ตองการ กอใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง เปนการเรียนรูในลักษณะของหองเรียนเสมือนจริง 
โดยไมสิ้นเปลืองคาใชจายในการจัดฝกอบรม ซึ่งการนําการฝกอบรมผานเว็บ (WBT) มาใชใน
องคการเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
เหมาะสมกับองคการในยุคปจจุบัน 
 
 ปจจุบันในการนําการฝกอบรมผานเว็บมาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถ
อํานวยความสะดวกแกองคการ ทั้งยังมีความรวดเร็ว และเปนการลดตนทุน เนื่องจากองคการ
ไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีที่ตนทุนสูงและซับซอนในการฝกอบรม จากคุณสมบัติของการ
ฝกอบรมผานเว็บ (WBT) เหลาน้ีเปนเสมือนเคร่ืองมือที่ขับเคลื่อนธุรกิจใหกาวไกลอยางรวดเร็ว
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ทั้งน้ีองคการควรมีการสนับสนุนการฝกอบรมใหมีบทบาทที่ถูกตองเพ่ือการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานภายในองคการ 
  

 เม่ือพิจารณาปญหา ความสําคัญ และความจําเปนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
องคการในภาวการณที่โลกธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ตามที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัย
จึงมีแนวคิดและสนใจในการฝกอบรมที่เปลี่ยนไปจากเดิม โดยใชเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยเขา
มาเปนเครื่องมือในการถายทอดองคความรูสูตัวบุคคลคือ การฝกอบรมผานเว็บ (WBT) ที่สงผล
ตอผลการปฏิบัติงานที่ดีมากข้ึน ทั้งน้ีผูวิจัยไดเลือกศึกษาพนักงานบริษัท ซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
จํากัด เนื่องจากเปนบริษัทผูนําของโลกทางดานเทคโนโลยี ซึ่งเดิมแบรนดเกาหลีในอดีตถือวา
เปนรองแบรนดจากญ่ีปุน ยุโรป และสหรัฐอเมริกา แตปจจุบัน “ซัมซุง” ไดกลายเปนแบรนดที่
เติบโตเร็วที่สุดในโลก ซึ่งจากผลสํารวจสวนแบงในตลาดโทรทัศนโลกของซัมซุงจากเกาหลีใต
เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองเม่ือเทียบกับคูแขงจากประเทศอ่ืน  โดยโทรทัศนที่ผลิตจากซัมซุงครองสวน
แบงตลาดโทรทัศนทั่วโลกได 38.4% ในชวงไตรมาส 2 ของป 2555 ซึ่งชองวางระหวางผูผลิต
จากเกาหลีใตและญี่ปุนไดเพ่ิมขึ้นเปน 13.3% จาก 11.2% ในไตรมาสกอนหนา (นิรนาม, 2555) 
นอกจากนี้ ในป พ.ศ.2555 ที่ผานมายอดจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาในบานของซัมซุงเติบโตสูงมาก 
ซึ่งยอดขายในกลุมน้ีประเทศไทยติดอันดับ 1 ใน 5 อันดับของตลาดโลก และเปนผูนําในกลุม
เอเชียตะวันออกเฉียงใต (นิรนาม, 2556) 
 
 อยางไรก็ตามบริษัท ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด มีฐานการผลิตอยูที่ประเทศไทย โดย
ตั้งอยูที่จังหวัดชลบุรีภายใตชื่อ บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด แมวาจะเปนบริษัทที่
ประสบความสําเร็จในดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี แตภายใตภาวะแขงขันที่รุนแรงของธุรกิจ 
สงผลทําใหบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด จําเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใน
หลาย ๆ ดานไมเพียงแตมุงม่ันในการพัฒนาดานผลิตภัณฑเทาน้ัน แตยังใหความสําคัญในการ
รักษาความเปนผูนํารวมถึงผลักดันและขับเคลื่อนใหบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
เดินหนาและสามารถแขงขันในตลาดได ซึ่งทั้งหมดนี้ลวนมีความเก่ียวของกับการวางรากฐาน
ทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีความสําคัญมากที่สามารถทําใหองคการพัฒนา
และประสบความสําเร็จ โดยซัมซุงมีพนักงานจํานวนมาก มีการนํารูปแบบและกระบวนการ
ฝกอบรมเพ่ิมความรูและทักษะการทํางานผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในองคการ ซึ่ง
เปนระบบมาตรฐานที่มีการเชื่อมโยงกับซัมซุงทั่วโลก ดวยวิธีการฝกอบรมผานเว็บ ทั้งน้ีเพ่ือให
ทรัพยากรมนุษยเกิดการพัฒนาและสามารถสรางสรรคผลงานใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลค
โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บครั้งนี้ผูวิจัยทําการกําหนดวัตถุประสงคหลักไว 
ดังนี้ 
 
  1.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะทั่วไปของผูรับการฝกอบรม ดานประสบการณในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ที่มีผล
ตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
 
  2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธของดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของ
นวัตกรรมการฝกอบรม กับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา รวมถึงความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา กับผลการปฏิบัติงานในดานการเงิน 
ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเติบโต ของพนักงานบริษัท ไทย
ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  

 
ขอบเขตงานวิจัย 

 
 กลุมเปาหมายของงานวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานของบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
จํากัด โดยมีจํานวนประมาณ 1,124 คน (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
จํากัด, 2554) ทั้งน้ีมีกลุมตัวอยางจํานวน 350 คน โดยมุงเนนศึกษาผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ โดยมีองคประกอบในการศึกษา ไดแก ขอมูลทั่วไปของ
ผูรับการฝกอบรม ประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
และการใชงานเว็บฝกอบรม ดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม
โดยจากการศึกษาครั้งน้ีใชโมเดลการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ในการ
แสดงถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานเม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ 

 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 

 
 จากความสําคัญของที่มาและปญหาดังที่กลาวมาแลวขางตน ทําใหผูวิจัยไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในการศึกษาครั้งน้ีและคาดหวังถึงประโยชนที่จะไดรับทั้งแกผูวิจัยและผูอ่ืนที่สนใจ 
ดังนี้ 
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1.  ไดเรียนรูถึงลักษณะและวิธีการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง 
อิเลคโทรนิคส จํากัด 

 
 2.  ไดทราบถึงผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง 
อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ 

 
 3.  ไดเห็นความสําคัญของปจจัยการยอมรับนวัตกรรมการฝกอบรมผานเว็บที่เสริมสราง
ใหเกิดผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

 
4.  สามารถนําผลการศึกษาคนควาเปนแรงจูงใจและแนวทางอันเปนประโยชนแกผูวิจัย

ทานอ่ืน รวมถึงองคการเอกชนหรือภาครัฐบาลที่มีความสนใจในระบบการฝกอบรบผานเว็บหรือ
ในเรื่องที่คลายคลึงกันได 
 

นิยามศพัท 
 

 กลุมตวัอยางผูรับการฝกอบรม (Trainees Target Group) หมายถึง พนักงาน 
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรมผานเวบ็ 
 
 การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) หมายถึง ระบบการวัดผลการ
ดําเนินงานที่ถายทอดวิสัยทัศนและกลยุทธขององคการสูการปฏิบัติ และสะทอนการดําเนินงาน
ในมุมมอง 4 ดานหลักคือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู
และการพัฒนา นอกจากนี้ยังเปนการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) รวมถึงแผนกลยุทธ (Strategic 
Plan) แลวแปลผลลงไปสูทุกจุดขององคการเพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของแตละฝาย
งานและแตละคน โดยระบบของการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) จะเปนการ
จัดหาแนวทางแกไขและปรับปรุงการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นของกระบวนการ
ทํางานภายในองคการและผลกระทบจากลูกคาภายนอกองคการ นํามาปรับปรุงสรางกลยุทธให
มีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 
 
 การฝกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมที่มุงใหบุคคลเกิด ความรู 
ทักษะ การพัฒนา และประสบการณอันเหมาะสม ซึ่งสงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ไปในทิศทางที่ตองการไดภายใตเง่ือนไขและความเหมาะสมของระยะเวลาที่กําหนด อีกทั้งดาน
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การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคคลน้ันเปนการเนนถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพ ทั้งในผลของการทํางาน
รวมถึงตัวบุคคล 
 
 การฝกอบรมผานเว็บ (Web-Based Training: WBT) หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการ
ฝกอบรมที่ไดนําคุณสมบัติตาง ๆ ของเครือขายอินเทอรเน็ต มาใชสนับสนุนการฝกอบรมใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เปนการนําระบบอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการพัฒนาบุคลากรในองคการ
ใหมีความรู มีประสิทธิภาพในการทํางาน ทั้งนี้เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงสงผลใหบรรลุเปาหมายขององคการตอไป 
 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานที่สงเสริมให บุคลากรเพ่ิมความรูและทักษะ มีพฤติกรรมการทํางานที่
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ซึ่งเปนการเพ่ิมศักยภาพของบุคคลากรใหปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง เรื่องที่เก่ียวของกับสิ่งใหม ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งไดรับการ
ยอมรับ โดยเกิดการนํามาใชเพ่ือสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการบริหารจัดการ
การฝกอบรมในองคการ เพ่ือสงผลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นของพนักงานบริษัท 
ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด (Thai Samsung Electronics Co.,Ltd.) 
หมายถึง บริษัทผูนําระดับโลกในธุรกิจเคร่ืองใชอิเลคโทรนิคส มีการคิดคนพัฒนา มุงสรางสรรค
นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐใหมๆอยางไมหยุดยั้งเพ่ือนําความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
โดยมีเปาหมายในการคงความเปนผูนําระดับโลก โดยประกอบกิจการประเภทเครื่องใชไฟฟา
ภายในบาน 5 ผลิตภัณฑ ไดแก โทรทัศน ตูเย็น เคร่ืองซักผา เตาไมโครเวฟ เคร่ืองปรับอากาศ
และเปนบริษัทลูกประจําประเทศไทยของ บริษัท ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ซึ่งเปนบริษัทแม
ตั้งอยูที่ประเทศเกาหลี 
 
 ปจจัยการยอมรับนวัตกรรม (Acceptance Factors of Innovation) หมายถึง สิ่งที่
มีผลตอประสิทธิภาพของการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก ปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูเขารับการ
ฝกอบรม ดานประสบการณในการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต รวมถึง
ประสบการณการใชเว็บฝกอบรม ดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของ
นวัตกรรมการฝกอบรมผานเว็บ 
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 ผลการปฏิบัติงาน (Effectiveness) หมายถึง ผลสําเร็จของงานท่ีเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไวและเปาหมายเฉพาะ ไดแก เปาหมายเชิงปริมาณ คือ การกําหนดชนิด 
ประเภท และจํานวนของผลผลิตสุดทายที่ตองการไดรับเม่ือการดําเนินงานเสร็จสิ้นลง รวมถึง
เปาหมายเชิงคุณภาพ คือ แสดงถึงคุณคาของผลผลิตที่ไดรับจากการดําเนินงานนั้น ๆ โดย
มุงเนนที่จุดส้ินสุดของกิจกรรมหรือการดําเนินงานวาไดผลตามที่ตั้งไวมากเพียงใด 
 
 พนักงาน บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด (Thai Samsung Electronics 
Co.,Ltd.’s Employees) หมายถึง บุคคลที่ทํางานในบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่
มีประสบการณในการใชโปรแกรมฝกอบรมผานเว็บ 
 
 รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ (Type of WBT) หมายถึง การฝกอบรมโดยการใชเว็บ
เปนส่ือในการนําเสนอขอมูล การสืบคนขอมูล การอภิปราย เสนอความคิดเห็น โดยใชเคร่ืองมือ
ผานเวิลดไวดเว็บที่ไดรับการออกแบบและจัดกระบวนการอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนและมี
กระบวนการเหมือนกับการฝกอบรมในหองฝกอบรมทั่วไป แตเปนการเชื่อมโยงระหวางผูเขา
ฝกอบรมกับผูจัดการฝกอบรมโดยระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถฝกอบรมไดทุกที่ทุกเวลา ลด
คาใชจายในการฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรมสามารถเลือกบทเรียนในการฝกอบรมตาม
ความสนใจของตนเองได 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลค
โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษา คนควา
และตรวจสอบเอกสารที่เก่ียวของในดานตาง ๆ เพ่ือนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการดําเนินงาน
การศึกษาวิจัย โดยเรียงลําดับ ดังนี้ 
 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมและการยอมรับนวัตกรรม 
 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรมการศึกษา 
 
 4.  ทฤษฎีประสบการณการเรียนรู 
 
 5.  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
 6.  แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรม  
 
 7.  แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 8.  แนวคิดเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 
 9.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
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แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมและการยอมรับนวัตกรรม 
 

ความหมายของนวัตกรรม 
  
 นวัตกรรม เปนคําที่คอนขางจะใหมในวงการศึกษาของไทย ซึ่งแตเดิมใชคําวา นวกรรม 
เปนคําที่มาจากภาษาอังกฤษวา Innovation เปนคํานามมาจากคํากริยาวา Inovare และ 
Novare มาจากคําวา Novus (New) ซึ่ง Innovate แปลตามรูปศัพทไดวา “ทําใหม เปลี่ยนแปลง
โดยนําส่ิงใหม ๆ เขามา” ทั้งน้ี คําวา Innovation จึงแปลวา “การทําส่ิงใหม ๆ ขึ้นมา” แตเดิมมีผู
บัญญัติศัพทคําวา นวกรรม ขึ้นมาเพ่ือจะเทียบเคียงกับรากศัพทในภาษาลาติน โดยใชคําบาลี
สันสกฤตแทน นว (ใหม) + กรรม (การทํา สิ่งที่ทํา) รวมแปลไดความหมายวา “การทําใหม สิ่งที่
ทําใหม” นอกจากน้ันในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 มีคําวา นวกรรม ซึ่ง
แปลวา “การกอสราง” จะเห็นไดวา คําวา “นวกรรม” นั้นมีความหมายแนนอนอีกทั้งเปนคําที่มีใน
ภาษาไทย กอนมีการนําคําวา Innovation เขามา โดยหากใชคําวา นวกรรม แทนคําวา 
Innovation อาจทําใหเกิดความสับสน จึงมีการบัญญัติศัพทคําวา นวัตกรรม ขึ้นมาแทน นว
กรรม (บุญเก้ือ  ควรหาเวช, 2543: 12) 
 
 ทั้งน้ีคําวา “นวัตกรรม” ในศัพทบัญญัติวิชาการศึกษา หมายถึง “การนําสิ่งใหม ๆ เขามา
เปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมวิธีการที่ทําอยูเดิมเพ่ือใหใชไดผลดียิ่งขึ้น” ฉะน้ัน ไมวาวงการหรือกิจการ
ใด ๆ ก็ตาม เม่ือนําเอาความเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เขามาใชเพ่ือปรับปรุงงานใหดีขึ้นกวาเดิมหรือ
มุงที่จะใหงานนั้นมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ก็เรียกไดวาเปนนวัตกรรมของวงการนั้น ๆ เชน ถาในวง
การศึกษานําเอาเขามาใชก็เรียกวา “นวัตกรรมการศึกษา” (Educational Innovation) (บุญเก้ือ  
ควรหาเวช, 2543: 12) 
 
 นอกจากนี้แลวยังมีนักวิชาการอ่ืน ๆ ที่ใหความหมายของคําวา “นวัตกรรม” ไวดังนี้ 
 
 O'Sullivan and Dooley (2009: 4) ไดเสนอวา นวัตกรรมเปนกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางที่จัดตั้งขึ้นเพื่อแนะนําส่ิงใหม ๆ ที่เพ่ิมคุณคาใหกับลูกคา ในขณะที่ 
ฮิวช (อางใน บุญเก้ือ  ควรหาเวช, 2543: 13) ใหความหมายวาเปนการนําวิธีการใหม ๆ มา
ปฏิบัติหลังจากไดผานการทดลอง หรือ ไดรับการพัฒนามาเปนขั้น ๆ แลวโดยเริ่มมาตั้งแตการ
คิดคน (Invention) การพัฒนา (Development) ซึ่งอาจจะเปนไปในรูปของโครงการทดลอง
ปฏิบัติกอน (Pilot Project) แลวจึงนําไปปฏิบัติจริงซ่ึงมีความแตกตางไปจากการปฏิบัติเดิมที่
เคยปฏิบัติมา สอดคลองกับ  
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 Morton (1971 อางใน บุญเก้ือ  ควรหาเวช, 2543: 13) ไดขยายความถึงความหมาย
ของนวัตกรรมวา หมายถึง การทําใหใหมขึ้นอีกครั้ง (Renewal) เปนการปรับปรุงของเกาและ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร หนวยงาน ไมใชการขจัดหรือลมลางสิ่งเกาใหหมดไป แตเปนการ
ปรับปรุงเสริมแตงและพัฒนาเพ่ือความอยูรอดของระบบ และองคการ  
 
 กิดานันท  มลิทอง (2543: 255) เสริมแนวคิดของมอรตันวา นวัตกรรมเปนแนวคิด การ
ปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิม
ที่มีอยูแลวใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น เม่ือนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานน้ันไดผลดี
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยังชวยประหยัดเวลาและแรงงานอีกดวย 
 
 สาโรช  โศภีรักข (2546: 26) ใหความหมายวา นวัตกรรม หมายถึง การนําวิธีใหม ๆ เขา
มาใชและเปลี่ยนแปลงวิธีเดิมกลับมาพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ หรือนําวิธีการที่คิดวาไมใชแลว
กลับมาเร่ิมพัฒนาข้ึนใหมแลวใชไดอีกคร้ัง เพ่ือสรางและเพิ่มศักยภาพของนวัตกรรมใหมี
ประโยชนและมีคุณคา ตลอดจนใหเหมาะสมกับเศรษฐกิจพอเพียง สอดคลองกับ สมิธส (2002: 
861) กลาววา นวัตกรรม เปนความสําเร็จของการผสมเชื่อมโยงในเรื่องของวัสดุอุปกรณ และ
ความคิด ใหเปนประโยชนในเชิงสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึง วรภัทร  ภูเจริญ (2550: 9) กลาว
วา นวัตกรรมคือการกระทําตาง ๆ ที่นําเอาทรัพยากรตาง ๆ มาทําใหเกิดขีดความสามารถใหม ๆ 
ในทางที่ดีขึ้น 
 
 ในขณะที่ ลัดดา  ทองประจวบโชค (2548: 33) ไดสรุปความหมายของนวัตกรรมไววา 
หมายถึง แนวคิดที่ถูกกระทําขึ้นมาใหมเพ่ือใชในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมที่ดีขึ้น 
ถึงแมจะเคยใชในสังคมอ่ืนมาแลว แตหากใชในสังคมนี้เปนครั้งแรก เรียกไดวาเปนนวัตกรรม
เชนกัน ซึ่งเม่ือนํานวัตกรรมมาใช จะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ที่สูงขึ้น รวมไปถึง นงเยาว  พันธคง (2646: 22) สรุปวา นวัตกรรมหมายถึง การหาแนวคิดหรือ
ประดิษฐคิดคนสิ่งใหม ๆ ขึ้นมาท่ีทันสมัย โดยอาศัยพ้ืนฐานจากส่ิงที่มีอยูแลวมาพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพ ที่ดียิ่งขึ้น และแตกตางไปจากสิ่งเดิมที่มีอยู 
 
 จากการนําเสนอแนวคิดตาง ๆ ของนวัตกรรมขางตนสามารถสรุปความหมายของ
นวัตกรรมไดวา นวัตกรรม คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ในทางที่ดีขึ้น ทั้งน้ีอาจเปน
การพัฒนาจากส่ิงที่มีอยูเดิมใหดียิ่งขึ้น หรือเปนการคิดคนสิ่งใหมที่ไมเคยมีมากอน ใหแพรหลาย
ออกไป เพ่ือสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในทุก ๆ วงการ เชน การนํานวัตกรรมมาใช
ในการบริหารองคการใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นจากเดิม เปนตน 
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ความหมายการยอมรับนวัตกรรม 
 
 สําลี  ทองทิว (2526: 28) ไดใหความหมายการยอมรับนวัตกรรมวา การตกลงยอมรับ
นวัตกรรมเปนการตกลงใจ ที่จะยอมรับเอานวัตกรรมมาใชแทนสิ่งที่เคยใชอยูเดิม หรือเปนการ
เพิกเฉยตอนวัตกรรมและยังคงใชสิ่งเดิมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 
 สาโรช  โศภีรักข (2546 อางถึง  Rogers  and Shoemaker, 1983) ใหคํานิยามวา การ
ยอมรับนวัตกรรม หมายถึง การตัดสินใจที่จะนํานวัตกรรมนั้นไปใชอยางเต็มที่เพราะนวัตกรรม
นั้นเปนวิถีทางที่ ดีกวาและมีประโยชนกวา การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเปน
กระบวนการ เร่ิมตั้งแตไดสัมผัสนวัตกรรม ถูกชักจูงใหยอมรับนวัตกรรม ตัดสินใจ ยอมรับหรือ
ปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยืนยันการปฏิบัตินั้น กระบวนการน้ีอาจกินเวลาชาหรือเร็ว 
ขึ้นอยูกับปจจัยคือ ตัวบุคคลและลักษณะของนวัตกรรม ซึ่งสอดคลองกับ จงรักษ  แจงยุบล 
(2545: 16) อธิบายวาการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลน้ันมีลักษณะเปนขั้นกระบวนการ ซึ่งเปน
กระบวนการที่มีความตอเน่ืองเปนขั้นตอน โดยเร่ิมที่บุคคลน้ันรับทราบหรือไดรับความรูเก่ียวกับ
นวัตกรรมนั้นกอน จึงเกิดความสนใจ และพิจารณาวานวัตกรรมนั้นเหมาะกับความตองการของ
ตนหรือไม ถาพิจารณาแลวเหมาะสมจะทําการทดลองใชนวัตกรรมในวงจํากัดกอน เมื่อเห็นวา
ไดผลดีจึงตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้นและนําเขามาใชเปนสวนหน่ึงของระบบงาน นอกจากน้ี
ทาง ทวีศักด์ิ  อินทรรักขา (2549: 16) สรุปใจความของการยอมรับนวัตกรรมวา จะตองคํานึงถึง
องคประกอบตาง ๆ ที่เก่ียวของกัน ไมวาจะเปนความเชื่อ คานิยม ฐานะทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา การเมือง โดยนํามาประกอบพิจารณาเพ่ือนํานวัตกรรมน้ันไปใช 
 
 ธวัช  ทองมณี (2539: 38) ไดกลาวถึงประเด็นหลักของนวัตกรรมไววา นวัตกรรมคือ 
“ความใหม” ตามความรูสึกของผูรับ ซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบของแนวความคิดใหม สิ่งประดิษฐ
ใหม เทคนิควิธีการปฏิบัติใหม หรือการจัดระเบียบใหม เปนตน กอปรกับ จิรา  วงเลขา (2541: 19) ที่
อธิบายวา นวัตกรรมเปนความคิดใหมหรือวิธีปฏิบัติใหม ซึ่งแตกตางจากที่บุคคลเคยคิด หรือ
ปฏิบัติ และพ่ึงนํามาใชในสังคมนั้นเปนคร้ังแรก  
 
 อรพรรณี  ลิ่มเจริญ (2537: 19) ไดอธิบายถึงการยอมรับนวัตกรรมวามีลักษณะเปนขั้น
ระดับตามระยะเวลา หรือตามลักษณะแตกตางของบุคคล และเม่ือเกิดการยอมรับแลวจะทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่พึงประสงค ซึ่งสามารถถายทอดเผยแพรสิ่งที่ตนยอมรับไปยัง
ผู อ่ืนได เพ่ือใหเกิดการยอมรับในวงกวางยิ่งขึ้น ประกอบกับการศึกษาสภาพการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรของบุคลากรในหนวยงานเอกชน เพ่ือนําไปพิจารณาประกอบนโยบาย 
หรือดําเนินกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับ ลัดดา  ทองประจวบโชค (2548: 37) สรุป
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ความหมาย การยอมรับนวัตกรรม เพ่ือใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดวาเปนกระบวนการซึ่งแตละ
บุคคลอาจจะไดผานขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแตการไดรับขาวสารเก่ียวกับนวัตกรรม การมีความรูใน
นวัตกรรม การมีทัศนคติในทางบวกหรือในทางลบตอนวัตกรรม ตลอดจนการไดมีสวนในการ
ทดลองใชนวัตกรรมนั้น อันจะนําไปสูการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมจนถึงขั้นการ
ยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมน้ัน ๆ และการที่ครูอาจารยยอมรับการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การบริหารงานวิชาการ 
 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา การยอมรับนวัตกรรม เปนกระบวนการในการ
เปดรับความรูใหม แนวทางใหม โดยผานขั้นตอนและกระบวนการตาง ๆ ตั้งแตการการรับรู จน
สูการทดลองใช ซึ่งจะนําไปสูการมีทัศนคติที่จะยอมรับหรือปฏิเสธวัตกรรม ทั้งนี้นวัตกรรม
นําไปสูผลแหงประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 
 
กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
 
 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือ กระบวนการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธ
นวัตกรรม เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมองที่บุคคลจะตองผานขั้นตาง ๆ ตั้งแตแรกที่รูเร่ือง 
หรือมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมไปจนถึงขั้นการตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม  
 
 ในที่สุดถึงขั้นการยืนยันการตัดสินใจ แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ
นวัตกรรมตามแนวความคิดของ Rogers (1983 อางใน พัชราภรณ  ผางสระนอย, 2540) 
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้น
การยืนยัน แตละขั้นของกระบวนการตัดสินใจมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู เปนขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม
ซึ่งเริ่มตนเม่ือบุคคลไดสัมผัสนวัตกรรม เร่ิมตนศึกษาขอมูลเพ่ือทําความเขาใจถึงหนาที่ของ
นวัตกรรมน้ัน ความรูเก่ียวกับนวัตกรรมที่บุคคลไดรับรู ขั้นน้ีสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท 
ดังนี้ 
 
   1)  ความรูจักนวัตกรรม ความรูประเภทนี้เปนความรูที่ทําใหเกิดการตื่นตัว
เก่ียวกับนวัตกรรม เปนความรูที่รูวานวัตกรรมนี้เกิดขึ้นมาแลวและนวัตกรรมนั้นสามารถทํา
หนาที่อะไรไดบาง  
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   2)  ความรูวิธีการใชนวัตกรรม ความรูประเภทน้ีไดจากการติดตอสื่อสารกับ
มวลชน การติดตอกับหนวยงานราชการที่ทําการเผยแพรนวัตกรรมหรือเขารวมประชุมความรู
ประเภทนี้จะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากขึ้น
เทาใด ความจําเปนที่จะตองมีความรูประเภทนี้ก็ยิ่งมากขึ้นเทาน้ัน การขาดความรูในดานน้ีจะ
นําไปสูการปฏิเสธนวัตกรรมไดมาก  
 
   3)  ความรูเก่ียวกับหลักการของนวัตกรรม ความรูประเภทนี้เปนความรูถึง
กฎเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม ซึ่งจะชวยใหนวัตกรรมบรรลุผล 
 
 ขั้นที่ 2 ขั้นการจูงใจ ในขั้นนี้บุคคลมีการสรางทัศนคติที่ชอบหรือไมชอบนวัตกรรม สวน
กิจกรรมในสมองในขั้นการจูงใจเปนเรื่องของอารมณ หรือ ความรูสึก บุคคลจะมีพฤติกรรม
สําคัญ คือ การแสวงหาแหลงขาวสารขอมูล และพิจารณาวานวัตกรรมนั้นเหมาะสมกับตัวเขาทั้ง
ในสภาพปจจุบันและในอนาคตหรือไมอยางไร บุคคลจะมีการพัฒนาความคิดเชิงประเมิน ซึ่งเปน
การพิจารณาคุณคาของนวัตกรรมวาจะมีผลติดตามมาดานใด เปนประโยชนหรือโทษ ถาบุคคล
พิจารณาเห็นวาเปนประโยชนจะพัฒนาการรูสึกในทางบวกตอนวัตกรรม ขั้นการจูงใจเปน
ขั้นตอนที่ยังมีความไมแนใจในนวัตกรรม ซึ่งเปนผลมาจากการรับรูคุณคานวัตกรรม ดังน้ันขั้น
การจูงใจจึงสอดคลองกับขั้นการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกในขั้นตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจทั่วไป 
 
 ขั้นที่ 3 ขั้นการตัดสินใจ ในขั้นน้ีบุคคลกระทํากิจกรรมซ่ึงนําไปสูการเลือกที่จะยอมรับ
หรือปฏิเสธนวัตกรรม การตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้นขึ้นอยูกับสองขั้นตอนที่
ผานมา คือขั้นการรับรู และขั้นการจูงใจ ถาบุคคลมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมมีความรูสึกชอบ 
และเห็นประโยชนของนวัตกรรมนั้น บุคคลก็มีแนวโนมที่จะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น 
นอกจากน้ียังขึ้นอยูกับลักษณะของนวัตกรรม ถานวัตกรรมนั้นสามารถแยกสวนยอย ๆ ให
บุคคลทดลองใชได บุคคลจะมีแนวโนมที่จะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น ขั้นการตัดสินใจเปน
ขั้นตอนที่สําคัญมาก ซึ่งเปนผลจากขั้นการรับรู และขั้นการจูงใจ และการพิจารณาลักษณะ
นวัตกรรมวาสอดคลองกับฐานะทางเศรษฐกิจสถานภาพทางสังคมและขนบธรรมเนียมประเพณี 
 
 ขั้นที่ 4 ขั้นการนําไปใช กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมในขั้นตอนตน ๆ เปน
ของความรูความคิด แตขั้นนี้เปนเรื่องของการปฏิบัติ เม่ือบุคคลตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรม
นั้นไปใช บุคคลควรรูวานวัตกรรมนั้นมาจากที่ใด ใชอยางไร เม่ือนําไปใชจะประสบปญหา
อยางไร และสามารถแกปญหาน้ันไดอยางไร บุคคลจึงพยายามแสวงหาสิ่งตาง ๆ เก่ียวกับ
นวัตกรรม ดังน้ัน ผูนําการเปลี่ยนแปลงและวิธีการสื่อสารจึงมีบทบาทท่ีจะชวยบุคคลใหไดรับสิ่ง
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ที่ตองการ ในการนําไปใชนั้นนอกจากจะเปนการนํานวัตกรรมนั้นไปใชแลวยังมีความหมายถึง
การดัดแปลงรูปแบบและกระบวนการของนวัตกรรมใหเหมาะสมกับบุคคลดวย ทั้งน้ีขั้นการ
นําไปใชจะสิ้นสุดลงเม่ือใดขึ้นอยูกับลักษณะของนวัตกรรมแตละชนิด เม่ือนวัตกรรมไดถูก
นําไปใชและกลายเปนสวนหนึ่งของบุคคลในการดําเนินงาน ขั้นน้ีก็สิ้นสุดลง และจบส้ิน
กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม แตในหลายกรณีการนําไปใชจะนําไปสูขั้นตอนที่ 5  
 
 ขั้นที่ 5 ขั้นการยืนยัน ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ การตัดสินใจ
ยอมรับนวัตกรรมในบุคคลสวนใหญ กลาวคือ เม่ือบุคคลไดตัดสินใจที่ยอมรับหรือไมยอมรับ
นวัตกรรมไปแลว บุคคลจะแสวงหาขอมูล แรงเสริมเพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจของเขา ผล
จากแสวงหาขาวสารขอมูลเปนผลใหบุคคลเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของตน เม่ือไดรับขาวสารที่
ขัดแยงกับขอมูลเดิมที่ไดรับมา บุคคลพยายามที่จะหลีกเลี่ยงความขัดแยงลง การไดรับ
การศึกษาอบรมเพิ่มเติม การใหคําแนะนําปรึกษาหารือของเจาหนาที่ การไดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชน การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนบาน ตลอดจนการเห็นผลสําเร็จของนวัตกรรมนั้นจะมี
อิทธิผลตอขั้นการยืนยันมาก 
 
ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม  
 
 แบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมเปน 5 ประเภท ดังน้ี (Roger and Shoemaker, 
1971: 183-191 อางใน พงษจันทร  ไกรสินธุ)  
  
 1.  กลุมนวัตกร (Innovators) หรือกลุมบุกเบิก บุคคลในกลุมน้ีลักษณะเดนชัด คือความ
เปนผูกลาเสี่ยงภัย ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ ชอบเดินทางไปในที่ตาง ๆ ชอบพบปะหรือติดตอ
สัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีความคลองตัวสูง มีความกลาหาญในการตัดสินใจ ซึ่งจะทําการใดที่มี
ความเสี่ยง มีการเรียนรูและยอมรับนวัตกรรมไดอยางรวดเร็ว มักเปนผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดี 
และกลายอมรับความลมเหลวในอันที่จะเกิดขึ้นได กลุมผูบุกเบิกน้ีมีประมาณ 2.5 ของประชากร
ในสังคม 
 
 2.  กลุมผูนําการยอมรับหรือผูยอมรับนวัตกรรมกอนผูอ่ืน (Early Adoption) คือบุคคล
กลุมน้ีเปนผูที่นาเชื่อถือ นาเคารพ เปนผูที่มีฐานะทางสังคมคอนขางสูง มีคุณสมบัติของการเปน
ผูนําทางความคิดของสังคมมากกวากลุมอ่ืน ๆ พวกเขาจะเปนผูแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของความคิดใหม เปนตัวอยางที่ดีของผูอ่ืนในดานการยอมรับนวัตกรรม บุคคล
กลุมน้ีมีประมาณรอยละ 13.5 ของคนในสังคม 
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 3.  กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะตน (Early Majority) คือกลุมที่
ยอมรับนวัตกรรมกอนบุคคลอ่ืน เพียงระยะหน่ึงเทาน้ัน มีความรอบคอบระมัดระวัง มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดกับกลุมเพ่ือนในสังคม บุคคลเหลาน้ีใชเวลาในการยอมรับนวัตกรรมชากวา
สองกลุมแรก แทที่จริงแลวบุคคลในกลุมนี้เริ่มมองเห็นความสําคัญและคลอยตามนวัตกรรมนั้น 
ๆ บาง แตยังไมม่ันใจวาจะยอมรับนวัตกรรมน้ันอยางแทจริง ตองใชระยะเวลานานออกไปอีก
ระยะหนึ่งจึงจะเกิดความพอใจและเต็มใจที่จะใชนวัตกรรมนั้น ๆ แตมิใชเปนผูนําในการใช
นวัตกรรมของสังคม บุคคลกลุมน้ีมีประมาณรอยละ 34 ของคนในสังคม 
 
 4.  กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (Late Majority) คือ กลุมบุคคล
ที่สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมคอนขางต่ํา การรับรูขาวสารตาง ๆ มักมาจากเพ่ือนพอง
เปนสวนใหญ มีการใชประโยชนจากส่ือมวลชนนอย การตกลงใจยอมรับนวัตกรรมชากวากลุม
อ่ืน ๆ สวนมากบุคคลกลุมน้ีจะยอมรับนวัตกรรมเม่ือคนอ่ืน ๆ ในระบบสังคมไดทําส่ิงน้ันแลว 
และไมคอยแสดงความเปนผูนําทางความคิด บุคคลกลุมน้ีมีประมาณรอยละ 34 ของคนในสังคม 
 
 5.  กลุมลาหลังหรือกลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (Laggards) 
กลุมบุคคลในพวกนี้จะยึดม่ันในขนบธรรมเนียมประเพณีด้ังเดิมของสังคม ไมคอยจะติดตอกับ
โลกภายนอก มีความสนใจแตเร่ืองอดีต การปฏิบัติตนหรือการกระทําใดตามที่เคยปฏิบัติมาแต
กอน ไมชอบการเปลี่ยนแปลง บุคคลกลุมนี้จะใชนวัตกรรมก็ตอเม่ือนวัตกรรมนั้นใชมานาน
พอสมควร จนกลายเปนวิถีชีวิตอยางหน่ึงของคนในอดีต บุคคลกลุมน้ีมีประมาณรอยละ 16 ของ
ทั้งหมดในสังคม 
 
 ขั้นตอนการตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมนี้ไมจําเปนวาบุคคลหนึ่ง ๆ จะตอง
ดําเนินตามลําดับไปทุกขอ อาจจะขามขั้นตอนหรือตามขั้นตอน เชนนวัตกรรมบางอยางที่มีการ
ยอมรับโดยไมไดทดลอง และการตัดสินใจขั้นสุดทายอาจจะไมตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับ
อยางเด็ดขาดลงไป เพราะบางกรณีอาจจะตกลงใจยอมรับแตเม่ือมีขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
นวัตกรรมน้ันมากขึ้น อาจทําใหการตัดสินใจเดิมเปลี่ยนแปลง 
 
 ปจจัยที่มีอิทธิผลตอพฤติกรรมแตละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ยอมรับของบุคคลคือ ชองทางการสื่อสารซ่ึงไดแก สื่อบุคคล เชน เจาหนาที่ของรัฐ เพ่ือนบาน 
สื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ สื่อเฉพาะกิจ เชน เอกสารแนะนํา ตํารา บทความ 
โปสเตอร เปนตน ถาบุคคลไดรับความรูและขาวสารจากชองทางส่ือสารเหลาน้ีเปนจํานวนมาก
ในขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใชและขั้นการยืนยัน จะมีผลทําให
บุคคลนั้นมีพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม ในขณะที่บุคคลที่ไดรับขอมูลขาวสารเปนจํานวน
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นอย จะมีแนวโนมที่จะไมยอมรับนวัตกรรม ซึ่งจะอธิบายถึงแนวคิดของปจจัยที่มีผลตอการ
ยอมรับนวัตกรรม ในสวนตอไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
 
ความหมายปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
 
 ศศิวมน  สิรินันทเกตุ (2546: 18) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมวามี
ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรม ในหลาย ๆ ดาน ตั้งแตปจจัยในตัวบุคคล ไดแก อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา ความสามารถในการเรียนรู รายได สถานะทางสังคม สถานะทางเศรษฐกิจ 
ลักษณะอาชีพ ความชํานาญเฉพาะทาง ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมทางสังคม ปจจัย
การสนับสนุนของผูบริหาร ปจจัยผลักดันจากสถานการณรอบตัว แรงจูงใจในการทํางาน ปจจัย
ความรวมมือภายในหนอยงาน และทัศนะคติของผูที่อยูในหนวยงาน เปนตน โดยขณะที่ทาง 
สมญัติ  คําปาละ (2537: 29) กลาววา ปจจัยในการยอมรับหมายถึงปจจัยดานตาง ๆ ที่มีผลตอ
การยอมรับของบุคคลไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยทางสังคม ปจจัยดานบุคคล และ
ปจจัยดานระยะเวลา 
 
 พนิดา  นอยศรี (2549: 37) ไดกลาวสรุปไววาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
หมายถึงส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือปจจัยใดปจจัยหน่ึงที่ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลและ
กระบวนการทางจิตใจภายในบุคคลใหเกิดการยอมรับในสิ่งใดสิ่งหน่ึงอันที่จะกอใหเกิดประโยชน
กับตน ปจจัยในการยอมรับของบุคคล ประกอบดวย อายุ เพศ ระดับการศึกษา ความสามารถใน
การเรียนรู รายได สถานะทางสังคม สถานะทางเศรษฐกิจ ลักษณะอาชีพ ความชํานาญเฉพาะ
ทาง ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมในสังคม ปจจัยการสนับสนุนของผูบริหาร ปจจัยจาก
สถานการณรอบตัว แรงจูงใจในการทํางาน ปจจัยความรวมมือภายในหนวยงาน และทัศนคติ
ของผูที่อยูในหนวยงาน เปนตน อีกทั้ง ธนา  ภูจํารุญ (2540: 10-11 อางถึง สมบุญ, 2529: 162) 
อธิบายปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมภาวะแวดลอมอ่ืนที่มีผลตอการยอมรับไวดังนี้ 
 
 1.  แหลงที่ไดรับขาวสาร เชน หนังสือพิมพ วารสาร วิทยุ โทรทัศน ขาวสารควรจะไป
ตามชองทางที่รับ หากไมไดรับขาวสารเลยก็จะไมเกิดการยอมรับเลย 
 
 2.  ระดับการศึกษา ถาระดับการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจอานขาวสาร ถาระดับ
การศึกษาต่ําก็อานไมออก หรืออธิบายเขาใจยาก 
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 3.  ประเภทของการศึกษาอบรมในเรื่องนั้น ๆ หรือไม หากมีความรูอยูบางก็จะมีการ
ยอมรับที่เร็วและสูง 
 
 4.  อายุ คนหนุมสาวมักจะกลาเส่ียงเช่ือคําแนะนําไดมากกวาผูสูงอายุ ซึ่งมักจะลังเล
หรือเชื่อยาก 
 
 5.  ภูมิหลังความเปนมาในการประกอบอาชีพวาเคยประกอบอาชีพนั้นมาหรือไมและ
ประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด 
 
 6.  การศึกษาของบุตรหลาน หากบุตรหลานไดรับการศึกษาความโนมเอียงที่จะยอมรับ
ก็จะมีมากเพราะไดรับแรงสนับสนุนจากบุตรหลาน 
 
 7.  ระบบของสังคมที่อาศัยอยูเปนลักษณะสังคมเกาหรือสังคมใหม การไดรับการพัฒนา
มากนอยเพียงใด เปดหรือปดการรับรูความรูใหม หรือเปนสังคมลาหลังเครงตอขนบธรรมเนียม
ประเพณี 
 
 นอกจากนี้ สุดใจ  วงษสุด (2532: 9) กลาววา ปจจัยในการยอมรับหมายถึงสิ่งใดสิ่งหน่ึง
หรือปจจัยใดปจจัยหนึ่งที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลและกระบวนการทางจิตใจภายใน
บุคคลเริ่มจากการไดยินวิทยากรน้ันไปจนถึงการยอมรับไปใชซึ่งประกอบดวย 
 
 1.  ปจจัยที่เปนเง่ือนไขหรือสภาวการณโดยทั่วไป ไดแกสภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคมและ
วัฒนธรรม สภาพภูมิศาสตร และสภาพในการทํางาน 
 
 2.  ปจจัยที่เก่ียวของโดยตรงกับบุคคล ไดแกพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และการ
ติดตอส่ือสาร 
 
 3.  ปจจัยที่เนื่องมาจากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี ไดแกตนทุนกําไร ความสอดคลอง 
ความเหมาะสมกับสิ่งที่มีอยูในชุมชน และความสามารถปฏิบัติไดงายไมยุงยากซับซอน 
 
 Rogers (1986: 251) กลาววาปจจัยในการยอมรับ หมายถึง ปจจัยที่เปนพลวัตที่อํานวย
ใหเกิดการยอมรับขึ้นและปจจัยเหลาน้ีมีความสัมพันธกันที่ทําใหเกิดการยอมรับซึ่งประกอบดวย 
ปจจัยดานผูรับ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางสังคม ปจจัยดานคุณลักษณะของนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยี และปจจัยดานการเผยแพรนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี 



 

 

18
 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําเอาทฤษฎีปจจัยในการยอมรับของ Rogers มาใชเปนตัว
แปรในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยปจจัยดังน้ีคือ 
 
 1.  ปจจัยดานผูรับ 
 
 2.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางสังคม 
 
 3.  ปจจัยดานคุณลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 
 4.  ปจจัยดานการแพรเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 
 โดยปจจัยในการยอมรับทั้ง 4 ดาน ตามที่ Rogers กําหนดน้ันเปนแนวทางใหผูบริหาร
สถานศึกษาและผูที่เก่ียวของในการจัดการศึกษาใหเปนหลักในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดยึด
ขอบเขตทั้ง 4 ดานเปนกรอบในการวิจัยและเสนอสาระเพิ่มเติมแตละดานไวดังนี้ 
 
 1.  ปจจัยดานผูรับ 
 
      Rogers (1986) ใหแนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานผูรับวา หมายถึง ปจจัยเฉพาะบุคคลที่
สงผลตอการยอมรับซ่ึงจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับลักษณะของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งกําหนดขอบขาย
ดังนี้ 
 
     1  อายุ คือผูยอมรับกอนมีอายุไมแตกตางจากผูแตกตางจากผูยอมรับในภายหลัง 
 
     2  ระดับการศึกษา คือผูยอมรับกอนมีจํานวนระยะเวลาในการศึกษามากกวาผู
ยอมรับในภายหลัง 
 
     3  รายไดของครอบครัว คือผูยอมรับกอนมีสถานะทางสังคม รายไดระดับความ
เปนอยูลักษณะอาชีพเศรษฐกิจสูงกวาผูยอมรับในภายหลัง 
 
     4.  ประสบการณ คือผูยอมรับกอนจะมีประสบการณเขารวมกิจกรรมในสังคม
มากกวาผูยอมรับในภายหลัง 
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     5.  ความชํานาญ คือผูยอมรับกอนจะมีความชํานาญเฉพาะทางมากกวาผูยอมรับใน
ภายหลัง 
 
     6.  ความสามารถในการเรียนรู คือผูยอมรับกอนมีความสามารถในการเรียนรูและ
การอานออกเสียงไดดีกวาผูยอมรับในภายหลัง 
 
     7.  ทัศนคติ คือผูยอมรับกอนมีทัศนคติที่ดีมากกวาผูยอมรับในภายหลัง 
 
 ทั้งน้ี อนุชา  สกุลราช ( 2544: 25-29) ไดกลาวถึงเรื่องปจจัยที่มีผลตอการยอมรับดาน
ตัวผูรับซึ่งเปนปจจัยเฉพาะของแตละบุคคลซ่ึงยอมมีความแตกตางกันออกไปและสงผลใหมีการ
ยอมรับตางกันปจจัยดังกลาว ไดแก 
 
     1.  ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจและสังคม บุคคลมีความม่ันคงพอควรหรือดีจะ
ยอมรับไดงายกวาบุคคลที่อยูในสภาพความมั่นคงนอย 
 
     2.  ทัศนคติทั่วไปเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง บุคคลที่มีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ มักจะยอมรับไดงายกวาบุคคลที่มีทัศนคติที่ไมดีตอการเปลี่ยนแปลง 
 
     3.  ความรู สติปญญา และความสามารถในการตัดสินใจ บุคคลที่ระดับความรูตางกัน
ตลอดจนสติปญญาและระดับความสามารถในการตัดสินใจตางกันยอมเปนผลใหรับเร็วหรือชา
ตางกัน กลาวคือบุคคลท่ีมีความรูสูงมักตัดสินใจรับหรือไมรับเร็วกวาบุคคลที่มีความรูต่ําและ
บุคคลที่ไมมีความสามารถในการตัดสินใจหรือบุคคลที่ไมคอยยอมที่จะตัดสินใจเรื่องหน่ึงเร่ืองใด
กลาวอีกนัยหนึ่งคือถาระดับการศึกษาสูง ( อาจมีสติปญญาดี ) ไดเรียนรูวิชาการมามากก็ใชเหตุ
ผลตาง ๆ ชี้แนะจึงจะเปลี่ยนทัศนคติไดแตถาระดับการศึกษาไมสูงก็จะไมทราบถึงวิชาการ
ระดับสูงนักจึงไมจําเปนตองใหหลักวิชาการมากเพ่ืออางอิงในการจูงใจ 
 
     4.  อายุ บุคคลที่มีอายุนอยมักจะสามารถยอมรับไดเร็วกวาบุคคลที่มีอายุมาก 
เน่ืองจากบุคคลที่มีอายุนอยมักไดรับการศึกษามากกวาหรือประกอบกับบุคคลที่มีอายุนอยมี
ความรูแสวงหาและไมตองพะวงกับความมั่นคงทางสังคมเทาใดนักจึงกลาเส่ียง กลาทดลองใน
การรับนอกจากน้ีบุคคลที่มีอายุนอยมีกรอบแหงการอางอิง (Frame of Reference) 
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     5.  เพศ โดยในทั่วไปเพศชายจะถูกจูงใจมากกวาเพศหญิงเน่ืองจากสภาพสังคมสอน
ใหเพศชายตองมีความกลาตอสูเปนผูนําในการดําเนินชีวิตครอบครัวจึงมีความระวังในการรับ
การจูงใจ 
 
     6.  การอยูใกลเมืองและความสนใจในขาวสาร โดนท่ัวไปนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
มักนําจากในเมืองหรือแหลงที่เจริญแลวไปสูชนบทดังน้ันบุคคลท่ีมีความใกลชิดกับขาวในเมือง
อาจโดยทางตรง เชน การเดินทางไปในเมืองดวยกิจธุระใดหรือโดยทางออม การฟงรายการวิทยุ 
ชมรายการโทรทัศน อานขาวหนังสือพิมพ หากมีระดับการยอมรับสูงกวาผูไมคอยมีความใกลชิด
กับขาวในเมืองแลวปรากฏวาผูที่มีความใกลชิดกับขาวในเมืองมากกวามักเปนผูที่ยอมรับ
มากกวา 
 
     7.  การมองเห็นความจําเปนในการรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี บุคคลที่กําลังพบ
ปญหาในขณะนั้นมีการยอมรับไดเร็วกวาบุคคลที่ไมประสบปญหาน้ัน ๆ ทัศนคติและความเชื่อ
ด่ังเดิมในส่ิงหนึ่งในระดับสูงการที่จะเปลี่ยนแปลงความเชื่อยอมเปนเรื่องยากนอกจากนี้ผูที่มี
ทัศนคติเชนไรก็มักจะไมรับขาวสารดานอ่ืน ๆ หรือถารับฟงไปแลววามีเน้ือหาท่ีขัดแยงกับความ
เชื่ออยางมากก็จะปลีกตัวหนีหรือมีขอโตแยงหรือบิดเบือนขอมูลที่รับฟงใหลดความสําคัญลง 
 
 2.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางสังคม 

 
 Rogers (1986) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมทางสังคมวา สภาพ
เง่ือนไขในสังคมบางอยางที่มีสวนเปนตัวเรงหรือตัวทําใหการยอมรับเปนไปอยางชา ๆ ซึ่ง
ประกอบดวยบรรทัดฐานของระบบสังคมความเปลี่ยนแปลงทางระบบสังคม โดยที่ Wyner and 
Myers (1975: 58-62 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับการสรางและการสงเสริมสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ
ใชนวัตกรรมทางการศึกษา พบวาการใชนวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพน้ันขึ้นอยูกับผูบริหารของ
สถาบันตองใหการสนับสนุนครูผูสอนตองปรับปรุงแกไขปญหาการเรียนการสอนโดยการใช
นวัตกรรมการสอนแบบตาง ๆ นอกจากนี้ นวัตกรรมที่ใชแลวประสบความสําเร็จทําใหผูอ่ืนสนใจ
นวัตกรรมน้ันมากขึ้น 
 
 อนุชา  สกุลราช ( 2544: 25-29) ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมภายในองคการเปนปจจัย
ทางสังคมและวัฒนธรรม สังคมไดมีระเบียบขอบังคับใหทุกคนมีพฤติกรรมตางจากคนอ่ืน ๆ ได
มากก็มีโอกาสรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีไดดีกวาสังคมที่มีระบบขีดวงใหสมาชิกอยูตามกรอบ
หรือสภาพทางวัฒนธรรมหรือขนบธรรมเนียมตาง ๆ ที่ไมสอดคลองกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
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นั้นก็นาจะเปนตัวกําหนดการยอมรับปจจัยเกี่ยวกับสังคมที่มีอิทธิพลในการชะลอหรือเปนตัวเรง
ใหมีการยอมรับได 
 
 3.  ปจจัยดานคุณลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 
 Rogers (1968: 207) มีการกลาวถึงปจจัยดานคุณลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษาวา คุณลักษณะพิเศษเฉพาะทางของเทคโนโลยีที่มีสวนทําใหกลุมบุคคลเปาหมาย
มีการยอมรับเร็วหรือชาในเทคโนโลยีนั้น ๆ  
 
 คุณลักษณะเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเปนส่ิงสําคัญตอการยอมรับหรือปฏิเสธ
ถึงแมวาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาน้ันจะมีคุณคาเพียงใด แตถาผูใชนั้นไมเห็น
คุณประโยชนและความเหมาะสมที่จะนํามาใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษานั้นก็อาจไมได
รับการยอมรับ การตกลงยอมรับของบุคคลขึ้นอยูกับพิจารณาคุณลักษณะดังนี้ 
 
 1.  ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การท่ีบุคคลนั้นไดเห็นถึง
คุณประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาโดยพิจารณาจากประโยชนทางเศรษฐกิจ 
ความสะดวก ความพอใจที่ทําใหไดรับประโยชนมากขึ้นกวาเดิมเปนสวนประกอบในการตัดสินใจ
ยอมรับ 
 
 2.  ความสอดคลองกลมกลืน (Compatibility) คือ ในการที่เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาจะเปนที่ยอมรับเร็วหรือชาขึ้นอยูกับความเขากันไดหรือไปดวยกันไดระหวางตัว
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษากับคานิยม ความเชื่อ ประสบการณเดิมและความตองการ
ของผูใช 
 
 3.  ความยุงยากหรือความซับซอน (Complexity) เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
ใดที่ไมซับซอนไมยุงยากในการใชเขาใจงายทําใหการยอมรับเกิดขึ้นอยางรวดเร็วกวางขวาง
ยิ่งขึ้น 
 
 4.  ความสามารถทดลองได (Trial Ability) เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใดที่
สามารถแบงสวนไปทดลองใชในวงจํากัดกอนไดเพ่ือลดความเสี่ยงและความผิดพลาด เม่ือ
ยกเลิกการทดลองใชแลวไมเกิดผลกระทบเสียหายมากนักเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
นั้นมีผลตอการยอมรับสูงขึ้น 
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 5.  ความสามารถสังเกตได (Observe Ability) เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใดที่
เห็นผลสําเร็จของการใชไดชัดเจนสังเกตเห็นผลสําเร็จไดงายการยอมรับจะมีมากกวาที่เห็นผลได
ยากกวาหรือชากวา 
 
 กิดานันท  มลิทอง (2543: 255-256) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาคือ 
สิ่งที่ทําใหชีวิตความเปนอยูการทํางานของคนในปจจุบันเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นและเม่ือนํามาใชในการศึกษาแลวจะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
มากข้ึนกวาเดิมในบางครั้งไมสามารถนําไปใชไดทุกหนทุกแหงเสมอไปเพราะในสถานที่แตละ
แหงยอมมีความแตกตางกันในเรื่องทรัพยากรดานตาง ๆ เชน ดานบุคคล ทุนทรัพย และอาคาร
สถานที่ ดังน้ันการที่จะรับเขามาใชในสถานที่ใดสถานที่หน่ึงน้ันจําเปนตองมีการพิจารณาอยาง
รอบคอบถึงประโยชนที่จะไดรับ ความเหมาะสม ความเปนไปได ตลอดจนความคุมคาของการ
นํามาใชเสียกอนโดยคํานึงถึงคุณลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาตาง ๆ 
ดังตอไปน้ี 
 
 1.  การนํามาใชนั้นมีจุดเดนที่เห็นไดชัดกวาการวัสดุ อุปกรณ หรือวิธีการท่ีใชอยูใน
ปจจุบันมากนอยเพียงใด 
 
 2.  มีความเหมาะสมหรือไมกับระบบหรือสภาพที่เปนอยู 
 
 3.  มีการวิจัยหรือศึกษาที่ยนืยันแนนอนวาสามารถนํามาใชไดดีในสภาวะที่คลายคลึงกัน 
 
 4.  มีความเกี่ยวของกับความตองการของผูใชอยางจริงจัง 
 
 อนุชา  สกุลราช (2544: 25-29) ไดกลาวถึงปจจัยเก่ียวกับคุณลักษณะของเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาไว 6 ประการ คือ  
 
 1.  คาใชจายและผลตอบแทน หากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใดที่ไดรับการ
ยอมรับยากกวาส่ิงซ่ึงเสียคาใชจายต่ําสวนผลตอบแทนนั้นหากใหผลตอบแทนสูงและ/หรือให
ผลตอบแทนเร็วมักจะไดรับการยอมรับดีกวาส่ิงที่ใหผลตอบแทนนอยและชา 
 
 2.  ความยุงยากซับซอนของการปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใดที่มี
กรรมวิธียุงยากซับซอนมากมักไดรับการยอมรับยากกวาที่ไมยุงยากซับซอน 
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 3.  ความสามารถในการทดลองไดเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใดเม่ือนําไป
เผยแพรแลวบุคคลสามารถนําไปทดลองทําไดงายยอมมีโอกาสไดรับการยอมรับดีกวาสิ่งที่
ทดลองไดยาก 
 
 4.  ความสามารถสังเกตเห็นไดเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาถาแสดงใหเห็นได
ชัดเจนยอมเปนที่ยอมรับงายกวาส่ิงที่สังเกตเห็นไดยาก 
 
 5.  ความสอดคลองเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใดที่มีความสอดคลองกับ
ทรัพยากรที่มีอยูยอมมีโอกาสยอมรับไดงายกวาในสภาพที่ไมมีทรัพยากรน้ัน ๆ  
 
 6.  สามารถหาไดงายในทองถิ่น หากมีการคิดคนใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาซึ่งเปนวัสดุที่มีอยูแพรหลายในทองถิ่นอยูแลวก็มีโอกาสจะไดรับการยอมรับงายขึ้น 
 
 Mile  (1973: 635-639) ไดกลาวถึงการที่จะทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
ไดรับการยอมรับจากประชากรวาจะตองคํานึงถึงคุณสมบัติดังนี้ 
 
 1.  คาใชจาย (Cost) เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่ตองอาศัยการลงทุนสูง
สิ้นเปลืองแรงงานและเวลามักจะไมคอยไดรับความนิยมหรืออาจเปนคาใชจายในการดูแลรักษา 
ถาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษานั้นแบงแยกไดเม่ือรับมาใชเปนบางสวนหรือยืดหยุนได
ปญหาดานการลงทุนจะลดนอยลง 
 
 2.  ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological) ถาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษานั้นใช
งายไมยุงยากสามารถแบงสวนมาใชไดตรงกับความตองการของผูใชมีความสะดวกเหมาะสมกับ
ความตองการของผูใชจะไดรับการยอมรับงาย 
 
 3.  วัสดุอุปกรณที่ตองใช (Associated Materials) วัสดุ อุปกรณตาง ๆ มีสวนชวยทําให
เกิดการแพรหลายไดรวดเร็ว ถาวัสดุ อุปกรณตาง ๆ สะดวกตอการใชหรืองายตอการสรางและ
ทําใหเกิดความม่ันใจเม่ือนําไปใช 
 
 4.  การสงเสริม (Implementation Supports) เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใดจะ
ประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับแรงสนับสนุนถาการปฏิบัติทําใหเกิดความลําบากกับผูใช เชน 
ทําใหงานบริหารมากขึ้นกับระบบเดิมหรือยุงยากในการจัดการเทคนิคจะทําใหเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษานั้นจางหายไปในที่สุดองคประกอบที่ชวยสงเสริม คือ ความสะดวกใน
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การใช ความพรอมของเคร่ืองมือ ความคลองตัวของการบริหารและทักษะของผูปฎิบัติ ดังนั้น
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่ไดคํานึกถึงการสนับสนุนสงเสริมเขาในระบบยอมแพรกระ
จายไดรวดเร็วกวา 
 
 5.  ความสอดคลองตอระบบ (Innovation & System Congruence) ในสวนเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาที่สามารถผนวกเขากับระบบที่มีอยูเดิมไมทําใหกระทบกระเทือนจะ
ไดรับความนิยม เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่ตอบสนองชองวางระหวางทฤษฎีกับการ
ปฏิบัติอยางไดผลจะทําใหแพรหลายไปอยางรวดเร็ว 
 
 เม่ือเกิดการยอมรับนวัตกรรมใหมแลวจึงเร่ิมเกิดการเรียนรูในการใชนวัตกรรม ทั้งน้ีอาจ
เปนการเร่ิมใชเปนครั้งแรก หรืออาจเกิดจากประสบการณที่เคยสัมผัสนวัตกรรมมากอนและ
นํามาประยุกตใชกับนวัตกรรมใหม ซึ่งสามารถอธิบายเก่ียวกับการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ผสมผสาน
กับประสบการณที่เคยมีมาโดยสังเขปในสวนตอไป 
 
 4. ปจจัยดานการแพรเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 
 Rogers  and Shoemaker (1991: 16) ไดกลาวไววา การแพรกระจายของนวัตกรรม
เปนกระบวนการในความคิดใหมที่กระจายผานชองทางการสื่อสารบางชวงเวลาระหวางสมาชิก
ของระบบสังคม อีกทั้งนวัตกรรมหมายถึงความคิดตามการรับรูใหมโดยบุคคลหรือระบบ  
 
 David O and Lawrence (2009: 4) ที่ไดกลาวไววา นวัตกรรมเปนกระบวนการของการ
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางที่จัดตั้งขึ้นโดยการแนะนําส่ิงใหม ๆ ที่เพ่ิมคุณคาใหกับ
ลูกคา  
 
 นอกจากนั้น นิพนธ  ศุขปรีดี (2545: 26) ยังไดกลาวไววา นวัตกรรมการศึกษา 
หมายถึง ระบบการศึกษาที่พิสูจนไดวาดีที่สุดในกาลปจจุบันและอยูระหวางการเผยแพรใหเปน
เทคโนโลยีที่แพรหลาย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรมการศึกษา 

  
 การทํางานโดยใชเทคโนโลยี เปนการทํางานโดยใชความรูทางวิทยาศาสตรมา
ประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานนั้นใหมีผลดีมากยิ่งขึ้น เม่ือมีการ
นําเทคโนโลยีมาใชในการทํางานในสวนตาง ๆ ของวงการศึกษาจึงเรียกวา “เทคโนโลยี
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การศึกษา” ดังน้ันการที่จะศึกษาเก่ียวกับองคประกอบตาง ๆ ของเทคโนโลยีที่สนับสนุนดาน
การศึกษา จึงจําเปนตองทราบความหมายของคําตาง ๆ เหลาน้ีใหเขาใจอยางชัดเจน ดังน้ันจึง
รวบรวมความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาของนักวิชาการตาง ๆ ดังนี้ 
 
ความหมายเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 วิจิตร  ศรีสอาน (2517: 120) ใหความหมายวา เทคโนโลยีการศึกษาเปนการประยุกต
เอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด อุปกรณและเครื่องมือใหม ๆ มาใชเพ่ือชวยแกปญหาทาง
การศึกษา ทั้งในดานการขยายงานและดานการปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอน ใน
ทํานองเดียวกัน กิดานันท  มลิทอง (2543: 5) กลาววา เทคโนโลยีการศึกษาเปนการประยุกต
เอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด วัสดุ อุปกรณ และสิ่งตาง ๆ อันสืบเน่ืองมาจากเทคโนโลยีมาใช
ในวงการศึกษา เทคโนโลยีเหลาน้ันถึงแมในบางคร้ังจะเปนการคิดคนเพื่อใชในวงการอื่น ๆ 
โดยเฉพาะ ทั้งน้ีสามารถนํามาใชในวงการศึกษาไดเชนกัน ดังเชนคอมพิวเตอรที่ประดิษฐขึ้นมา
เพ่ือใชในการคิดคํานวณและในวงการธุรกิจก็ยังสามารถนํามาใชในการบริหารสถาบันการศึกษา
และชวยในการเรียนการสอนได หรือการใชเทคโนโลยีการพิมพเพ่ือพิมพเอกสารและตําราทาง
วิชาการ การใชโทรทัศนที่คิดคนขึ้นเพ่ือความบันเทิงก็สามารถนํามาใชเพ่ือการศึกษาไดเชนกัน 
ตลอดจนการใชระบบโทรคมนาคมประเภทตาง ๆ เชน ระบบโทรศัพท หรือการสงสัญญาณผาน
ดาวเทียมเพ่ือใชในการศึกษาและการเรียนการสอน นับเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในเทคโนโลยีการศึกษา นอกจากน้ีแลวยังเก่ียวของถึงบุคคลและองคการ
ตาง ๆ โดยเปนกระบวนการที่ซับซอนของการประยุกตสิ่งทั้งหลายเหลาน้ันมาใชเพ่ือการ
วางแผน วิเคราะหปญหา และแกปญหาทางการศึกษา 
 
 วรวิทย  นิเทศศิลป (2551: 39) ใหความหมายวา เทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการที่ซับซอน และประสานสัมพันธอยางมีบูรณาการระหวางบุคคล วิธีการ แนวคิด 
เคร่ืองมือ และการจัดระบบองคการสําหรับวิเคราะหปญหา วิธีแกปญหาเหลาน้ี ซึ่งเปนปญหาที่
เก่ียวของกับทุกลักษณะ (Aspects) ของการเรียนรู สอดคลองกับ วิวรรธน  จันทรเทพย (2542 
อางใน วรวิทย  นิเทศศิลป, 2551: 39) สรุปวา เทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การนําเอา
ความรู แนวคิด กระบวนการ และผลผลิตทางวิทยาศาสตรมาใชรวมกันอยางมีระบบ เพ่ือ
แกปญหา พัฒนาการศึกษาใหกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งคลายคลึงกับ Heinich, Molenda 
and  Russell (1993 อางใน ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2545: 
13) เสนอวา เทคโนโลยีการศึกษา คือการใชความรูทางวิทยาศาสตรเก่ียวกับการเรียนรูของ
มนุษยใหปฏิบัติไดในรูปแบบของการเรียนและการสอน อีกนัยหนึ่ง คือ การใชความรูทาง
วิทยาศาสตร (ทั้งดานยุทธวิธีและดานเทคนิค) เพ่ือแกปญหาทางการสอน ซึ่งคือ การพยายาม
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สรางการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการออกแบบ ดําเนินการและประเมินผลการเรียน
การสอนอยางเปนระบบ บนพื้นฐานของการศึกษาวิจัยในการเรียนและการสื่อสาร เชนเดียวกับ 
Good (1973: 592 อางใน กิดานันท  มลิทอง, 2543: 5) ที่กลาววา เทคโนโลยีการศึกษา 
หมายถึง การนําหลักการทางวิทยาศาสตร มาประยุกตใชเพ่ือการออกแบบและสงเสริมระบบการ
เรียนการสอน โดยเนนที่วัตถุประสงคทางการศึกษาที่สามารถวัดไดอยางถูกตองแนนอน มีการ
ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนมากกวายึดเน้ือหาวิชา มีการใชการศึกษาเชิงปฏิบัติโดยผาน
การวิเคราะหและการใชโสตทัศนูปกรณ รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุปกรณตาง ๆ เชน เคร่ือง
คอมพิวเตอร สื่อการสอนตาง ๆ ในลักษณะของสื่อประสมและการศึกษาดวยตนเอง 
 
 ทั้งน้ี นิพนธ  ศุขปรีดี (2545: 22) ไดกลาววา เทคโนโลยีทางการศึกษา (Educational 
Technology) นั้นเปนการรวบรวมคําที่มีความหมายสมบูรณของคําสองคําเขาดวยกันคือ 
“เทคโนโลยี” และ “การศึกษา” เราทราบแลววา เทคโนโลยี หมายถึงการนําความรูหรือศาสตร
ตาง ๆ มาประยุกตเปนระบบเพื่อใชในการแกปญหา การศึกษา หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตาง ๆ อันเนื่องมาจากประสบการณและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงนั้นจะตองเปนที่
ยอมรับของสังคม  
 
 นอกจากน้ี Gagne and Briggs (1974) ใหความหมายวาเทคโนโลยีการศึกษานั้น 
พัฒนาจากการออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ โดยรวมถึง 
 
 1.  ความสนใจในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลในเรื่องของการเรียนรู เชน บทเรียน 
แบบโปรแกรม และบทเรียนการสอนใชคอมพิวเตอรชวย เปนตน 
 
 2.  ดานพฤติกรรมศาสตรและทฤษฎีการเรียนรู ตัวอยางเชน ทฤษฎีการเสริมแรงของ 
B.F. Skinner 
 
 3.  เทคโนโลยีดานวิทยาศาสตรกายภาพ เชน โสตทัศนูปกรณประเภทตาง ๆ รวมถึงสื่อ
สิ่งพิมพดวย 
 
 จากความหมายตาง ๆ ของเทคโนโลยีการศึกษาสามารถสรุปไดวา เทคโนโลยีการศึกษา 
คือ การนําหลักการทางวิทยาศาสตร มาประยุกต รวมถึง เทคนิค วิธีการ แนวความคิด วัสดุ 
อุปกรณ ตาง ๆ มาผสมผสานเพื่อแกไข และสงเสริมทางดานการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 อยางไรก็ตาม ในวงการหรือกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม เม่ือมีการนําเอาความเปลี่ยนแปลง
ใหม ๆ เขามาใชปรับปรุงงานใหดีขึ้นกวาเดิมหรือมุงจะใหงานมีประสิทธิภาพสูงก็เรียกไดวาเปน
นวัตกรรมของวงการนั้น ๆ เชน วงการศึกษาไดนําเขามาใช เรียกวา “นวัตกรรมการศึกษา” 
(Education Innovation) (สาโรช  โศภีรักข, 2546: 27) 
 
 ทั้งน้ีมีนักวิชาการตาง ๆ ใหความหมายของนวัตกรรมการศึกษา ดังนี้ 
 
ความหมายนวัตกรรมการศึกษา 
 
 กิดานันท  มลิทอง (2543: 256) กลาวไววา การนํานวัตกรรมมาใชในวงการศึกษา
เรียกวา “นวัตกรรมการศึกษา” (Educational Innovation) ซึ่งหมายถึง นวัตกรรมที่ชวยให
การศึกษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยาง
รวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกวาเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนดวยนวัตกรรมเหลานั้น และ
ประหยัดเวลาในการเรียนไดอีกดวย ในปจจุบันมีการใชนวัตกรรมการศึกษามากมายหลายอยาง
ซึ่งมีทั้งนวัตกรรมที่ใชกันแพรหลายแลวและประเภทที่กําลังแพรหลาย อาทิเชน สื่อหลายมิติ 
ความเปนจริงเสมือน อินเทอรเน็ต และการสอนบนเว็บ เหลาน้ีเปนตน ทั้งน้ี นิพนธ  ศุขปรีดี 
(2545: 26) ไดสรุปวา นวัตกรรมการศึกษา หมายถึง ระบบการศึกษาที่พิสูจนไดวาดีที่สุดในกาล
ปจจุบันและอยูระหวางการเผยแพรใหเปนเทคโนโลยีที่แพรหลาย  
 
 สาโรช  โศภีรักข (2546: 28) สรุปความหมายของนวัตกรรมการศึกษาวา เปนนวัตกรรม
ที่นํามาใชในวงการศึกษาเพ่ือใหการเรียนการสอนมีสิ่งใหม ๆ ซึ่งอาจจะอยูในรูปของความคิด
หรือการกระทํา รวมทั้งสิ่งประดิษฐก็ตามเขามาใช ผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพสูงกวาเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนและประหยัดเวลา เพ่ือมุงหวังที่จะ
เปลี่ยนแปลงระบบการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ สําลี  รักสุทธี 
(2553: 13) โดยกลาววา นวัตกรรมคําน้ีมาจากการสนธิของคํา คือคําวา “นวะ” และคําวา “กรรม” 
นวะ แปลวา “ใหม” กรรม แปลวาการกระทํา หากแปรตามพยัญชนะหมายถึงการกระทําในสิ่ง
ใหม ๆ หากแปลตามอรรถ หมายถึง สิ่งประดิษฐคิดคนหาเครื่องมือ อุปกรณ สื่อ เทคนิควิธีการ
ใหม ๆ หรือส่ิงที่ปรับปรุงพัฒนามาใหม แกไขดัดแปลงมาจากของเกาเปนใหมแลวนํามาใชใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับนักเรียน เพ่ือแกปญหาการเรียนการสอนและนํานักเรียนไปสู
เปาหมายที่ตองการ ชวยพัฒนาการเรียนรูใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีมีคุณภาพ และ
เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมไปถึง บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2543: 14-15) เสนอวา นวัตกรรมทาง
การศึกษา หมายถึง การนําเอาสิ่งใหม ๆ  ซึ่งอาจจะอยูในรูปของความคิด หรือการกระทํา 
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รวมทั้งส่ิงประดิษฐเขามาใชในระบบการศึกษา เพ่ือมุงหวังที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยูเดิมให
ระบบการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 นอกจากนี้ ถวัลย  มาศจรัส และ นิภา  เรืองสุทธิ (2547: 3) กลาววา นวัตกรรมทาง
การศึกษา คือ ความคิดใหม รูปแบบใหม วิธีการใหม เทคนิคใหม แนวทางใหม ผลผลิตใหม ที่
ไดปรับประยุกต สรางสรรค และพัฒนา ทั้งจากการตอยอดภูมิปญญาเดิมหรือจากการคิดคน
ขึ้นมาใหมดวยภูมิปญญาใหมใหเกิดส่ิงที่เปนประโยชน ตอการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเปนไปในทางเดียวกันกับ สุภากร  ราชากรกิจ (2537 อาง
ใน สาโรจ  โสภีรักข, 2546: 28) ที่ไดกลาวถึงนวัตกรรมการศึกษาวา ทางดานการศึกษามีการ
คิดคน และทดลองหาวิธีการใหม ๆ หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหการจัดการการศึกษามี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เชนเดียวกับ วาทิต  ระถี (2531: 8) ซึ่งสรุปความหมายของนวัตกรรมทาง
การศึกษาวา หมายถึงสิ่งใหมซึ่งอาจอยูในรูปวัตถุ แนวความคิด วิธีปฏิบัติ ซึ่งนํามาใชในการจัด
การศึกษา เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ทั้งที่เปนการแกปญหาหรือการปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติตาง ๆ ใหดีขึ้น เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายทางการศึกษาที่พึงประสงค 
 
 ทั้งน้ีสรุปความหมายของนวัตกรรมทางการศึกษาไดวา คือ แนวความคิดใหม รูปแบบ
ใหม วิธีการใหม เทคนิคใหม แนวทางใหม ที่ชวยใหการศึกษาและการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 

ทฤษฎีประสบการณการเรียนรู 
 
 พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย (2547 อางถึง Jean Piaget, ม.ป.ป.) สรุปสาระสําคัญของ
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของ Jean Piaget ดังนี้ 
 
 1.  พัฒนาการเปนไปตามระดับวุฒิภาวะ (Maturation) เปนกระบวนการที่แนนอน คือ
พัฒนาการวัยหลังอาจทํานายไดจากลักษณะของวัยตอนตน 
 
 2.  พัฒนาการเปนไปตามการสะสมการเรียนรู (Learning) ที่ไดจากประสบการณกับ
สิ่งแวดลอมและการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม 
 
 3.  พัฒนาการเกิดขึ้นจากการผสานระหวางทฤษฎีวุฒิภาวะ (Maturational Theory) 
และทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) โดย Jean Piaget พยายามอธิบายทฤษฎีของเขา 
โดยคําตอไปน้ี 
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สกีมมา (Schema) เปนความคิดรวบยอดที่สําคัญในทฤษฎีของ Jean Piaget เขา
อธิบายสกีมมา (Schema) วาเปนกระบวนการของพฤติกรรมซ่ึงเปนผลมาจากโครงสรางทาง
ชีววิทยา บางอันสลับซับซอน เชน ระบบยอยอาหาร หรือบางอันก็เกิดขึ้นอยางงาย ๆ เชน การ
ดูดของเด็กเม่ือไดรับการกระตุนที่ปาก Jean Piaget แบงสกีมมาออกเปน 2 ชนิด คือ 
 

3.1  สกีมมา (Schema) มีพ้ืนฐานมาจากความรูสึกของอวัยวะเคลื่อนไหว (Sensorimotor 
Scheme) ไดแก สกีมมา (Schema) เบื้องตนที่เก่ียวกับประสาทสัมผัส และการเคลื่อนไหวอยางงาย ๆ   

 
3.2  สกีมมา (Schema) เกิดมาจากกระบวนการคิดการเขาใจ (Cognitive Scheme) เปน

สกีมมา (Schema) ที่มีความซับซอนมากขึ้นเกิดจากชั้นแรกผานกระบวนการ “Internalization” ในสมอง
เพ่ือตีความโดยนําประสบการณเกามาประยุกตเขากับสภาวการณใหม ๆ ทําใหเกิดความเขาใจในสิ่ง
ตาง ๆ กวางขวางมากขึ้น 

 
 นอกจากนั้น Jean Piaget ยังอธิบายวามนุษยดํารงชีวิตอยูดวยการปรับตัวใหเขากับ
สิ่งแวดลอม (Adaptation) ซึ่งอาศัยกระบวนการ 2 ชนิด คือ 
  
 1.  การซึมซาบประสบการณ (Assimilation) เกิดขึ้นเม่ือไดพบประสบการณใหม และให
ประสบการณเกาที่มีอยูรับประสบการณใหม หรือเราอาจจะกลาวไดวาเปนกระบวนการที่มนุษย 
ซึมซาบสิ่งแวดลอมตามความสามารถในการรับรู 
 
 2.  การปรับโครงสรางทางสติปญญา (Accomodation) คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในตัวของสิ่งมีชีวิต เพ่ือใหสามารถอยูในสภาพการณนั้นได หรือเราอาจสรุปไดวา การ
ปรับโครงสรางสติปญญา คือ การที่มนุษยเราตองปรับตนเองใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอม หรือ
ประสบการณใหมที่ไดรับ  
 
 กระบวนการซึมซาบประสบการณ กับการปรับโครงสรางสติปญญามักจะเกิดขึ้นพรอม
กันเปนสวนมาก มีบางครั้งที่ผูซึมซาบประสบการณแตไมไดมีการปรับโครงสราง แตเม่ือมีการ
ปรับโครงสรางสติปญญาขึ้นเม่ือใดจะเกิดการซึมซาบประสบการณขึ้นกอนเสมอ กระบวนการทั้ง
สองนํามาซึ่งความสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมของมนุษย อีกกระบวนการหน่ึงที่ Jean 
Piaget พูดถึงคือ ปรากฏการณสมดุล (Equilibration) ทั้งน้ี Jean Piaget ไดอธิบายวา เด็กเกิด
พัฒนาการความคิดความเขาใจขึ้นน้ันเปนเพราะพยายามที่จะทําส่ิงที่ถูกฝกมา เชน การทาน
ขาวซ่ึงตองใชชอนตัก โดยจะใชประสบการณเกาในการใชชอนตักของเลนมาใชกับประสบการณ
ใหมคือตักอาหาร การท่ีเด็กใชความสามารถเดิมที่มีอยูมาปรับใหเขากับประสบการณใหม เพ่ือ
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เกิดความสมดุลขึ้นระหวางประสบการณใหมที่เกิดขึ้น กับการรับรูของเด็กน้ีเราเรียกวา
กระบวนการปรากฏการณสมดุล (Equilibration) 
 
 ดังนั้นสรุปไดวา การซึมซาบประสบการณ (Assimilation) แลวเก็บสะสมเปนประสบการณ
เกา เม่ือมีประสบการณใหมจึงมีการปรับประสบการณเกาใหเขากับประสบการณใหม 
(Accomodation) ซึ่งเราเรียกกระบวนการน้ีวา การปรับตัว (Adaptation) และการเกิดการ
ปรับตัวเพ่ือใหเกิดสมดุลระหวางประสบการณใหมกับการรับรู (Equilibration) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 พนิดา  พานิชกุล (2548: 4) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการนําเทคโนโลยี
มาใชในงานที่เก่ียวกับการประมวลผลขอมูลเพ่ือใหไดเปนสารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใชนั้น
จะตองสนับสนุนตั้งแตการนําเขา การจัดเก็บ การจัดการ การปองกัน การสื่อสาร และการคน
สารสนเทศ โดยจะตองผสมผสานเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกันอยางลงตัว จึงจะชวยใหเกิดการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพได 
 
 ลัดดา  ทองประจวบโชค (2548: 14) สรุปวา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือเทคโนโลยีที่
เก่ียวของกับกระบวนการของสารสนเทศ โดยมีขั้นตอนคือ การจัดเก็บและรวบรวมขอมูลอยาง
เปนระบบการประมวลผลใหไดสารสนเทศ การใชเทคโนโลยีสื่อโทรคมนาคมในการเผยแพร
ขอมูล ทั้งการสงและรับสารสนเทศ อยางรวดเร็วและตอบสนองกับวัตถุประสงคของการใชงาน
แตละดาน โดยมีองคประกอบที่สําคัญ คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบการจัดเก็บขอมูล 
เทคโนโลยีการส่ือสารและเผยแพรขอมูล รวมถึงเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล เชนเดียวกับ นงเยาว  พันธคง (2546: 15) ที่อธิบายวาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับกระบวนการของสารสนเทศ โดยมีขั้นตอนคือ การจัดเก็บและ
รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบการประมวลผลใหไดสารสนเทศ การใชเทคโนโลยีสื่อโทรคมนาคม
ในการเผยแพรขอมูล ทั้งการสงและรับสารสารสนเทศ อยางรวดเร็วและตอบสนองกับ
วัตถุประสงคของการใชงานในแตละดาน โดยมีองคประกอบที่สําคัญ คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ระบบการจัดเก็บขอมูล เทคโนโลยีการส่ือสารและเผยแพรขอมูล รวมถึงเทคโนโลยี
ที่เก่ียวของกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล กอปรกับ นพรัตน  บุญชวยพิทักษ (2549: 7) 
กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศวา เปนกระบวนการปฏิรูประบบใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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โดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการบริหารใหเกิดความสะดวก
รวดเร็ว 
 
 ในขณะที่ วิเชียร  ดอนแรม (2546: 24) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีเทคโนโลยีหลัก 
สองประเภทท่ีเก่ียวของกัน คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ทั้งสอง
เทคโนโลยีนี้ทําใหเกิดการสื่อสารถายทอดขอมูลจากตนกําเนิดไปยังแหลงอ่ืน ๆ โดยอาศัย
เทคโนโลยีเปนตัวเชื่อมตอ และยังกอใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ อีกหลายประการ ไมวาจะเปนการ
เรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนดวยอินเทอรเน็ต การส่ือสารทางไกลผานดาวเทียม 
 
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 ดวยองคประกอบสวนตาง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการทํางานรวมกันเปนอยางดี ทํา
ใหหลายองคการสนใจนําเขามาใชสนับสนุนการทํางานในดานตาง ๆ ทําใหรวดเร็วมากขึ้น 
เน่ืองจาก องคประกอบเหลาน้ี ไดถูกพัฒนาใหมีความสามารถและประสิทธิภาพมากขึ้นเรื่อย ๆ 
ตามความซับซอนของกระบวนการทําทางธุรกิจและปริมาณขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขา
มามีบทบาทในกระบวนการทางธุรกิจเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย องคการธุรกิจตองนํา
ความสามารถและความรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศเหลาน้ี มาชวยใหการดําเนินงานดาน
ตาง ๆ เพ่ือยกระดับความสามารถและศักยภาพของตนใหเหนือคูแขง เชน งานดานการ
ติดตอส่ือสาร การวางแผน การตัดสินใจ การจัดการ เปนตน (พนิดา  พานิชกุล, 2548: 5-6) 
 
 นอกจากความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวขางตนแลว ตอไปน้ีจะกลาวถึง
ตัวอยางประโยชนที่ไดรับจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคการ ซึ่งทําให
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและมีอิทธิผลตอการดําเนินงานขององคการในปจจุบัน 
(พนิดา  พานิชกุล, 2548: 5-6) 
 
 1.  ชวยเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน อีกทั้งยังชวยลดตนทุนในการผลิต 
เน่ืองจากการนําระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายเขามาใชในองคการ จะชวยใหพนักงานใน
องคการสามารถใชทรัพยากรรวมกันได เชน การใชเครื่องพิมพ (Printer) เครื่องถายภาพ
(Scanner) รวมกัน เปนตน 
 
 2.  ชวยจัดระบบสารสนเทศที่มีอยูอยางมากมายใหเปนระเบียบ ทําใหสะดวกรวดเร็ว 
งายในการจัดเก็บและคนหาขอมูล 
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 3.  ชวยใหการส่ือสารระหวางกันรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ลดปญหาเร่ืองระยะเวลาและ
ระยะทาง โดยนําระบบเครือขาย และโทรศัพทเขามาชวย เชน อินเทอรเน็ต (Internet) และ
อินทราเน็ต (Intranet) เปนตน  
 
 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศบางอยางเปนแบบอัตโนมัติ ที่สามารถเขาถึงสารสนเทศได
จากแหลงอ่ืนเม่ือใดก็ได เชน ระบบการฝาก-ถอนเงินผานตู ATM และการสั่งซ้ือสินคาออนไลน 
เปนตน 
 
 5.  ทําใหมีการกระจายโอกาสการเรียนรู เชน มีการใชระบบการเรียนการสอนทางไกล 
การรักษาพยาบาลผานเครือขายสื่อสาร เปนตน 
 
 6.  การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขที่ยุงยากซับซอน 
 
 7.  ชวยลดจํานวนบุคลากรในการประเมินผลและผลิตสารสนเทศ เน่ืองจากจะทําใหมี
ความรวดเร็วและถูกตองมากขึ้นอยางเห็นไดชัด บุคลากรในองคการสามารถนําเวลาที่เหลือไป
ใชประโยชนในดานอ่ืนได งานบางอยางที่จําเปนตองมีบุคลากรในการตรวจสอบความผิดพลาดก็
อาจใชจํานวนบุคลากรนอยลง เชน ผูตรวจสอบอักษร เม่ือนําโปรแกรม Microsoft Word มาใช 
ในตัวโปรแกรมมีการตรวจสอบคําที่ผิดพลาดโดนอัตโนมัติทําใหลดงานของผูตรวจสอบอักษรลง
ไดบางสวน เปนตน 
 
 8.  ชวยประหยัดคาใชจายในระยะยาว ในระยะแรกของการนําเทคโนโลยีเขามาใช อาจ
ตองมีการลงทุนที่คอนขางสูง แตจะชวยประหยัดคาใชจายในระยะยาวได เชน คาใชจายในการ
เดินทาง คาใชจายในการจางบุคลากร เปนตน 
 
 จากรายละเอียดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศแลว ทําใหทราบวาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความจําเปนและเปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงานขององคการในปจจุบันเปนอยางมาก 
เน่ืองจากประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน นอกจากจะชวยประมวลผลขอมูลที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันใหกลายเปนสารสนเทศท่ีดี ถูกตอง และสามารถนําไปใชประโยชนตาม
ตองการไดแลว ยังมีสวนชวยใหองคการมีความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจอีกดวย ทั้งน้ี 
เทคโนโลยีสารสนเทศจะตองถูกนําไปใชรวมกันไดระหวางทรัพยากรอื่น ๆ ภายในองคการได
อยางลงตัว 
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แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม 
 
ความหมายของการฝกอบรม 
 
 มีนักวิชาการตาง ๆ ไดใหความหมายของการฝกอบรมดังนี้ 
 
 ชูชัย  สมิทธิไกร (2548: 19) กลาวไววา การฝกอบรมคือ กระบวนการจัดการเรียนรู
อยางเปนระบบ เพ่ือสรางหรือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ความสามารถ และเจตคติ อันจะชวย
ปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น การฝกอบรมสามารถจําแนกไดหลายประเภท 
โดยอาศัยเกณฑตาง ๆ เชน แหลงของการฝกอบรม ทักษะที่ตองการฝก เปนตน การฝกอบรม
เปนระบบยอยระบบหนึ่งของการจัดการทรัพยากรมนุษยภายในองคการ ซึ่งมีปฏิสัมพันธและ
อิทธิพลกับระบบอ่ืน ๆ ขององคการ การฝกอบรมจึงมีบทบาทตอการเสริมสรางประสิทธิภาพ
ขององคการในหลาย ๆ ดาน แตทั้งนี้ จะตองเขาใจวาปญหาแบบใดที่การฝกอบรมมีสวนชวย
แกไขได บทบาทและงานของนักจัดการฝกอบรมจึงมีความผูกพันธกับบทบาทของการฝกอบรม
ในการเสริมสรางประสิทธิภาพขององคการ อยางไรก็ตาม ความสําเร็จของการฝกอบรมขึ้นอยู
กับปจจัยหลายประการ ซึ่งเก่ียวของกับบทบาทของผูบริหารองคการอยางแนบแนน 
 
 สุปราณี  ศรีฉัตราภิมุข (2524) อธิบายวา ทั้งการศึกษา การพัฒนาบุคคล และการ
ฝกอบรมลวนแตมีลักษณะที่สําคัญ ๆ คลายคลึงกัน และเกี่ยวของกันจนดูเหมือนจะแยกออกจาก
กันไดยาก แตความเขาใจถึงความแตกตางระหวางทั้งสามเรื่องดังกลาวจะชวยทําใหสามารถ
เขาใจถึงลักษณะของกระบวนการฝกอบรมตลอดจนบทบาทและหนาที่ของผูรับผิดชอบจัดการ
ฝกอบรมเพิ่มมากขึ้น โดยการศึกษาเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบ 
เพ่ือใหบุคคลมีความรู ทักษะ ทัศนคติในเรื่องทั่ว ๆ ไป อยางกวาง ๆ โดยมุงเนนการสรางคนให
มีความสมบูรณ เพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมดวยดี และสามารถปรับตัว ใหเขากับ 
สภาพแวดลอมไดเปนสําคัญ  
 
 ถึงแมวาการศึกษายุคปจจุบันจะเนนใหความสําคัญแกตัวผูเรียนเปนหลัก (Student 
Centered) ทั้งในดานของการจัดเน้ือหาการเรียนรู ระดับความยากงาย และเทคนิควิธีการเรียนรู 
เพ่ือใหตรงกับความสนใจ ความตองการ ระดับสติปญญา และความสามารถของผูเรียน 
การศึกษาโดยทั่วไปยังคงเปนการสนองความตองการของบุคคล ในการเตรียมพรอม หรือสราง
พ้ืนฐานในการเลือกอาชีพมากกวาการมุงเนนใหนําไปใชในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง 
นอกจากน้ันการศึกษาเปนเรื่องที่สามารถกระทําไดตลอดชีวิต (Lifelong Education) ไมจํากัด
ระยะเวลาอีกดวย สวนคําวา การพัฒนาบุคคลน้ันกลาวไดวา การฝกอบรม เปนการเสริมสรางให



 

 

34
 

เกิดการเรียนรู สําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ เพ่ือใหสามารถทํางานอยางใดอยางหน่ึงไดตาม
จุดประสงคเฉพาะอยาง ในขณะที่การพัฒนาบุคคลนั้นมุงเสริมสรางใหเกิดการเรียนรูในเรื่อง
ทั่วไป อยางกวาง ๆ จึงเปนการฝกอบรมสําหรับบุคลากรระดับบริหารเปนสวนใหญ ซึ่งในทาง
ปฏิบัติแลวบุคลากรทั้งสองระดับควรมีทั้งการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรรวม ๆ กันไป 
เพียงแตจะเนนหนักไปในทางใดเทาน้ัน  
 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549, 14-8) สรุปวา การฝกอบรมเปนกระบวนการที่
สําคัญที่องคการใชพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหมีความรู ทักษะและทัศนคติที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 
การฝกอบรมชวยใหบุคลากรปฏิบัติงานไดตามเกณฑมาตรฐาน ตามการเปลี่ยนแปลงของ
องคการ มีโอกาสเลื่อนตําแหนง ทําใหองคการไมขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ และชวยให
องคการลดคาใชจายในการดําเนินกิจการดานตาง ๆ คลายคลึงกับ นงลักษณ  สินสืบผล (2542: 
32) สรุปวา การฝกอบรมคือ กระบวนการเสริมสรางเพิ่มพูนความรู ทักษะ ในการทํางานใน
หนาที่ของตนเองใหดูยิ่งขึ้น และพัฒนาทัศนคติใหเปนไปในทางที่ดี มีขวัญกําลังใจ มีความคิด
ริเร่ิมปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น เชนเดียวกันกับ ประหยัด  จิระวงพงศ (ม.ป.ป: 11) ไดสรุปความหมาย
ของการฝกอบรมไวอยางชัดเจนวา การฝกอบรมคือ กระบวนการพัฒนาคุณภาพของบุคคลเพ่ือ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพของงานที่ปฏิบัติ 
 
 อีกทั้ง จงกลนี  ชุติมาเทวินทร (2542: 1) กลาววา การฝกอบรม คือการจัดกระบวนการ
เรียนรู เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปนการเพ่ิมความสามารถในการทํางานของคน ทั้งในเรื่อง
ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความรับผิดชอบตาง ๆ ที่บุคคล
พึงมีตอหนวยงาน และส่ิงอ่ืน ๆ ที่แวดลอมเก่ียวของกับตัวผูปฏิบัติงาน เน่ืองจากการฝกอบรม 
เปนการใหการศึกษาหลังวัยเรียน ซึ่งกลุมที่เขารับการฝกอบรมเปนกลุมบุคคลที่ทํางานแลวหรือ
เปนผูใหญ ฉะน้ันเม่ือพูดถึงการฝกอบรม จึงมีความหมายที่เก่ียวของและสัมพันธกับ “งาน” “คน
ที่ปฏิบัติงาน” “การทํางาน” หรือการปฏิบัติหนาที่ และ “การเรียนรู” ทั้งน้ีเพ่ือการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิผลทั้งหมดเปนกระบวนการที่จะตองทํามาพิจารณาใหตอเน่ืองกันในการจัดหลักสูตร
อบรม 
 
 นอกจากน้ี ประชุม  รอดประเสริฐ (2528 : 130) อธิบายวา การพัฒนาบุคลากรและการ
ฝกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ ทักษะ ทัศนคติ คานิยม 
ความสามารถของบุคคล ตลอดจนการใหแนวความคิดใหมในการปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรมี
คุณภาพดีขึ้นและสงผลสะทอนทําใหหนวยงานมีผลผลิตและประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบกับ 
Jucius (1971 อางใน ประหยัด  จิระวงพงศ, ม.ป.ป.: 10) ซึ่งไดกลาวถึงการฝกอบรมวา คือ
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กระบวนการที่จะชวยเพิ่มพูนความถนัด ความชํานาญ และความสามารถของบุคคลให
ปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น  
 
 จากคําอธิบายเกี่ยวกับความหมายการฝกอบรมของนักวิชาการตาง ๆ ขางตน สามารถ
สรุปไดวาการฝกอบรม คือ กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบที่สามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเพ่ือใหบุคคลเกิดการเรียนรู พัฒนาทักษะ ที่จะทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ันองคการใชเพ่ือการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีบทบาทตอการเสริมสราง
ประสิทธิภาพขององคการใหมีคุณภาพที่ดีขึ้น 
 
บทบาทของและประโยชนการฝกอบรม 
 
 การฝกอบรมบุคลากรเปนเคร่ืองมือของการบริหารชนิดหน่ึง ซึ่งไดรับการจัดขึ้นเพื่อ
เสริมสรางประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ ดังน้ัน การฝกอบรมบุคลากรจึงควรจะ
ตอบสนองตอเปาหมายขององคการ หากการฝกอบรมไมสามารถจะสนับสนุนใหองคการบรรลุ
เปาหมายใด ๆ แลว ก็ไมมีประโยชนอันใดที่จะจัดฝกอบรมขึ้นมา (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2548: 19 
อางถึง Johnson, 1976, MeGehee, and Thayer, 1961) กลาวถึงบทบาทของการฝกอบรมใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการในหลายทาง ดังนี้   
 
 1.  พัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของพนักงาน การฝกอบรมจะชวย
ปรับปรุงใหพนักงานมีคุณสมบัติที่จําเปนตอการทํางานดีขึ้นกวาเดิม อันจะสงใหผลผลิตเพ่ิม
สูงขึ้นทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
 
 2.  ลดคาใชจายดานคาจางแรงงาน โดยการลดปริมาณเวลาที่ใชในการผลิตสินคาหรือ
บริการ แตยังไดสินคาหรือบริการที่มีปริมาณและคุณภาพคงเดิม นอกจากน้ัน ยังลดเวลาที่ใชใน
การพัฒนาพนักงานที่ขาดประสบการณ เพ่ือใหมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับที่นาพึงพอใจ 
 
 3.  ลดตนทุนการผลิต โดยการลดปริมาณสินคาที่ผลิตอยางไมไดมาตรฐาน 
 
 4.  ลดคาใชจายดานการบริหารบุคคล โดยการลดอัตราการลาออกจากงาน การขาดงาน 
การมาทํางานสาย อุบัติเหตุ การรองทุกข และสิ่งอ่ืน ๆ ที่บั่นทอนประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
 5.  ลดคาใชจายในการใหบริการลูกคา โดยการชวยปรับปรุงระบบการใหบริการหรือสง
สินคาแกลูกคา 
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 6.  พัฒนาพนักงานเพ่ือใชเปนกําลังทดแทนในอนาคต การฝกอบรมบุคลากรจะชวยให
องคการมีกําลังทดแทนไดทันทวงที หากมีพนักงานบางสวนเกษียณ หรือลาออกจากการทํางาน 
 
 7.  ตระเตรียมพนักงานกอนการกาวขึ้นสูตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น การฝกอบรมจะชวยให
พนักงานที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงใหม มีความพรอมและสามารถปรับตัวใหเขากับตําแหนง
หนาที่ใหมไดอยางเหมาะสม 
 
 8.  ขจัดความลาหลังดานทักษะ เทคโนโลยี วิธีการทํางาน และการผลิต การฝกอบรมจะ
ชวยใหพนักงานขององคการมีความรู และชวยใหองคการสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได 
 
 9.  เอ้ือประโยชนใหการประกาศใชนโยบายหรือขอบังคับขององคการ ซึ่งไดรับการ
แกไขหรือรางขึ้นมาใหมเปนไปอยางราบร่ืน 
 
 10.  ปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธระหวางพนักงานในองคการรวมทั้งชวยเพ่ิมพูนขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดวย 
 
 การฝกอบรม ถือเปนการลงทุนอยางหน่ึงขององคการ กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม 
ดังนี้ (นงลักษณ  สินสืบผล, 2542: 32) 

 1.  เปนประโยชนตอผูปฏิบัติการ มีการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ที่จะชวยใหการทํางานดีขึ้น 
ไดรับความเจริญกาวหนา มีการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง 

 2.  ทําใหเกิดขวัญและกําลังใจ และมีทัศนคติที่ดี ทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจใน
การทํางาน ลดอัตราการขาดงานและชวยใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ 

 3.  เพ่ิมประสิทธิภาพตอผูปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานมีความชํานาญงาน สามารถ
เพ่ิมผลผลิต รูจักวิธีใชวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ เปนการประหยัดเวลาและคาใชจาย 

 4.  ลดปญหาการบริหารงาน ชวยแกปญหาการบริหารงาน เชน ลดการขัดแยงในการ
ทํางานกอใหเกิดการประสานงานที่ดี 

 5.  สรางเสถียรภาพใหแกองคการ ทําใหองคการมีความม่ันคง เนื่องจากการฝกอบรม
จะชวยใหผูปฏิบัติงานมีการพัฒนาอยูเสมอ ถาขาดแคลนผูปฏิบัติงานในตําแหนงใดก็สามารถหา
พนักงานมาทําแทนได 
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การฝกอบรมแบบด้ังเดมิและการอบรมแนวใหม 
 
 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนวิธีการฝกอบรมมีความแตกตางและหลากหลายกันไปตาม
วัตถุประสงค ตามลักษณะของหลักสูตร และปรัชญาของการฝกอบรมของแตละหนวยงาน ซึ่ง
เม่ือมีความตองการตางกัน วิธีการรูปแบบที่ใชก็ยอมแตกตางกัน ปจจุบันแนวคิดทางดานการ
อบรมกําลังปรับเปลี่ยนและปฏิรูปตัวเองเพื่อใหสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลง มีการตื่นตัว
ปรับเปลี่ยนตอบสนองความตองการของผูรับการฝกอบรมมากขึ้น จากเดิมมีผูสอนเปนจุด
ศูนยกลางของการฝกอบรมแตเพียงฝายเดียว ตอมามีการเปลี่ยนแปลงบทบาท โดยเนนใหผูรับ
การฝกอบรมเปนจุดศูนยกลางมากขึ้น (จงกลนี  ชุติมาเทวินทร, 2542: 11-12) 
 
 แนวคิดทางดานการอบรมในปจจุบันการจัดการอบรมก็จะตองมีแนวโนมเปลี่ยนไปโดย
สอดคลองกับนโยบายทางดานการศึกษา การฝกอบรมแบบมีสวนรวมดูเหมือนจะเปนวิธีหน่ึงที่
เนนผูรับการฝกอบรมเปนจุดศูนยกลาง โดยเนนการเตรียมความพรอม และการมีสวนรวมใน
การเรียนรู เนนการเรียนรูจากประสบการณและคนพบตัวเอง โดยตารางที่ 1 แสดงใหเห็นถึง
แนวความคิดของการฝกอบรมแบบด้ังเดิมและการฝกอบรมแบบใหม โดยเปนการเปรียบเทียบ
เพ่ือใหเห็นชัดเจนยิ่งขึ้น (Lyanton and Pareek, 1967 อางใน จงกลนี  ชุติมาเทวินทร, 2542: 
12) 
 
ตารางที่ 1  ตารางเปรียบเทียบการฝกอบรมแบบด้ังเดิมและการฝกอบรมแนวใหม 
 

การฝกอบรมแบบเดิม การฝกอบรมแนวใหม 

1.  การไดรับความรูจะนําไปสูการปฏิบัติ  
 

1.  ทักษะและแรงจูงใจนําไปสูการปฏิบัติ และทักษะ

สามารถพัฒนาไดจากการฝกฝน 

2.  ผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูในส่ิงท่ีครูสอนให 
 

2.  การเรียนรูเกิดจาก (1) ศักยภาพและแรงจูงใจของ
ผูเรียน (2) วิธีการและศักยภาพของผูฝกอบรมหรือ
วิทยากร  (3 )  ปทัสฐานในการเรียนรู ของกลุม 
(4) บรรยากาศท่ัวไปของการฝกอบรม 
 

3.  ส่ิงท่ีประยุกตไดจากการฝกอบรม นําไปสูการ
ปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

3.  การปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นมีผลมาจาก (1) การเรียนรู
ของแตละบุคคล (2) ปทัสฐานของกลุมทํางาน (3) 
บรรยากาศท่ัวไปขององคการ 
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ตารางที ่1  (ตอ) 
 

การฝกอบรมแบบเดิม การฝกอบรมแนวใหม 

4.  การฝกอบรมเปนความรับผิดชอบของทีม
ฝกอบรม ตั้งแตเร่ิมตนจนจบ  

4.  การฝกอบรมเปนความรวมมือของ (1) ผูเขา

ฝกอบรม (2) ทีมฝกอบรม (3) องคการ 

ที่มา: จงกลนี  ชุติมาเทวินทร (2542: 12) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ความหมายของการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 ภูสิยา  พลอยเลี้ยง (2549: 19-20 อางถึง Hall, 1998) ใหความหมายของการฝกอบรม
ผานเว็บไววา เปนการสอนที่อาศัยอินเทอรเน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) ใน
องคการโดยผานทางเว็บบราวเซอร (Web Browser) ซึ่งการนําเสนอขอมูลสามารถสงจากแหลง
ที่อยูหางไกลถึงกันไดเชน การสงเอกสารแนบ (Attachment) บทเรียนใหกันหรือการใชจดหมาย
อิเลคโทรนิคส (E-Mail) ซึ่งการอบรมโดยใชเว็บไซด (Website) และการอบรมผานอินเทอรเน็ต 
(Internet) มีขอดีคือ สามารถทําไดงายและสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังมีปฏิสัมพันธเปนมัลติมีเดีย 
(Multi Media) โดยใชคุณสมบัติของเว็บบราวเซอร (Web Browser) และโปรแกรมเสริม (Plug 
in) เสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) หรือ อินทราเน็ต (Intranet) ขององคการโดยเว็บ
บราวเซอร (Web Browser) โดยที่ เลิศทิวัส  ยอดล้ํา (2552: 26 อางถึง วรนุช  เนตรพิศาลวณิช
, 2544) ไดกลาววาการฝกอบรมผานเว็บ เปนโปรแกรมการฝกอบรมแบบการนําเสนอขอมูลหรือ
เน้ือหาความรูหลายมิติ (Hypermedia) ที่มีประโยชนในการเรียนรู โดยใชทรัพยากรของเว็บไซด 
(Website) สามารถสรางสรรคการเรียนรูและสิ่งแวดลอมที่มีความหมาย ผูเขารับการฝกอบรม
สามารถฝกอบรมไดในตางเวลา ตางสถานที่ มีการรวมมือประสานกันทั้งสองดานคือ ผูเขารับ
การฝกอบรมเปนผูสรางความรูขึ้นมาเองได ทั้งนี้มีวิทยากรและผูเชี่ยวชาญเปนผูชี้แนะให
คําปรึกษาเกี่ยวกับประเด็นในการเรียนรู อํานวยความสะดวกทางดานแหลงขอมูล วิธีการศึกษา
และสนับสนุน 
 
 ในขณะที่ วาสนา  สังขพุม (2550: 25 อางถึง ยืน  ภูวรวรรณ, 2540) ไดกลาวถึง
ความหมายของการฝกอบรมผานเว็บวา คือ กระบวนการเรียนรูเว็บไซด (Website) ที่เปน
รูปแบบของการเรียนการสอนที่ตองประกอบไปดวย การติดตอทั้ง 2 ทาง โดยมีแนวคิดการมี
ศูนยกลางการเรียนรู มาเปนการกระจายลงสูผูเรียนและรูปแบบการฝกอบรมตองเล็กลงโดย
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หนวยการเรียนในหลักสูตรเล็กลง มีการรวมมือประสานกันทั้งสองรูปแบบคือ ผูสอนเปน
ศูนยกลางและผูเรียนเปนศูนยกลาง เปรียบเสมือนเปนการเรียนในหองสมุดขนาดใหญ มีองค
ความรูอยูทั่วโลกมีหนังสือทุกเลมที่สามารถหาอานไดในเว็บไซด (Web Site) รวมทั้งทุกคนจะมี
หนาแรกของเว็บไซด (Home Page) ของแตละคน มีการทําการบานรายงาน เผยแพรผลงานลง
ผานหนาแรกของเว็บไซด (Home Page) การออกแบบการเรียนรูผานเว็บจะอยูในรูปของโมเดล
การเรียนการสอน ที่มีลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ การกระจายศูนยรวมมาอยูแนวราบและ
โมเดลจะมีขนาดเล็กลง ผูเรียนจะเกิดกระบวนการคิดมากขึ้น 
 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544: 87) ใหความหมายของการฝกอบรมผานเว็บ หมายถึง 
การผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา โดยการ
ฝกอบรมผานเครือขายจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของ เว็บไซด (Website) ในการจัด
สภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการฝกอบรม ซึ่งการการฝกอบรมผานเครือขายที่จัดขึ้นน้ี
อาจเปนเพียงบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการฝกอบรมก็ไดซึ่งสอดคลองกับ สรรรัชต  หอ
ไพศาล (2544: 93) ใหความหมายของการเรียนการฝกอบรมผานเว็บ วาหมายถึง การใช
เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) เพ่ือการ เรียนการสอน และฝกอบรมผานเว็บ เปนการนําเอา
คุณสมบัติของอินเทอรเน็ต (Internet) มาออกแบบเพื่อใชการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย 
(Web-Based Instruction) มีชื่อเรียกหลายลักษณะ ตัวอยางเชน (1) การจัดการเรียนการสอน
บนเว็บ (Web-Based Instruction) (2) เว็บการเรียน (Web-Based Learning) (3) เว็บฝกอบรม 
(Web-Based Training) (4) อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet-Based Training) (5) อินเทอรเน็ต
ชวยสอน (Internet-Based Instruction) (6) เวิลดไวดเว็บฝกอบรม (WWW-Based Training) 
(7) เวิลดไวดเว็บชวยสอน (WWW-Based Instruction)  
 
 กิดานันท  มาลิทอง (2543: 344) กลาววา การฝกอบรมผานเว็บเปนการใชเว็บในการ
ฝกอบรมโดยอาจใชเว็บเพ่ือนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของเนื้อหาทั้งหมดตาม
หลักสูตร หรือใชเปนเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการฝกอบรมก็ได รวมทั้งใช
ประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต (Internet) เชน การ
เขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใช
ประกอบดวยเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549: 14-28) สรุปวา การฝกอบรมผานเว็บ เปนการ
ฝกอบรมทางไกลท่ีใชการนําเสนอขอมูลหรือเน้ือหาความรูหลายมิติ (Hypermedia) และ
ทรัพยากรของเว็บไซด (Web Site) ผูรับการฝกอบรมสามารถฝกอบรมไดในตางเวลา ตาง
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สถานที่ และมีการเรียนแบบรวมมือประสานกัน ทําใหการฝกอบรมขยายกวางออกไปนอก
หองฝกอบรม ทําใหผูรับการฝกอบรมเปนผูควบคุมการเรียนดวยตนเอง การจัดฝกอบรมผาน
เครือขายคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพตองคํานึงถึงองคประกอบ คือ เปาหมาย ชนิดของการ
เรียนรู หลักสูตร บทบาท วิธีการปฏิสัมพันธ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ปจจัยสนับสนุนและประเมินผล ขั้นตอนที่สําคัญคือ ขั้นกอนการฝกอบรม ระหวาง
การฝกอบรม และหลังการฝกอบรม อีกทั้ง Khan (1997: 5) ใหความหมายของการฝกอบรม
ผานเว็บวา หมายถึง การฝกอบรมที่อาศัยการนําเสนอขอมูลหรือเนื้อหาความรูหลายมิติ 
(Hypermedia) ที่ชวยในการสอน โดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของ
อินเทอรเน็ต (Internet) มาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายโดยสงเสริมและสนับสนุน
การเรียนรูอยางมากมายและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง 

 
 จากความหมายตาง ๆ ของนักวิชาการขางตนที่อธิบายเร่ืองการฝกอบรมผานเว็บ 
สามารถสรุปไดวา การฝกอบรมผานเว็บ หมายถึง การผสมผสานเทคโนโลยีในลักษณะสื่อหลาย
มิติ ที่สนับสนุนใหผูเรียนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาโดยผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 
 
การจัดการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 การจัดการฝกอบรมผานเว็บมี 5 ประการ ดังนี้ (วิชุดา  รัตนเพียร, 2542: 29-35) 
 
 1.  ในการจัดการฝกอบรมผานเว็บโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูรับการฝกอบรมและผู
ฝกอบรมสามารถติดตอ สื่อสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูรับการฝกอบรมและผู
ฝกอบรมมีสวนสําคัญในการสรางความกระตือรือรนกับการฝกอบรม โดยผูฝกอบรมสามารถให
ความชวยเหลือผูรับการฝกอบรมไดตลอดเวลาในขณะกําลังศึกษา ทั้งยังชวยเสริมสรางความคิด
และความเขาใจ ผูรับการฝกอบรมผานทางเว็บไซด (Website) สามารถสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น รวมทั้งซักถามขอของใจกับผูฝกอบรมไดโดยทันทีทันใด เชน การมอบหมายงาน
สงผานอินเทอรเน็ต (Internet) จากผูฝกอบรม ซึ่งผูรับการฝกอบรมเม่ือไดรับมอบหมายน้ันจะ
สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายและสงผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) กลับไปยังผู
ฝกอบรม หลังจากน้ันผูฝกอบรม สามารถตรวจและใหคะแนน พรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูรับ
การฝกอบรมไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทันใด 
 
 2.  การจัดการฝกอบรมผานเว็บควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูรับ
การฝกอบรม ความรวมมือระหวางกลุมผูรับการฝกอบรมจะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจได
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ดีกวาการทํางานคนเดียว ทั้งยังสรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางกันเพ่ือหาแนวทางที่ดีที่สุด เปนการพัฒนาการแกไขปญหาการเรียนรูและการยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอ่ืนมาประกอบเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด ผูที่ฝกอบรมผานเว็บไซด (Website) 
แมวาจะเรียนจากคอมพิวเตอรที่อยูกันคนละที่ แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ต 
(Internet) ที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกัน ทําใหผูรับการฝกอบรมสามารถ
ติดตอสื่อสารกันไดทันทีทันใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลน (Online) ที่สนับสนุนให
ผูรับการฝกอบรมติดตอส่ือสารกันไดตั้งแต 2 คนขึ้นไปจนถึงผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมใหญ 
 
 3.  ควรสนับสนุนใหผูรับการฝกอบรมรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) 
หลีกเลี่ยงการกํากับใหผูฝกอบรมเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูรับการฝกอบรมควรเปนผู
ขวนขวายใฝหาขอมูลองคความรูตาง ๆ เอง โดยการแนะนําของผูฝกอบรม เปนที่ทราบดีอยูแลว
วาอินเทอรเน็ต (Internet) เปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก ดังน้ันการจัดการฝกอบรมผานเว็บ 
จะชวยใหผูรับการฝกอบรมสามารถหาขอมูลไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมูลได
จากแหลงขอมูลทั่วโลกเปนการสรางความกระตือรือรนในการใฝหาความรู 
 
 4.  การใหผลยอนกลับแกผูรับการฝกอบรมโดยทันทีทันใดชวยใหผูรับการฝกอบรมได
ทราบถึงความสามารถของตน อีกทั้งยังชวยใหสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมให
ถูกตองได ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ สามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเอง หรือแมกระทั่ง
จากผูรับการฝกอบรมคนอ่ืน ๆ ไดทันทีทันใด แมวาผูรับการฝกอบรมแตละคนจะไมได
เผชิญหนากันก็ตาม 
 
 5.  ควรสนับสนุนการจัดฝกอบรมที่ไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลท่ีใฝหาความรู การ
ฝกอบรมผานเว็บ เปนการขยายโอกาสใหกับทุก ๆ คนที่สนใจที่จะเรียนรู เน่ืองจากผูรับการ
ฝกอบรมไมจําเปนจะตองเดินทางไป ณ ที่ใดที่หน่ึง ผูที่สนใจสามารถรับการฝกอบรมไดดวย
ตนเองในเวลาที่สะดวก จะเห็นไดวาการเรียนการสอนผานเว็บน้ีมีคุณลักษณะที่ชวยสนับสนุน
หลักพ้ืนฐานการจัดการเรียนการสอนทั้ง 5 ประการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 จากการอธิบายเกี่ยวกับฝกอบรมผานเว็บเปนขางตนเปนส่ิงที่อํานวยความสะดวกใหกับ
การจัดการบริหารในองคการในการเพิ่มของผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของพนักงาน
ทั้งน้ีการที่พนักงานไดรับการฝกอบรมผานเว็บที่เก่ียวของกับการทํางานของแตละหนวยงานนั้น
สามารถวัดประสิทธิภาพไดจากผลการดําเนินงานของแตละบุคคล โดยสามารถวัดผลการ
ดําเนินงานที่มีผลมาจากการฝกอบรมผานเว็บสามารถนําตัวชี้วัดการประเมินแบบสมดุลมาใชใน
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ผานการฝกอบรมผานเว็บ ซึ่งจะอธิบายในสวน
ตอไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 
ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 ผุสดี  รุมาคม (2548: 3-4) ไดกลาวไววา การประเมินการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) คือ กระบวนการที่ดําเนินไปอยางตอเนื่องในการประเมินและการบริหารพฤติกรรม 
(Behavior) และผลที่ได (Outcomes) จากการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภายใตระบบการ
ประเมินที่ไดมีการสรางขึ้นน้ัน ผูบังคับบัญชาจะถูกกระตุนใหสังเกตพฤติกรรมของผูอยูใตบังคับ
บัญชาและจะสนใจการฝกอบรมและการพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชา การพิจารณาตัดสินเรื่องตาง 
ๆ ที่มักมาจากผูประเมินหลายคนที่ถูกบันทึกเก็บรวบรวมไวในสวนของพนักงานแตละคน การ
ตัดสินใจเรื่องการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของพนักงานไมใหขึ้นอยูกับความทรงจําที่ไมแนนอน 
ทั้งนี้ระเบียบวิธีปฏิบัติในการประเมินที่ เปนทางการจะลดความนาจะเปนที่บุคคลซ่ึงมี
ความสามารถจะถูกมองขามโอกาสที่จะไดรับการฝกอบรม การข้ึนคาจางเงินเดือน การเลื่อน
ตําแหนง และการไดรับมอบหมายงานใหม ๆ หากปราศจากแผนการประเมินที่เปนลายลักษณ
อักษร ดังน้ันเม่ือมีการเปรียบเทียบผูที่ควรไดรับตําแหนงจากหนวยงานภายในองคการ ฝาย
บริหารตองมีบันทึกการประเมินที่เปนลายลักษณอักษรเพ่ือการตัดสินใจที่เหมาะสม อีกทั้งเปน
การสรางความเช่ือถือไดในการแนะนําที่เปนลายลักษณอักษรตอผูบริหารระดับสูงขององคการ 
ซึ่งเปนผูทําการตัดสินใจในขั้นตอนสุดทาย ซึ่งในทํานองเดียวกัน อลงกรณ  มีสุทธา และ สมิต  
สัชฌุกร (2551: 9-10) อธิบายวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เปน
กระบวนการประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่
มีคุณคาตอการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กําหนดไวอยางแนนอน ภายใตการสังเกต จด
บันทึกและประเมินโดยหัวหนา โดยอยูบนพื้นฐานของความเปนระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน มี
เกณฑการประเมินที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหความเปนธรรมโดยทั่วกัน 
 
 โดยทั่วไป การประเมินจะถูกดําเนินการโดยผูบังคับบัญชาโดยตรงของพนักงานและการ
ประเมินน้ีจะถูกพิจารณาและทบทวนโดยผูบังคับบัญชาที่อยูเหนือขึ้นไปอีกคร้ังหนึ่ง ดังนั้นบุคคล
ทุกคนในองคการที่ทําการประเมินคนอ่ืน ๆ จะตองถูกประเมินโดยผูบังคับบัญชาประเมินผูอยูใต
บังคับบัญชา (Boss-Rates-Subordinate) ไปบางแตการปฏิบัติแบบดังกลาวก็เปนการจัด
ระเบียบซึ่งเปนที่นิยมกันมากที่สุด การท่ีผูบังคับบัญชากระทําส่ิงอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการ
ประเมินผูอยูใตการบังคับบัญชาแตเพียงอยางเดียวน้ันไดรับการพิจารณาวาเปนการปฏิบัติที่ดี 
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ผูบังคับบัญชาควรคิดรวมมือกับผูอยูใตบังคับบัญชาแตละคน วางแผนที่จะแกไขขอบกพรอง 
สรางจุดแข็ง และพัฒนาบุคคล เน่ืองจากการประมาณการปฏิบัติงานและการพัฒนาพนักงาน
จะตองปฏิบัติพรอมกันไป (ผุสดี  รุมาคม, 2548: 3-4) 
 
 ประเวศน  มหารัตนสกุล (2553: 1-2) ใหความหมายวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) เปนกระบวนการตีคาผลงานที่พนักงานปฏิบัติไปเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานงานดวย หวังใชเปนขอมูลในการพิจารณาคุณคาความสามารถของพนักงาน โดยมี
ความเชื่อวาพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดี มีมาตรฐานจะไดรับผลตอบแทนสูงกวาพนักงานที่
ปฏิบัติงานไดไมดี ไมมีมาตรฐานและนาจะเปนการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานรวมทั้งการ
พัฒนาตนเอง หลายคนเขาใจวาการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานเปนการประเมินผล
ความสามารถของคนทํางานในองคการ ซึ่งเปนเพียงสวนหนึ่งเพราะการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปนการประเมินผลงานขององคการดวย 
 
 นอกจากนี้ในวงการธุรกิจมีการนําการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใชในชวงศตวรรษที่ 
20 ระหวางป ค.ศ.1920-1950 ซึ่งเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานในระยะแรก ๆ  เรียกวา 
Merit  Rating Program ซึ่งเปนการประเมินที่มุงประเมินเพ่ือพิจารณาขึ้นเงินเดือนคนงานราย
ชั่วโมง โดยใชระบบการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ (Factors) ความรูต่ําหรือนอยมาก (Degree) 
และการใหคะแนน (Points) ตอมาการประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะนี้ไดรับความสนใจ
มากย่ิงขึ้น และไดนํามาใชประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารระดับกลางและระดับสูง ตลอด
ผูทํางานดานเทคนิค และวิชาชีพ อยางไรก็ตามตอมาการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ Merit 
Rating ที่ใชประเมินคนงานรายชั่วโมงไดลดความสําคัญลง เน่ืองจากธุรกิจตาง ๆ ไดตระหนักถึง
บทบาท และความสําคัญของพนักงานระดับสูงซ่ึงมีผลตอความเจริญกาวหนาขององคการ จึงมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะ Employee Appraisal หรือ Performance Appraisal 
โดยมุงที่จะประเมินวาพนักงานผูใดมีแววที่จะเปนผูบริหารในอนาคต และเพ่ือวางแผนพัฒนา
บุคคลใหเปนไปตามนั้น ทั้งน้ีการประเมินผลการปฏิบัติงานในระยะแรกอยูภายใตสมมติฐานที่
กําหนดใหผูบังคับบัญชา (Supervisor) เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจในการประเมินผล
การปฏิบัติงานมากกวาบุคคลอ่ืน ๆ วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สรางขึ้นน้ัน จึงมุงเนนไป
ที่การประเมินคุณลักษณะของบุคคล (Trait) หรือ บุคลิกภาพ (Characteristic) เปนสําคัญ 
(อลงกรณ  มีสุทธา และ สมิต  สัชฌุกร, 2551: 9-10) 
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วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  
 ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทาง
ที่คอยควบคุมใหการดําเนินงานประเมินไปอยางถูกตองในทิศทางเดียวกัน วัตถุประสงคของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมีดังนี้ (อลงกรณ  มีสุทธา และ สมิต  สัชฌุกร, 2551: 13-14) 
 
 1.  เปนเครื่องมือในการพิจารณาความดีความชอบ สําหรับการขึ้นเงินเดือนประจําปแก
พนักงานใหเปนไปโดยเสมอภาคและเปนธรรม 
 
 2.  เปนเคร่ืองมือในการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง ลดขั้นลดตําแหนง โยกยายและ
ปลดออกอยางมีเหตุผล และมีความยุติธรรมแกทุกฝายที่เก่ียวของ 
 
 3.  การพัฒนาบุคคล ผลการประเมินจะเปนประโยชน ในการวิเคราะหขอดี ขอบกพรอง
ของผูปฏิบัติงาน เพ่ือวาทั้งฝายผูกําหนดนโยบายหรือฝายผูบังคับบัญชา และผูปฏิบัติงานจะได
พยายามปรับปรุงเพ่ิม เสริมทักษะและคุณลักษณะที่จําเปนตองาน 
 
 4.  การเสริมสรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงานใน
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ขั้นตอนที่ผูบังคับบัญชาและพนักงานใชความพยายาม
รวมกันในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมทั้งขั้นตอนการแจง และหารือผลการประเมิน
อยางเหมาะสม ซึ่งจะสามารถชวยกอใหเกิดความเขาใจอันดีซึ่งกันและกันระหวางพนักงานกับ
ผูบังคับบัญชา 
 
 5.  ปรับปรุงโครงการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารงานบุคคล การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจะชวยในการพิจารณาวา การคัดเลือกพนักงานเขามาทํางานไดเหมาะสมเพียงใด 
โดยเปรียบเทียบผลการทํางานกับผลการทดสอบและความเห็นของผูสัมภาษณ และยังชวยให
ทราบวา ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาพนักงานประเภทใดและเมื่อใดอีกดวย 
 
ประโยชนของการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
 
 1.  ทําใหการพิจารณามีความดีความชอบ หรือการปูนบําเหน็จแกผูปฏิบัติงานดําเนินไป
ดวยความยุติธรรม มีเหตุผล มีระบบเปนระเบียบแบบแผน ซึ่งใชตอบุคคลในองคการเดียวกัน
โดยเสมอหนาและถวนหนา เพ่ือปองกันการเลนพรรคเลนพวก 
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 2.  ทําใหการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การสับเปลี่ยนโยกยาย การลดขั้นลด
ตําแหนงและการเลิกจางเปนไปอยางยุติธรรม เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงานชวยให
ผูบังคับบัญชาทราบถึงสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน จุดเดนและจุดดอยของพนักงานแตละคน 
อันจะเปนประโยชนตอการเลือกใชคนใหเหมาะสมกับงาน 
 
 3.  เปนเครื่องมือในการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามวัตถุประสงค มาตรฐานการงานท่ี
กําหนดไว รวมทั้งเปนเครื่องมือตรวจสอบประสิทธิภาพในการบริหารองคการอีกดวย 
 
 4.  ใชประโยชนในการกําหนดโครงการฝกอบรม และพัฒนาผูปฏิบัติงานใหถูกตองตาม
ความจําเปนและความตองการในการฝกอบรมของเจาหนาที่แตละประเภท แตละหนาที่ และแต
ละสาขาวิชาวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในองคการ 
 
 5.  ทําใหพนักงานทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนเองวา บรรลุตามเกณฑหรือ
มาตรฐานที่กําหนดไวในการทํางานหรือไม 
 
 6.  เปนเคร่ืองจูงใจใหพนักงานในองคการไดปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ เต็มกําลัง
ความรูความสามารถ 
 
 7.  สงเสริมความเขาใจ และสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงาน 
 
 8.  ประโยชนในดานอ่ืน ๆ เชน การแนะแนวและวางแผนแนวอาชีพใหแกพนักงาน การ
กําหนดอัตรากําลังคน การสรรหาคัดเลือกพนักงาน 
 
 นอกจากนี้ประโยชนหลาย ๆ ประการของการประเมินการปฏิบัติงานจะถูกจัดไวเก็บ
เปน 2 ประเภทใหญ ๆ (ผุสดี  รุมาคม, 2548: 9) ดังนี้ 
  
 1.  ประโยชนจากการท่ีไดรับขอมูลการประเมินที่เก่ียวกับพนักงานเพ่ือทําการตัดสินใจ
เก่ียวกับการปฏิบัติในเรื่องทรัพยากรมนุษยหลาย ๆ เร่ือง อาทิเชน การขึ้นคาจางเงินเดือน การ
เลื่อนตําแหนง การโยกยาย การไลออก และความเที่ยงตรงของการทดสอบ  
 
 2.  ประโยชนในการพัฒนาพนักงาน ไดแก การปรับปรุงการปฏิบัติงาน การฝกอบรม การ
สอนงาน และการใหคําปรึกษา  
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 จากแนวคิดความสําคัญของการวัดผลการดําเนินงานในองคการขางตนนั้น ในอดีตสวน
ใหญใชตัวชี้วัดทางดานการเงิน แตอยางไรก็ตามตัวชี้วัดทางดานการเงินไมสามารถวัดผลการ
ดําเนินงานไดอยางครอบคลุมทุกสวน ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
ขอจํากัดตัวชี้วัดทางการเงิน (Financial Indicators)  
 
 ในอดีตผูบริหารมักจะทําการประเมินผลองคการโดยใชเคร่ืองมือทางดานบัญชีและ
การเงินเปนหลัก เชน อัตราสวนทางการเงิน รายได ตนทุน กําไร เปนตน แตภายใตการแขงขัน
ในยุคปจจุบันผูบริหารเริ่มพบวาการที่องคการจะประสบความสําเร็จและอยูรอดภายใตภาวะการ
แขงขันที่รุนแรงนั้น การอาศัยตัวชี้วัดทางการเงินเพียงอยางเดียวน้ันไมเพียงพอทั้งน้ีเนื่องจาก
ทางดานการเงินมีขอจํากัดหลายประการ (พสุ  เดชะรินทร, 2546: 22-24) ไดแก 
 
 1.  ตัวชี้วัดทางการเงินไมสามารถใชประเมินส่ิงที่จับตองไมได เน่ืองจากปจจัยสําคัญที่
กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันสําหรับองคการตาง ๆ ซึ่งในปจจุบันมักจะเปน
ทรัพยากรหรือความสามารถที่จับตองไมได (Intangible Resources and Capabilities) อาทิเชน 
ความรู (Knowledge) ชื่อเสียงรวมถึงภาพพจนขององคการ ความพึงพอใจของลูกคา ความพึง
พอใจของพนักงาน ตรา/ยี่หอของสินคา หรือแมกระทั่งความสามารถทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ซึ่งปจจัยเหลาน้ีไมสามารถใชตัวชี้วัดทางดานการเงินหรือบัญชีมาประเมินได 
โดยท่ัวไปเรามักใชสวนตางของมูลคาทางการบัญชีในงบการเงินกับมูลคาตลาดขององคการใน
การอธิบายปจจัยที่จับตองไมไดเหลาน้ันแตไมสามารถบอกถึงมูลคาที่แทจริง ทําใหกลายเปน
ปจจัยสําคัญตอการสรางขีดความสามารถทางการแขงขันในระยะยาวขององคการ อีกทั้งใน
ปจจุบันที่ถือเปนยุคของความรู (Knowledge Era) ซึ่งคนไมไดเปนเพียงสินทรัพยที่สําคัญตอ
องคการอีกตอไป แตไดกลายเปนทุน (Capital) ที่ชวยเสริมสรางใหองคการประสบความสําเร็จ  
 
 2.  ตัวชี้วัดทางการเงินบอกใหทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีต หรือส่ิงที่เกิดขึ้น
มาแลว (Lagging Indicators) แตไมไดบอกใหรูถึงปญหาและโอกาสที่จะเกิดขึ้นกับองคการใน
อนาคต ทั้งน้ีเน่ืองจากขอมูลที่ใชในตัวชี้วัดทางดานการเงินเปนตัวเลขหรือขอมูลที่ไดมาตอเม่ือ
เหตุการณหรือระยะเวลาไดสิ้นสุดลง อัตราสวนทางดานการเงินตาง ๆ ผูบริหารหรือองคการจะรู
ตอเม่ือปดบัญชีในแตละเดือน หรือรอบป และขอมูลที่ผูบริหารรูจะเปนขอมูลในเดือนที่แลวหรือป
ที่แลว ในขณะที่ตัวชี้วัดดานการบริหารจะบอกใหรูถึงโอกาสหรือปญหาที่องคการจะตองเผชิญใน
อนาคต เชน ถาองคการมีตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นวารอบระยะเวลาในการใหบริการลูกคานานขึ้น 
ผูบริหารสามารถที่จะทราบไดวาความพึงพอใจของลูกคาจะลดนอยลง สงผลใหยอดขายตกลง
และนําไปสูการลดลงของกําไร ดังน้ันจะเห็นไดวาตัวชี้วัดทางดานการเงินเปนตัวชี้วัดที่แสดงให
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เห็นอดีต (Lagging Indicators) ในขณะที่ตัวชี้วัดดานการบริหารอ่ืน ๆ เปนตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึง
โอกาสหรือปญหาในอนาคต (Leading Indicators) 
 
 จากขอจํากัดของตัวชี้วัดทางดานการเงินที่กลาวขางตนน้ันสงผลใหนักวิชาการ Kaplan 
and Norton (1996: 2) ไดเสนออีกมุมมองวา องคการทั่วโลกไดมีปรับตัวเพื่อใหเขาสูภาวะการ
แขงขันที่รุนแรงมากขึ้น บนพื้นฐานในการแสวงหาประโยชนจากสินทรัพยที่จับตองไมได ซึ่งเปน
เรื่องที่ยังหางไกลมากกวาความสามารถในการลงทุนและจัดการสินทรัพยทางกายภาพ ซึ่งทั้ง
สองไดรับรูและเรียนรูถึงความเปลี่ยนแปลงนี้มาเปนระยะเวลาหลายป ทั้งนี้ไดใหนิยามวาเปน
การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) โดยเปนการชี้วัดแบบด้ังเดิมที่ใชการ
วัดผลทางการเงิน (Financial Measures) เปนการแสดงเหตุการณหรือผลลัพธที่ผานมาในอดีต
เทาน้ัน ซึ่งไมเพียงพอกับสภาวะการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน  
 
 Kaplan and Norton (1996: 2) จึงไดพัฒนาวิธีการวัดผลสมัยใหมตามแนวคิดการ
ประเมินแบบสมดุล โดยมีการเพ่ิมตัวชี้วัดสามมุมมองเพื่อเสริมแนวทางการวัดผลแบบเดิมที่มุง
ผลลัพธทางการเงินเพียงอยางเดียว ไดแก มุมมองทางดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต ดังน้ันการประเมินแบบสมดุลจึงเปนระบบ
บริหารที่ไมไดมุงเพียงแคการวัดผลเทาน้ัน แตเปนการเพ่ิมความสามารถในการจัดการสินทรัพย
ไมสามารถจับตองได เพ่ือใหองคการเติบโตในอนาคต ทั้งน้ียังกลาวอีกวาการประเมินแบบสมดุล 
ไมไดมาแทนมาตรการทางการเงินแตมาเติมเต็มเพ่ือสะทอนผลการดําเนินงานแตละมุมมองได
อยางครบถวน 
 
 ดังน้ัน การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) จึงมีแนวคิดวาการใสใจ
เฉพาะตัวชี้วัดทางการเงินน้ันเปนการหลงระเริงหรือเปนกังวลกับเรื่องในอดีตเทาน้ัน ควรจะมี
มุมมองอ่ืน ๆ ที่องคการควรจะใสใจดวย ซึ่งไดกําหนดมุมมองพื้นฐานไว 4 มุมมองคือ มุมมอง
ดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดาน
กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 
(Learning and Growth) (วิโรจน  ลัคณาอดิศร, 2552: 30) 
 
 ในชวงระยะเวลาไมก่ีปที่ผานมานั้นหลักการและแนวคิดเก่ียวกับ การประเมินแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard: BSC) และตัวชี้วัดผลในการดําเนินงาน (Key Performance Indicators 
: KPI) ไดรับความสนใจอยางแพรหลายและกวางขวางจากผูบริหารท้ังในองคการภาครัฐและ
เอกชน ในชวงแรกความตื่นตัวของ การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เร่ิม
จากภาคเอกชน โดยมาจากบริษัทตางชาติที่เปดในประเทศไทย จากนั้นคอย ๆ ขยายมายัง
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องคการของไทยขนาดใหญ ตอมาเริ่มขยายเขาสูองคการขนาดกลาง และเร่ิมเปนที่สนใจใน
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจมากขึ้น แมกระทั่งในระบบราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ภายหลังการปฏิรูประบบราชการ ที่ทําใหหนวยงานราชการหลายแหงไดเร่ิมปรับเปลี่ยนวิธีการ
ในการบริหารและดําเนินงานใหทันสมัยมากขึ้น (พสุ  เดชะรินทร, 2546: 1)  
 
 ทั้งน้ีการประยุกตใช การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ปจจุบันไดมี
การนําไปผสานกับเครื่องมือการบริหารจัดการอ่ืน ๆ ที่ไมใชดานการเงินเพียงอยางเดียวมากขึ้น 
ที่เห็นไดชัดคือ การนําไปใชในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเปนมิติดานการเจริญเติบโตและการเรียนรู 
ดังกรณีการนําไปใชในการพัฒนาบุคลากรที่ยึดสมรรถภาพเปนฐาน หรือที่เรียกวา Competency 
Based ซึ่งมีแนวคิดหลักวา พนักงานทุกคนไมจําเปนตองไดรับการพัฒนาทุกเร่ืองเสมอไป ทั้งน้ี
ขึ้นอยูกับสายงานหรือบทบาทหนาที่ ที่สงผลกระทบโดยตรงตองานภารกิจที่รับผิดชอบ (Job 
Description) เพ่ือสนับสนุนใหตัวชี้วัดใหบรรลุเปาหมาย โดยเร่ิมตนจากการวิเคราะหบทบาท
หนาที่ กําหนดสมรรถภาพละพัฒนาบุคลากร กระบวนการดังกลาวทําใหการพัฒนาบุคลากร
อยางมีทิศทาง เพราะงานภารกิจที่กําหนด ไดมีการกําหนดมาจากตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
(KPI) และถามีการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) ก็จะทําให
งานบรรลุผลสัมฤทธิ์ โดยความสัมพันธดังกลาวแสดงไดดังนี้ (วีระเดช  เชื้อนาม, 2547: 4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงการประยุกตใชเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากร 
ที่มา: วีระเดช  เชื้อนาม (2547: 4) 
 

BSC : LEARNING & GROWTH 
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 ทั้งน้ีการนําการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ตามแนวคิดขางตน มี
นักวิชาการใหคําจํากัดความพอสังเขป ดังนี้ 
 
ความหมายของการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
 
 พสุ  เดชะรินทร (2546: 20) กลาวถึงการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: 
BSC) ไววาเปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะชวยใหองคการเกิดความ
สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ 
(Alignment and Focused) 
 
 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท และ ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2546: 21) ไดกลาวไววา การ
ประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ไมเพียงแตวัดผลลัพธที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานในปจจุบันขององคการเทาน้ัน แตการประเมินแบบสมดุลจะวัดผลการใชทรัพยากร
และการดําเนินงานในแตละกิจกรรมดวย โดยจะเปนการวัดปจจัยที่กําหนดหรือที่มีอิทธิพลตอ
ผลลัพธในอนาคต ดังนั้นเราจึงจะเรียกการประเมินแบบสมดุลไดวาเปนการวัดที่ตัวขับเคลื่อนผล
การปฏิบัติงาน (Performance Drivers) เพ่ือนํามาบริหารปจจัยที่จะมีผลลัพธในอนาคต 
 
 พิพัฒน  กองกิจกุล และ ณัฐยา  สินตระการผล (2549: 17-19) กลาววา การประเมิน
แบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เปนเคร่ืองมือในการสื่อสาร สามารถนําไปใชในการ
สนทนาเกี่ยวกับกิจกรรมการดําเนินงานไดแทบทุกเรื่อง ทุก ๆ องคการตางพยายามที่จะทําให
ลูกคาของตนพอใจ รวมถึงมีกระบวนการภายในและสิ่งที่ตองปฏิบัติประจําวัน อีกทั้งเก็บเก่ียว
ผลประโยชนจากส่ิงที่ทําลงไปกอนหนาน้ี แตในขณะเดียวกันตองเตรียมตัวสําหรับอนาคต และ
ตองทบทวนถึงสาเหตุเม่ือเวลาผานไป กระน้ันการนํา การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard: BSC) เขาไปใชในองคการ นํามาซ่ึงการออกแบบระบบควบคุมการบริหารจัดการใน
แบบเฉพาะขององคการเอง โดยการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ถูกใช
เพ่ือปรับใหการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจตาง ๆ สอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคการ 
พรอมทั้งติดตามเฝาดูผลการดําเนินงานและเขาไปดําเนินการที่เหมาะสมใหเปนไปตามกลยุทธที่
มุงหวังไว 
 
 หากเปรียบเทียบ การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) กับแนวทางอื่น 
ๆ ในการอธิบายถึงสิ่งที่องคการทําหรือควรจะกระทําน้ัน การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard: BSC) มีคุณลักษณะเดนที่แตกตางออกมาอยู 2 ประการดวยกัน 
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 ประการที่ห น่ึงคือ รูปแบบที่ เ รียบงายของ  การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard: BSC) เองที่ใชจํานวนตัววัดตามที่จําเปนเทาน้ันกับแตละมุมมองทั้ง 4 ของกิจกรรม
ทางธุรกิจ ซึ่งก็คือ ผลการดําเนินงานดานการเงิน การติดตอสัมพันธกับลูกคา กระบวนการ
ทํางานภายใน และการเรียนรูและการพัฒนา 
 
 ประการที่สองคือ จุดยืนที่วามุมมองที่ 4 ดานและตัววัดทั้งหลายจะตอง “เชื่อมโยง” 
เขาถึงกันได Scorecard ที่ดีจะตองบันทึกขอมูลที่เปนเหตุผลทางกลยุทธ ซึ่งคือความสัมพันธ
ของเหตุและผลระหวางกิจกรรมที่ดําเนินอยูกับความสําเร็จในระยะยาว การประเมินแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard: BSC) หลาย ๆ ตัวมุงที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผานทาง การสื่อสาร 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจกลยุทธที่มุงหวัง ความพยายามใด ๆ ที่องคการหน่ึง ทําเพ่ือใหเกิดการ
เรียนรูหรือปรับปรุงกระบวนการ หรือทําใหลูกคาพึงพอใจมากยิ่งขึ้นนั้นตองวางอยูบนรากฐาน
ของความเชื่อที่วาความพยายามเหลาน้ีจะชวยสรางทางเดินที่ดีที่สุดสูความสําเร็จในอนาคต 
ความเชื่อมโยงตาง ๆ ใน การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ที่ดีนั้นจะ
สามารถฉายภาพใหเห็นถึง “ความเปนเหตุเปนผลทางธุรกิจ (Business Logic)” กลาวไดวา การ
ทําส่ิงที่ถูกตองในปจจุบันจะทําใหคาดหวังถึงผลตอบแทนในระยะยาวที่จะเกิดขึ้นไดอยางไร และ
ดวยหลักการน้ีเองที่การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) หลาย ๆ ตัวจะชวย
เปลี่ยนแปลงกลยุทธไปสูนัยที่มีความหมายสําหรับทุกคนในองคการสูการปฏิบัติประจําวัน 
 
 วีระเดช  เชื้อนาม (2547: 4) ใหความหมายวา การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard: BSC) เปนเรื่องราวท่ีเก่ียวกับการวัดผลท่ีรอบดาน คือ การวัดผลที่ครอบคลุม สิ่งที่
เปนการเงินและไมใชการเงิน ทั้งน้ีเพราะโลกในยุคสารสนเทศมีการแขงขันที่รุนแรง ลูกคามี
อิสระในการเลือกสินคาไดหลากหลาย นอกจากนี้ การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard: BSC) ยังไดพัฒนาไปสูเคร่ืองมือการบริหารจัดการ นับตั้งแตการนําแผนกลยุทธที่
องคการไดจัดทําขึ้นมา ไปสูการปฏิบัติโดยการวิเคราะหความสัมพันธของกลยุทธตาง ๆ จาก
แผนที่กลยุทธ จนไดตัวชี้วัดเพ่ือกําหนดแผนงาน โครงการที่คาดวาจะทําใหตัวชี้วัดสัมฤทธิ์ผล 
และควบคุมการบริหารจัดการ โดยการตรวจสอบจากการวัดตัวชี้วัดความสําเร็จเปนระยะ ๆ เพ่ือ
สรุปรวมวา องคการน้ันบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจที่ไดกําหนดไวหรือไม 
 
 สิทธิศักด์ิ  พฤกษปติกุล (2546: 15) ไดกลาวไววา การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard: BSC) นั้นเปนการจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงานแบบสมดุลรูปแบบหนึ่ง 
ประกอบดวยมุมมองดานตาง ๆ 4 ดาน ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน 
และดานการเรียนรู การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มีรูปแบบและวิธีการ
ที่ชวยใหการถายทอดทิศทางขององคการ กลยุทธ และเปาหมาย ลงสูการปฏิบัติเปนไปไดอยาง
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มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนเครื่องมือส่ือสารที่ดีในการสื่อสารทั้งกลยุทธและผลงานสูพนักงาน
ทุกระดับในองคการ อันนําไปสูการพัฒนาผลงานอยางตอเน่ืองตอไป 
 
 วิโรจน  ลักขณาอดิศร (2552: 34) ใหความหมายวา การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard: BSC) นั้นเปนแนวคิดในการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) ใหสอดคลอง
กับกลยุทธและจุดมุงเนนที่องคการตองการเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน นอกจากนั้น
การกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) ตามแนวคิดของ การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard: BSC) ยังมุงเนนการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) ใหเกิดความสมดุลใน
หมูผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ทุก ๆ ฝาย เพ่ือใหองคการสามารถเติบโตและมีความ
เขมแข็งในการสรางความสามารถในการแขงขันในทิศทางที่เหมาะสม (Optimal Direction) 
เปลี่ยนเปาหมายของการดําเนินธุรกิจ “การสรางความม่ันคงสูงสุดใหแกผูถือหุน (Maximize 
Shareholder’s Wealth)” ใหกลายเปน “การสรางความพึงพอใจที่เหมาะสมใหแกผูมีสวนไดเสีย 
(Optimize Stakeholder’s Satisfaction)” 
 
 สรุปไดวาการประเมินผลการดําเนินงาน หมายถึง เปนกระบวนการประเมินคาของ
ประสิทธิภาพในทางปฏิบัติงานของบุคคล ทั้งในเรื่องของผลงาน รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายความสําเร็จขององคการ 
 
การนําการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ไปใช 
 
 ปจจุบันการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงไปคอนขางมากพอสมควร ทั้งในแงของทางดานวิชาการและการนําไปใชงาน โดย
พัฒนาการของแนวคิดน้ีแบงออกเปน 3 ชวงใหญ ๆ ไดแก (พสุ  เดชะรินทร, 2546:13-15) 
 
 1.  การใชการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เพ่ือเปนเคร่ืองมือใน
การประเมินผล (Measurement) ถือเปนวัตถุประสงคแรกเริ่มของ การประเมินแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard: BSC) ตอนที่ Kaplan และ Norton พัฒนาขึ้นมามีวัตถุประสงคเพ่ือให
เปนเคร่ืองมือในการประเมินที่ครบถวนทั้งสี่มุมมอง โดยมุงเนนที่การกําหนดตัวชี้วัดจากในระดับ
องคการลงสูระดับของแตละฝายและบุคคลตามลําดับ สิ่งที่นาสนใจคือในปจจุบันองคการหลาย
แหงในประเทศไทยที่คิดจะหรือกําลังนํา การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) 
มาใช สวนมากมักนํามาใชดวยวัตถุประสงคของการใชเปนเครื่องมือประเมินผลโดยมุงเนนที่
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) เปนหลัก 
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 2.  การใชประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการ
นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation) ชวงน้ีนาจะเปนพัฒนาการในชวงที่
องคการหลาย ๆ แหงเร่ิมคนพบประโยชนอีกประการหนึ่งของการประเมินแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard: BSC) จากการเปนเพียงแคเคร่ืองมือประเมินผล แตสามารถนํา การ
ประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ไปใชในการแปลงกลยุทธสูแผนปฏิบัติการ 
โดยไดเริ่มมีเทคนิคใหม ๆ ออกมามากขึ้น และเปนการจัดทําแผนที่ทางกลยุทธ (Strategy Map) 
หรือการเชื่อมโยงระหวาง การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) กับแผนปฏิบัติ
การและระบบงบประมาณ องคการหลายแหงในประเทศไทยไดเร่ิมที่จะนําการประเมินแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มาใชในลักษณะนี้มากขึ้น โดยเฉพาะความพยายามที่จะ
เชื่อมโยงแผนกลยุทธขององคการกับแผนปฏิบัติการ ตอนที่ Robert Kaplan มาเมืองไทย ได
ยอมรับวาการที่การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ไดพัฒนาจากการเปน
เคร่ืองมือในการประเมินผลใหครบทั้งสี่ดานมาเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัตินั้น
ถือวานอกเหนือความคิดทั้งเขาและ David Norton 
 
 3.  การใชการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เพ่ือเปนระบบในการ
บริหารองคการ (Management Systems) พัฒนาการในชวงนี้ถือเปนส่ิงที่ตอเน่ืองจากชวงที่แลว 
โดยองคการหลายแหงเริ่มนําเอา การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มาใชใน
การประเมินและทบทวนกลยุทธที่ไดทําไป และหาแนวทางในการพัฒนาองคการใหดีขึ้น หลาย 
ๆ คนเรียกชวงน้ีวาเปนชวงของการเรียนรูและผลการตอบรับ (Learning and Feedback) โดย
ภายหลังที่ไดนําการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มาใชจนเกิดแผนปฏิบัติ
การแลว เม่ือการทํางานจริงเกิดขึ้นแลวผลการดําเนินงานในชวงตาง ๆ เร่ิมที่จะเขามา ทําให
สามารถเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว และถามีสิ่งผิดปกติเกิดขึ้น จะเปนการทําใหผูบริหาร
ไดเกิดการเรียนรูและสามารถแกไขตอสิ่งที่เกิดขึ้น การมองในลักษณะนี้ทําให การประเมินแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เขามาเสริมการบริหารภายในองคการใหเปนลักษณะของ
วงจร (Loop) ที่มีความสมบูรณในตนเอง  
 
ประโยชนของ การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) 
 
 ในการนํา การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มาใชในการวัดผลการ
ดําเนินงานของพนักงานในแตละองคการอยางแพรหลายนั้น เปนผลมาจากประโยชนของการ
ประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ซึ่งสามารถสรุปไดพอสังเขปดังน้ี 
(Armstrong, 2001: 688 cited Kaplan and Norton, 1992) 
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 1.  การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) สามารถชวยทําหนาที่สื่อสาร
ใหทุกคนในองคการทั้งบุคคลและทีมงานไดทราบวัตถุประสงคในระดับองคการและวัตถุประสงค
ในระดับฝายอยางถูกตอง ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 2.  การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) สามารถชวยทําใหเกิด
มุมมองและทัศนะที่กวางไกล ซึ่งมีผลตอเร่ืองราวตาง ๆ ของการปฏิบัติงานในองคการใหเปนไป
อยางถูกตองและเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 
 3.  การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มีสวนสําคัญในการจัดการให
การปฏิบัติงานในทุกระดับขององคการเปนไปอยางสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ขององคการ 
 

งานวิจยัทีเ่ก่ียวของ 
 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ และไดมีการคนหางานวิจัยตาง 
ๆ ที่คลายกับงานวิจัยของผูวิจัยไดดังตอไปน้ี 
 
ลักษณะทั่วไปของผูรับการฝกอบรม 
 
 เพศ 
 
 วิเชียร  ดอนแรม (2546: 88) ทําการศึกษาในเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี พบวาครูทั้งเพศชายและเพศ
หญิงมีระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 ขั้น ไดแก ขั้นสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขั้นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและขั้นประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง
เหมือนกัน  
 
 อีกทั้งผลการวิจัยของ นฤมล  ทองปลิว (2550: 63) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
การยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออิเลคโทรนิคสของอาจารยระดับมัธยมศึกษา 
โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน พบวาเพศไมสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการ
เรียนการสอนผานส่ืออิเลคโทรนิคสซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเปนผลสืบเน่ืองมาจาก
ผูหญิงเปนที่ยอมรับมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันซ่ึงเปนโลกแหงเทคโนโลยี
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ทันสมัยผูหญิงเริ่มแสดงบทบาทและเขามามีสวนเก่ียวของกับเทคโนโลยีมากขึ้นความคิด
แบบเดิมที่เชื่อวาผูชายมีความเปนอัจฉริยะและความเปนผูนําในดานความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีหรือรับรูสิ่งใหมไดเร็วกวาผูหญิงเร่ิมเปลี่ยนไปแลว สงผลทําใหความแตกตางระหวาง
เพศไมมีผลในเรื่องการยอมรับนวัตกรรมที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชใหเกิดประโยชน 
 
 ในทางตรงกันขาม ประภาภรณ  ชุบสุวรรณ (2545: 98) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการของครูอาจารยวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขต
กรุงเทพมหานครฯ ในขั้นการตัดสินใจไดชี้ใหเห็นวาเพศเปนตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับการนําคอมพิวเตอรเครือขายมาใชเพ่ือการบริหารวิชาการ เน่ืองจากสภาพทั่วไปของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาครูอาจารยสวนมากเปนเพศหญิงสงผลตอการยอมรับการใชระบบ
สารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายมาใชเพ่ือการบริหารวิชาการ อยูในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับ ลัดดา  ทองประจวบโชค (2548: 83) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
ยอมรับของครูอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ในเขตตรวจราชการที่ 6 และ 7 และตัวแปรอิสระที่มีผลตอการยอมรับของครู
อาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการในขั้นรับรูมี 3 ตัวแปร ไดแก เพศ 
การเรียนการสอน งานหองสมุด ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาเพศเปนตัวแปรหน่ึงที่มีผลตอการยอมรับ
ของครูอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารงานวิชาการ เน่ืองมาจากสภาพทั่วไป
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาครูอาจารยสวนมากเปนเพศหญิง เปนไปในทางเดียวกับ Demos 
(1987) ซึ่งศึกษาถึงเรื่องการยอมรับของครูที่มีตอนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผลจากการ
วิจัย พบวา ครูชายมีเจตคติตอการยอมรับนวัตกรรมมากวาครูหญิงและครูที่เคยไปเยี่ยมชม 
โรงเรียนอ่ืนจะมีเจตคติที่ดีตอนวัตกรรมมากขึ้น 
 
ตารางที่ 2  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องเพศ 
 

ช่ือผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

วิเชียร  ดอนแรม การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดชลบุรี 2546 

ท้ังเพศชาย และหญิง มีระดับการ
ยอมรับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้ง 3 ขั้นไดแก ขั้นสนใจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขั้นการใช
เทคโนโลยี สารสนเทศและขั้ น
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 2  (ตอ)  
 

ช่ือผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ลัดดา  ทองประจวบโชค ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับของครูอาจารย

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

บ ริหา ร ง านวิ ช ากา ร  โ ร ง เ รี ยนร ะดั บ

มัธยมศึกษา ในเขตตรวจราชการที่ 6 และ 

7 

เพศมีผลตอการยอมรับของครู

อ าจ า รย ใ นการ ใช เ ทค โน โล ยี

สารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการ 

ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง 

นฤมล  ทองปลิว การยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน

ผานส่ืออิเลคโทรนิคสของอาจารยระดับ

มัธยมศึกษาโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภช

บางเขน 

เพศไมส งผลตอพฤติกรรมการ

ยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน

ผานส่ืออิเลคโทรนิคส 

ประภาภรณ  ชุบสุวรรณ ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชระบบ

สารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขาย

เพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูอาจารย

วิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ในเขต กทม. 

เพศมีอิทธิพลตอการยอมรับการนํา
คอมพิวเตอรเครือขายมาใชเพ่ือการ
บริหารวิชาการ สวนมากเพศหญิง
สงผลตอการยอมรับการใชระบบ
สารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอร
เค รือข ายมาใช เ พ่ือการบริหาร
วิชาการ อยูในระดับปานกลาง 
 

Demos การยอมรับของครูท่ีมีตอนวัตกรรมและการ

เปล่ียนแปลง 

ครูชายมีเจตคติตอการยอมรับ
นวัตกรรมมากวาครูหญิงและครูท่ี
เคยไปเยี่ยมชมโรงเรียนอื่นจะมีเจต
คติท่ีดีตอนวัตกรรมมากขึ้น 
 

 
 อายุ 
 
 ครรชิต  สระทอง (2549: 85) ไดทําการศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการ
เรียนการสอน E-Learning ของอาจารยผูสอนภาษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาค
ตะวันตก ดานอายุพบวาอาจารยผูสอนภาษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันตกที่มีอายุ
นอยมีการยอมรับการเรียนการสอน E-Learning มากกวาอาจารยผูสอนภาษาในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกลุมภาคตะวันตกที่มีอายุมาก เน่ืองจากอาจารยที่มีอายุนอยจําเปนจะตองใชเทคโนโลยี
ทางคอมพิวเตอรเขามาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานในดานการเรียนการสอน ซึ่งเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกันกับ นพรัตน  บุญชวยพิทักษ (2549: 79) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ 
ดานอายุพบวาขาราชการที่มีอายุนอยจะมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นการยืนยันได
ดีกวาขาราชการที่มีอายุมาก เน่ืองจากขาราชการที่มีอายุนอยจําเปนจะตองใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนในการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการที่มีตําแหนงระดับต่ํากวาใน
ดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในหนวยงานและเล็งเห็นถึงประโยชนในการนํามา
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมมากกวา รวมถึงการศึกษาของ ฐิติยา  คนใจดี (2546: 84) ที่ศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชสื่อการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยเอกชน ที่สอนระดับ
ปริญญาตรี สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุนั้นเปนตัวแปรอิสระที่มี
ความสัมพันธกับการยอมรับการใชสื่อการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนขั้นการนําไปใช 
นั่นคือ อาจารยที่มีอายุระหวาง 24-34 ป มีความสัมพันธกับขั้นการนําไปใชในระดับมาก ซึ่ง
คลายคลึงกับ ศักด์ิสิทธิ์  ปนคํา (2546: 101) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารการผลิตของผูจัดการฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร จากการศึกษาพบวาอายุของผูจัดการฝายผลิตมีความสัมพันธในทางบวกกับ
การยอมรับการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการบริหารการผลิตเนื่องจากผูจัดการฝายผลิต
สวนมากมีอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอยละ 40 ซึ่งถือไดวาเปนชวงอายุที่มากพอสมควร 
 
 ทั้งน้ี Romos (1981) ไดศึกษาวิจัยถึงการยอมรับนวัตกรรมของครูในโรงเรียนเปอรโตริ
กันเก่ียวกับนวัตกรรม 4 ประเภท ผลการวิจัยพบวา ครูที่แบงตามระดับชั้นที่สอนและครูที่แบง
ตามตําแหนงทางการบริหาร มีการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน อายุมีความสัมพันธตอการยอ
มรรับนวัตกรรมทั้ง 4 ประเภท และครูที่แบงตามอายุและชั้นที่สอน ครูที่แบงตามอายุและ
ตําแหนงทางบริหาร ครูที่แบงตามอายุ ชั้นที่สอนและตําแหนงทางบริหารจะมีการยอมรับ
นวัตกรรมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 3  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องอายุ 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ครรชิต  สระทอง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการ
เรียนการสอน e-learning ของ
อาจารยผูสอนภาษา กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาค
ตะวันตก 
 

อาจารยท่ีมีอายุนอยมีการยอมรับการเรียนการ
สอน E-Learning มากกวาอาจารยท่ีมีอายุมาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ช่ือผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

นพรัตน  บุญชวยพิทัก ปจจัย ท่ีส งผลตอการยอมรับ

เทค โนโลยี ส า รสน เทศของ

ข า ร าชกา ร สั งกั ดก ร ะทรว ง

คมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร 

ข าราชการ ท่ีมี อายุนอยจะมีการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นการยืนยันไดดีกวา

ขาราชการท่ีมีอายุมาก 

ฐิติยา  คนใจดี ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการ

ใช ส่ือการสอนของอาจารยใน

มหาวิทยาลัยเอกชน  ท่ีสอน

ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  สั ง กั ด

ก ร ะทรว ง ศึ กษาธิ ก า ร  เ ขต

กรุงเทพมหานคร 

อายุมีความสัมพันธกับการยอมรับการใชส่ือ
การสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนขั้น
การนําไปใชคือ อาจารยท่ีมีอายุระหวาง 24-34 
ป มีความสัมพันธกับขั้นการนําไปใชในระดับ
มาก 

ศักดิ์สิทธิ์  ปนคํา ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการ

นําระบบคอมพิวเตอรมาใชใน

การบริหารการผลิตของผูจัดการ

ฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 

จังหวัดสมุทรสาคร 

อายุของผูจัดการฝายผลิตมีความสัมพันธใน

ท า งบวกกั บ ก า ร ยอม รั บ ก า รนํ า ร ะ บบ

คอมพิวเตอรเขามาใชในการบริหารการผลิต

สวนมากมีอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอย

ละ 40  

Romos การยอมรับนวัตกรรมของครูใน

โรงเรียนเปอรโตริกันเกี่ยวกับ

นวัตกรรม 4 ประเภท 

ครูท่ีแบงตามระดับชั้นท่ีสอนและครูท่ีแบงตาม
ตํ าแหน งทางการบริหาร  มีการยอมรับ
นวัตกรรมแตกตางกัน อายุมีความสัมพันธตอ
การยอมรรับนวัตกรรมทั้ง 4 ประเภท และครูท่ี
แบงตามอายุและชั้นท่ีสอน ครูท่ีแบงตามอายุ
และตําแหนงทางบริหาร ครูท่ีแบงตามอายุ ชั้น
ท่ีสอนและตําแหนงทางบริหารจะมีการยอมรับ
นวัตกรรมแตกตางกัน 
 

  
 สถานภาพสมรส 
 
 นฤมล  ทองปลิว (2550: 65) ไดทําการศึกษา พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียน
การสอนผานสื่ออิเลคโทรนิคส ของอาจารยระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภช
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บางเขน พบวาสถานภาพสมรสไมสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับการเรียนผานส่ืออิเลคโทรนิคส 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานโดยอาจสรุปไวไดวา การที่อาจารยผูสอนในโรงเรียนรัตนโกสินทร
สมโภชบางเขนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการยอมรับการเรียนผานสื่ออิเลค
โทรนิคสไมแตกตางกันนั้น ซึ่งเปนผลอันเน่ืองมาจากอาจารยผูสอนสวนใหญมีสถานภาพสมรส
ถึงรอยละ 65.00 และมีสถานภาพหมายหรือหยารางรอยละ 6.70 นอกจากน้ันมีสถานภาพโสด
ซึ่งสถานภาพสวนใหญของครูผูสอนสวนใหญผานการสมรสมาแลว จึงมีวุฒิภาวะ ความคิด 
ความอาน ความสุขุมรอบคอบ มีความเขาใจในชีวิตจึงเปดใจยอมรับนวัตกรรมใหม ๆ  
 
ตารางที่ 4  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่อง

สถานภาพสมรส 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

นฤมล  ทองปลิว พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียน
การสอนผ าน ส่ือ อิ เลคโทรนิคส  ของ
อาจารยระ ดับมัธยมศึกษา  โรงเรียน
รัตนโกสินทรสมโภชบางเขน 
 

ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส ไ ม ส ง ผ ล ต อ
พฤติกรรมการยอมรับการเรียนผาน
ส่ืออิเลคโทรนิคส 

 
  ระดับการศึกษา 
 
 ทวีศักด์ิ  อินทรรักขา (2549: 63) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในดานระดับการศึกษา
พบวาผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีจะมีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการ
ปฏิบัติงานมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ดังน้ันการศึกษาจึงมีสวน
ชวยพัฒนาบุคลากรใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมดานน้ี โดยเฉพาะปจจุบันบุคลากรที่เขามา
ปฏิบัติหนาที่สวนใหญจะมีการศึกษาขั้นต่ําปริญญาตรี ซึ่งทําใหบุคลากรเกิดการยอมรับ
นวัตกรรมในสวนนี้ไดรวดเร็วขึ้น โดยสอดคลองกับ นพรัตน  บุญชวยพิทักษ (2549: 77) ที่ได
ทําการศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ ดานการศึกษาพบวาขาราชการที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานนอยกวาขาราชการที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวาระดับปริญญาตรี เน่ืองจากขาราชการที่มี
ความรูต่ํากวาระดับปริญญาตรีนั้นมีทักษะ ความรู ความสามารถและประสบการณทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่นอยกวาขาราชการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาและสูง
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กวาระดับปริญญาตรีจึงสงผลกระทบเปนอยางมาก เม่ือมีการนํามาใชในการปฏิบัติงานซึ่ง
ขัดแยงกับงานวิจัยของ นฤมล  ทองปลิว (2550: 64) ที่ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออิเลคโทรนิคสของอาจารยระดับมัธยมศึกษา โรงเรียน
รัตนโกสินทรสมโภชบางเขน พบวาวุฒิทางการศึกษาไมสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออิเลคโทรนิคสซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีสรุปไดวาการ
ที่อาจารยผูสอนในโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขนมีพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการ
เรียนการสอนผานสื่ออิเลคโทรนิคสไมแตกตางกัน 
 
 จุมพฏ  จันทรชวย (2549: 156) ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลการปฏิบัติงานกลุมยอยใน
กิจกรรมคิวซีซี ของพนักงานบริษัท ซัมมิทโอโตบอดี้ อินดัสตรี จํากัด พบวา จากการ
เปรียบเทียบพนักงานบริษัท ซัมมิทโอโตบอดี้อินดัสตรี จํากัด ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีผล
การปฏิบัติงานกลุมยอยในกิจกรรมคิวซีซีแตกตางกัน ทั้งพนักงานที่มีระดับการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช.-ปวส. และระดับปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ พนักงานมีระดับ
การศึกษาตางกันมาก จึงทําใหมีความรูความเขาใจตางกันและมีมุมมองในดานความรวมมือและ
ความสําเร็จตางกันไปดวย แตพนักงานที่มีการศึกษานอยมีความตองการที่จะฝกอบรมและทํา
ความเขาใจในการใหความสําคัญกับการทํากิจกรรมคิวซีซีมากขึ้น  
 
ตารางที่ 5  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเร่ืองระดับ

การศึกษา 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ทวีศักดิ์  อินทรรักขา การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือ
การปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) 

ผูท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีจะ
มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เ พ่ือการปฏิบัติงานมากกวากลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี 
 

นพรัตน  บุญชวยพิทักษ ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวง

คมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร 

ขาราชการท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา

ระดับปริญญาตรี มีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในหนวยงานนอยกวา

ข า ร าชการที่ มี ก า ร ศึกษาระดั บ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวา

ระดับปริญญาตรี 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

ช่ือผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

นฤมล  ทองปลิว พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียน

การสอนผานส่ืออิเลคโทรนิคสของอาจารย

ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนรัตนโกสินทร

สมโภชบางเขน 

วุ ฒิ ท า ง ก า ร ศึ กษ า ไม ส ง ผ ลต อ
พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการ
เรียนการสอนผานส่ืออิเลคโทรนิคส 

จุมพฏ  จันทรชวย การศึกษาผลการปฏิบัติงานกลุมยอยใน

กิจกรรมคิวซีซี ของพนักงานบริษัท ซัม

มิทโอโตบอดี้อินดัสตรี จํากัด 

ระดับการศึกษาของพนักงาน ท่ี

ตางกัน มีผลการปฏิบัติงานกลุมยอย

ในกิจกรรมคิวซีซีแตกตางกัน 

 
 อายุการทํางาน 
 
 ศักด์ิสิทธิ์  ปนคํา (2546: 102) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารการผลิตของผูจัดการฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร ในดานประสบการณการทํางานทั้งหมด จากการศึกษาพบวาประสบการณ
การทํางานทั้งหมดมีอิทธิผลตอการยอมรับระบบคอมพิวเตอรเนื่องจากผูจัดการฝายผลิต
สวนมากมีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ปคิดเปนรอยละ 26 ซึ่งถือวาเปนประสบการณ
การทํางานในระดับที่นอย จึงทําใหมีความคิดเห็นในการยอมรับระบบคอมพิวเตอรอยูในระดับ
มาก ในขณะที่ ชูศักด์ิ  ขําพิมพ (2532: 115) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การยอมรับนวัตกรรมทาง
การศึกษาของครูชางอุตสาหกรรม โดยผลของการวิจัยพบวาการยอมรับนวัตกรรมทาง
การศึกษาของครูชางอุตสาหกรรมที่เคยศึกษาวิชาครูและมีประสบการณวิชาชีพที่แตกตางกัน มี
การยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาโดยทั่วไปและการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาที่ใชอยูใน
วงการศึกษาปจจุบันไมแตกตางกัน นอกจากนี้การยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของครูชาง
อุตสาหกรรมที่เคยอบรมเก่ียวกับการศึกษาและไมเคยอบรม มีการยอมรับนวัตกรรมทาง
การศึกษาโดยทั่วไปและการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาที่ใชอยูในวงการศึกษาปจจุบันไม
แตกตางกัน สอดคลองกับ Riggs (1994) ไดศึกษาเกี่ยวกับระดับการยอมรับคอมพิวเตอร
สําหรับการบริหารงานของผูบริหารระดับมัธยมศึกษา พบวา อายุ ประสบการณการทํางาน ที่ตั้ง
ของโรงเรียน การแนะนําจากทางโรงเรียน การแนะนําจากทางรัฐ และความคาดหวังของชุมชน
ไมมีผลตอระดับการยอมรับคอมผิวเตอรของผูบริหาร 
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 จุมพฏ  จันทรชวย (2549: 156) ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลการปฏิบัติงานกลุมยอยใน
กิจกรรมคิวซีซี ของพนักงานบริษัท ซัมมิทโอโตบอดี้ อินดัสตรี จํากัด พบวา จากการ
เปรียบเทียบพนักงานบริษัท ซัมมิทโอโตบอดี้อินดัสตรี จํากัด ที่มีอายุการทํางานตางกัน มีผล
การปฏิบัติงานยอยในกิจกรรมคิวซีซีแตกตางกัน ทั้งพนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 3-7 ป 
และมากกวา 7 ป อาจเปนเพราะพนักงานมีประสบการณในการทํางานตางกัน ซึ่งประสบการณ
มีผลตอการปฏิบัติงานดานผลิตชิ้นสวนรถยนต เนื่องจากเปนงานที่ตองอาศัยความระเอียด
รอบคอบ หากมีการผิดพลาดในการผลิต อาจทําใหเกิดการเสียหายของงานได ดังน้ันบริษัทจึง
จําเปนตองใชระบบคุณภาพมาตรฐานการทํางานมาชวยในการปฏิบัติงานเพื่อชวยในการควบคมุ
การผลิต  
 
ตารางที่ 6  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเร่ืองอายุการ

ทํางาน 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ศักดิ์สิทธิ์  ปนคํา ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการนําระบบ
คอมพิวเตอรมาใชในการบริหารการผลิต
ข อ ง ผู จั ด ก า ร ฝ า ย ผ ลิ ต ใ น โ ร ง ง า น
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร 
 

ประสบการณการทํางานท้ังหมดมี
อิ ท ธิ ผ ล ต อ ก า ร ย อ ม รั บ ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร 

ชูศักดิ์  ขําพิมพ การยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของ
ครูชางอุตสาหกรรม 

การยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษา
ของครูชางอุตสาหกรรมท่ีเคยศึกษา
วิชาครูและมีประสบการณวิชาชีพท่ี
แตกตางกัน มีการยอมรับนวัตกรรม
ทางการศึกษาโดยท่ัวไปและการ
ยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีใช
อ ยู ใ น ว ง ก า ร ศึ กษ าป จ จุ บั น ไ ม
แตกตางกัน 
 

จุมพฏ  จันทรชวย เรื่อง การศึกษาผลการปฏิบัติงานกลุม

ยอยในกิจกรรมคิวซีซี  ของพนักงาน

บริษัท ซัมมิทโอโตบอดี้อินดัสตรี จํากัด 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกัน 

มีผลการปฏิบัติงานยอยในกิจกรรม

คิวซีซีแตกตางกัน 

Riggs (1994) ระดับการยอมรับคอมพิวเตอรสําหรับการ

บริหารงานของผูบริหารระดับมัธยมศึกษา 

ประสบการณการทํางานไมมีผลตอ

ระดับการยอมรับคอมผิวเตอร 
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 ตําแหนงงาน  
 
 นพรัตน  บุญชวยพิทักษ (2549: 79) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ พบวา
ตําแหนงงานสงผลตอการยอมรับขั้นยืนยัน ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ เน่ืองจากขาราชการที่มีตําแหนงระดับสูงสวนใหญ
ไมไดลงมาปฏิบัติงานเอง แตจะสามารถใหคําปรึกษาตอขาราชการที่มีตําแหนงระดับต่ํากวาใน
ดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในหนวยงานและเล็งเห็นถึงประโยชนในการนํามา
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมมากกวา ทั้งนี้ Romos (1981) ไดศึกษาวิจัยถึงการยอมรับ
นวัตกรรมของครูในโรงเรียนเปอรโตริกันเกี่ยวกับนวัตกรรม 4 ประเภท ผลการวิจัยพบวา ครูที่
แบงตามระดับชั้นที่สอนและครูที่แบงตามตําแหนงทางการบริหาร มีการยอมรับนวัตกรรม
แตกตางกัน อายุมีความสัมพันธตอการยอมรรับนวัตกรรมทั้ง 4 ประเภท และครูที่แบงตามอายุ
และชั้นที่สอน ครูที่แบงตามอายุและตําแหนงทางบริหาร ครูที่แบงตามอายุ ชั้นที่สอนและ
ตําแหนงทางบริหารจะมีการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 7  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่อง

ตําแหนงการทํางาน 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

นพรัตน  บุญชวยพิทักษ ป จ จั ย ท่ี ส ง ผลต อกา รยอมรั บ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
ข า ร า ช ก า ร สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง
คมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ 
 

ตําแหนงงานสงผลตอการยอมรับขั้น
ยืนยัน ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของข า ราชการ สังกั ดกระทรวง
คมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ 

Romos การยอมรับนวัตกรรมของครูใน

โรงเรียนเปอร โตริกันเกี่ยวกับ

นวัตกรรม 4 ประเภท 

ครูท่ีแบงตามระดับชั้นท่ีสอนและครูท่ี
แบงตามตําแหนงทางการบริหาร มี
การยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน 
อายุมีความสัมพันธตอการยอมรับ
นวัตกรรมนวัตกรรมแตกตางกัน 
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ดานประสบการณของผูรับการฝกอบรม 
 
 ดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
 ทวีศักด์ิ  อินทรรักขา (2549: 64) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร พบวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระหวาง 3-4 ป ระหวาง 
5-6 ป และ 6 ปขึ้นไป มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการปฏิบัติงานมากกวา
กลุมตัวอยางที่ไมมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร เน่ืองจากประสบการณเปนสวนหนึ่งของ
การทําใหเกิดการยอมรับมากขึ้น เพราะการมีประสบการณจะสงผลทําใหผูที่นําคอมพิวเตอรมา
ใชเกิดความคุนเคยไมใชเปนสิ่งที่แปลกใหมมีความม่ันใจในการนํามาใชทําใหระดับการยอมรับมี
มากย่ิงขึ้น โดยที่ ลัดดา  ทองประจวบโชค (2548: 82) ที่ไดทําการศึกษาในเรื่อง ตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับของครูอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารงานวิชาการ 
โดยในขั้นนําไปใชนี้ พบวามี 6 ตัวแปร ไดแก ประสบการณ ทัศนคติ มีสวนรวม การเรียนการ
สอน สื่อการเรียนการสอนและงานทะเบียนวัด ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาประสบการณในการทํางาน
ดานการสอนเปนตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอการยอมรับของครูอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือบริหารงานวิชาการเน่ืองมาจากครูอาจารยสวนใหญเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากอน 
 
 สุภาพร  แสนทวีสุข (2541: 98) ไดทําการศึกษาในเรื่อง องคประกอบที่สัมพันธกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีของครูอนุบาล  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร โดยจากการศึกษา พบวาการไมมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร เปนตัว
ทํานายที่สามารถอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับสอง จากวิธีการวิเคราะหแบบเลือกตัว
ทํานายที่ดีที่สุด เปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทางลบ หมายความวา ครูอนุบาลที่
ไมมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมีแนวโนมที่จะยอมรับคอมพิวเตอรนอยลง เหตุผล
ดังกลาวขัดแยงกับผลงานวิจัยของ ภาษิต  เครืองเนียม (2544: 75) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การ
วิเคราะหตัวประกอบที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารยคณะ
ครุศาสตร สถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือพิจารณาตัวแปรดานความรูพบวา
ความสามารถและประสบการณของอาจารยเปนตัวแปรที่มีความสําคัญอันดับที่ 9 ความสําคัญ
ของการยอมรับตัวแปรในดานน้ีจัดอยูในระดับนอยที่สุด เนื่องจากนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษาใหม ๆ ในปจจุบันน้ีมีการใชงานงาย สามารถคนควาศึกษาดวยตนเองไดไมยากนัก 
ไมจําเปนตองมีความรูความสามารถและประสบการณของอาจารยจึงไดรับการประเมินตัวแปร
ในอันดับสุดทาย ในขณะที่ Nikolans (1988) ไดศึกษาเจตคติของครูที่มีตอคอมพิวเตอรใน
หองเรียนพบวา คอมพิวเตอรเปนการนําเอานวัตกรรมมาใชในการเรียนการสอนในระยะยาว ซึ่ง
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สามารถกระตุนการเรียนรูของนักเรียนใหประสบผลสําเร็จไดและโรงเรียนที่มีฐานะปานกลาง ครู
ที่มีประสบการณสอน 8-15 ป มีแนวโนมที่จะใชคอมพิวเตอรมากที่สุด และถึงแมวาครูจะมี
ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรแลว แตยังไมม่ันใจในการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน ครู
เหลาน้ีก็ยินดีและพรอมที่จะเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอีกคร้ัง เพ่ือใหสามารถ
กลับมาใชคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ แตครูผูสอนไมพัฒนาความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร
อาจจะทําใหเกิดความวิตกกลังวลมาก 
 
ตารางที่ 8  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่อง 
       ประสบการณในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ทวีศักดิ์  อินทรรักขา การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เ พ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

กลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรระหวาง 3-4 ป ระหวาง 5-6 
ป  และ  6  ปขึ้นไปมีระดับการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการปฏิบัติงาน
มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอร 
 

ลัดดา  ทองประจวบ

โชค 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

ของครูอาจารยในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือบริหารงานวิชาการ 

ประสบการณในการทํางานดานการสอน
เปนตัวแปรหน่ึงท่ีมีผลตอการยอมรับของ
ครูอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งครูอาจารยสวนใหญเคยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมากอน 
 

สุภาพร  แสนทวีสุข องคประกอบที่สัมพันธกับการ

ยอมรับเทคโนโลยีของครูอนุบาล 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 

ไมมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
เปนตัวทํานายที่สามารถอธิบายความ
แปรปรวนเปนอันดับสอง จากวิธีการ
วิเคราะหแบบเลือกตัวทํานายท่ีดีท่ีสุด เปน
ตัวแปร ท่ีมีค า สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ
ในทางลบ หมายความวา ครูอนุบาลท่ีไมมี
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมี
แนวโนมท่ีจะยอมรับคอมพิวเตอรนอยลง 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

Nikolans เจตคติของครูท่ีมีตอคอมพิวเตอรใน

หองเรียน 

คอมพิวเตอรเปนการนําเอานวัตกรรมมา
ใชในการเรียนการสอนในระยะยาว ซึ่ง
สามารถกระตุนการเรียนรูของนักเรียนให
ประสบผลสําเร็จไดและโรงเรียนท่ีมีฐานะ
ปานกลาง 
 

ภาษิต  เครืองเนียม การวิเคราะหตัวประกอบที่มีผลตอ

การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

การ ศึกษาของอาจารย คณะครุ

ศ า ส ต ร  ส ถ า บั น ร า ช ภั ฏ 

กระทรวงศึกษาธิการ 

ประสบการณของอาจารยเปนตัวแปรท่ีมี

ความสําคัญของการยอมรับตัวแปรในดาน

นี้จัดอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
ดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานเว็บฝกอบรม  
 
 ณัฐดนัย  วงษรุงอรุณเลิศ (2547: 80) ทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในโครงการอินเทอรเน็ตตําบลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในเขตภาค
กลางตอนลาง ผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่มีอิทธิผลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของ
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในขั้นของการจูงใจจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก การเคยเรียนวิชา
ดานคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษามาแลว เคยฝกอบรมทางดานคอมพิวเตอร การเรียนรูและ
การรับรูการใชงานคอมพิวเตอร ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลมีความพรอม 
ความตองการมีการรับรูการใชงานคอมพิวเตอร การเรียนรู การเคยเรียนวิชาคอมพิวเตอรใน
สถาบันการศึกษามาแลว เคยฝกอบรมทางดานคอมพิวเตอรทําใหสมาชิกองคการบริหารสวน
ตําบลจดจําเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัยเพ่ือมาใชในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เชนเดียวกับ ภคมน  ศิรดานิฎฐา (2548: 93-92) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลผานจอภาพของ
นักเรียนระดับอุดมศึกษา โดยจากการศึกษาวิจัยพบวาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมจะเกี่ยวของกับประสบการณที่เคยไดรับการฝกอบรม 
 
 นอกจากน้ี Orasa  Tetiwat (2002) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยของการยอมรับเทคโนโลยี
การศึกษาผานเว็บ โดยพบวามีปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 5 ปจจัย คือ ความสามารถในการ
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เขาถึง การนําไปใชประโยชน ความสอดคลองเขากันได ความไดเปรียบ ความตองการของ
ผู เ รียน นอกจากน้ีปจจัยดานประสบการณผู ใช แรงจูงใจ ความยุ งยากในการใชและ
ความสามารถทดลองใชไดก็มีความสําคัญ เชนเดียวกัน สวนปจจัยที่มีอิทธินอย ไดแก นโยบาย
ของสถาบัน อิทธิพลจากกลุม อุปสรรคดานภาษาและนโยบายของภาครัฐ ประกอบกับ 
Tsitouridou and Vryzas (2003) ไดศึกษาทัศนคติของครูอนุบาลในประเทศกรีซตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร พบวา ครูอนุบาลมีขีดจํากัดในการเขาถึงคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต แตมีทัศนคติที่ เปนบวกในระดับปานกลางตอการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตทัศนคติดังกลาวเปนผลมาจากการมีคอมพิวเตอรใชที่บาน ประสบการณเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรและการไดรับการฝกอบรม 
 
ตารางที่ 9  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่อง

ประสบการณในการใชงานการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ณัฐดนัย  วงษรุงอรุณเลิศ การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน
โครงการอิน เทอร เน็ตตํ าบลของ
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตภาคกลางตอนลาง 

ตัวแปรท่ีมีอิทธิผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในขั้นของ
การจูงใจจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก 
การเคยเรียนวิชาดานคอมพิวเตอรใน
สถา บันกา ร ศึกษามาแล ว  เ คย
ฝกอบรมทางดานคอมพิวเตอร การ
เ รี ยนรู แ ล ะกา ร รั บ รู ก า ร ใช ง าน
คอมพิวเตอร 
 

ภคมน  ศิรดานิฎฐา การวิเคราะหองคประกอบท่ีมีอิทธิพล
ตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการ
สอนทางไกลผานจอภาพของนักเรียน
ระดับอุดมศึกษา 
 

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมจะเกี่ยวของกับ
ป ร ะ สบก า รณ ท่ี เ ค ย ไ ด รั บ ก า ร
ฝกอบรม 

Orasa  Tetiw ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยของการยอมรับ
เทคโนโลยีการศึกษาผานเว็บ 

มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 5 ปจจัย 
คือ ความสามารถในการเขาถึง การ
นําไปใชประโยชน ความสอดคลอง
เขากันได ความไดเปรียบ ความ
ตองการของผูเรียน 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

Tsitouridou และ Vryzas ศึกษา ทัศนค ติของครู อนุ บ าล ใน
ประเทศกรีซตอการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร 

ครูอนุบาลมีขีดจํากัดในการเขาถึง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต แตมี
ทัศนคติท่ีเปนบวกในระดับปานกลาง
ต อ ก า ร ใ ช ค อ ม พิ ว เ ต อ ร แ ล ะ
อินเทอรเน็ตทัศนคติดังกลาวเปนผล
มาจากการมีคอมพิวเตอรใชท่ีบาน 
ประสบการณเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
และการไดรับการฝกอบรม 
 

 
ดานการสนับสนุนขององคการ 
 
 ดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ 
 
 ขวัญยุพา  ศรีสวาง (2550: 97) ไดศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม 1 เขต 2 
พบวาดานนโยบายของผูบริหารโรงเรียนเปนตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี
ถาผูบริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศนและเล็งเห็นความสําคัญของการสนับสนุนนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาใชในการพัฒนาโรงเรียนและมีอุปกรณคอมพิวเตอรไวใชภายในโรงเรียนอยาง
เพียงพอนั้นจะทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดงายตั้งแตการรับรูไปจนถึงการ
ยืนยันที่จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนเพื่อการปฏิบัติงานตอไป รวมไปถึง 
Yu Hui Tao และ Shin Ming Guo (2001) ที่ศึกษาเรื่องการออกแบบระบบการฝกอบรมผานเว็บ 
ซึ่งไดวิเคราะหจากการทดลองกับกลุมผูเรียนใน 30 มหาวิทยาลัย ระหวางกลุมผูเรียนที่เรียน
แบบบรรยาย เขียนบันทึก กับกลุมที่เรียนผานระบบ CBT หลังการทดลองกลุมตัวอยางมีผลการ
เรียนที่ไมแตกตางกัน ซึ่งผูวิจัยคาดวาเกิดจากระยะเวลาเรียนที่สั้นเกินไป แตผูเรียนมีระดับ
คะแนนหลังเรียนดีกวากอนเรียนและกลุมที่เรียนจาก CBT มีความสนใจและสนุกกับการเรียน
มากกวา แสดงใหเห็นวา CBT สามารถจูงใจไดดีกวาการบรรยายปกติ 
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ตารางที่ 10  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่อง   
        แรงผลักดันในการรับการฝกอบรม 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ขวัญยุพา  ศรีสวาง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สั งกัด สํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา
นครปฐม 1 เขต 2 

ดานนโยบายของผูบริหารในการ
ส นั บ ส นุ น นํ า เ ท ค โ น โ ล ยี
คอมพิวเตอรมาใชในการพัฒนา
โ ร ง เ รี ย น แ ล ะ มี อุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอรไวใชภายในโรงเรียน
อยางเพียงพอจะทําใหเกิดการ
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรได
งาย 
 

Yu Hui Tao และ Shin 

Ming Guo 

เร่ืองการออกแบบระบบการฝกอบรมผาน 
เว็บ 

ผูเรียนมีระดับคะแนนหลังเรียน
ดีกวากอนเรียนและกลุมท่ีเรียน
จาก CBT มีความสนใจและสนุก
กับการเรียนมากกวา แสดงใหเห็น
วา CBT สามารถจูงใจไดดีกวา
การบรรยายปกติ 
 

 
 ดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายที่มีประสิทธิภาพขององคการที่ใชใน
การฝกอบรมผานเว็บ 
 
 นพรัตน  บุญชวยพิทักษ (2549: 77) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร ดาน
นโยบายและหรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยี พบวาการบริหารจัดการองคการโดยนํา
นโยบายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชควบคูกับการปฏิบัติงาน โดยจัดสรรองคการให
มีความพรอมดานอุปกรณ ซอรฟแวรและระบบเครือขายใหสามารถรองรับการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนงาน สงผลใหขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมมีความสนใจที่
จะเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นและสามารถนํามาปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 
 วิทยา  เมฆขํา (2544: 84) ไดศึกษาเรื่อง สภาพขององคประกอบหลักและองคประกอบ
เสริมที่สงผลตอการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรคุรุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชา
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วิศวกรรมโยธา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา ระดับความคิดเห็นของ
นักศึกษาในดานเครื่องมือและอุปกรณอยูในระดับมาก และมีความสัมพันธทางบวก ซึ่ง
หมายความวา การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและเครื่องมืออยางเพียงพอมากเทาไหร จะทําใหผล
การเรียนของนักศึกษาเพ่ิมขึ้นมากเทาน้ัน 
 
 วิสาขะ  เรืองปญญา (2541: 59) ศึกษาเรื่อง องคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา ที่มี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขาวิชาชางอุตสาหกรรมสังกัดกองการศึกษาอาชีพ จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา 
หัวขอที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับมาก ไดแก ดานอุปกรณเครื่องมือ 
เคร่ืองจักรและส่ือการเรียนการสอน เน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนดานอาชีวะและเทคนิค
ศึกษาจะตองมีการจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีใหควบคูกับดานปฏิบัติไปดวย จึงจะทําให
นักศึกษามีความรูและทักษะ ตลอดจนเจตคติที่ตรงกับความตองการของสถานประกอบการ 
  
ตารางที่ 11  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเร่ืองวัสดุ
        อุปกรณและเครือขาย 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

นพรัตน  บุญชวยพิทักษ ปจจัย ท่ีส งผลตอการยอมรับ
เทค โนโลยี ส า รสน เทศของ
ข า ร าชกา ร สั งกั ดก ร ะทรว ง
คมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร 

การนํานโยบายทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเข ามาใช ควบคู กั บการ
ปฏิบัติงาน ใหมีความพรอมดานอุปกรณ 
ซอรฟแวรและระบบเครือขายให สงผล
ใหขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมมี
ความสนใจ ท่ี จ ะ เ รี ยนรู เ ทค โนโลยี
สารสนเทศมากขึ้นและสามารถนํามา
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 

วิทยา  เมฆขํา การศึกษาสภาพองคประกอบ
หลักและองคประกอบเสริมท่ี
สงผลตอการเรียนของนักศึกษา
หลักสูตรคุรุศาสตรอุตสาหกรรม
บัณฑิต  สาขาวิชา วิศวกรรม
โยธา สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาพระนครเหนือ 
 

การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ
อยางเพียงพอมากเทาไหร จะทําใหผล
การเรียนของนักศึกษาเ พ่ิมขึ้นมาก
เทานั้น 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

วิสาขะ  เรืองปญญา องคประกอบของเทคโนโลยี
ก า ร ศึ ก ษ า  ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นั ก ศึ ก ษ า  ห ลั ก สู ต ร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขาวิชาชางอุตสาหกรรมสังกัด
กองการศึกษาอาชีพ จังหวัด
อุดรธานี 
 

หัวขอท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนในระดับมาก ไดแก ดานอุปกรณ
เครื่องมือ เครื่องจักรและส่ือการเรียนการ
สอน 

 
ดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม 
 
 ดานลักษณะของเน้ือหาที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 ครรชิต  สระทอง (2549: 86) ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
นวัตกรรมการเรียนการสอน E-Learning ของอาจารยสอนภาษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏกลุมภาคตะวันตก พบวาการจัดลําดับเน้ือหาความรูและการออกแบบ (Design) ที่ดึงดูด
ความสนใจผูเรียนและความสามารถตรวจสอบได ความสอดคลองกับสภาพการเรียนการสอนใน
ปจจุบัน การเรียนไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ซึ่งจัดอยูในระดับคอนขางมาก ซึ่งเปนไปใน
ทิศทางเดียวกับ วิทยา  เมฆขํา (2544: 83) ทําศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพองคประกอบหลัก
และองคประกอบเสริมที่สงผลตอการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรคุรุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ผลการศึกษาพบวา ตัว
แปรที่สงผลตอการเรียนของนักศึกษา ไดแก นักศึกษาใหความสนใจในเนื้อหาสาระของ
คําอธิบายในแตละวิชาอยูในระดับมาก และมีความสัมพันธในทางบวก หมายความวา หลักสูตร
มีความทันสมัยในเนื้อหาสาระของคําอธิบายในแตละรายวิชามีมากเทาไหรจะทําใหผลการเรียน
ของนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้นเทาน้ัน  
 
   เพ็ชรหาญ (2544: 45) ไดศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานของผูสําเร็จการฝกอบรมหลักสูตร
การบริหารงานไปรษณีย กองฝกอบรม การส่ือสารแหงประเทศไทย ไดผลวา ผูสําเร็จการ
ฝกอบรมหลักสูตรรุนที่ 5 ถึง รุนที่ 13 มีความคิดเห็นความสําเร็จในการใชหลักสูตร อยูในระดับ
ความสําเร็จอยางมาก ( x = 3.86) เปนสวนใหญ เม่ือพิจารณารายขอพบวา ระดับผลสําเร็จใน



 

 

71
 

ดานการใชหลักสูตร ที่อยูในระดับมาก ไดแก มีการประชาสัมพันธแผนการอบรมตลอดหลักสูตร
เปนอยางดีและทราบทั่วกัน โครงการอบรมหลักสูตรการบริหารงานไปรษณียเปนประโยชนใน
ดานการพัฒนาบุคลากร ในหนวยงานโครงการฝกอบรมหลักสูตรนี้โดยทั่วไปเปนประโยชนตอ
ผูบริหาร สมควรมีโครงการตอไป โครงการฝกอบรมหลักสูตรนี้มุงพัฒนาผูเขาอบรมใหเปน
ผูบริหารที่ดี ผูเขารับการอบรมหลักสูตรนี้ไดรับประโยชนในการพัฒนาตนเองอยางเห็นไดชัด  
 
 ฉรัต  ไทยอุทิศ (2547: 175) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการประเมิน
หลักสูตรสถานศึกษาโดยหลักการของการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ผล
การศึกษาพบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีระดับคะแนนเฉลี่ยทักษะดานการประเมินหลักสูตร
สถานศึกษาโดยหลักการ ของการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ภายหลัง
การฝกอบรมเทากับ 4.01 อยูในระดับดี และมีระดับคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจในการ
ฝกอบรมภายหลังการฝกอบรมเทากับ 4.27 อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแลวดีกวาเกณฑ
คุณภาพที่กําหนดไว ทั้งน้ีเกิดจากกรที่ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูแตละ
หนวยการเรียนรูของหลักสูตรฝกอบรม ไดเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูทั้งราย
กลุมและรายบุคคลอยางตอเน่ือง 
 
ตารางที่ 12  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเร่ืองเน้ือหา
        การฝกอบรม 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ครรชิต  สระทอง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการ
เรียนการสอน E-Learning ของอาจารย
สอนภาษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏกลุมภาคตะวันตก 
 

การจัดลําดับเนื้อหาความรูและการ
ออกแบบจัดอยูในระดับคอนขางมาก 
 

วิทยา  เมฆขํา การศึกษาสภาพองคประกอบหลักและ
องคประกอบเสริมท่ีสงผลตอการเรียนของ
นักศึกษาหลักสูตรคุรุศาสตรอุตสาหกรรม
บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

แ ป ร ท่ี ส ง ผ ล ต อ ก า ร เ รี ย น ข อ ง
นักศึกษา ไดแก นักศึกษาใหความ
สนใจในเนื้อหาสาระของคําอธิบายใน
แตละวิชาอยูในระดับมาก 

สมบัติ  เพ็ชรหาญ การปฏิบัติงานของผูสําเร็จการฝกอบรม
หลักสูตรการบริหารงานไปรษณีย กอง
ฝกอบรม การส่ือสารแหงประเทศไทย  

ร ะ ดั บ ผ ล สํ า เ ร็ จ ใ น ด า น ก า ร ใ ช
หลักสูตรอยู ในระดับความสําเร็จ
อยางมาก 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ฉรัต  ไทยอุทิศ การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการประเมิน
หลักสูตรสถานศึกษาโดยหลักการ BSC 

ผูเขารับการฝกอบรมมีระดับคะแนน
เ ฉ ล่ี ย ทั ก ษ ะ ด า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
หลักสูตรสถานศึกษาโดยหลักการ 
BSC ภายหลังการฝกอบรมอยูใน
ระดับดี 
 

  
 ดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการในการ
ฝกอบรมผานเว็บ 
 
 ศราวุฒิ  ศรีศักด์ิ (2546: 102) ไดศึกษาวิจัยในเรื่อง การวิเคราะหตัวประกอบที่มีอิทธิพล
ตอการยอมรับนวัตกรรมทางดาน E-Learning ของอาจารยและนักศึกษา มจธ. สจล.และ สจพ. 
จากการศึกษาวิจัยพบวาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมทางดาน E-Learning 
จะเกี่ยวของกับ ความสามารถประยุกตใชไดหลากหลาย เชน การคนควาขอมูล การเขียน
รายงาน การศึกษาคนควาไมมีที่สิ้นสุด การเปดโลกทัศนในการรับรู ทันโลก ทันเหตุการณและ
การเปดโอกาสใหผูเรียนพัฒนาตนเองตามความสามารถและความสนใจของแตละคน  
 
 ภคมน  ศิรดานิฎฐา (2548: 93-92) ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลผานจอภาพของนักเรียน
ระดับอุดมศึกษา โดยผลการวิจัยพบวาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมทางดาน 
การเรียนการสอนทางไกลผานจอภาพ ในดานประโยชนของนวัตกรรม การเรียนการสอน
ทางไกลผานจอภาพจะเกี่ยวของกับความสามารถประยุกตใชไดหลากหลาย เชน การศึกษา
คนควาไมมีที่สิ้นสุด การเปดโอกาสใหผูเรียนพัฒนาตนเองตามความสามารถและความสนใจของ
แตละคน เชนเดียวกันกับ ธีระพงษ  วงศประเสริฐ (2548: 66) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ผลตอการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ ในอาชีวศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานประโยชนมีผลตอการใช
อินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ใน
อาชีวศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด มีอิสระในการศึกษาและเรียนรูไดมากข้ึนเพ่ิมทักษะในการใช
ภาษาอังกฤษมากขึ้นจากการใชเว็บไซต (WWW) ในการคนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบ
การศึกษา ชวยลดขั้นตอนในการคนควา อีกทั้งผูปกครองใหไปเรียนและฝกอบรมการใช
อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนประโยชนตอการศึกษา  
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 นอกจากน้ี นงเยาว  พันธคง (2546: 122) ยังไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปกครองนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยพณิชการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการกองอาชีวศึกษา เขต
กรุงเทพมหานคร พบวามีตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีของผูปกครอง
นักเรียนในขั้นการจูงใจมี 2 ตัวแปร ไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสารและการเพิ่ม
ผลการปฏิบัติงาน ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตตองมีความรวดเร็วในการ
ติดตอส่ือสารและสามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานไดดวย เน่ืองจากผูปกครองสวนใหญอาศัยอยูใน
สังคมเมือง ซึ่งเปนสังคมที่ตองการการติดตอส่ือสารที่รวดเร็วและมีชองทางในการติดตอส่ือสารที่
หลากหลาย เชน โทรศัพท จดหมายอิเลคโทรนิคส เคร่ืองโทรสาร เปนผลมาจากเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันทั้งดานการติดตอส่ือสารและดานการเพ่ิมศักยภาพ
การทํางานและยังแสดงถึงวิสัยทัศนในการทํางานที่กาวไปขางหนาของผูปกครองในปจจุบันทั้ง
หนวยงานในภาครัฐและภาคเอกชน สงผลใหผูปกครองมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในขั้น
ของการจูงใจ โดยคลายคลึงกับงานวิจัยของ ครรชิต  สระทอง (2549: 86) ที่ไดทําการศึกษาใน
เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน E-Learning ของอาจารยสอน
ภาษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันตก ไดผลวาคุณลักษณะของ E-Learning 
คือ การส่ือแบบมัลติมีเดีย การเรียนรูเสมือนจริง การสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลอ่ืน การ
ติดตอสื่อสาร เชน การรับ-สงจดหมายอิเลคโทรนิคส มีเทคโนโลยี อุปกรณการเรียนการสอนใช
งานงายมีความยืดหยุนและเหมาะสม ความปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน ผูเรียนกับ
ผูสอนและผูเรียนกับผูเรียน การเรียนการสอนที่ตรงกับความสามารถความตองการและการ
กระตุนความสนใจของผูเรียน 
 
 ทั้งน้ี Orasa  Tetiwat (2002) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยของการยอมรับเทคโนโลยีการศึกษา
ผานเว็บ โดยพบวามีปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 5 ปจจัย คือ ความสามารถในการเขาถึง การ
นําไปใชประโยชน ความสอดคลองเขากันได ความไดเปรียบ ความตองการของผูเรียน 
นอกจากน้ีปจจัยดานประสบการณผูใช แรงจูงใจ ความยุงยากในการใชและความสามารถ
ทดลองใชไดก็มีความสําคัญ เชนเดียวกัน สวนปจจัยที่มีอิทธินอย ไดแก นโยบายของสถาบัน 
อิทธิพลจากกลุม อุปสรรคดานภาษาและนโยบายของภาครัฐ 
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ตารางที่ 13  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องประโยชน
       จากการยอมรับนวัตกรรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ศราวุฒิ  ศรีศักดิ์ การวิเคราะหตัวประกอบที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับนวัตกรรมทางดาน  
E-Learning ของอาจารยและนักศึกษา 
มจธ. สจล.และ สจพ. 

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมทางดาน  E-Learning จะ
เกี่ยวของกับ ความสามารถประยุกต
ใชไดหลากหลาย เชน การคนควา
ขอมูล การเปดโลกทัศนในการรับรู ทัน
โลก ทันเหตุการณ 
 

ภคมน  ศิรดานิฎฐา การวิเคราะหองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน
ทางไกลผ านจอภาพของนัก เ รี ยน
ระดับอุดมศึกษา 

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมทางดาน การเรียนการสอน
ทางไกลผานจอภาพ ในดานประโยชน
ของนวัตกรรม  การเรียนการสอน
ทางไกลผานจอภาพจะเกี่ยวของกับ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช ไ ด
หลากหลาย เชน การศึกษาคนควาไม
มีท่ีส้ินสุด 
 

ธีระพงษ  วงศประเสริฐ ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช .) สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ใน
อาชีวศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด 

ปจจัยดานประโยชนมีผลตอการใช
อินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ ในอาชีวศึกษา
จังหวัดรอยเอ็ด มีอิสระในการศึกษา
และเรียนรูไดมากขึ้นเพ่ิมทักษะในการ
ใชภาษาอังกฤษมากขึ้น 
 

นงเยาว  พันธคง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูปกครองนักเรียนระดับ
ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร วิ ช า ชี พ  ส า ข า
คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยพณิชการ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการกอง
อาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ
การ ใช เทคโนโลยี ของผู ปกครอง
นักเรียนในขั้นการจูงใจมี 2 ตัวแปร 
ไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอ ส่ือสารและการเพิ่ มผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

 
 



 

 

75
 

ตารางที่ 13  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ครรชิต  สระทอง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรม
การเรียนการสอน E-Learning ของ
อ า จ า ร ย ส อ น ภ า ษ า  ก ร ณี ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันตก 

คุณลักษณะของ E-learning คือ การ
เรียนรูเสมือนจริง การสืบคนขอมูลจาก
แหลงขอมูลอ่ืน การติดตอส่ือสาร มี
เทคโนโลยี อุปกรณการเรียนการสอน
ใ ช ง า น ง า ย มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ น แ ล ะ
เหมาะสม 
 

Orasa  Tetiwat ปจจัยของการยอมรับเทคโนโลยี

การศึกษาผานเว็บ 

มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 5 ปจจัย 

คือ ความสามารถในการเขาถึง การ

นําไปใชประโยชน ความสอดคลองเขา

กันได ความไดเปรียบ ความตองการ

ของผูเรียน 

  
 จากงานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมทั้งดานขอมูลทั่วไปของผูรับการ
ฝกอบรม ดานประสบการณการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และเว็บฝกอบรมของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ รวมถึงดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของ
นวัตกรรมการฝกอบรมผานเว็บขางตนนั้น จะเห็นไดวาผลของการศึกษาตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ
การยอมรับนวัตกรรมสงเสริมใหเกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้นในการจัดการการฝกอบรม
ผานเว็บที่มีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในการเพิ่มผลการปฏิบัติงาน อีกทั้งเสริมสรางให
เกิดการประเมินผลสัมฤทธิ์จากการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเอ้ืออํานวยในการฝกอบรมผาน
เว็บ ทั้งน้ีมีนักวิชาการไดศึกษาเก่ียวกับการฝกอบรมผานเว็บ ดังจะอธิบายในสวนตอไป 
 
 ผลสัมฤทธ์ิจากการฝกอบรมผานเว็บและสื่ออิเล็คทรอนิคส 
 
 เตือนใจ  ทองดี (2549: 83) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติ
ตอการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ไดรับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูแบบออนไลนกับการเรียนรูแบบปกติ โดยผลการศึกษา พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร เร่ือง บรรยากาศ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 กลุมที่ไดรับการจัด
กิจกรรมการเรียนรูแบบออนไลน สูงกวานักเรียนกลุมที่ไดรับการเรียนรูแบบปกติ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คะแนนเจตคติตอการเรียนวิชาวิทยาศาสตร เรื่องบรรยากาศ 
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ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 กลุมที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบออนไลนสูง
กวานักเรียนกลุมที่ไดรับการเรียนรูแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 คะแนน
เจตคติตอการเรียนวิชาวิทยาศาสตร เร่ือง บรรยากาศ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 กลุมที่
ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบออนไลนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ใกลเคียงกับ นพพร  จินตานนท (2552: 137-138) ที่ไดทําการศึกษาผลการใช
บทเรียน E-Learning ในการจัดการเรียนรูวิชาเคมี เร่ืองอะตอมและตารางธาตุ สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ผลการวิจัยพบวา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีหลังเรียนสูงกวากอน
เรียน เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีโดยภาพรวม นักเรียนที่เรียนดวย
บทเรียน E-Learning วิชาเคมี เร่ืองอะตอมและตารางธาตุ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี
หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ .01 โดยมีคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนเทากับ 12.11 
คะแนน คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 24.71 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐาน 
 
 กนน  ทศานนท (2553: 57) ศึกษาเรื่องผลการจัดการเรียนรูผานเว็บที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสาระเทคโนโลยีสารสนเทศกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีและ
ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่ไดรับการเรียน
การสอนผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐาน ที่ตั้งไวทั้งน้ีเพราะการเรียนผานเว็บชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
กับบทเรียน ผูสอน ผูเรียนคนอ่ืน และการเรียนผานเว็บยังตอบสนองความแตกตางในการเรียนรู
ของผูเรียน ชวยใหผูเรียนไดแสดงออกอยางเต็มที่ ผูเรียนสามารถเขาไปศึกษาไดอยางสะดวก
และรวดเร็วโดยใชการสื่อสารโตตอบทางเครือขายคอมพิวเตอรเชน การสงการบาน การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การหาความรูเพ่ิมเติม  
 
 กอบกาญจน  สุทธิสม (2550: 85) ศึกษาเรื่องการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจสําหรับ
พนักงานบริษัทผลไมกระปอง โดยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม พบวา ผูเขารับ
การฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมทางไกลโดยใชสื่อประสม เรื่องการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจสําหรับ
พนักงานบริษัทผลไมกระปอง จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรมสูงกวากอน
การฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รวมถึง วราภรณ  ดํารงรัตน (2546: 96-97) 
ศึกษาเรื่องการติดตามผลการนําความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานภายหลังการฝกอบรม
ทางไกลหลักสูตร การบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง
การบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตรกับการนําความรูจากการฝกอบรมไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานในหนาที่พบวา ทั้งกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ การบรรลุวัตถุประสงคของ
หลักสูตรมีความสัมพันธกับการนํา ความรูจากการฝกอบรมไปปรับใชัในการปฏิบัติงานในหนาที่ 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ผูผานการฝกอบรมที่เห็น
ดวยกับการบรรลุวัตถุประสงคมาก มีการนํา ความรูจากการฝกอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงาน
ในหนาที่มากกวากลุมที่เห็นดวยกับการบรรลุวัตถุประสงคนอย คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ 
188.247 และ 171.854 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 185.826 และ 174.105 ตามลําดับ 
 
 นอกจากน้ี ณรงค  สมบูรณสุทธิ์ (2546: 97) ศึกษาเรื่อง การติดตามผลการนําความรู
ทางวิชาการไปปรับใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ภายหลังการฝกอบรมหลักสูตรนักปกครอง
ระดับสูง วิทยาลัยการปกครอง ผลการศึกษาพบวา ผูสําเร็จการศึกษาอบรมสามารถนําความรู
ทางวิชาการไปปรับใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ไดคอนขางมาก ในทํานองเดียวกัน สมยศ  
กลวยนอย (2545: 59) ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง 
การสื่อสารขอมูล โดยพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยการเรียนการสอนผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเรื่องการสื่อสารขอมูลโดยการทําแบบทําสอบกอนเรียนและหลังเรียนซึ่ง
เปนขอสอบชุดเดียวกันแตมีการสลับขอจํานวน 40 ขอ แตตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นักศึกษาที่เรียนดวยการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีผลสัมฤทธิ์
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อีกทั้งยังสอดคลองกับ สมยศ  ทิพยเที่ยงแท (2546: 62) ศึกษาการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานอินเทอรเน็ต วิชาวิทยาศาสตร เรื่อง เคร่ืองใชไฟฟา 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนปอมนาคราชสวาทยานนท จังหวัดสมุทรปราการ
พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานอินเทอรเน็ต วิชาวิทยาศาสตร เรื่อง เคร่ืองใชไฟฟา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ในขณะท่ี สิริอร  สําราญอินทร (2547: 48) 
ศึกษาเรื่อง การสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลนวิชากลศาสตรประยุกต สําหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียน 
ดวยบทเรียนออนไลนวิชากลศาสตรประยุกต เร่ือง ระบบแรงและการสมดุลจุดศูนยถวง และการ
เคลื่อนที่และกฎการเคลื่อนที่ของนิวตัน พบวา คะแนนจากการทําสอบหลังเรียนสูงกวาคะแนน
การทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=.000) สอดคลองกับสมมติฐาน
ขอที่ 2 คือ บทเรียนออนไลนวิชากลศาสตรประยุกตชวยใหผูเรียนสําฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 
ดานการวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 อรอุมา  ศึกษา (2550: 66-68) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางในการนําการประเมินแบบสมดุล 
มาใชในการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
โดยผลการวิจัยในดานตาง ๆ พบวา ดานการเงิน (Financial) ความรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยภาพรวม ผูรับบริการหรือนักศึกษามีความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยฯ 
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ในปจจุบันวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งในสวนของหลักสูตรที่ตรงตอความตองการของ
ตลาดปจจุบันรวมถึงความหลากหลายในรูปแบบการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญประกอบกับ
ดานการเงินหรือผูรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย (เปาหมายหลักขององคการ) บรรลุวัตถุประสงค
ไดดียิ่งขึ้น ไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีของวิทยาลัยฯ ดานลูกคา (Customer) ดาน
ผูรับบริการหรือนักศึกษา พบวาคุณภาพของบัณฑิตไดมาตรฐานตรงตามความตองการของ
ตลาดปจจุบันและโดยรวมนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนพรอมกับอาจารยผูสอน ประกอบดวยการบริหารงานวิชาการ 4 ดาน คือ งานนิเทศการ
สอน งานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและหองสมุด ซึ่งโดยภาพรวมพบวา มีการปฏิบัติอยู
ในระดับ “มาก” และนักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาการเรียนรูของตนเอง ในดาน
กระบวนการภายใน (Internal Process) มีการปฏิบัติอยูในระดับ “ปานกลาง” โดยในดาน
งานวิจัยทางวิชาการและหรือความเปนเลิศทางวิชาการ ปจจุบันวิทยาลัยฯ อยูในระหวางการเริ่ม
ดําเนินการเก่ียวกับการสนับสนุนในการทําวิจัยของอาจารย ซึ่งในปจจุบันยังเปนเพียงการใหทุน
การวิจัยสําหรับอาจารยและการสนับสนุนใหนําผลงานวิจัยเผยแพรทั่วไป แตยังไมไดให
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในแตละสาขาของอาจารยประจํา ตลอดจนการให
ความสําคัญในการทําวิจัยในชั้นเรียนยังมีนอยและที่ยังเปนปญหาในการทําวิจัยของอาจารย
ประจําน้ันคือ ขาดแหลงเรียนรูเพ่ือทําการวิจัยที่เหมาะสม ดวยหองสมุดวิทยาลัยฯมีผูใชบริการ
จํานวนมากในแตละวันประกอบกับสื่อสําหรับการเรียนรูยังไมเพียงพอ นอกจากนี้ในดานการ
จัดการเรียนการสอนพบวาขาดความพรอมดานอาคารสถานที่ กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
เพ่ิมพูนความรู ทักษะและประสบการณที่กวางขวางยิ่งขึ้นใหกับนักศึกษามีนอย ดานการเรียนรู
และเติบโต (Learning and Growth) มีการปฏิบัติอยูในระดับ “ปานกลาง” และมีคะแนนเฉลี่ย
ต่ําสุดในสวนของการพัฒนาอาจารย ปรัชญา จุดมุงหมายขององคการและงานนิเทศการสอน 
เน่ืองมาจากสาเหตุดานการพัฒนาอาจารย โดยปจจุบันวิทยาลัยฯ มีอาจารยประจําจํานวนนอย
แตนักศึกษามีจํานวนมากขึ้นทุกปการศึกษา ซึ่งอัตราสวนอาจารยประจํา 1 ทานตอนักศึกษา
จํานวนมาก ทําใหอาจารยแตละทานมีเวลาใหกับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองนอยลง 
นอกจากน้ีในดานปรัชญาและจุดมุงหมายขององคการผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
ปรัชญาและจุดมุงหมายของการบริหารงานวิชาการ โดยบุคลากรมีสวนรวมในการถายทอด
ปรัชญาและจุดมุงหมายขององคการนอยลงอาจเปนเพราะวิทยาลัยฯ เปนองคการใหมมีขนาด
เล็กและอาจารยประจําจํานวนนอย 
 
 นอกจากน้ี สมบูรณ  วงศเจริญ (2552: 126) ไดทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของการ
นําหลักบรรษัทภิบาลไปปฏิบัติตามมุมมองของการประเมินแหงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กลุมเครือขายภาคกลาง พบวาการศึกษาระดับความคิดเห็น
ของพนักงานและลูกคาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ประสิทธิผลของการนําหลัก
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บรรษัทภิบาลไปปฏิบัติตามมุมมองของการประเมินแหงดุลยภาพ สรุปผลวาระดับความคิดเห็น
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและแบงแตละดานอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาจากการจัดเรียงอันดับพบวาดานลูกคามีประสิทธิภาพอยูในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ 
ดานการเรียนรูและนวัตกรรม ดานกระบวนการภายในและดานการเงินตามลําดับ สวนประเด็น
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนานวัตกรรม มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะจาก
สภาพการแขงขันของสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ทําใหธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนระบบงานในสาขาตาง ๆ ใหมีความสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน ดวยการนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบการบริหารงานของธนาคาร ปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการภายใน ตลอดจนการปรับปรุงตกแตงอาคารสถานที่ใหมีความทันสมัย จัดอุปกรณอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ใหแกลูกคา 
 
 จุมพฏ  จันทรชวย (2549: 155) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการปฏิบัติงานกลุมยอยใน
กิจกรรมคิวซีซี ของพนักงานบริษัท ซัมมิทโอโตบอดี้อินดัสตรี จํากัด พบวา พนักงานบริษัท ซัม
มิทโอโตบอดี้อินดัสตรี จํากัด มีผลการปฏิบัติงานกลุมยอยในกิจกรรมคิวซีซี โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก การลดคาใชจายจากการผลิตสินคาผิดพลาด (ซึ่งพนักงานทุกคนตองรวมมือกัน) มี
ระบบการทํางานที่ดี ลูกคาสงคืนสินคานอยลง ราคาแขงขันได บริษัทเปนที่รูจักและยอมรับ 
กิจกรรมคิวซีซี (ซึ่งสามารถชวยแกปญหาในการทํางานทั้งองคการได) ทุกคนในองคการมีสวน
รวมในกิจกรรม เม่ือเริ่มทํากิจกรรมคิวซีซีแลว คาใชจายบางสวนลดลงอยางเห็นไดชัด ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะพนักงานสวนมากมีความรูความเขาใจ และใหความรวมมือในการรวมกิจกรรมคิวซีซี
ในระดับมาก จึงสงผลใหเกิดความสําเร็จในระดับมากเชนกัน จึงทําใหบริษัทสามารถลด
คาใชจายฟุมเฟอยที่ไมจําเปนออกไปได 
 
 พรเพ็ญ  ประกอบกิจ (2549: 148-152) วิจัยเร่ือง การศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักสูตร
สถานศึกษา โดยประยุกตใช การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ซึ่งมีผล
การศึกษาเรียงตามลําดับใน 4 ดานดังนี้ 
 
 1.  ดานนักเรียน มีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี กลาวคือ สถานศึกษาไดมีการวาง
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษามีการดําเนินการตามแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาอยู
ในระดับดี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรมีความตระหนักถึง
ความสําคัญของการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการเตรียมการท่ีดี มีคําส่ังมอบหมายงานที่
ชัดเจน ทําใหสถานศึกษามีความพรอมในการประเมินนักเรียน 
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 2.  ดานกระบวนการภายในมีผลปฏิบัติงานอยูในระดับดี กลาวคือ สถานศึกษามีการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา มีการจัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมี
การจัดการเรียนรูตามหลักสูตร อยูในระดับดี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา สถานศึกษามีการจัดทํา
หลักสูตรที่เนนใน 3 ประเด็นหลักคือ การเตรียมความพรอม การจัดทําหลักสูตรและการวาง
แผนการใชหลักสูตร ทั้งยังวิเคราะหปญหาและประเมินสถานภาพโรงเรียนโดยการทําการ
วิเคราะหปจจัยของการปฏิบัติงานโดยวิธี SWOT มากําหนดเปนวิสัยทัศนที่ระบุคุณภาพของ 
ผูเรียนที่เปนเปาหมายสําคัญที่สถานศึกษาจะตองปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
นอกจากน้ีสถานศึกษายังไดจัดทําแผนกลยุทธที่เปนแนวทางในการดําเนินงานของสถานศึกษา 
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนดังกลาวไวอยางชัดเจน ทําใหสถานศึกษามีทิศทางหรือแนวทางในการดําเนิน
ที่เปนไปในแนวเดียวกันและยังทําใหสถานศึกษามองเห็นภาพความสําเร็จที่เปนเปาหมายสูงสุด
ของสถานศึกษาที่วางไว 
 
 3.  ดานการเรียนรูและพัฒนา มีผลปฏิบัติงานอยูในระดับดี กลาวคือ สถานศึกษามีการ
ตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และมีการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพ อยูในระดับดี  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา สถานศึกษามีการกําหนด 
เปาหมายของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพที่มีกลไกการ 
ดําเนินงานอยางเปนระบบ มีการแตงตั้งกรรมการฝายประกันคุณภาพ และมีคําส่ังมอบหมาย
งานที่ชัดเจน ทําใหบุคลากรทุกคนไดรวมปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย และสถานศึกษา
จะตองรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปใหกับหนวยงานตนสังกัดทราบในทุกปการศึกษาเพ่ือ 
รายงานความกาวหนาและรายงานการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่องทําใหสถานศึกษาได
ทราบถึงการดําเนินงานที่ผานมาวามีจุดออน จุดแข็งอยางไร ควรที่จะสงเสริมและพัฒนาอยางไร 
บางเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว โดยการนําขอมูลที่ไดมาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป
ที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการตอไป 
 
 4.  ดานงบประมาณและทรัพยากรมีผลปฏิบัติงานอยูในระดับดี กลาวคือ สถานศึกษามี
การจัดระบบบริหารสารสนเทศอยูในระดับดี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาสถานศึกษามีระบบโครงสราง
การบริหารงานที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ มีการแบงฝายงานของบุคลากรที่ระบุภาระงานที่ชัดเจน 
ผูบริหารมีภาวะผูนํา มีความสามารถในการบริหารจัดการบุคลากร มีระบบสารสนเทศ ระบบ
ขอมูลที่เปนปจจุบัน ครบถวนถูกตองตรงกับความตองการ บริหารจัดการงบประมาณไดอยางมี
ประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได โดยสถานศึกษาจัดสรรงบประมาณเพ่ือนําไปใชตามความ
จําเปนมุงเนนผลงาน มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
นําเสนอขอมูลของสถานศึกษาผานระบบอินเทอรเน็ตซ่ึงสามารถใชงานไดทันทวงที และ
สามารถพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 คมกริช  ลิมเรืองวุฒิกุล (2547: 85-90) ศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิผลองคการ 
กรณีศึกษาโดยใชแนวทางบาลานซ สกอรการด ซึ่งอธิบายผลการศึกษาวา พนักงานสวนใหญจะ
ประเมินใหดานการเรียนรูและการเติบโตน้ีมีประสิทธิผลนอยสุด นั้นก็หมายถึงองคการควร
จะตองหันกลับมาพิจารณาปรับปรุงทางดานน้ีเปนอันดับแรก ๆ ซึ่งจะเห็นไดชัดเจนวาตัว
พนักงานเองไมคอยพึงพอใจเทาที่ควร จึงประเมินใหทุกดัชนีชี้วัดทางดานนี้อยูในระดับพอใชถึง
ตองปรับปรุง เน่ืองจากบริษัทขาดเกณฑการตัดสินในเรื่องการสงเสริมความรูความสามารถ การ
พัฒนาทักษะ และประสบการณในการทํางานจากบริษัท โดยในเรื่องของการพัฒนา ความรู 
ความสามารถ และทักษะในการทํางานที่บริษัทไมมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องของการฝกอบรม
หรือเพ่ิมทักษะความรูใหแกพนักงาน  
 
 ดานกระบวนการภายใน จากการประเมินผลพบวา พนักงานสวนใหญจะเปดเมินใหดาน
นี้เปนปญหารองลงมาจากดานการเรียนรูและการเติบโต ซึ่งเปนปญหาระดับเดียวกับดานลูกคา 
ซึ่งสวนมากพนักงานจะประเมินในแตละดัชนีอยูในระดับพอใชถึงตองปรับปรุงเปนสวนใหญ ทั้งน้ี
เราอาจจะพบสาเหตุวามีผลสืบเนื่องมาจากปญหาดานการเรียนรูและดานการเติบโตทั้งสิ้นคือ 
เม่ือบริษัทมีการนําระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใชกับองคการนอย ก็อาจจะ
สงผลตอกระบวนการวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงาน รวมไปถึงระบบควบคุมและติดตามผล
การดําเนินงานในโครงการ  
 
 ดานลูกคาถึงแมวาจากผลการประเมินประสิทธิผลขององคการในดานนี้จะอยูในระดับดี 
แตเม่ือพิจารณาจะพบวายังมีเกณฑการประเมินจํานวนอีกกวาคร่ึงหน่ึงที่ถูกประเมินอยูในระดับ
พอใชเทาน้ัน นั่นแสดงใหเห็นถึงวาพนักงานสวนใหญยังไมคอยพอใจในประสิทธิผลทางดานนี้
เทาที่ควร โดยสืบเน่ืองจากดานกระบวนการภายในนั้น เม่ือบริษัทไมใหความสําคัญกับการ
ประเมินและวิเคราะหผลการดําเนินงานอันจะทําใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง 
ประกอบกับระบบควบคุมและติดตามในดานคุณภาพยังไมมีประสิทธิภาพพอ อีกทั้งเกิดความ
ผิดพลาดในงาน และความซ้ําซอนในการดําเนินงานรวมเขากับปริมาณความเสียหายของ
ทรัพยากรที่มีมาก อันเนื่องมาจากการใชประสบการณเพียงอยางเดียวในการปฏิบัติงาน สาเหตุ
ทั้งหมดนี้จะสงผลใหเกิดปญหา อุปสรรคและความเสียหายที่เกิดขึ้น กับโครงการของบริษัท 
 
 ดานการเงินนั้นจากการประเมินผลพบวา พนักงานสวนใหญจะประเมินใหมุมมองดาน
การเงินอยูในระดับดีเกือบทั้งหมด สวนที่อยูในระดับพอใชไดแกหลักเกณฑในการปรับเงินเดือน
พนักงาน และการจายโบนัสประจําป แสดงใหเห็นวาขอมูลในดานน้ีอาจจะคอนขางซับซอน 
หรือไมเปนที่รับรูของพนักงานทั่วไป ประกอบกับนโยบายขององคการที่ไมไดใหพนักงานตอง
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ประเมินสถานการณการเงินขององคการจากสิ่งที่สามารถสัมผัสไดเทาน้ัน นั่นก็คือระบบการ
เบิกจายเงินเดือนและคาลวงเวลาที่ดี จึงประเมินวาสถานะทางการเงินขององคการดีไปดวย 
 
 ธีรณา  แตงม่ันคง (2550: 43) ไดทําการวิจัยเร่ือง การเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยวิธีการฝกอบรม กรณีศึกษา : โรงแรม The City Hotel Sriracha ผลการวิจัยอธิบาย
วา จากการสํารวจความคิดเห็นในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยวิธีการฝกอบรมใน
ภาพของการประเมินผลการฝกอบรมพบวา แสดงระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.05) ทั้งน้ีมีระดับความคิดเห็นนอยกวาคาเฉลี่ย 4 รายการ ไดแก ทานสามารถเผยแพรความรู
ที่ไดจากการฝกอบรมใหเพ่ือนพนักงานที่ไมไดเขาฝกอบรม (คาเฉลี่ย 3.10) หลังจากฝกอบรม
ทานสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานได (คาเฉล่ีย 3.40) และการฝกอบรมชวยทําให
ทานสามารถนําความรูที่ไดมาพัฒนางานและตัวของทาน (คาเฉลี่ย 3.80) ตามลําดับ 
 
 ปยะพันธ  สัณฑมาศ (2546: 84) ทําการศึกษาเรื่อง การติดตามผลการฝกอบรม CBST 
ภายใตโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ การพัฒนาฝมือแรงงาน อธิบายวา ดานการนําความรูที่
ไดจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการดําเนินงาน (กลุมหลักสูตรที่ 1) พบวา ระดับการนํา
ความรูหลังการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานของผูผานการอบรมในดานการบริหารงานและ
การจัดการระบบ CBST ทุกหัวขอ มีการนําความรูไปใชงานในระดับนอยและเมื่อเทียบระหวาง
ประเด็นแลวปรากฏวา ประเด็นที่มีระดับคะแนนสูงสุดคือ “การบริหารงานและการจัดการระบบ 
CBST” เน่ืองจากหัวขอความรูดังกลาวสามารถประยุกตใชไดกับงานปกติไดหลากหลาย ดาน
การนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการดําเนินงาน (กลุมหลักสูตรที่ 2) พบวา 
ระดับการนําความรูหลังการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานของผูผานการอบรมในดานการ
จัดทําคูมือการฝกและสื่ออุปกรณชวยฝกในระบบ CBST ในภาพรวมไดมีการนําความรูไปใชงาน
ในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบระหวางประเด็นความรูแลวปรากฏวา ประเด็นที่มีระดับ
คะแนนสูงสุดคือ ในหัวขอ “การวิเคราะหงาน” และ “การแจกแจงงาน” ตามลําดับ เน่ืองจากหัว
ขอความรูดังกลาวสามารถประยุกตใชไดกับงานปกติไดหลากหลาย สวนดานการนําความรูที่ได
จากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการดําเนินงาน (กลุมหลักสูตรที่ 3) พบวา ระดับการนําความรู
หลังการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานของผูผานการอบรมในดานการจัดทําคูมือการฝกและสื่อ
อุปกรณชวยฝกในระบบ CBST ในสาขาเฉพาะทาง สรุปภาพรวมแลวพบวา ไดมีการนําความรู
ไปใชในระดับนอย และเมื่อเปรียบเทียบระหวางประเด็นความรูแลวปรากฏวา ประเด็นที่มีระดับ
คะแนนสูงสุดคือ ในหัวขอ “การแจกแจงงาน” และ “การวิเคราะหงาน” ตามลําดับ เน่ืองจากหัว
ขอความรูดังกลาวสามารถประยุกตใชไดกับงานปกติไดหลากหลาย 
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 วลัญชรัช  ทองสี (2552: 73) พบวา ผลของการทดลองฝกอบรมในหัวขอการจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงานสําหรับสอนงานพนักงานแผนกผลิตฉีดพลาสติก บริษัท พีบี ไพพ (ไทยแลนด) 
จํากัด ในกลุมทดลอง กะ C จํานวน 21 คน จากการทําแบบทดสอบกอนการอบรมจํานวน 10 
ขอ คะแนนเต็ม 10 คะแนน ผลของคะแนนเฉลี่ยกอนฝกอบรมไดคะแนนเฉลี่ย 6.81 คะแนน ผล
ของคะแนนหลังการฝกอบรมในกลุมทดลอง กะ C ที่ทําแบบทดสอบหลังการอบรมมีคะแนน
เฉลี่ย 8.57 คะแนน แสดงวากลุมทดลองมีความเขาใจในขั้นตอนปฏิบัติงานที่สําคัญ และทราบ
วัตถุประสงคสําคัญในการตรวจสอบชิ้นงานเพ่ิมขึ้น ผลจากการทําแบบทําแบบทดสอบหลังการ
อบรมมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น 1.76 คะแนน จึงสรุปไดวาผลการฝกอบรมครั้งนี้ทําใหกลุมทดลอง กะ 
C มีความรูเพ่ิมขึ้น 
 
 สมเกียรติ  จักรชุม (2546: 96) ศึกษาเรื่อง ความสามารถของพนักงานสอบสวนผูสําเร็จ
การฝกอบรม พบวา มีความคิดเห็นทั้งกอนและหลังการฝกอบรมอยูในระดับที่มาก มีคาเฉลี่ย

มากเปนอันดับ 3 ( x =3.67) และ ( x =4.21) ตามลําดับ เก่ียวกับความสามารถในการปฏิบัติ
หนาที่พนักงานสอบสวนนั้นถือเปนหัวใจสําคัญในการปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน เน่ืองจาก
เปนเรื่องที่กลาวถึงรายละเอียดเน้ือหาสาระของงานและวิธีการทํางานของพนักงานสอบสวน 
โดยใหความสําคัญใน เร่ืองการยึดหลักคุณธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนในการ
ปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน เนื่องจากงานในหนาที่พนักงานสอบสวนขั้นตอนสวนใหญเปน
การวินิจฉัยขอเท็จจริง คือ หากพนักงานสอบสวนวินิจฉัยแลว มีความเห็นอยางไร ความเห็น
ดังกลาวจะถือเปนผลตามกฎหมาย ดังน้ันเม่ือพนักงานสอบสวนมีอํานาจตามกฎหมายแลว ใน
การใชอํานาจดังกลาวจะตองพึงใชอยางระวัง ควบคูกับการมีคุณธรรม จริยธรรม และมี
จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  
 
ตารางที่ 14  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ เรื่องผลการปฏิบัติงาน 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

เตือนใจ  ทองดี เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และเจตคติตอการเรียนวิชาวิทยาศาสตร
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ี
ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ
ออนไลนกับการเรียนรูแบบปกติ 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร เร่ือง บรรยากาศ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 กลุมท่ี
ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ
ออนไลน สูงกวานักเรียนกลุมท่ีไดรับ
การเรียนรูแบบปกต ิอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

นพพร  จินตานนท ผลการใชบทเรียน E-Learning ในการ
จัดการเรียนรูวิชาเคมี เร่ืองอะตอมและ
ต า ร า ง ธ า ตุ  สํ า ห รั บ นั ก เ รี ย น ชั้ น
มัธยมศึกษาปท่ี 4 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี
ห ลังเรียนสูงกว ากอนเรียน  เมื่ อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาเคมีโดยภาพรวม นักเรียนท่ี
เรียนดวยบทเรียน e-Learning วิชา
เคมี เรื่องอะตอมและตารางธาตุ มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีหลัง
เ รี ย น สู ง ก ว า ก อ น เ รี ย นอย า ง มี
นัยสําคัญ .01 
 

กนน  ทศานนท ผลการจัดการเรียนรูผานเว็บท่ีมีตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาระเทคโนโลยี
สารสนเทศกลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลยีและความพึงพอใจ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 
 

นักเรียนท่ีไดรับการเรียนการสอน
ผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

กอบกาญจน  สุทธิสม การเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจสําหรับ
พนักงานบริษัทผลไมกระปอง โดยการ
เ ป รี ย บ เที ย บผล สั มฤทธิ์ ท า ง ก า ร
ฝกอบรม 
 

ผู เ ข า รั บ ก า ร ฝ ก อบ ร ม ด ว ย ชุ ด
ฝกอบรมทางไกลโดยใชส่ือประสม 
เร่ืองการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ
สําหรับพนักงานบริษัทผลไมกระปอง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีผลสัมฤทธิ์
หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการ
ฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 
 

วราภรณ  ดํารงรัตน การติดตามผลการนําความรูไปปรับใช
ในการปฏิบัติงานภายหลังการฝกอบรม
ทางไกลหลักสูตร การบริหารงาน
องคการบริหารสวนตําบล ผลการศึกษา
ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง ก า ร บ ร ร ลุ
วัตถุประสงคของหลักสูตรกับการนํา
ความรูจากการฝกอบรมไปปรับใชใน
การปฏิบัติงานในหนาท่ี 
 

ท้ังกอนและหลังการปรับคาตัวแปร
อิสระ การบรรลุวัตถุประสงคของ
หลักสูตรมีความสัมพันธกับการนํา 
ความรูจากการฝกอบรมไปปรับใชัใน
การปฏิบัติงานในหนาท่ี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธเชิงบวก 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ณรงค  สมบูรณสุทธิ์ การติดตามผลการนําความรูทาง
วิชาการไปปรับใชในการปฏิบัติงานใน
หนาท่ีภายหลังการฝกอบรมหลักสูตร
นักปกครองระดับสูง วิทยาลัยการ
ปกครอง 
 

ผูสําเร็จการศึกษาอบรมสามารถนํา
ความรูทางวิชาการไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีไดคอนขางมาก 

สมยศ  กลวยนอย การเรียนการสอนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต เร่ือง การส่ือสารขอมูล 

นักศึกษาที่เรียนดวยการเรียนการ
สอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
มีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอน
เรียน 
 

สมยศ  ทิพยเท่ียงแท การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนผานอินเทอรเน็ต วิชาวิทยาศาสตร 
เร่ือง เครื่องใชไฟฟา สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนปอม
น า ค ร า ช ส ว า ท ย า น น ท  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ห ลั ง จ า กที่ เ รี ย น ด ว ย บท เ รี ย น
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ช ว ย ส อ น ผ า น
อินเทอรเน็ต วิชาวิทยาศาสตร เร่ือง 
เครื่องใชไฟฟา สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 3 สูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
 

สิริอร  สําราญอินทร การสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียน
ออนไลนวิชากลศาสตรประยุกต สําหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนท่ีเรียน ดวยบทเรียนออนไลน
วิชากลศาสตรประยุกต เรื่อง ระบบแรง
และการสมดุลจุดศูนยถวง และการ
เคล่ือนท่ีและกฎการเคล่ือนท่ีของนิวตัน 
 

คะแนนจากการทําสอบหลังเรียนสูง
กวาคะแนนการทดสอบกอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

อรอุมา  ศึกษา แนวทางในการนําการประเมินแบบ
สมดุล มาใชในการบริหารงานวิชาการ
ของวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ดานการเงิน มีความพึงพอใจในการ
บริหารงานวิชา มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก ดานลูกคา มีการปฏิบัติอยู
ใ น ร ะ ดั บ  “มาก ” แล ะ นั ก ศึ กษ า
ส า ม า ร ถนํ า ค ว า ม รู ท่ี ไ ด รั บ ไ ป
พัฒนาการเรียนรูของตนเอง ในดาน
กระบวนการภายใน มีการปฏิบัติอยู
ในระดับ “ปานกลาง” 
ดานการเรียนรูและเติบโต มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับ “ปานกลาง” และมี
คะแนนเฉล่ียต่ําสุดใน 
 

สมบูรณ  วงศเจริญ ประสิทธิผลของการนําหลักบรรษัทภิ
บาลไปปฏิ บัติตามมุมมองของการ
ประเมินแห ง ดุลยภาพ  กรณีศึกษา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กลุม
เครือขายภาคกลาง 

จากการจัดเรียงอันดับพบวาดาน
ลูกคามีประสิทธิภาพอยูในอันดับ
สูงสุด รองลงมาคือ ดานการเรียนรู
และนวัตกรรม  ดานกระบวนการ
ภายในและดานการเงินตามลําดับ 
และด านการ เ รี ยนรู แ ล ะ พัฒนา
นวัตกรรม อยูในระดับมาก 
 

จุมพฏ  จันทรชวย การศึกษาผลการปฏิบัติงานกลุมยอยใน
กิจกรรมคิวซีซี ของพนักงานบริษัท ซัม
มิทโอโตบอดี้อินดัสตรี จํากัด 

โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การ
ลดค าใชจ ายจากการผลิตสินค า
ผิดพลาด  มีระบบการทํางานที่ดี 
ลูกค าส งคืน สินค านอยลง  ราคา
แขงขันได  บริษัทเปน ท่ีรู จักและ
ยอมรับกิจกรรมคิวซีซี (ซึ่งสามารถ
ช วยแกปญหาในการทํางาน ท้ั ง
องคการได) ทุกคนในองคการมีสวน
รวมในกิจกรรม เมื่อเร่ิมทํากิจกรรม
คิวซีซีแลว คาใชจายบางสวนลดลง
อยางเห็นไดชัด 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

พรเพ็ญ  ประกอบกิจ การศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักสูตร
สถานศึกษา  โดยประยุกต ใช  การ
ป ร ะ เ มิ น แ บ บ ส ม ดุ ล  (Balanced 
Scorecard: BSC) 

ดานกระบวนการภายใน ดานการ
เ รี ย น รู แ ล ะ พั ฒ น า  แ ล ะ ด า น
งบประมาณและทรัพยากรมมีผล
ปฏิบัติงานอยูในระดับดี 
 

คมกริช  ลิมเรืองวุฒิกุล การประ เมิ นปร ะ สิทธิ ผลองค ก า ร 
กรณีศึกษาโดยใชแนวทางบาลานซ 
สกอรการด 

พนักงานสวนใหญจะประเมินใหดาน
ก า ร เ รี ย น รู แ ล ะ ก า ร เ ติ บ โ ตนี้ มี
ประสิทธิผลนอยสุด รองลงมาดาน
กระบวนการภายใน และดานลูกคา 
ส ว น ด า น ก า ร เ งิ น นั้ น จ า ก ก า ร
ประเมินผลพบวา พนักงานสวนใหญ
จะประเมินใหมุมมองดานการเงินอยู
ในระดับดีเกือบท้ังหมด 
 

ธีรณา  แตงมั่นคง การเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
โดยวิธีการฝกอบรม กรณีศึกษา : 
โรงแรม The City Hotel Sriracha 

ความคิดเห็นในการเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโดยวิธีการ
ฝกอบรมพบวา อยูในระดับมาก 
 

วลัญชรัช  ทองสี การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับ
สอน ง านพนั ก ง า นแผนกผ ลิ ต ฉี ด
พลาสติก บริษัท พีบี ไพพ (ไทยแลนด) 
จํากัด 
 

สรุปไดวาผลการฝกอบรมครั้งนี้ทําให
กลุมทดลอง กะ C มีความรูเพ่ิมขึ้น 

สมเกียรติ  จักรชุม ความสามารถของพนักงานสอบสวน
ผูสําเร็จการฝกอบรม 

ความคิดเห็นท้ังกอนและหลังการ
ฝกอบรมอยูในระดับท่ีมาก 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ปยะพันธ  สัณฑมาศ การติดตามผลการฝกอบรม  CBST 
ภายใตโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การพัฒนาฝมือแรงงาน 

หลักสูตรท่ี 1 พบวา ระดับการนํา
ความรูหลังการฝกอบรมไปใชในการ
ปฏิบัติงานของผูผานการอบรมใน
ดานการบริหารงานและการจัดการ
ระบบ CBST ทุกหัวขอ มีการนํา
ความรูไปใชงานในระดับนอย กลุม
หลักสูตรท่ี 2 พบวา ระดับการนํา
ความรูหลังการฝกอบรมไปใชในการ
ปฏิบัติงานของผูผานการอบรมใน
ดานการจัดทําคูมือการฝกและส่ือ
อุปกรณชวยฝกในระบบ CBST ใน
ภาพรวมไดมีการนําความรูไปใชงาน
ในระดับปานกลางกลุมหลักสูตรที่ 3 
พบวา ระดับการนําความรูหลังการ
ฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานของ
ผูผานการอบรมในดานการจัดทํา
คูมือการฝกและส่ืออุปกรณชวยฝกใน
ระบบ CBST ในสาขาเฉพาะทาง 
สรุปภาพรวมแลวพบวา ไดมีการนํา
ความรูไปใชในระดับนอย 
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กรอบแนวความคิดการวจิยั 
 

 ในการศึกษาวิทยานิพนธเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ไดกําหนดกรอบแนวคิดในดาน
ตัวแปรตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในการกอใหเกิดผลการศึกษาที่สมบูรณ โดยในสวนของตัวแปร
อิสระจะเกี่ยวของในเร่ืองของดานปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) ของพนักงาน ซึ่งมีหลากหลายปจจัยดวยกัน โดยสามารถจําแนกออกเปน 3 ดานหลัก
ไดแก ดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ดานประสบการณของผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บ ดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของนวัตกรรมการฝกอบรมเว็บ ซึ่ง
กอใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมในระดับตาง ๆ ทั้งนี้เม่ือเกิดการยอมรับแลวจึงมีอิทธิพลตอผล
การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการฝกอบรมผานเว็บใหเกิดผลที่ดีมากยิ่งขึ้น  
 
 ในดานตัวแปรตามที่นํามาพิจารณาปจจัยตาง ๆ ขางตนที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ไดนําตัวชี้วัดการประเมินแบบสมดุลมาวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานซ่ึงประกอบ
ไปดวย 4 ดานดังน้ี ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และการเรียนรูและการ
เติบโตมาใชในการพิจารณาซึ่งทั้ง 4 ดานสามารถเปนผลการปฏิบัติงานในแตละสวนของ
องคการ อีกทั้งยังกอใหเกิดผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของผูวิจัยครั้งน้ีใหมีความสมบูรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

90
 

ตัวแปรอิสระ 
 
 
                                                                                                   
 
 
 
 
                                                                                                      
                                                                                                      ตัวแปรตา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ดานขอมูลท่ัวไปของผูรับ
การฝกอบรมผานเว็บ 

 เพศ 
 อาย ุ
 สถานภาพสมรส 
 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ระยะเวลาที่ไดรวมงาน 
 ตําแหนงงาน 

ดานการสนับสนุนของ
องคการและดาน
คุณสมบัติของนวัตกรรม
การฝกอบรมเว็บ 

 แรงผลักดันที่สงเสริม
ในการเขาฝกอบรม
ผานเว็บ 

 วัสดุอุปกรณและ
เครือขาย 

 เน้ือหาในการฝกอบรม  
 ประโยชนของ

คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

ผลการปฏิบัติงาน 
 

1. ดานการเงิน (Financial) 

 ลดตนทุนใหกับบริษัท 
 เพิ่มผลกําไรใหบริษัท 
 
2. ดานลูกคา (Customer) 

 ความพึงพอใจของลูกคา 
 การรักษาฐานลูกคาเดิมและการ

เพิ่มลูกคาใหม 
 
3. ดานกระบวนการภายใน (Internal
Process) 

 การลดความผิดพลาดและเวลาใน
การดําเนินงาน 

 การเพิ่มข้ึนของผลิตผล 
 
4. ดานการเรียนรูและเติบโต 
(Learning and Growth)  

 นวัตกรรมและเทคโนโลยีและ
กระบวนการทํางานใหม ๆ  

 ดานทัศนคติและความพึงพอใจ
ของพนักงาน 

 

ตัวแปรตาม 

ดานประสบการณในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต และเว็บ
ฝกอบรมของผูรับการ
ฝกอบรมผานเวบ็ 

 ประสบการณในการใช
งานจากคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต 

 ประสบการณในการใช
งานฝกอบรมผานเว็บ 

ระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) 
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สมมติฐานทางสถติ ิ
 

 ในการศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของตาง ๆ ผูทําวิจัยไดนํามา
ตั้งสมมติฐานในการวิจัยดังตอไปน้ี 
 
 1.  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
     1.1  ความแตกตางระหวางเพศของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่ และระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
  H0: เพศและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ไม
แตกตางกัน 
 
  H1: เพศและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
แตกตางกัน 

 
 1.2  ความแตกตางระหวางอายุของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
   H0: อายุและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ไม
แตกตางกัน 
 
   H1: อายุและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
แตกตางกัน 
 
 1.3  ความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
   H0: สถานภาพสมรสและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) ไมแตกตางกัน 
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   H1: สถานภาพสมรสและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) แตกตางกัน 
 
 1.4  ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
   H0: ระดับการศึกษาและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) ไมแตกตางกัน 
 
   H1: ระดับการศึกษาและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) แตกตางกัน 
 
 1.5  ความแตกตางระหวางระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัทของผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
   H0: ระหวางระยะเวลาที่ไดรวมงานและระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ไมแตกตางกัน 
 
   H1: ระหวางระยะเวลาที่ไดรวมงานและระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) แตกตางกัน 
 
 1.6  ความแตกตางระหวางตําแหนงงานของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
   H0: ตําแหนงงานและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) ไมแตกตางกัน 
 
   H1: ตําแหนงงานและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) แตกตางกัน 
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 2.  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการใชงาน
จากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 2.1  ความแตกตางระหวางจํานวนครั้ งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจาก
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
  H0: จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ไมแตกตางกัน 
 
  H1: จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) แตกตางกัน 
 
 2.2  ความแตกตางระหวางระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT)  
 
  H0: ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ไมแตกตางกัน 
 
  H1: ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) แตกตางกัน 
 
 2.3  ความแตกตางระหวางชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
  H0: ชวงเวลาในการใชงานและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)ไมแตกตางกัน 
 
  H1: ชวงเวลาในการใชงานและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)แตกตางกัน 
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 2.4  ความแตกตางระหวางจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานเว็บอบรมของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
  H0: จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)ไมแตกตางกัน 
 
  H1: จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)แตกตางกัน 
 
 2.5  ความแตกตางระหวางระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บอบรมของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
  H0: ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันไมแตกตางกัน 
 
  H1: ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันแตกตางกัน 
 
 2.6  ความแตกตางระหวางชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
  H0: ชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรมและระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ไมแตกตางกัน 
 
  H1: ชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรมและระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) แตกตางกัน 
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 3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของ
เว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
 3.1  ความสัมพันธระหวางแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ ของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
    H0: แรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ ของผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บ ไมมีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
    H1: แรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ ของผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บ มีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

 
 สมมติฐานยอยรายขอ 

 
 3.1.1  ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมตามขอกําหนดและนโยบายของ
บริษัทมีผล และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.1.2  ความสัมพันธระหวางโอกาสเรียนรูงานใหม ๆ ไดมากขึ้นมี และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.1.3  ความสัมพันธระหวางการพัฒนาความรูความชํานาญในการทํางาน
ไดมากขึ้น และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.1.4  ความสัมพันธระหวางการลดอุบัติเหตุหรือการเสี่ยงอันตรายในการ
ทํางาน และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.1.5  ความสัมพันธระหวางความตองการพัฒนาความรูความสามารถของ
ตนเอง และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.1.6  ความสัมพันธระหวางความตองการเปนพนักงานที่มีคุณภาพ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
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 3.1.7  ความสัมพันธระหวางความกาวหนาในหนาที่การงาน และระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  

 
 3.2  ความสัมพันธระหวางวัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ
ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 H0: วัสดุอุปกรณและเครือขาย ไมมีความสัมพันธตอระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
 H1: วัสดุอุปกรณและเครือขาย มีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

 
 สมมติฐานยอยรายขอ 

 
 3.2.1  ความสัมพันธระหวางความซับซอนของระบบอินเทอรเน็ต และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.2.2  ความสัมพันธระหวางจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เพียงพอ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.2.3  ความสัมพันธระหวางการทํางานไดทุกอยางตามบทเรียนของเครื่อง
คอมพิวเตอร และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.2.4  ความสัมพันธระหวางระบบเสียงที่ดีของเครื่องคอมพิวเตอร และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.2.5  ความสัมพันธระหวางความเสถียรภาพของระบบอินเทอรเน็ต และ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  

 
 3.3  ความสัมพันธระหวางเน้ือหาในการฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
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  H0: เน้ือหาในการฝกอบรม ไมมีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
  H1: เน้ือหาในการฝกอบรม มีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

 
 สมมติฐานยอยรายขอ 
 
 3.3.1  ความสัมพันธระหวางเนื้อหาเฉพาะกับบางตําแหนงงาน และระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.3.2  ความสัมพันธระหวางความสอดคลองกับวัตถุประสงคของเน้ือหา และ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.3.3  ความสัมพันธระหวางปริมาณเน้ือหากับเวลาที่กําหนด และระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.3.4  ความสัมพันธระหวางความถูกตองชัดเจนของเนื้อหา และระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.3.5  ความสัมพันธระหวางการเรียงลําดับเน้ือหา และระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.3.6  ความสัมพันธระหวางความเหมาะสมของรูปแบบและวิธีในการนําเสนอ
เน้ือหา และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  

 
 3.4  ความสัมพันธระหวางประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของการ
ฝกอบรมผานเว็บของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)  
 
 H0: ประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธตอระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
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 H1: ประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธตอระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

 
 สมมติฐานยอยรายขอ 
 
 3.4.1  ความสัมพันธระหวางประโยชนของคอมพิวเตอรในฝายผลิตและสาย
ปฏิบัติ และผลตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.4.2  ความสัมพันธระหวางความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูลของระบบ
คอมพิวเตอร และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.4.3  ความสัมพันธระหวางความไดเปรียบในการเขาถึงขอมูลของการสืบคน
ขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.4.4  ความสัมพันธระหวางการลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารของระบบ
อินเทอรเน็ต และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.4.5  ความสัมพันธระหวางความรวดเร็วในการติดตอสื่อสารของระบบ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  

 
 4.  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 4.1  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานการเงิน 

 
 H0: ระดับการยอมรับนวัตกรรม ไมมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานการเงิน 
 
 H1: ระดับการยอมรับนวัตกรรม มีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานการเงิน 
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 สมมติฐานยอยรายขอ 
 
 4.1.1  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเพิ่มคาใชจายใหกับบริษัท  

 
 4.1.2  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการลดตนทุนใหกับบริษัท 
 
 4.1.3  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการชวยใหบริษัทมีรายไดที่มากขึ้น 
 
 4.1.4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเสริมสรางใหบริษัทมีผลกําไรเพ่ิมขึ้น 
 
 4.1.5  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเพิ่มชองทางการเพ่ิมขึ้นของรายไดของบริษัท 

 
 4.2  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานลูกคา 

 
  H0: ระดับการยอมรับนวัตกรรม ไมมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานลูกคา 
 
  H1: ระดับการยอมรับนวัตกรรม มีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานลูกคา 

 
 สมมติฐานยอยรายขอ  
 
  4.2.1  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเพิ่มขั้นตอนการบริการแกลูกคา 
 
  4.2.2  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
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  4.2.3  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการรักษาลูกคาเดิมได 
 
  4.2.4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการขยายลูกคาใหมเพ่ิมขึ้น 
 
  4.2.5  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และภาพลักษณที่ดีของบริษัทในสายตาของลูกคา 
 
  4.2.6  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และความเชื่อมันในสินคาและบริการของลูกคา 
 
 4.3  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานกระบวนการภายใน 
 
  H0: ระดับการยอมรับนวัตกรรม ไมมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานกระบวนการภายใน 
 
  H1: ระดับการยอมรับนวัตกรรม มีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานกระบวนการภายใน 

 
 สมมติฐานยอยรายขอ 

 
 4.3.1  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเพิ่มขั้นตอนการทํางานที่มากขึ้น 
 
 4.3.2  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการลดความผิดพลาดที่เกิดจากการทํางานได 
 
 4.3.3  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการลดเวลาในการปฏิบัติงานได 
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 4.3.4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพใหกับบริษัทได 
 
 4.3.5  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการลดจํานวนของเสียลงได 

 
 4.4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานดานการเรียนรูและเติบโต 
 
  H0:  ระดับการยอมรับนวัตกรรม ไมมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานการเรียนรูและเติบโต 
 
  H1: ระดับการยอมรับนวัตกรรม มีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานการเรียนรูและเติบโต 

 
 สมมติฐานยอยรายขอ 

 
 4.4.1  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเพิ่มทํางานลวงเวลามากขึ้น 
 
 4.4.2  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเรียนรูและเขาใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
 
 4.4.3  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และทัศนคติที่ดีในการทํางานมากขึ้น 
 
 4.4.4  ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 4.4.5  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการที่จะรับผิดชอบหนาที่การงานที่มากขึ้น 
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 4.4.6  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเลื่อนตําแหนงงานที่สูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ในงานวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซึ่งเปนการวิจัยที่
มีการเนนถึงการศึกษารวบรวมขอมูลตาง ๆ เปนการคนควาหาขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมมา
วิเคราะหแลว รวมทั้งการวิเคราะหเชิงปริมาณ รวมทั้งวิธีการวิจัยเชิงอางอิง (Inferential 
Research) เปนการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาคาวาปจจัยตาง ๆ แตกตางและสัมพันธตาม
สมมติฐานที่ตั้งไวหรือไม โดยมีลําดับดังนี้ 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในการวิจัย 
 
 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชศึกษาในการวิจัย 
 

ประชากร 
  
 จากงานวิจัยปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทร
นิคส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ไดศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษยใน
การขับเคลื่อนองคการใหมีความม่ันคงและสามารถแขงขันในตลาดได ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงการ
เลือกกลุมประชากรที่จะศึกษาในกลุมขององคการขนาดใหญและมีความกาวหนา รวมถึงมีความ
เปนผูนําตลาด ผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาประชากร ของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
จํากัด เน่ืองจากบริษัทซัมซุงเปนองคการระดับโลก โดยขอมูลจากดิสเพลยเสิรช (Display 
Search) บริษัทผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยตลาดชั้นนํา กลาววาสามารถทําสวนแบงตลาดทั่วโลก
ในแงของรายไดไดสูงสุดที่ 28.5% โดยรายไดในไตรมาสดังกลาวของซัมซุงอยูที่ 6.97 พันลาน
ดอลลารสหรัฐ ซึ่งเปนการประสบความสําเร็จอยางงดงาม (นิรนาม, 2555) และยังเปนบริษัทที่มี
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ความเปนผูนําในระดับสากล มีความเปนระบบในการบริหารพนักงานที่มีจํานวนมาก ซึ่งเปน
สวนโรงงานที่มีพนักงานหลายระดับเหมาะแกการศึกษา 
  
 ทั้งน้ีประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ จํานวนพนักงานที่ไดรับฝกอบรมผานเว็บทั้งหมด
ของบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด จังหวัดชลบุรี มีจํานวนทั้งสิ้น 1,124 คน (ฝาย
ทรัพยากรบุคคลบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด, 2554)  
 
ตารางที่ 15  แสดงการจําแนกจํานวนประชากรตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) 
ผูจัดการอาวุโส 12 

ผูจัดการ 40 
ผูชวยผูจัดการ 98 

หัวหนาเจาหนาที่อาวุโส 53 
วิศวกรอาวุโส 64 

วิศวกร 374 
เจาหนาที่อาวุโส 41 

เจาหนาที่ 107 
พนักงานอาวุโส 29 
ชางเทคนิคอาวุโส 40 

ชางเทคนิค 110 
หัวหนาสายการผลิต 46 

ผูชวยหัวหนาสายการผลิต 34 
หัวหนาฝาย 76 

รวม 1,124 
 
กลุมตวัอยาง 
 
 สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ พนักงานระดับเจาหนาที่ (Officer) ขึ้นไป
ของบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ เน่ืองจากเปน
นโยบายของทางบริษัท 
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 จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมตัวในครั้งน้ีมีการคํานวณหาขนาดตัวอยาง
แบบอยางงายในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของยามาเน 
(Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ดังน้ี (ประคอง  
กรรณสูตร, 2538: 11)  
 

                n       = 
     

21 Ne
N


  

 
 เม่ือ   n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
            N  คือ จํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชในการวจัิย 
 
            e คือ  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  
 
    (ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดใหมีคาเทากับ 0.05) 
 
 แทนคา    n =  1,124 
            1 + 1,124 (0.05) 2 
 
     = 295.01 คน 
 
ขนาดของกลุมตัวอยางที่ได  = 295 คน  
 
 จากผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ 295 คน จากการคํานวณดังกลาว 
ทั้งน้ีเพ่ือปองกันความผิดพลาด ปองกันแบบสอบถามที่ไมสมบูรณจากการเรียกเก็บคืน ผูวิจัยจึง
ไดทําการเก็บตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 400 ตัวอยาง  
  
 จากตารางที่ 15 แสดงการจําแนกจํานวนประชากรตามตําแหนงงานของบริษัท ไทยซัมซุง 
อิเลคโทรนิคส จํากัด ผูวิจัยไดทําการพิจารณาและเลือกใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบใชความ
นาจะเปน (Probability Sampling) เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือ โดยไดเลือกวิธีการสุมกลุมตัวอยาง
แบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) มาใชในการวิจัยในคร้ังน้ี (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2553: 
16-17) เน่ืองจากพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด มีตําแหนงงานหลายระดับ ซึ่ง
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แตละระดับน้ันไมไดรับการฝกอบรมผานเว็บทุกระดับ จึงจําเปนตองแบงกลุมตัวอยางออกเปน
กลุมยอย เพ่ือทําการเลือกกลุมตัวอยางที่พรอมทําการศึกษาวิจัย 
 

    ni = 
 

n
N

*
Ni  

 
 เม่ือ   ni = จํานวนของกลุมตัวอยางในชั้นน้ัน ๆ  
 
    Ni = จํานวนของประชากรในชั้นนั้น ๆ  
 
    n = จํานวนของกลุมตัวอยางทัง้หมด 
 
    N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
 

    
ni

 
= 400*

124,1

Ni
         

 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางในแตละชั้นภูมิ 
 

ชั้นภูมิท่ี ตําแหนงงาน Ni

 
(คน) 

ni   = 
   

(คน) 
1 ผูจัดการอาวุโส 12 4.27 = 4 
2 ผูจัดการ 40 14.23  = 14 
3 ผูชวยผูจัดการ 98 34.88 = 35 
4 หัวหนาเจาหนาท่ีอาวุโส 53 18.86 = 19 
5 วิศวกรอาวุโส 64 22.78 = 23 
6 วิศวกร 374 133.10 = 133 
7 เจาหนาท่ีอาวุโส 41 14.59 = 15 
8 เจาหนาท่ี 107 38.08 = 38 
9 พนักงานอาวุโส 29 10.32 = 10 
10 ชางเทคนิคอาวุโส 40 14.23 = 14 
11 ชางเทคนิค 110 39.15 = 39 
12 หัวหนาสายการผลิต 46 16.37 = 16 
13 ผูชวยหัวหนา

สายการผลิตสายการผลิต 
34 12.10 = 12 

400*
124,1

Ni
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ชั้นภูมิท่ี ตําแหนงงาน Ni

 
(คน) 

ni   = 
   

(คน) 
14 หัวหนาฝาย 76 27.05 = 27 

 รวม 1,124 400 

 
เครื่องมือทีใ่ชในการวจิัย 

 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรม
ผานเว็บ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้  
 
 ตอนที ่1  ดานขอมูลทัว่ไปของผูรบัการฝกอบรมผานเวบ็  
 
 ตอนที ่2  ดานขอมูลเก่ียวกบัดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต และการใชงานเว็บฝกอบรม ของผูรบัการฝกอบรมผานเวบ็ 
 
 ตอนที ่3  ดานการสนับสนนุขององคการและดานคุณสมบัติของนวตักรรมการฝกอบรม 
 
 ตอนที ่4  ดานความคิดเห็นที่มีตอการยอมรับนวัตกรรม 
 
 ตอนที ่5  ดานผลการปฏิบตัิงานของพนกังานทีเ่กิดจากการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 แบบสอบถามตอนที่ 3 4 และ 5 มีการกําหนดเปน 5 ระดับ ซึ่งตองเลือกตอบเพียง
คําตอบเดียวที่ตรงกับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยมีหลักเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้ 
 
   เกณฑ    แปลความหมาย 
 
   นอยที่สุด   ใหระดับคะแนนเทากับ 1 
 
   นอย    ใหระดับคะแนนเทากับ 2 

400*
124,1

Ni
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   ปานกลาง   ใหระดับคะแนนเทากับ 3 
 
   มาก    ใหระดับคะแนนเทากับ 4 
 
   มากที่สุด   ใหระดับคะแนนเทากับ 5 
 
 เพ่ือใหสอดคลองกับระดับการประเมินผลในแบบสอบถามที่มีอยู 5 ระดับ ผูวิจัยจึงนํา
ผลรวมคะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยและใชคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากขอมูลของกลุมตัวอยางเปน
เกณฑในการพิจารณาแปลความหมายในการวิจัย ซึ่งจัดแบงออกเปน 5 ระดับ เชนเดียวกัน 
(พิสมัย  หาญมงคลพิพัฒน, 2546: 13) โดยมีการคํานวณ ดังนี้  
 

ความกวางของอันตรภาคชั้น    = ขอมูลที่มีคาสูงสุด–ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
             จํานวนชั้น 
 
      = (5-1)/ 5 
 
      = 0.80 
 
 จากเกณฑดังกลาวผูวิจัยไดนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเปรียบเทียบเกณฑการแปลความหมาย
คาคะแนนระดับความสําคัญในการพิจารณาความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
นวัตกรรม การพิจารณาความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม และพิจารณาความมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยกําหนดการแปลความหมายไว ดังน้ี (สุดา  สุวรรณาภรมย และ 
วิชิต  อูอน, 2548)  
 
  เกณฑ (คาเฉลี่ย)    แปลความหมาย 
 
  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง สําคัญมากที่สุด (5) 
 
  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง สําคัญมาก (4) 
 
  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง สําคัญปานกลาง (3) 
 
  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง สําคัญนอย (2) 
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  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง สําคัญนอยที่สุด (1) 
 
ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการทําวจิยั 
 
 1.  ศึกษาคนควาวิธีการสรางแบบสอบถามจากตํารา เอกสาร และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของเพ่ือกําหนดขอบเขตงานวิจัยและเน้ือหาแบบสอบถามใหมีความชัดเจนตาม
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
 2.  นําแบบสอบถามฉบับรางมาเสนอตออาจารยที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือทําการพิจารณา
ตรวจสอบและขอคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงเพ่ือใหอานแลวมีความเขาใจงายและชัดเจนตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 3.  นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน
เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
 
 4.  ปรับปรุงแบบสอบถามแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง เพ่ือแกไขปรับปรุง
จนไดเคร่ืองมือวัดที่มีประสิทธิภาพสามารถนําไปทดลองใชไดจริง 
 
 5.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยางเปาหมาย  
 
 6.  วิเคราะหผลจากแบบสอบถาม 
 
ความนาเชื่อถือของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับงานวิจัยฉบับนี้ไปทําการทดสอบหาคาความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้  
 
 1.  การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําเสนอแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 
ผูเชี่ยวชาญ พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ถูกตองตามหลักไวยากรณ เพ่ือ
นําไปปรับปรุงแกไขใหตรงกับจุดมุงหมายของการวิจัย กอนนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง 
 
 2.  ความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลวไปทําการทดสอบ (Try-Out) จํานวน 40 ชุดกับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติใกล
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เคียงกับกลุมตัวอยาง เพ่ือตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการ 
ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด จากน้ันจึงนํามาทดสอบความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ที่คาระดับความเชื่อม่ันของแบบสอบถามควรมีคามากกวา 0.70 (วิชิต  อูอน. 2550: 115) จึงจะ
ถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ และสามารถนําไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได  
 
 สําหรับแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เม่ือนํามาคํานวณหาความเช่ือม่ันแลวพบวา 
คา Alpha มีคาเทากับ 0.77 ซึ่งมีคาความเชื่อม่ันอยูในในระดับสูง (มากกวา 0.70) จึงนําไปใช
เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้น
เพ่ือสํารวจขอมูลที่ครอบคลุมเน้ือหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากเก็บรวบรวม
จากตํารา หนังสือ ผลงานวิจัยและเอกสารทางวิชาการตาง ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือประกอบการทํา
วิจัย  
 

การจัดกระทาํขอมูลและการวเิคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามผูวิจัยไดนํามาดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 
 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลความถูกตองสมบูรณ
แบบของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา เพ่ือผูวิจัยมีแนวทางในการตัดสินใจวาขอมูลที่ไดมาน้ัน
เปนขอมูลที่มีคุณคาตอการวิเคราะหขั้นตอนตอไปหรือไม ขอมูลใดควรตัดออก 
 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยมาลงรหัสโดยการกําหนด
หมายเลขใหกับตัวแปรตาง ๆ ที่ใชในการวิจัย 
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 3.  การประมวลผลขอมูลที่ลงรหัสแลวนํามาบันทึกเขาแฟมขอมูลเพ่ือทําการประมวล
ผลลัพธโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Level of Significance) 
โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 
  3.1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานขอมูลทั่วไปและดานประสบการณของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ (Percentage) 
 
  3.2  การวิเคราะหสมมติฐาน 
 
   3.2.1  วิเคราะหตัวแปรกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการทดลอง T-Test  
 
   3.2.2  วิเคราะหตัวแปรระหวางกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยใชการ
วิเคราะห F-Test 
 
   3.2.3  วิเคราะหหาความสัมพันธของกลุมตัวอยางที่ไมสามารถวัดคาของส่ิงที่
สนใจศึกษาออกมาเปนตัวเลขหรือคาที่แนนอนได โดยใช คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
(Correlation) 
 

สถิติทีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล 
 

สถิติพรรณนา  
 

 เปนสถิติที่เก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลในรูปของการบรรยาย การนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบตาราง ความหมายของขอมูล การคํานวณ ตีความหมายการคํานวณ หาคาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การใชอัตราสวนและเปอรเซ็นตการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบขอมูล โดยการ
ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรและดวยมือ ทั้งน้ีเพ่ือหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน
กับตัวแปรตามมีสูตรคํานวณดังตอไปน้ี (พิสมัย  หาญมงคลพิพัฒน, 2546: 20) 
 
 1.  คารอยละ (Percentage) โดยวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ดังนี้ 
 

%   =    
n

F x 100 

 
เม่ือ  % คือ  คารอยละ 
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   F คือ  จํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามขอน้ัน 
 

n คือ  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

 2.  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชเพ่ือหาคาเฉล่ียที่คํานวณจากคะแนนของ
กลุมตัวอยางทั้งหมด โดยใชสูตร ดังนี้ 
 

    
n

x
x

n

i
i

 1  

 
 เม่ือ  X  คือ    คะแนนคาเฉลี่ยเลขคณิตของตัวอยาง 
 

     


n

i
ix

1

 คือ   ผลรวมของคะแนนขอมูลทั้งหมด 

 
     N  คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชเพ่ือแสดงการกระจาย
ของขอมูล  
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  เม่ือ S.D. คือ  คาเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตวัอยาง 
 

         
2

1











n

i
ix  คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

 




n

i
ix

1

2  คือ  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 
  n คือ  ขนาดกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 
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สถิติใชทดสอบสมมติฐาน 
 
 1.  การทดสอบ T-Test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม ใน
กรณีที่ทราบคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม แบบกลุมตัวอยางทั้งสองเปนอิสระแกกัน 
(Independent Samples)  
 

      t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX



  

 
  เม่ือ    t คือ   คาสถิติที่ใชพิจารณา T –Distribution 
 
     2

1S  คือ   คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 1 
 
     2

2S  คือ   คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 2 
 
     

1
x   คือ   คาคะแนนเฉลี่ยกลุมที่ 1 

 
     

2
x   คือ   คาคะแนนเฉลี่ยกลุมที่ 2 

 
     1n   คือ   ขนาดกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
 
     2n   คือ   ขนาดกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
 
 2.  การทดสอบ F-Test เปนการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่
มากกวา 2 กลุมขึ้นไป ตามตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได รายจาย ฐานะทางการเงินและ
จํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) ANOVA หรือ F-Test (บุญชม  ศรีสะอาด, 2541: 266-267) 
 

      w

b

MS

MS
F 

 
 
   เม่ือ    F      คือ  คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจง 
         แบบ F เพ่ือทราบนัยสําคัญ 
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     bMS  คือ  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
 

     wMS  คือ  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
 

     bMS  =     1k

SSb

 
 

     wMS  =       kn

SSw

  
 

     bSS  คือ ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม 
 

     wSS  คือ ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม 
 
     k  คือ จํานวนกลุม 
 
     n  คือ จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
     (k-1) คือ  Degree of Freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม 
 
     (n-k) คือ  Degree of Freedom สําหรับการแปรผันภายในกลุม 
 
 3.  ใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation) เพ่ือคํานวณหาความสัมพันธระหวางตัว
แปรตนที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณและตัวแปรตามที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณ โดยการคํานวณคา
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชหา
คาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกันหรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุดที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 314) 
 

 

 

 

 เม่ือ  rXY  แทน สัมประสิทธ ิ์สหส ัมพันธ 
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  X  แทน ผลรวมของคะแนน X 

 

  Y  แทน ผลรวมของคะแนน Y 

 

  X2
  แทน  ผลรวมคะแนนช ุด  X 

 

  Y2
  แทน ผลรวมคะแนนชุด  Y 

 

  XY  แทน ผลรวมของผลคูณระหว าง X และ Y ทุกคู 
 

  n  แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

 
 การแปลความหมาย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546: 351) 
วาตัวแปร 2 ตัวนั้นมีความสัมพันธหรือไม ระดับใดและสัมพันธกันอยางไร แตจะไมแปลวาตัว
แปร หนึ่งเปนสาเหตุของอีกตัวแปรหนึ่งหรือตัวแปร 2 ตัวนั้นเปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน 
 
 1.  คา r เปน ลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม คือ ถา X เพ่ิม 
Y จะลด ถา X ลด Y จะเพ่ิม 
 
 2.  คา r เปน บวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม 
Y จะเพ่ิม ถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 
 3.  คา r เขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี 
ความสัมพันธกันมาก 
 
 4.  คา r เขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม และมี 
ความสัมพันธกันมาก 
 
 5.  คา r = 0 หมายถึง X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 
 6.  คา r เขาใกล = 0 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
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 ในการประเมินผลจะใชวิธีการแบงชวงการแปลผลตามหลักของการแบงอันตรภาคชั้น 
(CLASS INTERVAL) โดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของชั้น ดังตอไปน้ี 
  
ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  คาสูงสุด - คาต่ําสุด  

    จํานวนชั้น 
 

    =  (1-0) / 5 
      
    =  0.2 
 

 การอานความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (กัลยา วานิชยบญัชา, 2550: 280) 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
 
 เกณฑ (คาเฉลี่ย)   แปลความหมาย 
 
 0.81 – 1.00    มีความสัมพันธสูง 
 
 0.61 – 0.80    มีความสัมพันธคอนขางสูง 
 
 0.41 – 0.60    มีความสัมพันธปานกลาง 
 
 0.21 – 0.40    มีความสัมพันธคอนขางต่ํา 
 
 0.01 – 0.20    มีความสัมพันธต่ํา 
 
 โดยในการวิเคราะหขอมูลจากสถิติที่เลือกมาใชทั้ง 3 แบบตามที่กลาวขางตนน้ัน ทาง
ผูวิจัยไดสรุปผลและแสดงไวในสวนตอไป 

 
 

 
 
 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การนําเสนอผลการศึกษาขอมูลเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ คร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการศึกษาวิจัย ซึ่งแบงออกเปน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัท 
 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บไดแก จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจาก
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และขอมูลเกี่ยวกับดาน
ประสบการณความคุนเคยในการใชงานเว็บฝกอบรม ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอ
วันในการเขาใชเว็บฝกอบรม ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการเขาใชเว็บฝกอบรม และชวงเวลาในการเขาใช
เว็บฝกอบรม 
 
 ตอนที่ 3  ผลวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานการสนับสนุนขององคการและดาน
คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมไดแก แรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ การสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณและเครือขายที่มีประสิทธิภาพขององคการที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ ลักษณะของเนื้อหาที่ใชใน
การฝกอบรมผานเว็บ และประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 ตอนที่ 4  ผลวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ดานระดับการยอมรับนวัตกรรมของ
พนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 ตอนที่ 5  ผลวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยาง
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือเกิดจากการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา 
ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเติบโต 
 
 ตอนที่ 6  การทดสอบสมมติฐาน 
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 จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ทาง
ผูวิจัยไดกระจายแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมายในชวงเวลาระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม 
พ.ศ. 2555 เปนจํานวนรวมทั้งหมด 400 ชุด และไดรับคืนมาทั้งหมด 380 ชุด คิดเปนรอยละ 95 
ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด โดยหลังจากคัดเลือกแบบสอบถามที่มีขอมูลครบถวนสมบูรณ
และสามารถนํามาใชไดจริงมี จํานวน 350 ชุด คิดเปนรอยละ 92.12 ของแบบสอบถามที่
สามารถเก็บคืนได เน่ืองจากมีแบบสอบถามที่ขอมูลไมครบถวนจํานวน 30 ชุด คิดเปนรอยละ 
7.88 ของแบบสอบถามที่สามารถเก็บคืนได โดยอธิบายผลของการเก็บรวบรวมขอมูลจะเสนอใน
สวนตอไป 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 
  เม่ือพิจารณาเก่ียวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงงาน และระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัท โดยผล
การศึกษามีดังนี้ 
 
ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 

จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บ 

 
ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูรับการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ   
ชาย 179 51.14 
หญิง 171 48.86 

รวม 350 100.00 
2.  อายุ   
ต่ํากวา 26 ป 58 16.57 
26 – 30 ป 176 50.29 
31 – 35 ป 72 20.57 
36 – 40 ป 20 5.71 
มากกวา 40 ป 24 6.86 

รวม 350 100.00 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 
ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูรับการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน รอยละ 
3. สถานภาพสมรส  
โสด 247 70.57 
สมรส 103 29.43 
หมาย 0 0 
หยาราง 0 0 

รวม 350 100.00 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปริญญาตรี 311 88.86 
ปริญญาโท 39 11.14 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 350 100.00 
5. ตําแหนงงาน   
ผูจัดการอาวุโส 4 1.14 
ผูจัดการ 12 3.43 
ผูชวยผูจัดการ 31 8.86 
หัวหนาเจาหนาท่ีอาวุโส 17 4.86 
วิศวกรอาวุโส 20 5.71 
วิศวกร 116 33.14 
เจาหนาท่ีอาวุโส 13 3.71 
เจาหนาท่ี 33 9.43 
พนักงานอาวุโส 9 2.57 
ชางเทคนิคอาวุโส 12 3.43 
ชางเทคนิค 34 9.71 
ผูชวยหัวหนาสายการผลิตสายการผลิต 14 4.00 
หัวหนาสายการผลิต 11 3.14 
หัวหนาฝาย 24 6.86 

รวม 350 100.00 
6.  ระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบริษัท   
1 ป 79 22.57 
2 ป 72 20.57 
3 ป 53 15.14 
4 ป 53 15.14 
มากกวาหรือเทากับ 5 ป 93 26.57 

รวม 350 100.00 
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 จากตารางที่ 17 ในดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูรับการฝกอบรมผานเว็บ โดยผลการศึกษา
เรื่องเพศ พบวา เพศของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ มีจํานวนเพศที่ใกลเคียงกัน โดยเปนเพศชายจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 
51.14 สวนเพศหญิงมีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 48.86  
 
 ดานอายุ พบวา กลุมตัวอยางของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือ
ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ มีอายุต่ําสุด 22 ป และมีอายุสูงที่สุด 51 ป ซึ่งพนักงานกลุมตัวอยาง
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส เม่ือไดรับการฝกบรมผานเว็บนั้น มีชวงอายุ 26-30 ป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 50.29 และอายุ 36-40 ปคิดเปนรอยละ 5.71 โดยเปนสัดสวนที่นอยที่สุด  
 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับสถานภาพสมรสของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลค
โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกบรมผานเว็บ พบวา มี 2 สถานภาพ โดยสวนใหญมีสถานภาพ
สมรสเปนโสด คิดเปนรอยละ 70.57 และ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 29.43 โดยไมปรากฏ
สภาพหมายและหยาราง 
 
 ดานระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาสูงสุดเพียงสองระดับ ซึ่งสวน
ใหญมีการศึกษาสูงสุดอยูที่ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 88.86 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 11.14  
 
 ดานตําแหนงงานของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือ
ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา สวนใหญมีตําแหนงงานวิศวกรมากที่สุด จํานวน 116 คน คิดเปน
รอยละ 33.14 และสัดสวนที่นอยที่สุดคือตําแหนงงานผูจัดการอาวุโส โดยมีจํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.14 
 
 จากการศึกษาระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัทของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง 
อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา สวนใหญไดรวมงานกับบริษัทในชวง
ระยะเวลามากกวาหรือเทากับ 5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.57และระยะเวลารวมงานกับบริษัทที่
นอยที่สุด คือระยะเวลา 3 และ 4 ป ซึ่งมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.68  
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ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต และดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานเวบ็ฝกอบรม ของผูรับการ

ฝกอบรมผานเว็บ 
 

 ในดานประสบการณความคุนเคยของผูรับการฝกอบรมผานเว็บน้ันจะแบงออกเปนสองสวน
ดวยกัน ไดแก สวนแรกดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
และสวนที่สองดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานเว็บฝกอบรม ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางที ่18  แสดงรอยละของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 

จํากัด เมื่อไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามประสบการณความคุนเคย
ในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

 
 จากการศึกษาดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ผลการศึกษาดังตารางที่ 18 พบวา พนักงานกลุม
ตัวอยางใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในจํานวนคร้ังเฉลี่ยตอวันเปนจํานวน 2 ครั้ง 
มากที่สุด จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 45.14 รองลงมาคือ จํานวนครั้งเฉลี่ยตอวันเปนจํานวน 
1 คร้ัง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 22.86 และจํานวน 4 คร้ัง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
4.57 ซึ่งเปนสัดสวนนอยที่สุด  
 

ดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 

จํานวนคร้ัง
โดยเฉลี่ย
ตอวัน 

1 คร้ัง  
(คน) 

2 คร้ัง  
(คน) 

3 คร้ัง 
(คน) 

4 คร้ัง 
(คน) 

มากกวาหรือ
เทากับ 5 คร้ัง 

(คน) 

 
รวม 

80 
(22.86%) 

158 
(45.14%) 

  63 
(18.00%) 

16 
(4.57%) 

33 
(9.43%) 

350 
(100%) 

ระยะเวลา
โดยเฉลี่ย
ตอคร้ัง 

1-2 ชม. 
(คน) 

มากกวา 3 
ชม. (คน) 

    

254 
(72.57%) 

96 
(27.43%) 

   350 
(100%) 

ชวงเวลาใน
การใชงาน 

08.00-12.00 12.01-16.00 16.01-20.00 หลัง 20.01   

36 
(10.29%) 

75 
(21.43%) 

175 
(50.00%) 

64 
(18.29%) 

 350 
(100%) 
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 ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ
พนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานกลุมตัวอยางใชเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ังเปนระยะเวลา 1-2 ชั่วโมงตอคร้ัง มากที่สุด จํานวน 254 คน คิดเปน
รอยละ 72.57 และใชเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากกวา 3 ชั่วโมงเปน
จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 27.43  
 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ
พนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ 
ไดขอสรุปวา พนักงานกลุมตัวอยางใชชวงเวลาในชวง 16.01 – 20.00 น. มากที่สุด จํานวน 175 
คนคิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ ชวงเวลา 12.01 – 16.00 น. จํานวน 75 คน คิดเปนรอย
ละ 21.43 และใชชวงเวลา 08.00 – 12.00น. นอยที่สุด จํานวน 36 คน โดยคิดเปนรอยละ 10.29  
 
ตารางที ่19  แสดงรอยละของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 

จํากัด เมื่อไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามประสบการณความคุนเคย
ในการใชงานเว็บฝกอบรม 

 
 จากการศึกษาดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ ผลการศึกษาดังตารางที่ 19 พบวา จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการเขาใช
เว็บฝกอบรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ

ดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานเว็บฝกอบรม ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 

จํานวน
คร้ังโดย
เฉลี่ยตอ
วัน 

1 คร้ัง  
(คน) 

2 คร้ัง  
(คน) 

3 คร้ัง 
(คน) 

4 คร้ัง 
(คน) 

มากกวาหรือ
เทากับ 5 คร้ัง 

(คน) 

 
รวม 

176 
(50.28%) 

152 
(43.43%) 

17 
(4.86%) 

2 
(0.57%) 

3 
(0.86%) 

350 
(100%) 

ระยะเวลา
โดยเฉลี่ย
ตอคร้ัง 

1-2 ชม. 
(คน) 

มากกวา 3 
ชม. (คน) 

    

342 
(97.71%) 

8 
(2.29%) 

   350 
(100%) 

ชวงเวลา
ในการใช
งาน 

08.00-12.00  12.01-16.00 16.01-20.00 หลัง 20.01   

39 
(11.14%) 

174 
(49.71%) 

125 
(35.72%) 

12 
(3.43%) 

 350 
(100%) 
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ฝกอบรมผานเว็บ พบวา มีพนักงานกลุมตัวอยางเขาใชเว็บฝกอบรมเปนจํานวน 1 คร้ังตอวัน 
มากท่ีสุด เปนจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 50.28 รองลงมาคือ จํานวน 2 คร้ังตอวัน จํานวน 
152 คนโดยคิดเปนรอยละ 43.43 และมีการใชจํานวน 4 คร้ังตอวันเปนที่นิยมนอยที่สุด จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 0.57  
 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเขาใชเว็บฝกอบรมของพนักงาน
กลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ไดขอสรุป
วา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการเขาใชเว็บฝกอบรมโดยรวมเฉลี่ยตอคร้ัง เปน
ระยะเวลา 1-2  ชั่วโมงตอครั้ง มากที่สุด เปนจํานวน 342 คน คิดเปนรอยละ 97.71 และใช
ระยะเวลามากกวา 3 ชั่วโมงตอครั้ง จํานวน 8 คน โดยคิดเปนรอยละ 2.29  
 
 ผลการศึกษาชวงเวลาในการเขาใชเว็บฝกอบรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทย
ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ สรุปผลไดวา พนักงานใชเวลาใน
การเขาใชเว็บฝกอบรมในชวง 12.01 – 16.00 น. มากท่ีสุด จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 
49.71 รองลงมาชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 35.72 และมีการใช
หลัง 20.01 น. นอยที่สุด 12 คน จํานวน ซึ่งคิดเปนรอยละ 3.43  

 
ตอนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม 
 
 ความเห็นของกลุมตัวอยางตอการสนับสนุนขององคการในการสงเสริมใหพนักงานไดรับ
การฝกอบรมผานเว็บ โดยเก่ียวของในเร่ืองของการสงเสริมการฝกอบรมผานเว็บขององคการ ที่
เอ้ืออํานวยในการฝกอบรมผานเว็บตอพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
จํากัด ประกอบกับดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมที่องคการพัฒนาขึ้น โดยมีหัวขอหลัก ไดแก 
ดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ ดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและ
เครือขายที่มีประสิทธิภาพขององคการที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ ดานลักษณะของเนื้อหาท่ีใช
ในการฝกอบรมผานเว็บ และดานประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการในการ
ฝกอบรมผานเว็บ อยางไรก็ตามจากการศึกษาของผูวิจัยในดานการสนับสนุนขององคการและ
ดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม ขางตน สามารถสรุปผลวิเคราะหในแตละหัวขอ ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 20  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บ 
ฝกอบรม จําแนกตามดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ 

 

ดานแรงผลักดันท่ีสงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ x  S.D. ลําดับท่ี 

1.  โอกาสในการเรียนรูงานใหม 3.99 0.685 1 
2.  ตองการเปนพนักงานท่ีมีคุณภาพในการสรางภาพลักษณ 3.98 0.777 2 
3.  มีความตองการพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง 3.97 0.771 3 

4.  ตองการพัฒนาความรูความชํานาญในการทํางานไดมากขึ้น 3.88 0.765 4 

5.  มีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3.82 0.818 5 
6.  สามารถลดอุบัติเหตุหรือการเส่ียงอันตรายในการทํางาน 3.74 0.786 6 
7.  ขอกําหนดและนโยบาย 2.23 0.666 7 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 0.447  

 
 จากตารางที่ 20 ในดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ พบวา การ
สนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม ของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทย
ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บน้ันอยูในระดับมาก ( x  = 3.66, 
S.D.= 0.447) ซึ่งปจจัยดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ ของพนักงานกลุม
ตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บมากที่สุดคือ 
โอกาสในการเรียนรูงานใหม ( x  = 3.99, S.D.= 0.685) รองลงมาคือ ตองการเปนพนักงานที่มี
คุณภาพในการสรางภาพลักษณใหแกบริษัท มีความตองการพัฒนาความรูความสามารถของ
ตนเอง ตองการพัฒนาความรูความชํานาญในการทํางานไดมากข้ึน มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การ
งาน สามารถลดอุบัติเหตุหรือการเส่ียงอันตรายในการทํางานและ ขอกําหนดและนโยบาย เรียงจากมี
อิทธิพลมากไปนอยตามลําดับ โดยจัดเรียงตามคาเฉลี่ย  
 
ตารางที่ 21  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บ 

ฝกอบรม จําแนกตามดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายที่มีประสิทธิภาพ
ขององคการที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 

 
ดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพของ

องคการท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บ x  S.D. ลําดับท่ี 

1.  มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการฝกอบรมอยางเพียงพอ 3.79 0.644 1 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชมีโปรแกรมที่สามารถทํางานไดทุกอยางตาม
บทเรียน 

3.64 0.754 2 

3.  เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชมีระบบเสียงท่ีดี 3.61 0.751 3 
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

ดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพของ
องคการท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บ x  S.D. ลําดับท่ี 

4.  ระบบอินเทอรเน็ตมีความเสถียรภาพในการใชงาน 3.58 0.828 4 
5.  ระบบอินเทอรเน็ตมีความซับซอนในการเชื่อมตอ 2.55 0.784 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.43 0.446  

  
 จากตารางที่ 21  ดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายที่มีประสิทธิภาพของ
องคการท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บพบวา การสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของ
นวัตกรรมการฝกอบรมผานเว็บ ของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บน้ัน อยูในระดับมาก ( x  = 3.43, S.D.= 0.446) ซึ่งปจจัยดาน
วัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บที่สงผลตอการฝกอบรมผานเว็บของพนักงาน
กลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บมากที่สุดคือ มี
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บอยางเพียงพอ ( x  = 3.79, S.D.= 0.644) 
รองลงมาคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีโปรแกรมที่สามารถทํางานไดทุกอยางตามบทเรียน เคร่ือง
คอมพิวเตอรที่ใชมีระบบเสียงที่ดี ระบบอินเทอรเน็ตมีความเสถียรภาพที่ในการใชงานและ มีระบบ
อินเทอรเน็ตมีความซับซอนในการเชื่อมตอ เรียงจากมีอิทธิพลมากไปนอยตามลําดับ โดยจัดเรียง
ตามคาเฉลี่ย  
 
ตารางที่ 22   แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บ

ฝกอบรม จําแนกตามดานลักษณะของเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ดานลักษณะของเน้ือหาท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บ x  S.D. ลําดับท่ี 
1.  เนื้อหาในการฝกอบรมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 3.68 0.635 1 
2.  เนื้อหาในการฝกอบรมมีความถูกตองชัดเจน 3.58 0.720 2 
3.  ปริมาณเนื้อหาในการฝกอบรมมีความเหมาะสมกับเวลาท่ีกําหนด 3.54 0.720 3 
4.  การเรียงลําดับเนื้อหาในการฝกอบรมมีการแยกสวนเฉพาะเรื่อง 3.53 0.684 4 
5.  ความเหมาะสมของรูปแบบและวิธีในการนําเสนอเนื้อหา 3.49 0.721 5 
6.  เนื้อหาในการฝกอบรมใชไดเฉพาะกับบางตําแหนงงาน 2.48 0.632 6 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 0.424  

 
 จากตารางที่ 22 ดานลักษณะของเนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บ พบวา การสนับสนุน
ขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม ของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลค
โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บน้ัน อยูในระดับมาก ( x  = 3.38, S.D.= 0.424 ซึ่ง
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ปจจัยดานลักษณะของเนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บที่สงผลตอการอบรมผานเว็บของ
พนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บมาก
ที่สุดคือ เน้ือหาในการฝกอบรมผานเว็บมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค ( x  = 3.68, S.D.= 
0.635) รองลงมาคือ เน้ือหาในการฝกอบรมมีความถูกตองชัดเจน ปริมาณเน้ือหาในการฝกอบรมมี
ความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด การเรียงลําดับเน้ือหาในการฝกอบรมมีการแยกสวนเฉพาะเรื่อง 
ความเหมาะสมของรูปแบบและวิธีในการนําเสนอเนื้อหา และนอยที่สุดคือ เนื้อหาในการฝกอบรม
ใชไดเฉพาะกับบางตําแหนงงาน เรียงจากมีอิทธิพลมากไปนอยตามลําดับ โดยจัดเรียงตามคาเฉลี่ย  
 
ตารางท่ี 23  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บ  

ฝกอบรม จําแนกตามดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ
องคการในการฝกอบรมผานเว็บ 

 
ดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการใน

การฝกอบรมผานเว็บ x  S.D. ลําดับท่ี 

1.  ระบบอินเทอรเน็ตชวยลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารลงได 4.28 0.788 1 
2.  ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทําใหการติดตอส่ือสารรวดเร็วย่ิงขึ้น 4.26 0.789 2 
3.  การสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหเกิดความไดเปรียบในการ
เขาถึงขอมูลมากขึ้น 

4.17 0.733 3 

4.  ระบบคอมพิวเตอรชวยใหการจัดเก็บขอมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น 4.08 0.769 4 
5.  ระบบคอมพิวเตอรกอใหเกิดประโยชนในฝายผลิตเทานั้น 2.31 0.743 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 0.521  

 
 จากตารางที่ 23 ดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการใน
การฝกอบรมผานเว็บ พบวา การสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม ของ
พนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บนั้น 
อยูในระดับมาก ( x  = 3.82, S.D.= 0.521) ซึ่งปจจัยดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตขององคการในการฝกอบรมผานเว็บที่สงผลตอการอบรมผานเว็บของพนักงานกลุม
ตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการอบรมผานเว็บมากที่สุดคือ ระบบ
อินเทอรเน็ตชวยลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารลงได ( x  = 4.28, S.D.= 0.788) รองลงมาคือ 
ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทําใหการติดตอส่ือสารรวดเร็วยิ่งขึ้น การสืบคนขอมูลบน
เครือขายอินเทอรเน็ตทําใหเกิดความไดเปรียบในการเขาถึงขอมูลมากขึ้น  ระบบคอมพิวเตอรชวย
ใหการจัดเก็บขอมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น ระบบคอมพิวเตอรกอใหเกิดประโยชนในฝายผลิต
เทาน้ัน เรียงจากมีอิทธิพลมากไปนอยตามลําดับ โดยจัดเรียงตามคาเฉลี่ย 
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ตารางที่ 24  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บ
ฝกอบรม ทั้ง 4 ดาน  

 
ดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บ

ฝกอบรม 
( x ) (S.D.) 

ลําดับท่ี 

1.  ประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการในการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

3.82 
 

0.521 
 

1 
 

2.  แรงผลักดันท่ีสงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ 3.66 0.447 2 
3.  การสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพของ
องคการท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บ 

3.43 
 

0.446 
 

3 

4.  ลักษณะของเนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บ 3.38 0.424 4 
คาเฉลี่ยรวม 3.56  0.371   

 
 จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของปจจัยในแตละขอยอยของดานการสนับสนุนขององคการและดาน
คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในชวงของความสําคัญในระดับมาก และมีคาเฉลี่ย
รวมของทั้ง 4 หัวขอระดับมากเชนกัน ( x  = 3.56, S.D.= 0.371)  โดยอางอิงจากบทท่ี 3  ของ
งานวิจัยฉบับน้ีที่ไดกําหนดชวงของระดับความสําคัญในการพิจารณาผลการศึกษา ซึ่งคาเฉลี่ยที่อยู
ในชวงระหวางคาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 จะมีความสําคัญในระดับมากอยางไรก็ตาม แมวาปจจัยยอย
แตละหัวขอจะอยูในระดับมากเชนเดียวกันก็ตาม แตสามารถจัดลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย
ไดตามลําดับ โดยจากตารางที่ 24 สามารถสรุปไดวา ดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตขององคการในการฝกอบรมผานเว็บเปนปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด มากที่สุด ( x  = 3.82, S.D.= 0.521) โดย
มีปจจัยรองลงมา คือ แรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ ( x  = 3.66, S.D.= 0.447) 
ดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายที่มีประสิทธิภาพขององคการท่ีใชในการฝกอบรม
ผานเว็บ ( x  = 3.43, S.D.= 0.446) และนอยที่สุดคือดานลักษณะของเนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรม
ผานเว็บ ( x  = 3.38, S.D.= 0.424) ตามลําดับ  

 
ตอนที่ 4  ขอมูลเก่ียวกับดานระดับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

(WBT) ของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซงุ อิเลคโทรนคิส จํากัด เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

 
 ในสวนของดานระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของ
พนักงานกลุมตัวอยางที่จะสงผลทําใหการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานกลุมตัวอยางสามารถ
นําไปประยุกตใชในหนาที่การทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ซึ่งมีอยู 5 ขั้นตอน ไดแก 
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ขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยัน (พัชราภาณ  ผาง
สระนอย, 2540) โดยเกณฑในการวัดการใหคะแนนความสําคัญในการยอมนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานกลุมตัวอยางมีอยู 5 ระดับ ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00    หมายถึง ความสําคัญในการยอมรับอยูในระดับมากที่สุด 
 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20    หมายถึง ความสําคัญในการยอมรับอยูในระดับมาก 
 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40    หมายถึง ความสําคัญในการยอมรับอยูในระดับปานกลาง 
 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60    หมายถึง ความสําคัญในการยอมรับอยูในระดับนอย 
 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80    หมายถึง ความสําคัญในการยอมรับอยูในระดับที่สดุ 
 
 ทั้งน้ีการวัดคะแนนความสําคัญในการยอมนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
เปนการทดสอบหาคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร โดยสามารถสรุปผลไดตาม
เกณฑดังกลาวขางตน ดังตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 25  แสดงระดับความสําคัญดานระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 

ดานระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ( x ) (S.D.)  
 

ระดับ  

1.WBT สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพได 4.24  0.768  มากท่ีสุด  

2.WBT ท่ีนําเขามานั้นดีกวาการฝกอบรมแบบเดิม 3.69 0.788  มาก  

3.พึงพอใจท่ีจะเขารวม WBT ท่ีองคการมีการสงเสริมใหกับพนักงาน 3.63 0.676 มาก  
4.องคการไมจําเปนตองใช WBT กับพนักงาน เน่ืองจากปจจุบัน
พนักงานมีความรูความสามารถเพียงพออยูแลว 

3.62  0.643 มาก  

5.WBT ทําใหมีความรูความเขาใจถึงปญหาในการทํางานมากขึ้น 3.61  0.756  มาก  
คาเฉลี่ยรวม 3.75  0.439   

  
 จากตารางที่ 25 พบวาคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.75, S.D.= 0.439) รวมทั้ง
คาเฉลี่ยในแตละขอของการยอมรับสวนใหญอยูในชวงของความสําคัญในระดับมาก โดยอางอิงจาก
บทที่ 3 ของงานวิจัยฉบับน้ีที่ไดกําหนดชวงของระดับความสําคัญในการยอมรับนวัตกรรม ซึ่ง
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คาเฉลี่ยที่อยูในชวงระหวางคาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 จะมีความสําคัญในระดับมาก โดยสามารถ
จัดลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดตามลําดับ ไดแก WBT สามารถนําไปประยุกตใชในการ
ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพได ( x  = 4.24, S.D.= 0.768) WBT ที่นําเขาใชมาน้ันดีกวาการ
ฝกอบรมแบบเดิม ( x  = 3.69, S.D.= 0.788) พึงพอใจที่จะเขารวม WBT ที่ทางองคการมีการ
สงเสริมใหกับพนักงาน ( x  = 3.63, S.D.= 0.676) องคการไมจําเปนตองใช WBT กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบันพนักงานมีความรูความสามารถเพียงพออยูแลว ( x  = 3.62, S.D.= 0.643) 
WBT ทําใหมีความรูความเขาใจถึงปญหาในการทํางานมากขึ้น ( x  = 3.61, S.D.= 0.756) 
ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 5  ขอมูลเก่ียวกับดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตวัอยางบริษัท  
ไทยซัมซงุ อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่เกิดจากการฝกอบรมผานเว็บ 

 
 จากปจจัยที่ศึกษาตาง ๆ ขางตนในการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานกลุมตัวอยาง
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยาง
ของงานวิจัยฉบับนี้ ทั้งดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและ
เติบโต 
  
 ทั้งน้ีเปนการทดสอบหาคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร โดยเกณฑในการ
วัดการใหคะแนนความสําคัญตอผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานกลุมตัวอยาง เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บมีอยู 5 ระดับ ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00    หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20    หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับมาก 
 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40    หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60    หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับนอย 
 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80    หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 โดยสามารถสรุปปจจัยในแตละหัวขอ ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 26  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบตังิานทั้ง 4 ดาน ของพนักงานกลุมตัวอยาง
  บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเวบ็ 
 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทย
ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เมื่อไดรับการฝกอบรมผาน
เว็บ 

( x ) (S.D.) 
 

ลําดับท่ี 

ดานการเงิน 3.72 0.514 1 
ดานลูกคา 3.44 0.367 2 
ดานการเรียนรูและการเติบโต 3.42 0.434 3 
ดานกระบวนการภายใน 3.40 0.470 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.50  0.331   

 
 จากตารางที่ 26 จะเห็นไดวาผลการศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยาง
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัดเม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ซึ่งมีหัวขอหลักของผลที่
เกิดขึ้นหลังจากรับการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน 
และดานการเรียนรูและเติบโต โดยผลสรุปดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยาง
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา คาเฉลี่ยรวมของ
ทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก ที่สุด ( x  = 3.50, S.D.= 0.331) และตามในแตละขอยอยสวนใหญ
อยูในชวงของความสําคัญในระดับมาก โดยการฝกอบรมผานเว็บสงผลตอผลการปฏิบัติงานดาน
การเงินมากที่สุด ( x  = 3.72, S.D.= 0.514) รองลงมาคือผลการปฏิบัติงานในดานลูกคา ( x  = 
3.44, S.D.= 0.367) ผลการปฏิบัติงานดานการเรียนรูและการเติบโต ( x  = 3.42, S.D.= 0.434) 
และนอยที่สุดคือผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการภายใน ( x  = 3.40, S.D.= 0.470) 
ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 27  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  
     ไทยซัมซุง อิเลค โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามดาน
     การเงิน 
 

ผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากรับการฝกอบรมผานเว็บ ดานการเงิน 
(Financial) x  S.D. ลําดับท่ี 

1.  เปนสวนหนึ่งในการลดตนทุนใหกับบริษัท 4.25 0.797 1 
2.  สามารถเพ่ิมชองทางการเพ่ิมขึ้นของรายไดของบริษัท 4.23 0.813 2 
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ตารางที่ 27  (ตอ) 
 

ผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากรับการฝกอบรมผานเว็บ ดานการเงิน 
(Financial) x  S.D. ลําดับท่ี 

3.  เปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางใหบริษัทมีผลกําไรเพ่ิมขึ้น 4.18 0.793 3 
4.  เปนสวนหนึ่งในการชวยใหบริษัทมีรายไดท่ีมากขึ้น 4.16 0.741 4 
5.  การฝกอบรมผานเว็บทําใหเปนการเพิ่มคาใชจายใหกับบริษัท 1.76 0.768 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 0.514  

 
 จากตารางที่ 27 ผลการปฏิบัติงานดานการเงิน พบวา ผลการปฏิบัติงานดานการเงินของ
พนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ อยูใน
ความสําคัญระดับมาก ( x  = 3.72, S.D.= 0.514) ซึ่งผลการปฏิบัติงานดานการเงินของพนักงาน
กลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ที่ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ มากที่สุดน้ันคือ ในดานการเปนสวนหนึ่งในการลดตนทุนใหกับบริษัท ( x  
= 4.25, S.D.= 0.797) รองลงมาคือ สามารถเพ่ิมชองทางการเพ่ิมขึ้นของรายไดของบริษัท การเปน
สวนหนึ่งในการเสริมสรางใหบริษัทมีผลกําไรเพ่ิมขึ้น การเปนสวนหนึ่งในการชวยใหบริษัทมีรายได
ที่มากขึ้น และ การฝกอบรมผานเว็บทําใหเปนการเพ่ิมคาใชจายใหกับบริษัท ซึ่งเรียงจากที่ไดรับ
อิทธิพลมากไปนอยตามลําดับ โดยจัดเรียงตามคาเฉลี่ย 
 
ตารางที่ 28  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  
     ไทยซัมซุง อิเลค โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามดาน
     ลูกคา 
 
ผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากรับการฝกอบรมผานเว็บ ดานลูกคา (Customer) x  S.D. ลําดับท่ี 
1.  การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพทําใหสามารถรักษาลูกคาเดิมได 3.72 0.714 1 
2.  สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 3.68 0.638 2 
3.  สามารถทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของบริษัทในสายตาของลูกคา 3.64 0.678 3 
4.  การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสงผลใหบริษัทสามารถขยายลูกคาใหม
เพ่ิมขึ้นได 

3.61 0.676 4 

5.  สามารถทําใหลูกคาเชื่อมั่นในสินคาและบริการ 3.57 0.673 5 
6.  การบริการแกลูกคามีหลายขั้นตอนมากขึ้น 2.44 0.577 6 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 0.367  

 
 จากตารางที่ 28 ผลการปฏิบัติงานดานลูกคา พบวา ผลการปฏิบัติงานดานลูกคาของ
พนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ อยูใน
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ความสําคัญในระดับมาก ( x  = 3.44, S.D.= 0.367) โดยผลการปฏิบัติงานดานลูกคาของพนักงาน
กลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ที่ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ มากที่สุดคือ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพทําใหสามารถรักษาลูกคาเดิม
ได ( x  = 3.72, S.D.= 0.714) รองลงมาคือ สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทําใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจ สามารถทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีของบริษัทในสายตาของลูกคา การปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพสงผลใหบริษัทสามารถขยายลูกคาใหมเพ่ิมขึ้นได สามารถทําใหลูกคาเชื่อม่ันใน
สินคาและบริการ และการบริการแกลูกคามีหลายขั้นตอนมากขึ้น ซึ่งเรียงจากที่ไดรับอิทธิพลมากไป
นอยตามลําดับ โดยจัดเรียงตามคาเฉลี่ย  
 
ตารางที่ 29  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ฃ
     ไทยซัมซุง อิเลค โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามดาน 
     กระบวนการภายใน 
 
ผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากรับการฝกอบรมผานเว็บ ดานกระบวนการ

ภายใน (Internal Process) x  S.D. ลําดับท่ี 

1.  ทําใหสามารถลดความผิดพลาดที่เกิดจากการทํางานได 3.77 0.659 1 
2.  ทําใหสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานได 3.65 0.753 2 
3.  ทําใหสามารถเพ่ิมผลผลิตท่ีมีคุณภาพใหกับบริษัทได 3.63 0.756 3 
4.  ทําใหสามารถลดจํานวนของเสียลงได 3.62 0.788 4 
5.  ทําใหมีขั้นตอนในดานการทํางานท่ีมากขึ้น 2.34 0.715 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 0.470  

 
 จากตารางที่ 29 ผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการภายใน พบวา ผลการปฏิบัติงานดาน
กระบวนการภายในของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ อยูในระดับมาก ( x  = 3.40, S.D.= 0.470) ซึ่งผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการ
ภายในของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรม
ผานเว็บ ที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ มากที่สุดคือ ทําใหสามารถลดความผิดพลาดที่เกิดจาก
การทํางานได ( x  = 3.77, S.D.= 0.659) รองลงมาคือ ทําใหสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานได 
ทําใหสามารถเพ่ิมผลผลิตที่มีคุณภาพใหกับบริษัทได ทําใหสามารถลดจํานวนของเสียลงได และทํา
ใหมีขั้นตอนในดานการทํางานที่มากข้ึน ซึ่งเรียงจากที่ไดรับอิทธิพลมากไปนอยตามลําดับ โดย
จัดเรียงตามคาเฉลี่ย  
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ตารางที่ 30  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  
     ไทยซัมซุง อิเลค โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามดาน
      กระบวนการเรียนรูและการเตบิโต 
 
ผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากรับการฝกอบรมผานเว็บ ดานการเรียนรู

และเติบโต (Learning and Growth) x  S.D. ลําดับท่ี 

1.  ทําใหไดเรียนรูและเขาใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ิม
มากขึ้น 

3.69 0.643 1 

2.  ทําใหมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานมากข้ึน 3.66 0.696 2 
3.  ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.66 0.751 3 
4.  ทําใหมีความตองการท่ีจะรับผิดชอบหนาท่ีการงานท่ีมากขึ้น 3.66 0.796 4 
5.  ทําใหมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงขึ้น 3.57 0.741 5 
6.  ทําใหจําเปนตองทํางานลวงเวลามากขึ้น 2.25 0.647 6 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 0.434  

 
 จากตารางที่ 30 ผลการปฏิบัติงานดานการเรียนรูและการเติบโต ผลการศึกษาพบวา ผล
การปฏิบัติงานดานการเรียนรูและการเติบโตของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทร
นิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ อยูในระดับมาก ( x  = 3.42, S.D.= 0.434) ซึ่งผลการ
ปฏิบัติงานดานการเรียนรูและการเติบโตของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ มากที่สุดคือ ทําใหไดเรียนรู
และเขาใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ิมมากขึ้น ( x  = 3.69, S.D.= 0.643) รองลงมาคือ 
ทําใหมีทัศนคติที่ดีในการทํางานมากขึ้น ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทําใหมีความ
ตองการที่จะรับผิดชอบหนาที่การงานที่มากขึ้น ทําใหมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงงานที่สูงขึ้นและ
ทําใหจําเปนตองทํางานลวงเวลามากขึ้น ซึ่งเรียงจากที่ไดรับอิทธิพลมากไปนอยตามลําดับ โดย
จัดเรียงตามคาเฉลี่ย  
 

ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
 โดยการวิเคราะหจะแสดงขอมูลเบื้องตนทางสถิติดวยคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีวิเคราะหคาเฉลี่ย T-Test และ ANOVA (F-Test) 
ระหวางตัวแปร  
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 จากการทดสอบสมมติฐานในสวนของขอมูลทั่วไปในทุกตัวแปรและระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ โดยใช T-Test กับตัวแปรเพศ 
สถานภาพสมรส และการศึกษาสูงสุดเนื่องจากมีการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรยอย 
2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน และใช ANOVA (F-Test) กับตัวแปรอายุ ระยะเวลาที่ไดรวมงาน และ
ตําแหนงงาน เพราะมีการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรยอยมากกวา 2 ตัวแปร  
 
 อยางไรก็ตามในการทดสอบสมมติฐานนี้ หากผลการทดสอบสมมติฐานไดคา P-value ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) แสดงวาตัวแปรน้ันสงผลตอระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือปฏิเสธสมมติฐาน (ปฏิเสธ H0) แตหากคา P-value 
ที่คํานวณไดมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) แสดงวาตัวแปรนั้นไมสงผลตอระดับ
การยอมรับนวัตกรรมที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือยอมรับสมมติฐาน (ยอมรับ H0) โดยสามารถ
สรุปไดดังตารางที่ 31 
 
ตารางที่ 31  แสดงผลสรุปรวมการทดสอบสมมติฐานของปจจัยการยอมรับนวัตกรรม จําแนกตาม
       ดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

T-test P-value 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

เพศ  -0.471 0.638 ยอมรับ H0 

อายุ 0.779 0.682 ยอมรับ H0 

สถานภาพสมรส  -0.881 0.379 ยอมรับ H0 

การศึกษาสูงสุด  -0.629 0.530 ยอมรับ H0 

ตําแหนงงาน  1.073 0.382 ยอมรับ H0 

ระยะเวลาท่ีไดรวมงาน 1.361 0.176 ยอมรับ H0 

 
 จากตารางที่ 31 จะเห็นไดวาคา P-value ระหวางตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม
และขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมทุกคา มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด 
(0.05) จึงยอมรับ H0 ดังน้ันสรุปไดวา ไมวาผูรับการฝกอบรมจะมีเพศ สถานภาพสมรส อายุ 
ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัท หรืออยูตําแหนงงานใดนั้น ตางไมมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 

โดยการวิเคราะหจะแสดงขอมูลเบื้องตนทางสถิติดวยคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบน
มาตราฐาน และวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีวิเคราะหคาเฉลี่ย 
ANOVA (F-test) ระหวางตัวแปร 

 
จากการทดสอบสมมติฐานในสวนของประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจาก

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บและ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ โดยใช 
ANOVA (F-Test) กับตัวแปรปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจาก
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ เพราะ
มีการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรยอยมากกวา 2 ตัวแปร  

 
อยางไรก็ตามในการทดสอบสมมติฐานนี้ หากผลการทดสอบสมมติฐานไดคา P-value ที่

คํานวณไดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) แสดงวาตัวแปรน้ันสงผลตอระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือปฏิเสธสมมติฐาน (ปฏิเสธ H0) แตหากคา P-value 
ที่คํานวณไดมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) แสดงวาตัวแปรนั้นไมสงผลตอระดับ
การยอมรับนวัตกรรมที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือยอมรับสมมติฐาน (ยอมรับ H0) โดยสามารถ
สรุปไดดังตารางที่ 32 
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ตารางที่ 32  แสดงผลสรุปรวมการทดสอบสมมติฐานของปจจัยการยอมรับนวัตกรรม จําแนกตาม
       ประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และ
       การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ประสบการณ 
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

F-test P-value 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.จํานวนครั้งโดยเฉล่ียตอวันในการใช
งานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

3.807 0.000* ปฏิเสธ H0 

2.ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใช
งานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

0.725 0.738 ยอมรับ H0 

3.ชวงเวลาการใชงานจากคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต 

1.611 0.080 ยอมรับ H0 

4.จํานวนครั้งโดยเฉล่ียตอวันในการใช
งานเว็บ 

3.113 0.000* ปฏิเสธ H0 

5.ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใช
งานเว็บฝกอบรม 

4.347 0.000* ปฏิเสธ H0 

6.ชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรม 1.123 0.338 ยอมรับ H0 
หมายเหตุ: * นัยสําคัญทางสถิติอยางยิ่งที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 32 จะพบวาคา P-value ระหวางตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
ประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จะมีในสวนของ
จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ที่มีคา P-value นอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ทั้งน้ีในสวนของประสบการณการใช
งานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา จํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงาน
เว็บ และชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรม มีคา P-value นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ดังนั้นสรุปไดวา ปจจัยในดานประสบการณและความคุนเคยในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ ที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจากคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานเว็บ และ ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งใน
การใชงานเว็บฝกอบรม 
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สมมติฐานที่ 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติ
ของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) 
 
 โดยการทดสอบสมมติฐานนี้ เพ่ือใหทราบวาคาความความสัมพันธระหวางปจจัยดานการ
สนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ มีมากนอย
อยางไร และเปนเหตุเปนผลกันหรือไม ทั้งน้ีผูวิจัยไดเลือกใชสถิติคาสัมประสิทธิสหสัมพันธอยาง
งาย ( Pearson Correlation) ในการทดสอบสมมติฐานนี้  
 
  ทั้งน้ีสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของ Pearson (Pearson Correlation) แทนคาดวย
สัญลักษณ r ซึ่งมีคาอยูระหวาง -1 ถงึ +1 โดยคาน้ีจะเปลี่ยนไปตามลักษณะของความสัมพันธ
ระหวางตวัแปรดังน้ี (สากล จริยวิทานนท, 2542: 508) 
 

 เม่ือ r มีคา  0.81 – 1.00 ความสัมพันธในระดับสูง 
 
 เม่ือ r มีคา  0.61 – 0.80 ความสัมพันธในระดับคอนขางสูง 
 
 เม่ือ r มีคา  0.41 – 0.60 ความสัมพันธในระดับกลาง  
 
 เม่ือ r มีคา  0.21 – 0.40 ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา  
 
 เม่ือ r มีคา  0.00 – 0.20 ความสัมพันธในระดับต่ํา  

 
  อยางไรก็ตามในการทดสอบสมมติฐานนี้ หากผลการทดสอบสมมติฐานไดคา Sig. 
(2-tailed) ที่คํานวณไดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) แสดงวาตัวแปรนั้นมี
ความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(ปฏิเสธ H0) แตหากคา Sig. (2-tailed) ที่คํานวณไดมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 
(0.05) แสดงวาตัวแปรนั้นไมมีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% หรือยอมรับสมมติฐาน (ยอมรับ H0) สามารถสรุปไดดังตารางที่ 33 
 
 
 
 



 

 

138
 

ตารางที่ 33  แสดงผลสรุปรวมคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน
         คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับ        
         นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 

การสนับสนุนองคการ
แลคุณสมบัติของเว็บ
ฝกอบรม 

การทดสอบสถิติ Pearson Correlation 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
1.  แรงผลักดันท่ี
สงเสริมในการเขา
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.375 0.000* 
 

คอนขางตํ่า 
 
ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

2.  การสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณและเครือขายท่ี
มีประสิทธิภาพของ
องคการท่ีใชในการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.373 0.000* 

 
 

คอนขางตํ่า 

 
 
ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

3.  ลักษณะของเนื้อหา
ท่ีใชในการฝกอบรม
ผานเว็บ 

0.457 0.000* 
 

ปานกลาง 
 
ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

4.  ประโยชนจาก
คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตขององคการ
ในการฝกอบรมผานเว็บ 

0.375 0.000* 

 
คอนขางตํ่า 

 
ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

หมายเหตุ: * นัยสําคัญทางสถิติอยางยิ่งที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 33 จะพบวาคา Sig. (2-tailed) ระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการ
และดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) พบวาในทุกดานมีคา Sig. (2-tailed) นอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ดังน้ันสรุปไดวา ปจจัยดานการสนับสนุน
องคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ มีความสัมพันธตอ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธตอดานลักษณะของเนื้อหาท่ีใชในการ
ฝกอบรมผานเว็บสูงที่สุด 
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สมมติฐานที่ 4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
โดยการทดสอบสมมติฐานน้ี เพ่ือใหทราบวาคาความความสัมพันธระหวางระดับการ

ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีมากนอย
อยางไรและเปนเหตุเปนผลกันหรือไม ทั้งน้ีผูวิจัยไดเลือกใชสถิติ คาสัมประสิทธิสหสัมพันธอยาง
งาย ( Pearson Correlation) ในการทดสอบสมมติฐานนี้ 
 
 ทั้งน้ีสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของ Pearson (Pearson Correlation) แทนคาดวยสัญลักษณ r 
ซึ่งมีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 โดยคาน้ีจะเปลี่ยนไปตามลักษณะของความสัมพันธระหวางตวัแปร
ดังนี้ (สากล จริยวิทานนท, 2542: 508) 
 

เม่ือ r มีคา  0.81 – 1.00 ความสัมพันธในระดับสูง 
 
เม่ือ r มีคา  0.61 – 0.80 ความสัมพันธในระดับคอนขางสูง 
 
เม่ือ r มีคา  0.41 – 0.60 ความสัมพันธในระดับกลาง  
 
เม่ือ r มีคา  0.21 – 0.40 ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา  
 
เม่ือ r มีคา  0.00 – 0.20 ความสัมพันธในระดับต่ํา  

 
 อยางไรก็ตามในการทดสอบสมมติฐานนี้ หากผลการทดสอบสมมติฐานไดคา Sig. (2-tailed) 
ที่คํานวณไดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) แสดงวาตัวแปรนั้นมีความสัมพันธตอ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือปฏิเสธสมมติฐาน (ปฏิเสธ H0) แตหากคา 
Sig. (2-tailed) ที่คํานวณไดมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) แสดงวาตัวแปรนั้นไม
มีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือยอมรับสมมติฐาน 
(ยอมรับ H0) สามารถสรุปได ดังตารางที่ 34 
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ตารางที่ 34  แสดงผลสรุปรวมคาความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทร
นิคส จํากัดเม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บในดานการเงิน ดานลูกคา ดาน
กระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและเติบโต 

 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 การทดสอบสถิติ Pearson Correlation 

Pearson 
Correlati

on 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับความสัม 
พันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

 
ดานการเงิน 
 

0.288 0.000* 
 

ต่ํามาก 
 
ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

ดานลูกคา 0.552 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
ดานกระบวนการ
ภายใน 

0.725 0.000* 
 
สูง 

 
ทิศทางเดียวกัน 

ปฏิเสธ H0 

ดานการเรียนรู
และเติบโต 

0.524 0.000* 
 

ปานกลาง 
 
ทิศทางเดียวกัน 

ปฏิเสธ H0 

หมายเหตุ: * นัยสําคัญทางสถิติอยางยิ่งที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 34 จะพบวาคา Sig. (2-tailed) ระหวางตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  และผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยางเม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ ในทั้งดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและ
เติบโตพบวาในทุกดานมีคา Sig. (2-tailed) นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึง
ปฏิเสธ H0 ดังน้ันสรุปไดวา ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มี
ความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยางในดานการเงิน ดานลูกคา ดาน
กระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและเติบโต และเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธตอดานกระบวนการภายในมากที่สุด 
 
 

 
 
 
 

 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง 
อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ สามารถสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะได
ดังนี้ 
 
 โดยการสรุปผลการวิจัยคร้ังนี้ ไดนําเสนอภายใตวัตถุประสงคศึกษาดังตอไปน้ี 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะทั่วไปของผูรับการฝกอบรม ดานประสบการณในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ที่มีผล
ตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
 
จากวัตถุประสงคในขอที่ 1 ไดวิเคราะหจากการสุมตัวอยาง โดยการตอบแบบสอบถามและนําผลมา
วิเคราะหเพ่ือสรุปผล ทั้งน้ีจะอธิบายในสวนตอไป 
  
  2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธของดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของ
นวัตกรรมการฝกอบรม กับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา รวมถึงความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษากับผลการปฏิบัติงานในดานการเงิน ดาน
ลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเติบโต ของพนักงานบริษัท ไทยซัม
ซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ ไดใชกลุมประชากรของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
และไดเลือกกลุมตวัอยาง คือ พนักงานระดับเจาหนาที ่(Officer) ขึ้นไปของบริษทั ไทยซัมซุง อิเลคโทร
นิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเวบ็ จํานวน 350 คน  
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 โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการพิจารณาและเลือกวิธีการสุมแบบใช
ความนาจะเปน (Probability Sampling) กลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) มาใช
ในการวิจัยในครั้งน้ี (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2553: 16-17) และไดใชหลักการคํานวณของยามาเน 
(Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 (ประคอง  กรรณสูตร, 
2538: 11)  
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
 ตวัแปรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ มีการกําหนดตวัแปรตนและตวัแปรตาม ซึง่ ตวัแปรตน มีดังนี้ 
 
 ตวัแปรตนของงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
 
 1.  ดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด ตําแหนงงาน และ ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
 
 2.  ดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ของผูรับ
การฝกอบรมผานเว็บ ไดแก จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ชวงเวลาในการใชงานจาก
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และประสบการณความคุนเคยในการใชงานเว็บฝกอบรม ของผูรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ ไดแก จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการเขาใชเว็บฝกอบรม ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอ
คร้ังในการเขาใชเว็บฝกอบรม และชวงเวลาในการเขาใชเว็บฝกอบรม 
 
 3.  ดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม ไดแก ดานแรงผลักดัน
ที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ ดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายที่มีประสิทธิภาพ
ขององคการท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บ ดานลักษณะของเนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บ และ 
ดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 โดยตัวแปรตนดังกลาวขางตนจะเปนปจจัยการยอมรับนวัตกรรม ซึ่งสามารถวัดไดจากระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ซึ่งมีอยู 5 ขั้นดวยกัน ไดแก ขั้นความรู ขั้นเจต
คติ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นยืนยัน ทั้งน้ีเม่ือปจจัยเหลานี้พิสูจนแลววาเปนปจจัยการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  ดังน้ันสงผลทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ ของพนักงานกลุมตัวอยาง ซึ่งจะเปนในสวนของตัวแปรตาม 
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 ตวัแปรตาม คอื ดานผลการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษทั ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด  
เม่ือไดรับการฝกบรมผานเวบ็ มี 4 ดังนี้ 
 
 1.  ผลการปฏิบัติงานดานการเงิน 
 
 2.  ผลการปฏิบัติงานดานลูกคา 
 
 3.  ผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการภายใน 
 
 4.  ผลการปฏิบัติงานดานการเรียนรูและการเติบโต 
 
สมมติฐานทางสถิต ิ
 
 1.  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
 2.  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม
ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
 4.  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดเลือกใชเครื่องมือในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อศึกษา 
ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก  
 
 ตอนที่ 1  ดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ  
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 ตอนที่ 2  ดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และ
การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ  
 
 ตอนที ่3  ดานการสนบัสนุนขององคการและดานคุณสมบัตขิองเวบ็ฝกอบรม ซึ่งมี 4 ปจจัย
หลัก ไดแก แรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ วัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการ
ฝกอบรมผานเว็บ เน้ือหาในการฝกอบรมผานเว็บ และประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
 ตอนที ่4  ดานระดับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีการศกึษา (WBT) 
 
 ตอนที่ 5  ดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่เกิดจากการฝกอบรมผานเว็บ ซึ่งมี 4 ประเด็น
หลัก ไดแก ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นหลังจากการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ ดานการเงิน ดาน
ลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเติบโต 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ทั้งนี้ผูวิจัยใชสถิติที่ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (%) คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ T-test การทดสอบ F-test และการทดสอบคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธอยางงาย (Correlation) 

 
สรุปผลวเิคราะหการวิจัย 

 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา เปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิงเล็กนอย คือมีจํานวน 179 คน  โดยคิดเปนรอยละ 51.14 และเพศหญิงจํานวน 171 
คน  โดยคิดเปนรอยละ 48.86 เร่ืองอายุพบวา ผูรับการฝกอบรมผานเว็บมีอายุต่ําสุด 22 ป อายุสูงสุด 
51 ป โดยคาเฉลี่ยอายุประมาณ 35.15 ป ซึ่งผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่มีอายุระหวาง 26-30 ป มีมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 50.29 ดานสถานภาพสมรส พบวา ผูรับการฝกอบรมผานเว็บมีสถานภาพโสด
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.57 ซึ่งสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดอยูที่ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 88.86 รองลงมาเปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 11.14 และสวนใหญอยูใน
ตําแหนงงานวิศวกร คิดเปนรอยละ 33.14 และนอยที่สุดคือตําแหนงผูจัดการอาวุโส ซึ่งคิดเปนรอย
ละ 1.14 โดยผูรับการฝกอบรมผานเว็บไดรวมงานกับบริษัทเปนระยะเวลา มากกวาหรือเทากับ 5 ป
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.57  
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 ตอนที่ 2  ดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพวิเตอรและ
อินเทอรเน็ต และการใชงานเว็บฝกอบรม 
 
 ผลวิเคราห พบวา ดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต และการใชงานเว็บฝกอบรม ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือ
ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา ผูรับการอบรมผานเว็บใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใน
จํานวนครั้งเฉลี่ยตอวันคือจํานวน 2 คร้ัง มากท่ีสุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 45.14 รองลงมา คือ จํานวน 1 
ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.86  ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางใชเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ัง 
เปนระยะเวลา 1- 2 ชั่วโมง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.57 รองลงมา คือ มากกวา 3 ชั่วโมง คิดเปน
รอยละ 27.43 ทั้งนี้ผูรับการฝกอบรมผานเว็บนิยมใชชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ในชวงเวลา 16.01 – 20.00 มากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือชวง 12.01 – 
16.00 คิดเปนรอยละ 21.43 
 
 นอกจากนี้ในเร่ืองของประสบการณความคุนเคยในการใชงานเว็บฝกอบรม พบวาในดาน
จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานเว็บฝกอบรม พบวา ผูรับการฝกอบรมผานเว็บใชงานเว็บ
ฝกอบรมเปนจํานวน 1 คร้ังตอวัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.28 รองลงมา คือ จํานวน  2 คร้ัง โดยคิด
เปนรอยละ 43.43 ซึ่งระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานเว็บฝกอบรม พบวา ผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บใชเวลาในการใชงานเว็บฝกอบรมเฉลี่ยตอคร้ัง คือระยะเวลา 1-2 ชั่วโมง มากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 97.71 รองลงมา คือ ระยะเวลามากกวา 3 ชั่วโมงตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 2.29 และสวนใหญผูรับการ
ฝกอบรมผานเว็บนิยมใชเวลาการใชงานเว็บฝกอบรมในชวงเวลา 12.01 – 16.00 มากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 49.71 รองลงมา คือ ชวงเวลา 16.01 – 20.00 คิดเปนรอยละ 35.72 
 
 ตอนที่ 3  ดานการสนับสนุนขององคการและดานคณุสมบัติของเว็บฝกอบรม 
 
 ผลการวิเคราะหดาน การสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของบริษทั 
ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ทั้ง 4 ปจจัยหลัก โดยเรียงจากปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จากมากที่สุด ดังตอไปน้ี 
 
 ดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการในการฝกอบรมผาน
เว็บอยูในความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ซึ่งจัดเปนอันดับที่ 1 จาก 4 ปจจัยหลักที่สงผล
ตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทร
นิคส จํากัด ทั้งนี้ปจจัยยอยที่สงผลการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของ
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พนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกบรมผานเว็บมากที่สุด คือ ระบบ
อินเทอรเน็ตชวยลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารลงได โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมา ไดแก ระบบ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทําใหการติดตอสื่อสารรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยมีคาเฉลี่ย คือ 4.26 และในเรื่อง
ของระบบคอมพิวเตอรกอใหเกิดประโยชนในฝายผลิตเทาน้ัน เปนปจจัยที่สงผลนอยที่สุด ทั้งน้ีมี
คาเฉลี่ยอยูที่ 2.31 
 
 ดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บพบวา ผูรับการฝกอบรมผานเว็บให
ความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.66 ซึ่งจัดเปนอันดับที่ 2 จาก 4 ปจจัยหลักที่สงผลตอ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทร
นิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกบรมผานเว็บ โดยปจจัยยอยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่เขารับการ
ฝกอบรมผานเว็บในดานแรงผลักดันในการรับการฝกอบรมผานเว็บมากที่สุด คือ โอกาสในการเรียนรู
งานใหม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.99 โดยปจจัย รองลงมา คือ ตองการเปนพนักงานที่มีคุณภาพในการสราง
ภาพลักษณใหแกบริษัทโดยมีคาเฉลี่ย 3.98 และปจจัยเรื่องขอกําหนดและนโยบายเปนปจจัยที่สงผล
นอยที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 
 
 ดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายที่มีประสิทธิภาพขององคการที่ใชในการฝกอบรม
ผานเว็บ พบวา ผูรับการฝกอบรมผานเว็บใหความสําคัญอยูที่ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.43 ซึ่ง
จัดเปนอันดับที่ 3 จาก 4 ปจจัยหลักที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ทั้งนี้มีปจจัยยอยในการมีจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชในการฝกอบรมอยางเพียงพอ เปนปจจัยที่สงผลการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่เขารับการฝกอบรมผานเว็บ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยคือ 3.79 รองลงมา ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีโปรแกรมที่สามารถทํางาน
ไดทุกอยางตามบทเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และปจจัยที่สงผลนอยที่สุดคือ มีระบบอินเทอรเน็ตมี
ความซับซอนในการเชื่อมตอ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.55  
 
 ดานลักษณะของเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บผลการศึกษา พบวา ผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บใหความสําคัญอยูที่ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.38 ซึ่งจัดเปนอันดับสุดทาย จาก 4 ปจจัย
หลักที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัม
ซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด โดยปจจัยยอยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) ของบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกบรมผานเว็บในเรื่องลักษณะ
เน้ือหาท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บมากที่สุดน้ัน คือ เน้ือหาในการฝกอบรมมีความสอดคลองกับ
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วัตถุประสงค โดยปจจัยรองลงมา คือ เน้ือหาในการฝกอบรมมีความถูกตองชัดเจน และนอยที่สุดคือ 
ความเหมาะสมของรูปแบบและวิธีในการนําเสนอเนื้อหา ทั้งน้ีมีคาเฉลี่ย คือ 2.48 
 
 ตอนที่ 4  ดานระดับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
 ผลการวิเคราะหดานระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) พบวา
คาเฉลี่ยรวม 3.75 รวมทั้งคาเฉลี่ยในแตละขอของการยอมรับสวนใหญอยูในชวงของความสําคัญใน
ระดับมาก โดยสามารถจัดลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดตามลําดับ ไดแก WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพได มีคาเฉลี่ย 4.24 WBT ที่นําเขาใชมานั้นดีกวาการ
ฝกอบรมแบบเดิม คาเฉลี่ย 3.69 พึงพอใจที่จะเขารวม WBT ที่ทางองคการมีการสงเสริมใหกับ
พนักงาน คาเฉลี่ย 3.63 องคการไมจําเปนตองใช WBT กับพนักงาน เนื่องจากปจจุบันพนักงานมี
ความรูความสามารถเพียงพออยูแลว ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.62 และ WBT ทําใหมีความรูความเขาใจถึง
ปญหาในการทํางานมากขึ้น คาเฉลี่ยอยูที่ 3.61 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 5  ดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่เกิดจากการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 ผลการวิเคราะหดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทร
นิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ซึ่งมีหัวขอหลักของผลที่เกิดขึ้นหลังจากรับการฝกอบรม
ผานเว็บ ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและเติบโต โดย
ผลสรุปดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือ
ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา คาเฉลี่ยรวมของทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก ที่สุดคือ 3.50 และตาม
ในแตละขอยอยสวนใหญอยูในชวงของความสําคัญในระดับมาก โดยการฝกอบรมผานเว็บสงผลตอ
ผลการปฏิบัติงานดานการเงินมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.72 รองลงมาคือผลการปฏิบัติงานในดาน
ลูกคา คาเฉลี่ย 3.44 ผลการปฏิบัติงานดานการเรียนรูและการเติบโต คาเฉลี่ย 3.42 และนอยที่สุดคือ
ผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการภายใน คาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั ไทยซัมซุง อิเลค
โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
 1.  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังนี้ 
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1.1  ความแตกตางระหวางเพศของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่ และระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  

 
1.2  ความแตกตางระหวางอายุของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 

1.3  ความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

 
1.4  ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และ

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 

1.5 ความแตกตางระหวางระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัทของผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)   
 

1.6  ความแตกตางระหวางตําแหนงงานของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
 2.  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจาก
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังนี้ 
 

2.1  ความแตกตางระหวางจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจากคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) 
 

2.2  ความแตกตางระหวางระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) 

2.3  ความแตกตางระหวางชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
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2.4  ความแตกตางระหวางจํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานเว็บอบรมของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 

2.5  ความแตกตางระหวางระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานเว็บอบรมของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 

2.6  ความแตกตางระหวางชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

 
3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของเว็บ

ฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) ดังนี้ 

 
3.1  ความสัมพันธระหวางแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ ของ

ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 

3.2  ความสัมพันธระหวางวัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

 
3.3  ความสัมพันธระหวางเน้ือหาในการฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และ

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 

3.4  ความสัมพันธระหวางประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของการ
ฝกอบรมผานเว็บของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) 

 
 4.  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนี้ 
 

4.1  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานการเงิน 
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4.2  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานลูกคา 
 

4.3  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานกระบวนการภายใน 
 

4.4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานดานการเรียนรูและเติบโต 

 
ตอนที่ 6  ขอวิจารณ 

 
 ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือ
ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ มีขอวิจารณดังนี้ 
การทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 
สมมติฐานที่ 1  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1.1  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามเพศ พบวา เพศของ
พนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผาน
เว็บไมแตกตางกัน โดยใกลเคียงกับผลการวิจัยของ นฤมล  ทองปลิว  (2550: 63) ที่ไดทําการศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออิเลคโทรนิคสของอาจารยระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน พบวา เพศไมสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรมการเรียนการสอนผานส่ืออิเลคโทรนิคสซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทั้งนี้เปนผลสืบ
เน่ืองมาจากผูหญิงเปนที่ยอมรับมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันซ่ึงเปนโลกแหงเทคโนโลยี
ทันสมัยผูหญิงเร่ิมแสดงบทบาทและเขามามีสวนเก่ียวของกับเทคโนโลยีมากขึ้นความคิดแบบเดิมที่
เชื่อวาผูชายมีความเปนอัจฉริยะและความเปนผูนําในดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีหรือรับรูสิ่ง
ใหมไดเร็วกวาผูหญิงเริ่มเปลี่ยนไปแลว สงผลทําใหความแตกตางระหวางเพศไมมีผลในเร่ืองการ
ยอมรับนวัตกรรมที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชใหเกิดประโยชน ซึ่งตรงขามกับ ประภาภรณ  ชุบ
สุวรรณ (2545: 98) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดยใช
คอมพิวเตอรเครือขายเพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูอาจารยวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกรม
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อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ  ในขั้นการตัดสินใจไดชี้ใหเห็นวาเพศเปน
ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการนําคอมพิวเตอรเครือขายมาใชเพ่ือการบริหารวิชาการ 
เนื่องจากสภาพทั่วไปของวิทยาลัยอาชีวศึกษาครูอาจารยสวนมากเปนเพศหญิงสงผลตอการยอมรับ
การใชระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายมาใชเพ่ือการบริหารวิชาการ อยูในระดับปานกลาง 
 
 สมมติฐานที่ 1.2  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามอายุ พบวา อายุของ
พนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผาน
เว็บไมแตกตางกัน ขัดแยงกับ ครรชิต  สระทอง (2549: 85) ที่ศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการ
ยอมรับการเรียนการสอน e-learning ของอาจารยผูสอนภาษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุม
ภาคตะวันตก ดานอายุ พบวา อาจารยผูสอนภาษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันตกที่มีอายุ
นอยมีการยอมรับการเรียนการสอน e-learning มากกวาอาจารยผูสอนภาษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุมภาคตะวันตกที่มีอายุมาก เน่ืองจากอาจารยที่มีอายุนอยจําเปนจะตองใชเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอรเขามาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานในดานการเรียนการสอน เชนเดียวกับการศึกษาของ 
ฐิติยา  คนใจดี (2546: 84) พบวา อายุนั้นเปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับการยอมรับการใชสื่อ
การสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนขั้นการนําไปใช นั่นคือ อาจารยที่มีอายุระหวาง 24-34 ป มี
ความสัมพันธกับขั้นการนําไปใชในระดับมาก ซึ่งคลายคลึงกับ ศักดิ์สิทธิ์  ปนคํา (2546: 101) ซึ่งได
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารการผลิตของ
ผูจัดการฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร จากการศึกษาพบวาอายุของผูจัดการ
ฝายผลิตมีความสัมพันธในทางบวกกับการยอมรับการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการบริหาร
การผลิตเน่ืองจากผูจัดการฝายผลิตสวนมากมีอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอยละ 40 ซึ่งถือไดวา
เปนชวงอายุที่มาก 
 
 สมมติฐานที่ 1.3  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามสถานภาพสมรส 
พบวา สถานภาพสมรสของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บไมแตกตางกัน ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัยของ นฤมล  ทองปลิว (2550: 
65) ที่ไดทําการศึกษา พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออิเลคโทรนิคส ของ
อาจารยระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน พบวา สถานภาพสมรสไมสงผลตอ
พฤติกรรมการยอมรับการเรียนผานสื่ออิเลคโทรนิคส ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานโดยอาจสรุปไวไดวา 
การท่ีอาจารยผูสอนในโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี
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พฤติกรรมการยอมรับการเรียนผานสื่ออิเลคโทรนิคสไมแตกตางกันน้ัน ซึ่งเปนผลอันเนื่องมาจาก
อาจารยผูสอนสวนใหญมีสถานภาพสมรสถึงรอยละ 65.00 และมีสถานภาพหมายหรือหยารางรอยละ 
6.70 นอกจากน้ันมีสถานภาพโสดซึ่งสถานภาพสวนใหญของครูผูสอนสวนใหญผานการสมรสมาแลว 
จึงมีวุฒิภาวะ ความคิด ความอาน ความสุขุมรอบคอบ มีความเขาใจในชีวิตจึงเปดใจยอมรับ
นวัตกรรมใหม ๆ  
 
 สมมติฐานที่ 1.4  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา ระดับการศึกษาของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บไมแตกตางกัน ซึ่งหมายความวาไมวาการศึกษาในระดับใดก็ตามลวน
ไมสงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ทั้งน้ีสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ นฤมล  ทองปลิว (2550: 64) ที่ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรมการเรียนการสอนผานส่ืออิเลคโทรนิคสของอาจารยระดับมัธยมศึกษา โรงเรียน
รัตนโกสินทรสมโภชบางเขน พบวา วุฒิทางการศึกษาไมสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม
การเรียนการสอนผานสื่ออิเลคโทรนิคสซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีสรุปไดวาการที่อาจารย
ผูสอนในโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขนมีพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน
ผานส่ืออิเลคโทรนิคสไมแตกตางกัน ซึ่งแตกตางกับผลการศึกษาของ นพรัตน  บุญชวยพิทักษ 
(2549: 77) ที่ไดทําการศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ ดานการศึกษาพบวา ขาราชการที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานนอยกวา
ขาราชการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวาระดับปริญญาตรี เน่ืองจาก
ขาราชการที่มีความรูต่ํากวาระดับปริญญาตรีนั้นมีทักษะ ความรู ความสามารถและประสบการณ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่นอยกวาขาราชการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาและ
สูงกวาระดับปริญญาตรีจึงสงผลกระทบเปนอยางมาก เม่ือมีการนํามาใชในการปฏิบัติงาน  
 
 สมมติฐานที่ 1.5  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามตําแหนงงาน 
พบวา ตําแหนงงานของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
เมื่อไดรับการฝกอบรมผานเว็บไมแตกตางกัน โดยเปนไปในทางตรงกันขามกับ นพรัตน  บุญ
ชวยพิทักษ (2549: 79) ไดทําการศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ พบวาตําแหนงงาน
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สงผลตอการยอมรับขั้นยืนยัน ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม 
เขตกรุงเทพมหานครฯ เน่ืองจากขาราชการที่มีตําแหนงระดับสูงสวนใหญไมไดลงมาปฏิบัติงาน
เอง แตจะสามารถใหคําปรึกษาตอขาราชการที่มีตําแหนงระดับต่ํากวาในดานการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชในหนวยงานและเล็งเห็นถึงประโยชนในการนํามาปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสมมากกวา 
 
 สมมติฐานที่ 1.6  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามระยะเวลาที่ได
รวมงานกับบริษัท พบวา ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัทของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการ
ฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงาน
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บไมแตกตางกัน ซึ่งเปนไป
ในทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ ชูศักด์ิ  ขําพิมพ (2532: 115) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การ
ยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของครูชางอุตสาหกรรม โดยผลของการวิจัยพบวาการยอมรับ
นวัตกรรมทางการศึกษาของครูชางอุตสาหกรรมที่เคยศึกษาวิชาครูและมีประสบการณวิชาชีพที่
แตกตางกัน มีการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาโดยทั่วไปและการยอมรับนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่ใชอยูในวงการศึกษาปจจุบันไมแตกตางกัน ซึ่งตรงกันขามกับการศึกษาของ 
ศักด์ิสิทธิ์  ปนคํา (2546: 102) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการนําระบบ
คอมพิวเตอรมาใชในการบริหารการผลิตของผูจัดการฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรสาคร ในดานประสบการณการทํางานทั้งหมด จากการศึกษาพบวาประสบการณการทํางาน
ทั้งหมดมีอิทธิผลตอการยอมรับระบบคอมพิวเตอรเน่ืองจากผู จัดการฝายผลิตสวนมากมี
ประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ปคิดเปนรอยละ 26 ซึ่งถือวาเปนประสบการณการทํางานใน
ระดับที่นอย จึงทําใหมีความคิดเห็นในการยอมรับระบบคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  
 
สมมติฐานที่ 2  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจาก
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
 สมมติฐานที่ 2.1  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการใช
งานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันใน
การใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต พบวา จํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจาก
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
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จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
สอดคลองกับการศึกษาของ ทวีศักด์ิ  อินทรรักขา (2549: 64) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดาน
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ระหวาง 3-4 ป ระหวาง 5-6 ป และ 6 ปขึ้นไป มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการ
ปฏิบัติงานมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร เน่ืองจากประสบการณเปน
สวนหนึ่งของการทําใหเกิดการยอมรับมากขึ้น เพราะการมีประสบการณจะสงผลทําใหผูที่นํา
คอมพิวเตอรมาใชเกิดความคุนเคยไมใชเปนสิ่งที่แปลกใหมมีความม่ันใจในการนํามาใชทําใหระดับการ
ยอมรับมีมากยิ่งขึ้น  ซึ่งใกลเคียงกับการศึกษาของ ลัดดา  ทองประจวบ (2548: 82) ที่ไดทําการศึกษา
ในเรื่อง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของครูอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงาน
วิชาการในขั้นนําไปใชนี้ มี 6 ตัวแปร ไดแก ประสบการณ ทัศนคติ มีสวนรวม การเรียนการสอน สื่อ
การเรียนการสอนและงานทะเบียนวัด ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาประสบการณในการทํางานดานการสอน
เปนตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอการยอมรับของครูอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารงาน
วิชาการเน่ืองมาจากครูอาจารยสวนใหญเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากอน ทั้งน้ีในดานลูกคาและดาน
การเรียนรูและการเติบโตไมสงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 2.2  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามระยะเวลาโดยเฉลี่ย
ตอครั้งในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต พบวา ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
จากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บไมแตกตางกัน ใกลเคียงกับผลงานวิจัยของ ภาษิต  เครือง
เนียม (2544: 75) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหตัวประกอบที่มีผลตอการยอมรับ
นว ัตกรรมและ เทคโนโลย ีการศ ึกษาของอาจารย คณะคร ุศาสตร  สถาบ ันราชภ ัฏ 
กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือพิจารณาตัวแปรดานความรูพบวาความสามารถและประสบการณของ
อาจารยเปนตัวแปรที่มีความสําคัญอันดับที่ 9 ความสําคัญของการยอมรับตัวแปรในดานน้ีจัดอยู
ในระดับนอยที่สุด เน่ืองจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาใหม ๆ ในปจจุบันนี้มีการใชงาน
งาย สามารถคนควาศึกษาดวยตนเองไดไมยากนัก ไมจําเปนตองมีความรูความสามารถและ
ประสบการณของอาจารยจึงไดรับการประเมินตัวแปรในอันดับสุดทาย ตรงกันขามกับ ทวีศักด์ิ  
อินทรรักขา (2549: 64) ที่ทําการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวา 
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กลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระหวาง 3-4 ป ระหวาง 5-6 ป และ 6 ปขึ้นไป มี
ระดับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงานมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมี
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร เน่ืองจากประสบการณเปนสวนหนึ่งของการทําใหเกิดการ
ยอมรับมากขึ้น เพราะการมีประสบการณจะสงผลทําใหผูที่นําคอมพิวเตอรมาใชเกิดความคุนเคย
ไมใชเปนสิ่งที่แปลกใหมมีความม่ันใจในการนํามาใชทําใหระดับการยอมรับมีมากย่ิงขึ้น อยางไรก็
ตามไมสงผลตอผลการปฏิบัติงานดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการ
เติบโต  
 
 สมมติฐานที่ 2.3  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามชวงเวลาโดยในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต พบวา ชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บไมแตกตางกัน ใกลเคียงกับ ภาษิต  เครืองเนียม (2544: 75) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง 
การวิเคราะหตัวประกอบที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารยคณะครุ
ศาสตร สถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือพิจารณาตัวแปรดานความรูพบวาความสามารถและ
ประสบการณของอาจารยเปนตัวแปรที่มีความสําคัญอันดับที่ 9 ความสําคัญของการยอมรับตัวแปรใน
ดานนี้จัดอยูในระดับนอยที่สุด เน่ืองจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาใหม ๆ ในปจจุบันนี้มีการ
ใชงานงาย สามารถคนควาศึกษาดวยตนเองไดไมยากนัก ไมจําเปนตองมีความรูความสามารถและ
ประสบการณของอาจารยจึงไดรับการประเมินตัวแปรในอันดับสุดทาย ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ 
ทวีศักด์ิ  อินทรรักขา (2549: 64) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
พบวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระหวาง 3-4 ป ระหวาง 5-6 ป และ 6 ปขึ้น
ไป มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการปฏิบัติงานมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมี
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร เน่ืองจากประสบการณเปนสวนหนึ่งของการทําใหเกิดการยอมรับ
มากขึ้น เพราะการมีประสบการณจะสงผลทําใหผูที่นําคอมพิวเตอรมาใชเกิดความคุนเคยไมใชเปนส่ิง
ที่แปลกใหมมีความม่ันใจในการนํามาใชทําใหระดับการยอมรับมีมากยิ่งขึ้น โดยคลายคลึงกับ สุภาพร  
แสนทวีสุข (2541: 98) ไดทําการศึกษาในเรื่อง การไมมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเปนตัว
ทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับสอง จากวิธีการวิเคราะหแบบเลือกตัว
ทํานายที่ดีที่สุด เปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทางลบ หมายความวา ครูอนุบาลที่ไมมี
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมีแนวโนมที่จะยอมรับคอมพิวเตอรนอยลง  
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 สมมติฐานที่ 2.4  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการใช
งานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันใน
การใชงานเว็บฝกอบรม พบวา จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานเว็บฝกอบรมของพนักงาน
กลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ ภคมน  ศิรดานิฎฐา (2548: 93-92) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน
ทางไกลผานจอภาพของนักเรียนระดับอุดมศึกษา โดยจากการศึกษาวิจัยพบวาองคประกอบที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมทางดาน การเรียนการสอนทางไกลผานจอภาพ ดานบุคลิกภาพ
สวนตนจะเกี่ยวของกับความคิดริเริ่มสรางสรรค ความกระตือรือรนและการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
รวมทั้งประสบการณที่เคยไดรับการฝกอบรมดวย ทั้งนี้ใกลเคียงกับการศึกษาของ ณัฐดนัย  วงษรุง
อรุณเลิศ (2547: 80) ทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโครงการ
อินเทอรเน็ตตําบลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลางตอนลาง ผลการวิจัยพบวา
ตัวแปรที่มีอิทธิผลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในขั้น
ของการจูงใจจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก การเคยเรียนวิชาดานคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษามาแลว 
เคยอบรมทางดานคอมพิวเตอร การเรียนรูและการรับรูการใชงานคอมพิวเตอร ผลดังกลาวชี้ใหเห็น
วาองคการบริหารสวนตําบลมีความพรอม ความตองการมีการรับรูการใชงานคอมพิวเตอร การ
เรียนรู การเคยเรียนวิชาคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษามาแลว เคยอบรมทางดานคอมพิวเตอรทํา
ใหเกิดแรงจูงใจใหสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมีความตองการจดจําเทคโนโลยีใหม ๆ ที่
ทันสมัยเพ่ือมาพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน อยางไรก็ตามปจจัยดานประสบการณ
ความคุนเคยในการใชงานเว็บฝกอบรม  
 
 สมมติฐานที่ 2.5  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามระยะเวลาโดยเฉลี่ย
ตอครั้งในการใชงานเว็บฝกอบรมของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา 
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานเว็บฝกอบรมระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงาน
เว็บฝกอบรมของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัยของ 
ณัฐดนัย  วงษรุงอรุณเลิศ (2547: 80) ทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในโครงการอินเทอรเน็ตตําบลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในเขตภาค
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กลางตอนลาง ผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่มีอิทธิผลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของ
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในขั้นของการจูงใจจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก การเคยเรียนวิชา
ดานคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษามาแลว เคยอบรมทางดานคอมพิวเตอร การเรียนรูและ
การรับรูการใชงานคอมพิวเตอร ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลมีความพรอม 
ความตองการมีการรับรูการใชงานคอมพิวเตอร การเรียนรู การเคยเรียนวิชาคอมพิวเตอรใน
สถาบันการศึกษามาแลว เคยอบรมทางดานคอมพิวเตอรทําใหเกิดแรงจูงใจใหสมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบลมีความตองการจดจําเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัยเพื่อมาพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน  
 
 สมมติฐานที่ 2.6 ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามชวงเวลาในการใช
งานเว็บฝกอบรมของพนักงานผูรับการฝกอบรม พบวา ชวงเวลาในการใชงานเว็บฝกอบรมงาน
เว็บฝกอบรมของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บไมแตกตางกัน ในขณะที่ ภคมน  ศิรดานิฎฐา (2548: 93-92) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
การวิเคราะหองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลผานจอภาพ
ของนักเรียนระดับอุดมศึกษา โดยจากการศึกษาวิจัยพบวาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมทางดาน การเรียนการสอนทางไกลผานจอภาพ ดานบุคลิกภาพสวนตนจะเกี่ยวของกับ
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความกระตือรือรนและการพัฒนาตนเองอยูเสมอ รวมทั้งประสบการณที่เคย
ไดรับการฝกอบรมดวย  
 
สมมติฐานที่ 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของเว็บ
ฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) 
 
 สมมติฐานที่ 3.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน
คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ
ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา ดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่มีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ขวัญยุพา  ศรีสวาง (2550: 97) ไดศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
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เทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครปฐม 1 เขต 2 พบวาดานนโยบายของผูบริหารโรงเรียนเปนตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรขั้นการนําไปใชหากครูไดรับการเสริมแรง เชน ไดรับรางวัลจาก
ผูบริหารหรือการใหไปศึกษาตออบรมสัมมนาเปนตน ทําใหเกิดกําลังใจและมีความเพียร
พยายามที่จะพัฒนาในเรื่องของการทํางานและการเรียนการสอนใหมีคุณภาพดี ซึ่งถาผูบริหาร
โรงเรียนมีวิสัยทัศนและเล็งเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการ
พัฒนาโรงเรียนและมีอุปกรณคอมพิวเตอรไวใชภายในโรงเรียนอยางเพียงพอนั้นจะทําใหเกิด
การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดงายตั้งแตการรับรูไปจนถึงการยืนยันที่จะใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนเพ่ือการปฏิบัติงานตอไป 
 
 สมมติฐานที่ 3.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน
คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามดานวัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการฝกอบรมผาน
เว็บของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา ดานวัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการฝกอบรมผาน
เว็บของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ มีควาสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใกลเคียงกับ
การศึกษาของ นพรัตน  บุญชวยพิทักษ (2549: 77) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ 
ดานนโยบายและหรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยี พบวาการบริหารจัดการองคการโดยนํา
นโยบายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชควบคูกับการปฏิบัติงาน โดยจัดสรรองคการให
มีความพรอมดานอุปกรณ ซอรฟแวรและระบบเครือขายใหสามารถรองรับการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนงาน นโยบายเหลาน้ีสงผลใหขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม
มีความสนใจที่จะเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นและสามารถนํามาปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 
 สมมติฐานที่ 3.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน
คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามลักษณะของเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บของผูรับ
การฝกอบรมผานเว็บ พบวา ลักษณะของเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ มีความสัมพันธตอ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งคลายคลึงกับงานวิจัยของ ครรชิต  สระทอง (2549: 86) ที่ได
ทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน e-learning 
ของอาจารยสอนภาษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันตก พบวาการจัดลําดับ
เน้ือหาความรูและการออกแบบ (Design) ที่ดึงดูดความสนใจผูเรียนและความสามารถตรวจสอบ
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ได ความสอดคลองกับสภาพการเรียนการสอนในปจจุบัน การเรียนไดโดยไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ซึ่งจัดอยูในระดับคอนขางมาก 
 
 สมมติฐานที่ 3.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน
คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของเว็บ
ฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา ดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของ
เว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่มีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
เปนไปในทํานองเดียวกับงานวิจัยของ ครรชิต  สระทอง (2549: 86) ที่ไดทําการศึกษาในเรื่อง 
ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน e-learning ของอาจารยสอนภาษา 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันตก ไดผลวาคุณลักษณะของ E-Learning คือ 
การส่ือแบบมัลติมีเดีย การเรียนรู เสมือนจริง การสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลอ่ืน การ
ติดตอสื่อสาร เชน การรับ-สงจดหมายอิเลคโทรนิคส มีเทคโนโลยี อุปกรณการเรียนการสอนใช
งานงายมีความยืดหยุนและเหมาะสม ความปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน ผูเรียนกับ
ผูสอนและผูเรียนกับผูเรียน การเรียนการสอนที่ตรงกับความสามารถความตองการและการ
กระตุนความสนใจของผูเรียน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานของ ธีระพงษ  วงศประเสริฐ 
(2548: 66) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ในอาชีวศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด จาก
ผลการวิ จัยพบวาปจจัยดานประโยชน มีผลตอการใช อินเทอร เ น็ตของนักเ รียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ในอาชีวศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด มีอิสระ
ในการศึกษาและเรียนรูไดมากข้ึนเพ่ิมทักษะในการใชภาษาอังกฤษมากขึ้นจากการใช
เวิลดไวดเว็บคนหาขอมูลเพ่ือทํารายงานประกอบการศึกษา ชวยลดขั้นตอนในการคนควา อีกทั้ง
ผูปกครองใหไปเรียนและอบรมการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนประโยชนตอการศึกษา สวนในดาน
ลูกคาและดานการเรียนรูและการเติบโต มีคาความสัมพันธคอนขางต่ํา และดานดาน
กระบวนการภายใน คาความสัมพันธคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ทุก
ประเด็น  
 
สมมติฐานที่ 4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 สมมติฐานที่ 4.1  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามผลการปฏิบัติงานดานการเงินของผูรับการ
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ฝกอบรมผานเว็บ พบวา ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มี
ความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานดานการเงินของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ในทิศทางเดียวกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ อรอุมา  ศึกษา (2550: 66-68) ไดศึกษาเรื่อง 
แนวทางในการนําการประเมินแบบสมดุล มาใชในการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยผลการวิจัยในดานตาง ๆ พบวา ดาน
การเงิน (Financial) ความรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียโดยภาพรวม ผูรับบริการหรือนักศึกษามี
ความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยฯ ในปจจุบันวามีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก ทั้งในสวนของหลักสูตรที่ตรงตอความตองการของตลาดปจจุบันรวมถึงความหลากหลายใน
รูปแบบการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญประกอบกับดานการเงินหรือผูรับรูของผูมีสวนไดสวน
เสีย (เปาหมายหลักขององคการ) บรรลุวัตถุประสงคไดดียิ่งขึ้น ในทํานองเดียวกัน จุมพฏ  
จันทรชวย (2549: 155) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการปฏิบัติงานกลุมยอยในกิจกรรมคิวซีซี 
ของพนักงานบริษัท ซัมมิทโอโตบอดี้อินดัสตรี จํากัด พบวา พนักงานบริษัท ซัมมิทโอโตบอดี้
อินดัสตรี จํากัด มีผลการปฏิบัติงานกลุมยอยในกิจกรรมคิวซีซี โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
การลดคาใชจายจากการผลิตสินคาผิดพลาด (ซึ่งพนักงานทุกคนตองรวมมือกัน) มีระบบการ
ทํางานที่ดี ลูกคาสงคืนสินคานอยลง ราคาแขงขันได บริษัทเปนที่รูจักและยอมรับ กิจกรรมคิวซี
ซี (ซึ่งสามารถชวยแกปญหาในการทํางานทั้งองคการได) ทุกคนในองคการมีสวนรวมใน
กิจกรรม เม่ือเริ่มทํากิจกรรมคิวซีซีแลว คาใชจายบางสวนลดลงอยางเห็นไดชัด ทั้งนี้อาจเปน
เพราะพนักงานสวนมากมีความรูความเขาใจ และใหความรวมมือในการรวมกิจกรรมคิวซีซีใน
ระดับมาก จึงสงผลใหเกิดความสําเร็จในระดับมากเชนกัน จึงทําใหบริษัทสามารถลดคาใชจาย
ฟุมเฟอยที่ไมจําเปนออกไปได 
 
 สมมติฐานที่ 4.2  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามผลการปฏิบัติงานดานลูกคา
ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
มีความสัมพันธตอดานลูกคาของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 คลายกับงานวิจัยของ อรอุมา  ศึกษา (2550: 66-68) ไดศึกษาเรื่อง 
แนวทางในการนําการประเมินแบบสมดุล มาใชในการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยผลการวิจัยในดานตาง ๆ พบวา ดานลูกคา 
(Customer) ดานผูรับบริการหรือนักศึกษา พบวาคุณภาพของบัณฑิตไดมาตรฐานตรงตาม
ความตองการของตลาดปจจุบันและโดยรวมนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนพรอมกับอาจารยผูสอน ประกอบดวยการบริหารงานวิชาการ 4 
ดาน คือ งานนิเทศการสอน งานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและหองสมุด ซึ่งโดย
ภาพรวมพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับ “มาก” และนักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดรับไป
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พัฒนาการเรียนรูของตนเอง นอกจากน้ี สมบูรณ  วงศเจริญ (2552: 126) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิผลของการนําหลักบรรษัทภิบาลไปปฏิบัติตามมุมมองของการประเมินแหงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กลุมเครือขายภาคกลาง พบวาการศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานและลูกคาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ประสิทธิผลของการ
นําหลักบรรษัทภิบาลไปปฏิบัติตามมุมมองของการประเมินแหงดุลยภาพ สรุปผลวาระดับความ
คิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและแบงแตละดานอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาจากการจัดเรียงอันดับพบวาดานลูกคามีประสิทธิภาพอยูในอันดับสูงสุด 
 
 สมมติฐานที่ 4.3  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการภายในของผูรับ
การฝกอบรมผานเว็บ พบวา ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มีความสัมพันธ
ตอผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการภายในของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ในทิศทางเดียวกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเกี่ยวของกับงานวิจัยของ อรอุมา  ศึกษา (2550: 66-68) ไดศึกษาเร่ือง 
แนวทางในการนําการประเมินแบบสมดุล มาใชในการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยผลการวิจัยในดานตาง ๆ พบวาดานกระบวนการภายใน (Internal 
Process) มีการปฏิบัติอยูในระดับ “ปานกลาง” โดยในดานงานวิจัยทางวิชาการและหรือความเปนเลิศทาง
วิชาการ ปจจุบันวิทยาลัยฯ อยูในระหวางการเริ่มดําเนินการเก่ียวกับการสนับสนุนในการทําวิจัยของ
อาจารย ซึ่งในปจจุบันยังเปนเพียงการใหทุนการวิจัยสําหรับอาจารยและการสนับสนุนใหนําผลงานวิจัย
เผยแพรทั่วไป แตยังไมไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในแตละสาขาของอาจารย
ประจํา ตลอดจนการใหความสําคัญในการทําวิจัยในชั้นเรียนยังมีนอยและที่ยังเปนปญหาในการทําวิจัย
ของอาจารยประจําน้ันคือ ขาดแหลงเรียนรูเพ่ือทําการวิจัยที่เหมาะสม ดวยหองสมุดวิทยาลัยฯมี
ผูใชบริการจํานวนมากในแตละวันประกอบกับส่ือสําหรับการเรียนรูยังไมเพียงพอ นอกจากนี้ในดานการ
จัดการเรียนการสอนพบวาขาดความพรอมดานอาคารสถานที่ กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเพิ่มพูนความรู 
ทักษะและประสบการณที่กวางขวางยิ่งขึ้นใหกับนักศึกษามีนอย 
 
 สมมติฐานที่ 4.4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามผลการปฏิบัติงานดานการ
เรียนรูและเติบโตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวาระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานดานการเรียนรูและเติบโตของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใกลเคียงกับ พรเพ็ญ  ประกอบ
กิจ (2549: 148-152) วิจัยเรื่อง การศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักสูตรสถานศึกษา โดย
ประยุกตใช Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งมีผลการศึกษาเรียงตามลําดับใน 4 ดาน พบวา 
ดานการเรียนรูและพัฒนา มีผลปฏิบัติงานอยูในระดับดี กลาวคือ สถานศึกษามีการตรวจสอบ 
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ทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และมีการผดุงระบบการ
ประกันคุณภาพ อยูในระดับดี  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา สถานศึกษามีการกําหนด เปาหมายของ
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพที่มีกลไกการ ดําเนินงาน
อยางเปนระบบ มีการแตงตั้งกรรมการฝายประกันคุณภาพ และมีคําสั่งมอบหมายงานท่ีชัดเจน 
ทําใหบุคลากรทุกคนไดรวมปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย และสถานศึกษาจะตองรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําปใหกับหนวยงานตนสังกัดทราบในทุกปการศึกษาเพื่อ รายงาน
ความกาวหนาและรายงานการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเน่ืองทําใหสถานศึกษาไดทราบถึง
การดําเนินงานที่ผานมาวามีจุดออน จุดแข็งอยางไร ควรที่จะสงเสริมและพัฒนาอยางไร บาง
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว โดยการนําขอมูลที่ไดมาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําปที่
สถานศึกษาจะตองดําเนินการตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาความรู ความเขาใจ รวมถึงปจจัยพ้ืนฐานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลค
โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกบรมผานเว็บมีความแตกตางกัน เพ่ือใชกําหนดปจจัยพ้ืนฐานในพัฒนา
กระบวนการ การฝกอบรมผานเว็บไดอยางเหมาะสม 
 
 1.  ผูบริหารควรทําความเขาใจ ปจจัยตาง ๆ ทั้งของตัวของพนักงานในการเขารับการอบรม 
และปจจัยขององคการที่สงผลใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน เพ่ือใชกําหนดปจจัยพ้ืนฐานในการ
พัฒนาองคการไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
 2.  ขยายขอบเขตในการทําการวิจัยใหกวางขึ้น เชน จากการทําการวิจัยเพียงบางหนวยงาน หรือ
บางตําแหนงงาน ใหเพ่ิมมากขึ้นเพื่อการเปรียบเทียบ และ ทําใหทราบถึงการพัฒนารวมถึงประสิทธิภาพ
ของพนักงานมากขึ้น เพ่ือเปนการสรางมาตรฐานความมีประสิทธิภาพเพ่ือใหองคการประสบ
ความสําเร็จอยางยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

เอกสารและสิ่งอางอิง 
 
กนน  ทศานนท.  2553.  ผลการจัดการเรียนรูผานเว็บที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
 สาระเทคโนโลยีสารสนเทศกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี
 และ  ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6.  วิทยานพินธครุศาสตร
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน, มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ. 
 
กอบกาญจน  สุทธิสม.  2550.  การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลโดยใชสื่อประสม เร่ืองการ
 เขียนภาษาอังกฤษธุรกิจสําหรับพนักงานบริษัทผลไมกระปอง จงัหวัด
 ประจวบคีรีขันธ.  วทิยานพินธศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ แขนงวชิาการศึกษานอก
 ระบบ, มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
 
กัลยา  วานิชยบัญชา.  2553.  สถิติสําหรับงานวิจัย.  พิมพคร้ังที่ 5.  กรุงเทพฯ: บริษัทธรรม
 สาร จํากัด. 
 
กิดานันท  มลิทอง.  2543.  เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ: 
 อรุณการพิมพ. 
. 
ขวัญยุพา  ศรสีวาง.  2550.  ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม.  วิทยานิพนธ
 ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี. 
 
คมกริช  ลิ่มเรืองวุฒิกุล.  2547.  การประเมินประสิทธิผลองคกร กรณีศึกษาโดยใช
 แนวทางบาลานซสกอรการด.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวศิวกรรมและ
การบริหารการกอสราง,  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี. 
 
ครรชิต  สระทอง.  2549.  ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการเรียนการสอน E-learning ของ
 อาจารยผูสอนภาษา : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏกลุมภาคตะวันตก.  
 วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวชิาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
 สารสนเทศ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี. 



 

 

164
 

จงกลนี  ชุติมาเทวินทร.  2542.  การฝกอบรมเชิงพัฒนา.  นครปฐม: สถาบันพัฒนาการ
 สาธารณสุขอาเซียน. 
 

จงรักษ  แจงยุบล.  2545.  การศึกษาระดับและปจจัยในการยอมรับนวัตกรรมการเรียน
 การสอนของครูสังคมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร.  วิทยานพินธ
 ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา, จุฬาลงกรณ
 มหาวิทยาลัย. 
 
จรัสศรี  รัตตะมาน.  2551.  การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ.  ดุษฎีนิพนธ
 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, มหาวิทยาลยัรามคําแหง. 
 
จิรา  วงเลขา.  2541.  ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของ
 เจาหนาที่ฝกอบรมในหนวยงานรัฐบาล.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
 
จุมพฏ  จันทรชวย.  2549.  การศึกษาผลปฎิบัตงิานกลุมยอยในกิจกรรมคิวซีซีของ
 พนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตบอด้ีอินดัสตรี จํากัด.  วิทยานิพนธศึกษาศาสตร
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนษุย, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
 
ฉรัต  ไทยอุทศิ.  2547.  การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา
 สําหรับผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยหลักการ"Balanced Scorecard".  
 วิทยานิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพัฒนาสังคม, มหาวิทยาลยัศรี
 นครินทรวิโรฒ. 
 
ชูชัย  สมิทธิไกร.  2548.  การฝกอบรมบุคลากรในองคการ.  พิมพคร้ังที่ 4.  กรุงเทพฯ: โรง
 พิมพแหงจุฬาลงกรมหาวิทยาลัย. 
 
ชูศักด์ิ  ขําพิมพ.  2532.  การยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของครูชางอุตสาหกรรม.  
 วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีเทคนิคศึกษา,
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 
 
ชูศรี  วงศรัตนะ.  2541.  เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย.  พิมพคร้ังที่ 7.  กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือ
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 



 

 

165
 

ฐิติยา  คนใจดี.  2546.  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชสื่อการสอนของ
 อาจารยในมหาวทิยาลัยเอกชนที่สอนระดับปรญิญาตรี สงักัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 เขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวชิาครุ
 ศาสตรเทคโนโลยี, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 
 
ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน.  2545.  การจัดการทรัพยากรมนุษย.  กรุงเทพฯ: หจก.เม็ดทรายพร้ินติ้ง. 
 
ณัฐดนัย  วงษรุงอรุณเลิศ.  2547.  การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโครงการ
 อินเทอรเน็ตตําบลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง
 ตอนลาง.  วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวชิาคอมพิวเตอรและ
 เทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 
 
ณรงค  สมบูรณสุทธิ์.  2532.  การติดตามผลการนําความรูทางวิชาการไปปรับใชในการ
 ปฏิบัติงานในหนาที่ภายหลังการฝกอบรมหลักสูตรนักปกครองระดับสูง วิทยาลัยการ
 ปกครอง.  วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาพัฒนาสังคม, 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
เตือนใจ  ทองดี.  2549.  การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธทางการเรียนและเจตคตติอ
 การเรียน วิชาวิทยาศาสตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่1 ที่ไดรับการจัด
 กิจกรรม  การเรียนรูแบบออนไลน (e–Learning) กับการเรียนรูแบบปกติ .  
 วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน, มหาวทิยาลยัราชภัฏราช
 นครินทร. 
 
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง.  2544.  “การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) นวตักรรมเพ่ือ
 คุณภาพการเรียนการสอน”. วารสารศึกษาศาสตรสาร. 28 (1 ) มกราคม – มิถุนายน: 
 87-94. 
 
ถวัลย  มาศจรัส และ นิภา  เรืองสุทธิ.  2547.  นวัตกรรมการศึกษาชุดคูมือการจัดกิจกรรม
 สรางสรรคโดยใชสื่อหลากหลายเพื่อพัฒนากลามเนื้อเล็ก.  พิมพคร้ังที่ 1  กรุงเทพฯ: 
 สํานักพิมพธารอักษร. 
 



 

 

166
 

ทวศีักด์ิ  อินทรรักขา.  2549.  การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการปฏิบัติงานของ
 บุคลากร บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).  วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาสังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา, มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 
 
ธนา  ภูจํารุญ.  2545.  การยอมรับงานสงเสริมการปลูกไมตัดดอกในโรงเรือนของชาวไทย
 ภูเขาเผามง ในศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง จังหวัดเชียงใหม.  วิทยานิพนธวิทยา
 ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสงเสริมการเกษตร, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
 
ธวัช  ทองมณี.  2539.  ปจจัยที่ทีความสัมพันธกับการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมเกษตร
 ยั่งยืน: กรณีศึกษาเทคนิคการปลูกผักปลอดสารพิษ ตําบลบางเหรียง อําเภอควน
 เนียง จังหวัดสงขลา.  วิทยานิพนธสังคมวิทยาและมานุษยวิทยามหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคม
 วิทยาและมานุษยวิทยา, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
 
ธีรณา  แตงม่ันคง.  2550.  การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรโดยวิธี การ
 ฝกอบรม : กรณีศึกษา โรงแรม The City Hotel Sriracha.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ
 มหาบัณฑิต สาขาบริหารธรุกิจ, มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต. 
 
ธีระพงษ  วงศประเสรฐิ.  2548.  ปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของ นักเรียนระดับ
 ประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ในอาชีวศึกษาจงัหวัด
 รอยเอ็ด.  วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวชิาคอมพิวเตอรและ
 เทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 
 
นงเยาว  พันธคง.  2546.  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
 ผูปกครองนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 วิทยาลยัพณชิยการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เขต
 กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชา
 คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี. 
 
นงลักษณ  สินสืบผล.  2542.  การพัฒนาบุคคลและการฝกอบรม.  กรุงเทพฯ. 
 



 

 

167
 

นพพร  จินตานนท.  2553.  ผลการใชบทเรียน e-Learning ในการจัดการเรียนรูวิชาเคมี 
 เร่ืองอะตอมและตารางธาตุ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4.  วิทยานิพนธ
 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาเคมี, มหาวิทยาลัยทักษิณ. 
 
นพรัตน  บุญชวยพิทักษ.  2549.  ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
 ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ
 ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี. 
 
นฤมล  ทองปลิว.  2550.  การศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน
 ผานสื่ออิเลคโทรนิคส (E-learning) ของอาจารยระดับมัธยมศึกษา โรงเรียน
 รัตนโกสินทรสมโภชบางเขน.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
 และสื่อสารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 
 
นิพนธ  ศุขปรดีี.  2545.  นวัตกรรมเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา.  กรุงเทพฯ: นีลนาราการ
 พิมพ. 
 
______.  2556.  หนังสือพิมพบานเมือง (Online).  www.ryt9.com., 22 มกราคม 2556. 
 
______.  2555.  กอง บก.ฐานเศรษฐกิจ.(Online).  www.thanonline.com., 26 สิงหาคม 
 2555. 
 
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด.  2554.  Company profile (Online).  
 http://107.101.2.7/ TSE Intranet/Company profile., 1 มิถุนายน 2554 
 
บุญชม  ศรีสะอาด.  2541.  วิธีการทางสถิติสําหรับการวิจัย.  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 
 
บุญเก้ือ  ควรหาเวช.  2543.  นวัตกรรมการศึกษา.  1,000 เลม.  พิมพคร้ังที่ 5.  กรุงเทพฯ: 
 หจก. SR  Printing. 
 
ประคอง  กรรณสูตร.  2538.  สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร.  พิมพคร้ังที่ 2.  
 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
 



 

 

168
 

ประชุม  รอดประเสริฐ.  2528. การบริหารงานบุคลากรทางการศกึษา.  กรุงเทพฯ: 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรต ประสานมิตร. 
 
ประภาภรณ  ชุบสวุรรณ.  2545.  ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดย
 ใชคอมพิวเตอรเครือขายเพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูอาจารยวิทยาลยั
 อาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เขตกรุงเทพมหานคร.  
 วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวชิาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
 สารสนเทศ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี. 
 
ประหยัด  จิระวรพงศ.  ม.ป.ป.  หลักการและทฤษฎีเทคโนโลยทีางการศึกษา.  กรุงเทพฯ: 
 อมรการพิมพ. 
 
ประเวศน  มหารัตนสกุล.  2543.  การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยดวยเทคโนโลยี
 สารสนเทศน.  กรุงเทพฯ: สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน). 
 
ปยะพันธ  สัณฑมาศ.  2546.  การติดตามผลการฝกอบรม CBST ภายใตโครงการปรบัปรุง
 ประสิทธิภาพการพัฒนาฝมือแรงงาน /ปยะพันธ สัณฑมาศ.  กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยี
 พระจอมเกลาพระนครเหนือ. 
 
ผุสดี  รุมาคม.  2548.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ: ธนาเพรส. 
 
พงษจันทร  ไกรสินธุ.  2540.  ตัวแปรทีส่ัมพนัธกับการยอมรับการฝกอบรมดาน
 เทคโนโลยีและส่ือสาร การศึกษาของอาจารยมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 
 และปริมณฑล.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา, จุฬาลงกรณ
 มหาวิทยาลัย. 
 
พนิดา  นอยศรี.  2549.  ปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาของครู 
 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี เขต 2.  วิทยานิพนธครุศาสตร 
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร.ี 
 
พนิดา  พานิชกุล.  2548.  การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตนดวยภาษา Java.  
 กรุงเทพฯ: เคทีพี คอมพ แอนด คอนซัลท. 
 



 

 

169
 

พยอม  วงศสารศรี.  2540.  การบริหารทรัพยากรมนุษย.  พิมพคร้ังที่ 6.  กรุงเทพฯ: คณะ
 วิทยาการจัดการสถาบันราชภัฏสวนดุษติ. 
 
พรรณทิพย  ศิริวรรณบศุย.  2547.  ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ
 มหาวิทยาลัย. 
 
พรเพ็ญ  ประกอบกิจ.  2549.  การศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักสูตรสถานศกึษา โดย
 ประยุกตใช Balance Scorecard (BSC) : กรณีศึกษาบานแหลม.  วิทยานิพนธ
 ศึกษาศาตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ, มหาวิทยาลัยศลิปากร. 
 
พสุ  เดชะรินทร.  2546.  Balanced Scorecard รูลกึในการปฏิบัติ.  3,000 เลม.  ครั้งที่ 2.  
 กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
พัชราภรณ  ผางสระนอย.  2540.  ตัวแปรที่สัมพนั ธกัการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร
 ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
 เขตการศึกษา 11.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาโสตทศันศึกษา, 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
พิพัฒน  กองกิจกุล และ ณัฐยา  สินตระการผล.  2549.  Balanced Scorecard ภาคปฏิบัติ: 
 วิธีสรางสมดุลระหวางกลยุทธและควบคุม.  กรุงเทพฯ: ธรรกมลการพิมพ.  แปล
 จาก Nils-Goran Olve, Carl Johan Petri, Jan Roy and Sofie Roy.  2003.  Making 
 Scorecards Actionable.  London, Silkroad Publisher Agency. 
 
พิสมัย  หาญมงคลพิพัฒน.  2546.  หลักสถิติ 1.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
ภคมน  ศิรดานิฎฐา.  2548.  การวิเคราะหองคประกอบที่มีอิทธิผลตอการยอมรับ
 นวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลผานจอภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา.  
 วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวชิาครุศาสตรเทคโนโลยี, 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี. 
 
 



 

 

170
 

ภาษิต  เครืองเนียม.  2544.  การวิเคราะหตัวประกอบที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและ
 เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารยคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏกระทรวง
 ศึกษาธิการ.  วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาครุศาสตร
 เทคโนโลย,ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี. 
 
ภูสิยา  พลอยเลี้ยง.  2549.  ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการฝกอบรมผานเวบ็ของ
 พนักงานธนาคารพานิชย.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาโสตทัศนศกึษา, 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: 19-20. อางถึง Hall, Brandon.  1998.  Web-based 
 Training Cookbook. New York : John Wiley and Sons, Inc. 
 
ยุทธพงษ จิตรไพบูลย.  2555.  ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
 จํากัด.  สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2555. 
 
ลัดดา  ทองประจวบโชค.  2548.  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับของครูอาจายรใน
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวชิาการ โรงเรยีนระดับ
 มัธยมศึกษา ในเขตตรวจราชการที่ 6 และ 7.  วิทยานิพนธครุศาสตร
 อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี. 
 
เลิศทิวัส  ยอดล้ํา.  2552.  ปจจัยเชงิสาเหตุที่มีผลตอประสิทธิการเรียนรูในการฝกอบรม
 ผานเว็บ.  ดุษฎีนิพนธศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา, 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร: 26. อางถึง วรนุช  เนตรพศิาลวนิช. 2544. การพัฒนา
 รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บดวยการเรียนแบบรวมมือแบบ : กรณีศึกษาเพื่อ
 การพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ สําหรับพยาบาลวชิาชีพ. วิทยานิพนธครุศา
 สตรดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
วรนุช  เนตรพิศาลวนิช.  2544.  การพัฒนารูปแบบการเขียนฝกอบรมผานเวบ็ดวยการ
 เรียนแบบรวมมือแบบกรณีศึกษาเพื่อการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารญญาณ 
 สําหรับพยาบาล. วิทยานพินธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสือ่สาร
 การศึกษา, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
 
วรภัทร  ภูเจริญ.  2550.  การบริหารนวัตกรรม อยางยั่งยืนและพอเพียง.  กรุงเทพฯ: อริยชน. 



 

 

171
 

วราภรณ  ดํารงรัตน.  2546.  การติดตามผลการนําความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงาน
 ภายหลังการฝกอบรมทางไกลหลักสูตร การบริหารงานองคการบริหารสวน
 ตําบล.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร, 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
วรวทิย  นิเทศศลิป.  2551.  สื่อนวัตกรรมแหงการเรียนรู.  ปทุมธานี: สกายบุค. 
 
วลัญชรัช  ทองสี.  2552.  การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดวยวิธีการฝกอบรม กรณีศึกษา 
 บริษัท พีบี ไพพ (ไทยแลนด) จํากัด.  วิทยานิพนธอุตสาหกรรมศาสตรมมหาบัณฑิต 
 สาขาอุตสาหกรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 
 
วาทิต  ระถ.ี  2531.  การยอมรับและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมทาง การศึกษา
 ของครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด มหาสารคราม.  วิทยานิพนธปริญญาศึกษา
 ศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาศึกษาศาสตร, มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
 
วาสนา  สังขพุม.  2550.  การฝกอบรมบนเว็บ เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียน
 คอมพิวเตอรชวยสอนสาํหรับครูโรงเรียนมวกเหลก็วิทยา.  วิทยานิพนธศึกษา
 ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร: 25. อางถึง 
 ยืน  ภูวรวรรณ.  2540.  เครือขายการเรียนรู กรณศีึกษาระบบ KUN. การประชุม
 วิชาการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการศึกษา เร่ือง การเรียนการสอน
 วิทยาศาสตรที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง. กรุงเทพฯ: สมาคมวิทยาศาสตรและ
 เทคโนโลยีการศึกษาไทย (อัดสําเนา). 
 
วิจิตร  ศรีสอาน.  2517.  เทคนิควิทยาทางการศึกษา นวกรรมและเทคโนโลยีทางการ
 ศึกษา.  กรุงเทพมหานคร. 
 
วิชติ  อูอน.  2550.  การวิจัยและการสบืคนขอมูลทางธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: พรินทแอทมี 
 [ประเทศไทย]. 
 
 
 
 



 

 

172
 

วิทยา  เมฆขาํ.  2544.  การศึกษาสภาพองคประกอบหลักและองคประกอบเสริมที่สงผล
 ตอการเรียนของนักศึกษา หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชา
 วิศวกรรมโยธา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.  วิทยานิพนธครุ
 ศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวศิวกรรมโยธา, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
 พระนครเหนอื. 
 

วิยะดา  วชิราภากร.  2547.  การพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง การวิจยัในชั้นเรียน.  
 วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา, 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
 
วิเชียร  ดอนแรม.  2546.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครู
 โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี.  วทิยานิพนธวิทยา
 ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการศึกษาวิทยาศาสตร (คอมพิวเตอร), สถาบันเทคโนโลยีพระ
 จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 
 
วิชุดา  รัตนเพียร.  2542.  “การเรียนการสอนผานเว็บ : ทางเลือกใหมของเทคโนโลยี
 การศึกษาไทย”.  วารสารคุรุศาสตร 29-35. 
 
วิโรจน  ลักขณาอดิศร.  2552  หลุดจากกับดัก = Balanced scorecard.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด
 ยูเคชั่น. 
 
วิสาขะ  เรืองปญญา.  2541.  องคประกอบของเทคโนโลยีการศกึษาที่มีอิทธิพลตอ
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา หลักสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
 สาขาวิชาชางอุตสาหกรรม สังกัดกองการศึกษาอาชีพ จังหวัดอุดรธานี.  
 วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวชิาชางอุตสาหกรรม, สถาบนั
 เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 
 
วีระเดช  เชื้อนาม.  2547.  เขยา Balance Scorecard แลวลงมือทําทีละข้ันตอนตลอด
 แนว.  กรุงเทพฯ: เฟองฟา พร้ินติ้ง จํากัด. 
 
 
 



 

 

173
 

วีรวธุ  มาฆะศิรานนท และ ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน.  2546.  การพัฒนา Balanced 
 Scorecard.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ เอ็กเปอรเน็ท จํากัด.  แปลจาก Nils-Goran Olve, 
 Jan Roy and Magnus Wetter.  1999.  Performance Drivers: A Practice Gutde 
 to Using the Balanced Scorecard.  London, Silkroad Publisher Agency. 
 
ศักด์ิสิทธิ์  ปนคํา.  2546.  ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชใน
 การบริหารการผลิตของผูจัดการฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด
 สมุทรสาคร.วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวชิาคอมพิวเตอร
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี. 
 
ศราวุฒิ  ศรีศกัด์ิ.  2546.  การวิเคราะหตัวประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม
 ทางดาน E-learning ของอาจารยและนักศึกษา มธจ. สจล. และสจพ.  
 วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวชิาครุศาสตรเทคโนโลยี, 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี. 
 
ศศวิิมล สิรินันทเกตุ.  2546.  การยอมรับการใชอินเทอรเน็ตของขาราชการ กรุงเทพมหานคร
 สามัญ กรณีศกึษาสํานักงานเขต 50 เขต สังกัด กรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธครุศาสตร
 อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
 พระจอมเกลาธนบุรี. 
 
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา.  2544.  การพัฒนาบุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษา.  กรุงเทพฯ: 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 
สมเกียรติ  จักรชุม.  2546.  การติดตามผลผูสําเร็จการฝกอบรมหลักสูตรพนักงานสอบสวนระดบั
 สารวัตรสถาบันสงเสริมงานสอบสวน.  ปทุมธานี: สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ ใน
 พระบรมราชูปถัมภ. 
 
สมญัติ  คําปาละ.  2537.  การยอมรับการใชไมโครคอมพิวเตอรในงานสอบสวนของ
 พนักงานสอบสวน : ศึกษากรณีพนักงานสอบสวนระดับรองสารวัตรสงักัด
 กองบัญชาการตํารวจนครบาล.  วิทยานิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
 พัฒนาสังคม, สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 
 



 

 

174
 

สมบัติ  เพ็ชรหาญ.  2544.  การปฏิบัติงานของผูสําเร็จการฝกอบรมหลักสูตรการ
 บริหารงานไปรษณีย กองฝกอบรม การส่ือสารแหงประเทศไทย.  วิทยานิพนธ
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ. 
 
สมบูรณ  วงศเจริญ.  2552.  ประสิทธิผลของการนําหลักบรรษัทภิบาลไปปฏิบัติ ตาม
 มุมมองการประเมินแหงดุลยภาพ : กรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย จัดกัด (มหาชน) 
 กลุมเครือขายภาคกลาง.  วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการ
 บริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท, มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. 
 
สมยศ  กลวยนอย.  2545.  การเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองการ
 สื่อสารขอมูล.  วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
 การศึกษาทางการอาชีวะและเทคนิคศึกษา, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
 ทหารลาดกระบัง. 
 
สมยศ  ทิพยเที่ยงแท.  2546.  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานอินเทอรเน็ต 
 วิชาวิทยาศาสตร เร่ือง เคร่ืองใชไฟฟา. สําหรับนกเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
 โรงเรียนปอมนาคราชสวาทยานนท จังหวัดสมุทรปราการ.  วทิยานิพนธศึกษา
 ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาศึกษาศาสตร, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
สรรรัชต  หอไพศาล.  2544.  นวัตกรรมการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใน
 สหัสวรรษใหม: กรณีจัดการเรียนการสอนผานเว็บ.ศรีปทุมปริทศัน. 
 
สิทธศิักด์ิ  พฤกษปติกุล.  2546.  การบริหารกลยุทธและผลสัมฤทธิ์ขององคกรดวยวิธี 
 BalancedScorecard.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ: สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน). 
 
สิริอร  สําราญอินทร.  2547.  การสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลนวิชา
 กลศาสตรประยุกตสําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นสูง สถาบัน
 เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครเหนือ.  วทิยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรม
 มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีเทคนิคศึกษา, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
 เหนือ. 
 



 

 

175
 

สาโรช  โศภีรักษ.  2546.  นวัตกรรมการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ.  กรุงเทพฯ: บรษิทั บุค 
 พอยท จํากัด. 
สุดา  สุวรรณาภิรมย และ วิชติ  อูอน.  2524.  การวิจัยธุรกิจ.. กรุงเทพฯ: เซ็นทรัลเอ็กซเพรส. 
 
สุดใจ  วงษสดุ.  2532.  การยอมรับเทคโนโลยีจากผลิตขาวของเกษตรกรตามโครงการ
 สงเสริมการผลิตขาวแบบครบวงจรในจังหวัดฉะเชิงเทรา.  วิทยานิพนธวทิยา
 ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสงเสริมการเกษตร, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
สุปราณี  ศรีฉัตราภิมุข.  2524.  การฝกอบรมและกันาบุคคล. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย  
 ธรรมศาสตร.  
 
สุภาพร  แสนทวีสขุ.  2541.  องคประกอบที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยี
 คอมพิวเตอรของครูอนุบาล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
 กรุงเทพ.  วทิยานิพนธครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาโสตทศันศกึษา, จุฬาลงกรณ
 มหาวิทยาลัย. 
 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี.  2549.  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๐ พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔ (Online).  
 http://www.nesdb.go.th, 19 ตุลาคม 2549. 
 
สําลี  ทองธิว.  2526.  กลวธีิการเผยแพรนวัตกรรมทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ: ปลา
 ตะเพียน. 
 
สําลี  รักสุทธ.ี  2553.  คูมือการจัดทําสื่อนวัตกรรมและแผนฯประกอบส่ือนวัตกรรม.  
 กรุงเทพฯ: เพิ่มทรัพยการพิมพ. 
 
อนุชา  สกุลราช.  2544.  การยอมรับนวัตกรรมของประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการ
 คารพูล.  วิทยานิพนธ สังคมสงเคราะหศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสังคมสงเคราะห
 ศาสตร,มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
 
 
 



 

 

176
 

อรพรรณี  ลิ่มเจริญ. 2537.  การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร : กรณีศึกษาบุคลากรใน
 เครือบริษัทศรีวรา.  วิทยานิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม, 
 สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร.  
 
อลงกรณ  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร.  2552.  การประมินผลการปฏิบัติงาน การประเมิน
 โดยใช Competency.  พิมพคร้ังที่ 14.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพซีเอ็ดยูเคชั่น. 
 
อรอุมา  ศึกษา.  2550.  แนวทางในการนํา Balanced Scorecard มาใชในการบริหารงาน
 วิชาการของมหาวิทยาลยับัณฑติศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยของแกน.  
 วิทยานิพนธศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา, 
 มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
Demos, V. and G. Joho.  1987.  Perception of Teachers in Selected High School in 
 DODSEUR toward Invovations and Change. Dissertation Absteracts 
 International. P7108-A. 
 
Hui, T. Y. and G. S. Ming.  2001.  The Design of a Web-Based Training System  for 
 Simulation.  Analysis.Department of Information Management,I-Shou University 
 (Online).  http://delivery.acm.org/10.1145/570000/564216/p645., June 18, 2011 
 
John, W.  2002.  Human Resource Management. United Stated: R.R Domnelley and 
 Sons Company. 
 
Kaplan, R .S. and D. P. Norton.  1996.  Using the Balanced Scorecard as a 
 Strategic Management System.  Rich Gravelin. 
 
Nikolans, K. A.  1988.  A Study of the Attitude of Tennessee Teacher toward  
 Computers in the Classroom.  Dissertation Abstracts International. 48(11): 
 2799-A. 
 
O’Sullivan, D. and L. Dooley.  2009.  Applying Innovation.  London: SAGE 
 Publications Ltd. 



 

 

177
 

Riggs, G .R.  1994.  The Adoption Levels of Computers for Administrative 
 Functions by Secondary Principals in Indiana.  Dissertation Abstract Item 
 9333045. 
 
Rogers, E. M. and F. F .Shoemaker.  1991.  This Week’s Citation Classic. (15 JULY 
 1991). 
 
Romos, O. and A. Luis.  1981.  Receptivity of Puerto Rican School Teachers to 
 Four Proposed Innovation : An Examination of Status Risk Theory. 
 Dissertation Abstracts International. P.42 : 2311 –A 
 
Tetiwat, O.  2002.  Determinants of the Adoption of Web-Based Educational 
 Technology A.  Preliminary Data Analysis of New Zealand Tertiary 
 Educators Victoria University of Wellington and Naresuan University Sid 
 Huff, Victoria University of Wellington (Online).  
 http://csdl2.computer.org/persagen/DLAbsToc., July 12, 2011. 
 
Tsitouridou, M. and K.Vryzas.  2003.  Early childhood teacher’ attitudes towards 
 computer and information teachnology the case of Greece. Information 
 Teachnology in Childhood (Online).  http://thailis.uni.net.th/hwweda/delail.nsp., 
 June 30, 2011. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ผลการทดสอบสมมติฐาน จําแนกตามรายขอยอย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

180
 

สมมติฐานที่ 1 
 

สมมติฐานยอย 1.1  ความแตกตางระหวางเพศของผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังตารางผนวกที่ 35 
 
ตารางผนวกที่ 35  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทย 
      ซัมซุงอิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามเพศ 
 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

เพศ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. T-test 

P-
value 

1. WBT ทําใหมีความรู
ความเขาใจถึงปญหาใน
การทํางานมากขึ้น 

 
ชาย 

 
179 

 
4.22 

 
0.768 -0.412 0.681 

หญิง 171 4.26 0.770 

2. องคการไมจําเปนตอง
ใช WBT กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบันพนักงาน
มีความรูความสามารถ
เพียงพออยูแลว 

ชาย 179 

 
3.63 

 
0.807 

0.138 0.890 

หญิง 171 3.61 0.769 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม 
WBT ท่ีองคการมีการ
สงเสริมใหกับพนักงาน 

 
ชาย 

 
179 

 
3.65 

 
0.638 -1.211 0.227 

หญิง 171 3.74 0.647 
4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพได 

 
ชาย 

 
179 

 
3.58 

 
0.685 -0.699 0.485 

หญิง 171 3.63 0.668 
5. WBT ท่ีนําเขามานั้น
ดีกวาการฝกอบรม
แบบเดิม 

 
ชาย 

 
179 

 
3.65 

 
0.774 0.562 0.575 

หญิง 171 3.61 0.739 

 
 จากตารางผนวกที่ 35 แสดงคาสถิติทดสอบ T-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว
แปรระดับการยอมรับนวัตกรรมและตัวแปรเพศ มีคาสถิติคา P-value ดังตาราง จะเห็นไดวาคา 
P-value ทุกระดับการยอมรับนวัตกรรมมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) 
จึงยอมรับ H0 ดังนั้นสรุปไดวาตัวแปรเพศและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยไม
แตกตางกัน กลาวคือเพศของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับการ
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ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานยอย 1.2  ความแตกตางระหวางอายุของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังตารางผนวกที่ 36 

 
ตารางผนวกที่ 36  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทย 
      ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามอายุ 
 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

อายุ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมีความรู
ความเขาใจถึงปญหา
ในการทํางานมากขึ้น 

<26 58 4.16 0.875 

0.793 0.531 
26-30 176 4.23 0.736 
31-35 72 4.35 0.754 
36-40 20 4.10 0.852 
40> 24 4.33 0.702 

2. องคการไม
จําเปนตองใช WBT 
กับพนักงาน เน่ืองจาก
ปจจุบันพนักงานมี
ความรูความสามารถ
เพียงพออยูแลว 

<26 58 3.41 0.817 

1.436 0.222 

26-30 176 3.69 0.740 

31-35 72 3.58 0.835 

36-40 20 3.70 0.801 

40> 24 3.67 0.868 

3.พึงพอใจท่ีจะเขารวม 
WBT ท่ีองคการมีการ
สงเสริมใหกับพนักงาน 

<26 58 3.83 0.775 

1.375 0.242 
26-30 176 3.72 0.585 
31-35 72 3.60 0.664 
36-40 20 3.60 0.598 
40> 24 3.58 0.654 

4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการ
ทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพได 

<26 58 3.69 0.777 

0.843 0.499 
26-30 176 3.58 0.618 
31-35 72 3.65 0.754 
36-40 20 3.40 0.598 
40> 24 3.63 0.647 
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ตารางผนวกที่ 36  (ตอ) 
 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

อายุ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

5. WBT ท่ีนําเขามานั้น
ดีกวาการฝกอบรม
แบบเดิม 

<26 58 3.45 0.776 

1.700 0.150 
26-30 176 3.71 0.718 
31-35 72 3.54 0.838 
36-40 20 3.70 0.733 
40> 24 3.71 0.690 

 
จากตารางผนวกที่ 36 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรอายุและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม มีคาสถิติ และคา P-value ดังตาราง จะเห็นได
วาคา P-value ทุกคามีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 ดังน้ัน
สามารถสรุปไดวาตัวแปรอายุและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
กลาวคืออายุของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานยอย 1.3  ความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังตารางผนวกที่ 37 
 
ตารางผนวกที่ 37  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  
       ไทย ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
       จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

สถานะ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมีความรู
ความเขาใจถึงปญหาใน
การทํางานมากขึ้น 

โสด 247 4.22 0.735 
-0.653 0.514  

สมรส 
 

103 
 

4.28 
 

0.845 

2. องคการไมจําเปนตอง
ใช WBT กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบันพนักงาน
มีความรูความสามารถ
เพียงพออยูแลว 

โสด 247 

 
3.61 

 
0.773 

-0.467 0.641 

 
สมรส 

 
103 

 
3.65 

 
0.825 

 



 

 

183
 

ตารางผนวกที่ 37  (ตอ) 
 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

สถานะ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม 
WBT ท่ีองคการมีการ
สงเสริมใหกับพนักงาน 

โสด 247 3.69 0.646 
-0.089 0.929  

สมรส 
 

103 
 

3.70 
 

0.639 
4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพได 

โสด 247 3.58 0.650 
-0.973 0.331  

สมรส 
 

103 
 

3.66 
 

0.735 
5. WBT ท่ีนําเขามานั้น
ดีกวาการฝกอบรม
แบบเดิม 

โสด 247 3.62 0.760 
-0.459 0.646  

สมรส 
 

103 
 

3.66 
 

0.748 
 
จากตารางผนวกที่ 37 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรสถานภาพสมรสและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม มีคาสถิติคา P-value ดังตาราง จะ
เห็นไดวาคา P-value ทุกคามีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 
ดังน้ันสามารถสรุปไดวาตัวแปรสถานภาพสมรสและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมคาเฉลี่ย
ไมแตกตางกัน กลาวคือสถานภาพสมรสของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานยอย 1.4  ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของผูรับการฝกอบรมผาน

เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังตารางผนวกที่ 38 
 

ตารางผนวกที่ 38  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  
      ไทย ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
      จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

ระดับ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมีความรู
ความเขาใจถึงปญหาใน
การทํางานมากขึ้น 

ป.ตรี 311 4.24 0.754 
-0.414 0.888 

ป.โท 39 4.26 0.880 
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ตารางผนวกที่ 38  (ตอ) 
  

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

ระดับ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

2. องคการไมจําเปนตอง
ใช WBT กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบันพนักงาน
มีความรูความสามารถ
เพียงพออยูแลว 

ป.ตรี 
 

311 
 

3.60 
 

0.784 
-1.040 0.299 

 
ป.โท 

 
39 

 
3.74 

 
0.818 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม 
WBT ท่ีองคการมีการ
สงเสริมใหกับพนักงาน 

 
ป.ตรี 

 
311 

 
3.69 

 
0.643 0.020 0.984 

ป.โท 39 3.69 0.655 

4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพได 

 
ป.ตรี 

 
311 

 
3.61 

 
0.672 0.407 0.684 

ป.โท 39 3.56 0.718 
5. WBT ท่ีนําเขามานั้น
ดีกวาการฝกอบรม
แบบเดิม 

ป.ตรี 311 3.62 0.765 
-0.983 0.326 

ป.โท 39 3.74 0.677 

 
จากตารางผนวกที่ 38 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรระดับการศึกษาสูงสุดและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม มีคาสถิติดังตาราง จะเห็นได
วาคา P-value ทุกคามีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 ดังน้ัน
สามารถสรุปไดวาตัวแปรระดับการศึกษาและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยไม
แตกตางกัน กลาวคือระดับการศึกษาของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานยอย 1.5  ความแตกตางระหวางระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัทของผูรับ

การฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดัง
ตารางผนวกที่ 39 
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ตารางผนวกที่ 39  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  
       ไทย ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
       จําแนกตามระยะเวลาที่ไดรวมงาน 
 

ระดับการยอมรับนวัตกรรม 
ระยะ 
เวลา

รวมงาน 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมีความรูความ
เขาใจถึงปญหาในการทํางาน
มากขึ้น 

1  79 3.11 0.813 

0.410 0.802 
2  72 4.24 0.705 
3  53 4.54 0.812 
4 53 4.39 0.731 
5> 93 4.26 0.780 

2. องคการไมจําเปนตองใช 
WBT กับพนักงาน เน่ืองจาก
ปจจุบันพนักงานมีความรู
ความสามารถเพียงพออยูแลว 

1  79 3.42 0.794 

2.509 0.042* 
2  72 3.61 0.815 
3  53 3.79 0.743 
4 53 3.57 0.694 
5> 93 3.73 0.809 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม WBT 
ท่ีองคการมีการสงเสริมใหกับ
พนักงาน 

1  79 3.66 0.714 

0.918 0.453 
2  72 3.68 0.688 
3  53 3.83 0.580 
4 53 3.74 0.560 
5> 93 3.63 0.622 

4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางานให
เกิดประสิทธิภาพได 

1  79 3.58 0.710 

0.374 0.827 
2  72 3.56 0.744 
3  53 3.68 0.673 
4 53 3.66 0.649 
5> 93 3.59 0.612 

5. WBT ท่ีนําเขามานั้นดีกวา
การฝกอบรมแบบเดิม 

1  79 3.39 0.791 

4.050 0.003* 
2  72 3.65 0.808 
3  53 3.91 0.714 
4 53 3.58 0.663 
5> 93 3.69 0.707 

 
จากตารางผนวกที่ 39 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัทและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม มีคาสถิติและคา P-
value ดังตาราง จะเห็นไดวาคา P-value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05)  
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ยกเวนขอองคการไมจําเปนตองใช WBT กับพนักงาน เน่ืองจากปจจุบันพนักงานมีความรู
ความสามารถเพียงพออยูแลว และ WBT ที่นําเขามานั้นดีกวาการฝกอบรมแบบเดิม ดังน้ัน
สามารถสรุปไดวาระดับการยอมรับ ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัทของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่
แตกตางกัน ยกเวนระดับการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 2 และ ขอที่ 5 ดังกลาว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานยอย1.6  ความแตกตางระหวางตําแหนงงานของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 

และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังตารางผนวกที่ 40 
 

ตารางผนวกที่ 40  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  
       ไทย ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
       จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ระดับการ
ยอมรับ

นวัตกรรม 
ตําแหนงงาน 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมี
ความรูความ
เขาใจถึงปญหา
ในการทํางาน
มากขึ้น 

ผูจัดการอาวุโส 4 4.00 0.816 

2.254 0.008* 

ผูจัดการ 12 4.50 0.522 
ผูชวยผูจัดการ 31 4.19 0.833 
หัวหนาเจาหนาท่ีอาวุโส 17 4.24 0.903 
วิศวกรอาวุโส 20 4.10 0.718 
วิศวกร 116 4.36 0.690 
เจาหนาท่ีอาวุโส 13 3.69 0.630 
เจาหนาท่ี 33 4.09 0.879 
พนักงานอาวุโส 9 3.78 0.833 
ชางเทคนิคอาวุโส 12 4.33 0.492 
ชางเทคนิค 34 4.35 0.812 

Supervisor 14 4.79 0.426 
หัวหนสายการผลิต 11 4.00 0.775 
หัวหนาฝาย 24 4.00 0.885 

 
จากตารางผนวกที่ 40 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่วา WBT ทําใหมีความรูความเขาใจถึง
ปญหาในการทํางานมากขึ้น มีคาสถิติเทากับ 2.254 และคา P-value มีคาเทากับ 0.008 จะเห็น
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ไดวาคา P-value มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ดังน้ัน
สามารถสรุปไดวาตัวแปรระดับการศึกษาและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 1 มีคาเฉลี่ย
แตกตางกัน กลาวคือ ระดับการศึกษาของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันมีผลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ในขอที่ 1 ดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
ตารางผนวกที่ 40  (ตอ) 

 
ระดับการยอมรับ

นวัตกรรม 
ตําแหนงงาน 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

2. องคการไม
จําเปนตองใช 
WBT กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบัน
พนักงานมีความรู
ความสามารถ
เพียงพออยูแลว 

ผูจัดการอาวุโส 4 3.75 0.500 

0.730 0.734 

ผูจัดการ 12 3.75 1.055 
ผูชวยผูจัดการ 31 3.65 0.798 
หัวหนาเจาหนาท่ีอาวุโส 17 3.71 0.920 
วิศวกรอาวุโส 20 3.60 0.821 
วิศวกร 116 3.66 0.791 
เจาหนาท่ีอาวุโส 13 3.92 0.862 
เจาหนาท่ี 33 3.67 0.692 
พนักงานอาวุโส 9 3.56 0.726 
ชางเทคนิคอาวุโส 12 3.75 0.754 
ชางเทคนิค 34 3.56 0.613 
Supervisor 14 3.36 0.842 
หัวหนาสายการผลิต 11 3.36 0.674 
หัวหนาฝาย 24 3.33 0.917 

 
จากตารางผนวกที่ 40 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอองคการไมจําเปนตองใช WBT กับ
พนักงาน เน่ืองจากปจจุบันพนักงานมีความรูความสามารถเพียงพออยูแลวมีคาสถิติเทากับ 
0.730 และคา P-value มีคาเทากับ 0.734 จะเห็นไดวาคา P-value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 ดังน้ันสามารถสรุปไดวาตัวแปรตําแหนงงานและตัว
แปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 2 มีคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน กลาวคือตําแหนงงานของผูรับการ
ฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
ขอที่ 2 ดังกลาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางผนวกที่ 40  (ตอ)   
 
ระดับการยอมรับ

นวัตกรรม 
ตําแหนงงาน 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test 

P-
value 

3. พึงพอใจท่ีจะเขา
รวม WBT ท่ี
องคการมีการ
สงเสริมใหกับ
พนักงาน 

ผูจัดการอาวุโส 4 3.50 1.000 

1.176 0.295 

ผูจัดการ 12 3.83 0.577 
ผูชวยผูจัดการ 31 3.52 0.570 
หัวหนาเจาหนาท่ี
อาวุโส 

17 
 

3.59 0.712 

วิศวกรอาวุโส 20 3.50 0.761 
วิศวกร 116 3.72 0.569 
เจาหนาท่ีอาวุโส 13 3.62 0.650 
เจาหนาท่ี 33 3.70 0.585 
พนักงานอาวุโส 9 3.78 0.667 

ชางเทคนิคอาวุโส 12 4.08 0.289 

ชางเทคนิค 34 3.62 0.697 
Supervisor 14 3.57 0.756 
หัวหนาสายการผลิต 11 4.00 0.775 
หัวหนาฝาย 24 3.83 0.816 

 
จากตารางผนวกที่ 40  แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอพึงพอใจท่ีจะเขารวม WBT ที่องคการมี
การสงเสริมใหกับพนักงาน มีคาสถิติเทากับ 1.176 และคา P-value มีคาเทากับ 0.295 จะเห็น
ไดวาคา P-value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 ดังนั้น
สามารถสรุปไดวาตัวแปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 3 มีคาเฉลี่ยไม
แตกตางกัน กลาวคือระดับการศึกษาของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ขอที่ 3 ดังกลาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางผนวกที่ 40  (ตอ) 
 
ระดับการยอมรับ

นวัตกรรม 
ตําแหนงงาน 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test 

P-
value 

4. WBT สามารถ
นําไปประยุกตใชใน
การทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพได 

ผูจัดการอาวุโส 4 3.50 0.577 

1.215 0.267 

ผูจัดการ 12 3.83 0.718 
ผูชวยผูจัดการ 31 3.39 0.558 

หัวหนาเจาหนาท่ี
อาวุโส 

17 
 

3.65 0.931 

วิศวกรอาวุโส 20 3.75 0.786 
วิศวกร 116 3.55 0.637 

เจาหนาท่ีอาวุโส 13 3.38 0.506 
เจาหนาท่ี 33 3.61 0.609 

พนักงานอาวุโส 9 3.78 0.667 

ชางเทคนิคอาวุโส 12 4.00 0.603 

ชางเทคนิค 34 3.53 0.615 
Supervisor 14 3.71 0.994 

หัวหนาสายการผลิต 11 3.91 0.701 
หัวหนาฝาย 24 3.67 0.702 

 
จากตารางผนวกที่ 40 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่วา WBT สามารถนําไปประยุกตใชใน
การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพไดใชมีคาสถิติเทากับ 1.215 และคา P-value มีคาเทากับ 0.267 
จะเห็นไดวาคา P-value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 
ดังน้ันสามารถสรุปไดวาตัวแปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 4 มีคาเฉลี่ย
ไมแตกตางกัน กลาวคือตัวแปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 4 ที่แตกตาง
กันไมมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ตารางผนวกที่ 40  (ตอ)   
 

ระดับการ
ยอมรับ

นวัตกรรม 
ตําแหนงงาน 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. T-test 

P-
value 

5. WBT ท่ีนําเขา
มานั้นดีกวาการ
ฝกอบรม
แบบเดิม 

ผูจัดการอาวุโส 4 3.75 0.500 

0.903 0.550 

ผูจัดการ 12 3.75 0.866 
ผูชวยผูจัดการ 31 3.74 0.682 

หัวหนาเจาหนาท่ีอาวุโส 17 3.59 0.870 
วิศวกรอาวุโส 20 3.55 0.686 

วิศวกร 116 3.67 0.778 
เจาหนาท่ีอาวุโส 13 3.85 0.689 

เจาหนาท่ี 33 3.73 0.626 
พนักงานอาวุโส 9 3.44 0.882 

ชางเทคนิคอาวุโส 12 3.83 0.835 

ชางเทคนิค 34 3.56 0.786 
Supervisor 14 3.57 0.756 

หัวหนาสายการผลิต 11 3.45 0.688 
หัวหนาฝาย 24 3.25 0.794 

 
จากตารางผนวกที่ 40 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่วา WBT ที่นําเขามาน้ันดีกวาการ
ฝกอบรมแบบเดิม มีคาสถิติเทากับ 0.903 และคา P-value มีคาเทากับ 0.550 จะเห็นไดวาคา 
P-value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 ดังน้ันสามารถ
สรุปไดวาตัวแปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 5 มีคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
กลาวคือตําแหนงงานของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ในขอที่ 5 ดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 2 
 

สมมติฐานยอย 2.1  ความแตกตางระหวางจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจาก
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
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ตารางผนวกที่ 41  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง 
     อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามจํานวนครั้ง
     โดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูรับการ
     ฝกอบรมผานเว็บ 

 
ระดับการยอมรับ

นวัตกรรม 
จํานวน
คร้ังเฉลี่ย 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมีความรู
ความเขาใจถึงปญหาใน
การทํางานมากขึ้น 

1 80 4.32 0.759 

2.450 0.046* 
2 158 4.23 0.775 
3 6 4.37 0.679 
4 16 4.06 0.680 
5> 33 3.91 0.879 

2. องคการไมจําเปนตอง
ใช WBT กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบันพนักงาน
มีความรูความสามารถ
เพียงพออยูแลว 

1 80 3.71 0.814 

1.003 0.406 
2 158 3.61 0.788 
3 6 3.65 0.699 
4 16 3.56 0.964 
5> 33 3.39 0.788 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม 
WBT ท่ีองคการมีการ
สงเสริมใหกับพนักงาน 

1 80 3.69 0.648 

0.182 0.948 
2 158 3.67 0.623 
3 6 3.73 0.601 
4 16 3.69 0.479 
5> 33 3.76 0.867 

4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพได 

1 80 3.58 0.668 

0.566 0.687 
2 158 3.60 0.650 
3 6 3.71 0.658 
4 16 3.50 0.632 
5> 33 3.58 0.867 

5. WBT ท่ีนําเขามานั้น
ดีกวาการฝกอบรม
แบบเดิม 

1 80 3.71 0.732 

3.578 0.007* 
2 158 3.56 0.691 
3 6 3.87 0.772 
4 16 3.56 0.727 
5> 33 3.33 0.957 
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จากตารางผนวกที่ 41 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว
แปรจํานวนคร้ังตอวันในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตและตัวแปรระดับการ
ยอมรับนวัตกรรม มีคาสถิติและคา P-value ดังตาราง จะเห็นไดวาคา P-value มีคามากกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) ยอมรับ H0 ยกเวนการยอมรับนวัตกรรมระดับในหัวขอ 
WBT ทําใหมีความรูความเขาใจถึงปญหาในการทํางานมากขึ้น และ WBT ที่นําเขามาน้ันดีกวา
การฝกอบรมแบบเดิม ดังน้ันสามารถสรุปไดวาจํานวนคร้ังตอวันของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ
ในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตกับระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนการยอมรับ
นวัตกรรมขอที่ 1 และ ขอที่ 5 

  
สมมติฐานยอย 2.2  ความแตกตางระหวางระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานจาก

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

 
ตารางผนวกที่ 42  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง 

     อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามระยะเวลา
     โดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูรับการ
     ฝกอบรมผานเว็บ 

 
ระดับการยอมรับ

นวัตกรรม 
ระยะ 

เวลาเฉลี่ย 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมีความรูความ
เขาใจถึงปญหาในการทํางาน
มากขึ้น 

1 126 4.24 0.814 

1.645 0.162 
2 128 4.27 0.768 
3 41 4.24 0.734 
4 21 3.86 0.727 
5> 34 4.38 0.604 

2. องคการไมจําเปนตองใช 
WBT กับพนักงาน เน่ืองจาก
ปจจุบันพนักงานมีความรู
ความสามารถเพียงพออยูแลว 

1 126 3.63 0.874 

2.449 0.046* 

2 128 3.71 0.744 

3 41 3.61 0.666 

4 21 3.14 0.655 

5> 34 3.56 0.746 
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ตารางผนวกที่ 42  (ตอ)   
 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

ระยะ 
เวลา
เฉลี่ย 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม 
WBT ท่ีองคการมีการ
สงเสริมใหกับพนักงาน 

1 126 3.62 0.703 

4.738 0.001* 
2 128 3.71 0.535 

3 41 3.68 0.650 
4 21 3.43 0.676 
5> 34 4.09 0.621 

4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางานให
เกิดประสิทธิภาพได 

1 126 3.58 0.731 

2.357 0.053* 
2 128 3.61 0.630 
3 41 3.46 0.674 
4 21 3.52 0.680 
5> 34 3.91 0.570 

5. WBT ท่ีนําเขามานั้น
ดีกวาการฝกอบรมแบบเดิม 

1 126 3.62 0.778 

4.131 0.003* 
2 128 3.71 0.733 
3 41 3.51 0.675 
4 21 3.10 0.625 
5> 34 3.85 0.784 

 

จากตารางผนวกที่ 42 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตและตัวแปรระดับการ
ยอมรับนวัตกรรม มีคาสถิติและคา P-value ดังตารางจะเห็นไดวาคา P-value สวนใหญมีคา
นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ยกเวนการยอมรับนวัตกรรมใน
หัวขอ WBT ทําใหมีความรูความเขาใจถึงปญหาในการทํางานมากขึ้น ดังน้ันสามารถสรุปไดวา
ตัวแปรระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม มีความแตกตางกับ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ยกเวนการยอมรับนวัตกรรมในขอที่ 1 ที่ไมแตกตาง 

 
สมมติฐานยอย 2.3 ความแตกตางระหวางชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)  
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ตารางผนวกที่ 43  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง 
      อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามชวงเวลา
      ในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผาน
      เว็บ 

 

ระดับการยอมรับนวัตกรรม ชวงเวลา 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test 

P-
value 

1.WBT ทําใหมีความรูความ
เขาใจถึงปญหาในการทํางานมาก
ขึ้น 

8.00-12.00 36 4.06 0.826 

1.351 0.258 
12.01-16.00 75 4.17 0.795 
16.01-20.00 175 4.31 0.748 
หลัง 20.00 64 4.23 0.750 

2. องคการไมจําเปนตองใช 
WBT กับพนักงาน เน่ืองจาก
ปจจุบันพนักงานมีความรู
ความสามารถเพียงพออยูแลว 

8.00-12.00 36 3.28 0.815 

3.603 0.014* 
12.01-16.00 75 3.53 0.794 
16.01-20.00 175 3.27 0.770 
หลัง 20.00 64 3.64 0.764 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม WBT ท่ี
องคการมีการสงเสริมใหกับ
พนักงาน 

8.00-12.00 36 3.64 0.762 

0.657 0.579 
12.01-16.00 75 3.64 0.584 
16.01-20.00 175 3.70 0.665 
หลัง 20.00 64 3.78 0.576 

4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพได 

8.00-12.00 36 3.58 0.806 

0.732 0.534 
12.01-16.00 75 3.57 0.619 
16.01-20.00 175 3.58 0.655 
หลัง 20.00 64 3.72 0.723 

5. WBT ท่ีนําเขามานั้นดีกวา
การฝกอบรมแบบเดิม 

8.00-12.00 36 3.44 0.809 

1.456 0.226 
12.01-16.00 75 3.60 0.717 
16.01-20.00 175 3.63 0.729 
หลัง 20.00 64 3.77 0.831 

 

จากตารางผนวกที่ 43 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว
แปรชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตและตัวแปรระดับการยอมรับ
นวัตกรรม มีคาสถิติ และคา P-value ดังตาราง จะเห็นไดวาคา P-value ทุกขอมีคามากกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 ยกเวนการยอมรับนวัตกรรมในหัวขอ
องคการไมจําเปนตองใช WBT กับพนักงาน เน่ืองจากปจจุบันพนักงานมีความรูความสามารถ
เพียงพออยูแลว ดังน้ันสามารถสรุปไดวาตัวแปรชวงเวลาในการใชงานและตัวแปรระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน กลาวคือชวงเวลาในการใชงานของผูรับการฝกอบรม
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ผานเว็บในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกัน ยกเวนการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 2  

 
สมมติฐานยอยที่ 2.4 ความแตกตางระหวางจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงาน

เว็บอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)  
 
ตารางผนวกที่ 44  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง 

      อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามจํานวน
      คร้ังโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผาน
      เว็บ 

 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

จํานวน
คร้ังใช
เว็บ 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมีความรู
ความเขาใจถึงปญหาใน
การทํางานมากขึ้น 

1 176 4.30 0.729 

2.107 0.080 
2 152 4.18 0.809 
3 17 4.35 0.606 
4 2 3.50 0.707 
5> 3 3.33 1.155 

2. องคการไมจําเปนตอง
ใช WBT กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบันพนักงาน
มีความรูความสามารถ
เพียงพออยูแลว 

1 176 3.57 0.760 

3.348 0.010* 
2 152 3.74 0.785 
3 17 3.29 0.920 
4 2 3.00 0.000 
5> 3 2.67 0.577 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม 
WBT ท่ีองคการมีการ
สงเสริมใหกับพนักงาน 

1 176 3.70 0.655 

0.191 0.943 
2 152 3.68 0.626 
3 17 3.76 0.752 
4 2 4.00 0.000 
5> 3 3.67 0.577 

4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพได 

1 176 3.65 0.677 

0.372 0.829 
2 152 3.57 0.658 
3 17 3.53 0.874 
4 2 3.50 0.707 
5> 3 3.67 0.577 
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ตารางผนวกที่ 44  (ตอ)   
 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

จํานวน
คร้ังใช
เว็บ 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

5.WBTท่ีนําเขามานั้น
ดีกวาการฝกอบรม
แบบเดิม 

1 176 3.59 0.727 

1.521 0.196 
2 152 3.72 0.758 
3 17 3.41 0.939 
4 2 3.50 0.707 
5> 3 3.00 1.000 

 
จากตารางผนวกที่ 44 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานเว็บฝกอบรมและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม 
มีคาสถิติ และคา P-value ดังตาราง จะเห็นไดวาคา P-value ในทุกหัวขอมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 ยกเวนการยอมรับนวัตกรรมในหัวขอองคการ
ไมจําเปนตองใช WBT กับพนักงาน เน่ืองจากปจจุบันพนักงานมีความรูความสามารถเพียงพอ
อยูแลว  ดังนั้นสามารถสรุปไดวาตัวแปรจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันและตัวแปรระดับการยอมรับ
นวัตกรรมมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน กลาวคือตัวแปรจํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยตอวันของผูรับการ
ฝกอบรมผานเว็บในการใชงานเว็บฝกอบรมที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันยกเวนการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 2  
 

สมมติฐานยอย 2.5  ความแตกตางระหวางระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงาน
เว็บอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเวบ็ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)  
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ตารางผนวกที่ 45  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง 
      อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามระยะเวลา
      โดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 

 

ระดับการยอมรับนวัตกรรม 
จํานวน

ชม.ใชเว็บ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมีความรูความ
เขาใจถึงปญหาในการทํางาน
มากขึ้น 

1 266 4.25 0.748 

0.214 0.931 
2 76 4.20 0.849 
3 2 4.50 0.707 
4 3 4.33 0.577 
5> 3 4.00 1.000 

2. องคการไมจําเปนตองใช 
WBT กับพนักงาน เน่ืองจาก
ปจจุบันพนักงานมีความรู
ความสามารถเพียงพออยูแลว 

1 266 3.62 0.763 

1.326 0.260 

2 76 3.67 0.870 
3 2 3.00 0.000 

4 3 3.00 1.000 

5> 3 3.00 0.000 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม WBT 
ท่ีองคการมีการสงเสริมใหกับ
พนักงาน 

1 266 3.73 0.611 

2.511 0.042* 
2 76 3.64 0.687 
3 2 2.50 0.707 
4 3 3.33 1.155 
5> 3 3.33 1.155 

4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางานให
เกิดประสิทธิภาพได 

1 266 3.63 0.673 

2.016 0.092 
2 76 3.54 0.642 
3 2 2.50 0.707 
4 3 4.00 1.000 
5> 3 3.33 1.155 

5. WBT ท่ีนําเขามานั้นดีกวา
การฝกอบรมแบบเดิม 

1 266 3.62 0.738 

1.206 0.308 
2 76 3.71 0.813 
3 2 3.00 0.000 
4 3 3.00 0.000 
5> 3 3.33 1.155 

 

จากตารางผนวกที่ 45 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว
แปรระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานเว็บฝกอบรมและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม 
มีคาสถิติและคา P-value ดังตาราง จะเห็นไดวา คา P-value สวนใหญมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ยกเวนการยอมรับนวัตกรรมในขอที่วา พึง
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พอใจที่จะเขารวม WBT ที่องคการมีการสงเสริมใหกับพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังน้ันสามารถสรุปไดวาตัวแปรระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังและตัวแปรระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมมีคาเฉล่ียไมแตกตางกัน กลาวคือระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังของผูรับการ
ฝกอบรมผานเว็บในการใชงานเว็บฝกอบรมท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกัน ยกเวนการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 3  

 
สมมติฐานยอย 2.6 ความแตกตางระหวางชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับ

การฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
ตารางผนวกที่ 46  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง 

      อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามชวงเวลา
      การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 

 
ระดับการยอมรับ

นวัตกรรม 
ชวงเวลาฝก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBTทําใหมี
ความรูความเขาใจถึง
ปญหาในการทํางาน
มากขึ้น 

8.00-12.00 36 4.06 0.826 

1.552 0.201 
12.01-16.00 75 4.17 0.795 
16.01-20.00 175 4.31 0.748 
หลัง 20.00 64 4.23 0.750 

2. องคการไม
จําเปนตองใช WBT 
กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบัน
พนักงานมีความรู
ความสามารถ
เพียงพออยูแลว 

8.00-12.00 
 

36 3.28 0.815 

0.363 0.780 

12.01-16.00 
 

75 3.53 0.794 

16.01-20.00 
 

175 3.72 0.770 

หลัง 20.00 
 

64 3.64 0.764 

3. พึงพอใจท่ีจะเขา
รวม WBT ท่ีองคการ
มีการสงเสริมใหกับ
พนักงาน 

8.00-12.00 36 3.64 0.762 

1.874 0.134 
12.01-16.00 75 3.64 0.584 
16.01-20.00 175 3.70 0.665 
หลัง 20.00 64 3.78 0.576 
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ตารางผนวกที่ 46  (ตอ)   
 
ระดับการยอมรับ

นวัตกรรม 
ชวงเวลาฝก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

4. WBT สามารถ
นําไปประยุกตใชใน
การทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพได 

8.00-12.00 36 3.58 0.806 

0.791 0.500 
12.01-16.00 75 3.57 0.619 
16.01-20.00 175 3.58 0.655 
หลัง 20.00 64 3.72 0.723 

5. WBT ท่ีนําเขามา
นั้นดีกวาการ
ฝกอบรมแบบเดิม 

8.00-12.00 36 3.44 0.809 

2.410 0.067 
12.01-16.00 75 3.60 0.717 
16.01-20.00 175 3.63 0.729 
หลัง 20.00 64 3.77 0.831 

 
จากตารางผนวกที่ 46 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรมและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม มีคาสถิติและคา P-
value ดังตาราง จะเห็นไดวาคา P-value ในทุกหัวขอมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 ดังน้ันสามารถสรุปไดวาตัวแปรชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรม
และตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน กลาวคือชวงเวลาการใชงานเว็บ
ฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 3 

 

สมมติฐานยอย 3.1 ความสัมพันธระหวางแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรม
ผานเว็บ ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)  
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ตารางผนวกที่ 47  แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน 
      คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับ
      นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามแรงผลักดันที่สงเสริม
     ในการเขาฝกอบรมผานเว็บ  

 

 
จากตารางผนวกที่ 47 แสดงคาสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ระหวาง

ตัวแปร ดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรม

และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังตารางจะเห็นไดวาคา Sig. (2-tailed) ในหัวขอยอยสวน

แรงผลักดันท่ี
สงเสริมในการเขา
ฝกอบรมผานเว็บ  

 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐา

น 
1.ขอกําหนดและ
นโยบาย 

-0.62 0.245 คอนขางสูง ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ยอมรับ H0 

2.โอกาสในการเรียนรู
งานใหม 

0.290 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

3.ตองการพัฒนา
ความรูความชํานาญ
ในการทํางานไดมาก
ขึ้น 

0.317 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

4.สามารถลดอุบัติเหตุ
หรือการเสี่ยงอันตราย
ในการทํางาน 

0.281 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

5.มีความตองการ
พัฒนาความรู
ความสามารถของ
ตนเอง 

0.264 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

6.ตองการเปน
พนักงานท่ีมีคุณภาพ
ในการสราง
ภาพลักษณ 

0.292 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

7.มีโอกาสกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน 

0.350 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
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ใหญมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ซึ่งเปนไปทั้งในทิศทาง

เดียวกันและตรงกันขาม ซึ่งในสวนที่มีผลตอกันในทิศทางตรงกันขามเพียงขอยอยเดียว คือ 

ขอกําหนดและนโยบาย โดยมีคา Sig. (2-tailed) มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด 

(0.05) หรือยอมรับ H0 ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรม

ผานเว็บ มีความสัมพันธ กับระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

ยกเวนหัวขอเปนขอกําหนดและนโยบายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

สมมติฐานยอย 3.2  ความสัมพันธระหวางวัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการ

ฝกอบรมผานเว็บของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

การศึกษา (WBT)  

 
ตารางผนวกที่ 48  แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน 

       คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับ
       นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามวัสดุอุปกรณและ 
      เครือขายที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 

 

วัสดุอุปกรณและเครือขาย
ท่ีใชในการฝกอบรมผาน 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlatio

n 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
1.ระบบอินเทอรเน็ตมีความ
ซับซอนในการเชื่อมตอ 

0.327 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

2.มีจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีใชในการ
ฝกอบรมอยางเพียงพอ 

-0.160 0.003* คอนขางต่ํา ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ปฏิเสธ H0 

3.เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชมี
โปรแกรมท่ีสามารถทํางาน
ไดทุกอยางตามบทเรียน 

0.377 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

4.เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชมี
ระบบเสียงท่ีดี 

0.386 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

5.ระบบอินเทอรเน็ตมีความ
เสถียรภาพในการใชงาน 

0.520 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
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 จากตารางผนวกที่ 48 แสดงคาสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ระหวาง
ตัวแปร ดานวัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังตารางจะเห็นไดวาคา Sig. (2-tailed) ในหัวขอ
ยอยทั้งหมดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ซึ่งเปนไปทั้งใน
ทิศทางเดียวกันและตรงกันขาม ซึ่งในสวนที่มีผลตอกันในทิศทางตรงกันขามเพียงขอยอยเดียว 
คือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการฝกอบรมอยางเพียงพอ ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ดาน
วัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ มีความสัมพันธกับระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ทั้งหมด 
 

สมมติฐานยอย 3.3  ความสัมพันธระหวางเน้ือหาในการฝกอบรมของผูรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
ตารางผนวกที่ 49  แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน 

       คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับ
       นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามเนื้อหาในการ 
      ฝกอบรม 

 

 
 
 
 

เน้ือหาในการ
ฝกอบรม 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
1.เน้ือหาในการ
ฝกอบรมใชไดเฉพาะ
กับบางตําแหนงงาน 

0.400 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

2.เน้ือหาในการ
ฝกอบรมมีความ
สอดคลองกับ
วัตถุประสงค 

-0.120 0.025* คอนขางต่ํา ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ปฏิเสธ H0 

3.ปริมาณเน้ือหาใน
การฝกอบรมมีความ
เหมาะสมกับเวลาท่ี
กําหนด 

0.358 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
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ตารางผนวก49  (ตอ) 

  
 จากตารางผนวกที่ 49 แสดงคาสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ระหวาง
ตัวแปร ดานเน้ือหาในการฝกอบรมและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) ดังตารางจะเห็นไดวาคา Sig. (2-tailed) ในหัวขอยอยทั้งหมดมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ซึ่งเปนไปทั้งในทิศทางเดียวกันและตรงกัน
ขาม ซึ่งในสวนที่มีผลตอกันในทิศทางตรงกันขามเพียงขอยอยเดียว คือ เน้ือหาในการฝกอบรม
มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค โดย ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ดานเน้ือหาในการฝกอบรม     
มีความสัมพันธ กับระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ทั้งหมด 

 
สมมติฐานยอย 3.4  ความสัมพันธระหวางประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

ของการฝกอบรมผานเว็บของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 
 
 
 

เน้ือหาในการ
ฝกอบรม 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐา

น 
4.เน้ือหาในการ
ฝกอบรมมีความ
ถูกตองชัดเจน   

0.387 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

5.การเรียงลําดับ
เน้ือหาในการ
ฝกอบรมมีการแยก
สวนเฉพาะเร่ือง 

0.427 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

6.ความเหมาะสมของ
รูปแบบและวิธีในการ
นําเสนอเน้ือหา   

0.484 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
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ตารางผนวกที่ 50  แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน 
       คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับ
       นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามประโยชนของ 
      คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของการฝกอบรมผานเว็บ 

 

 
 จากตารางผนวกที่ 50 แสดงคาสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย 

ระหวางตัวแปร ดานประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของการฝกอบรมผานเว็บ และ

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังตารางจะเห็นไดวาคา Sig. (2-

tailed) ในหัวขอยอยสวนใหญมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ 

H0 ซึ่งเปนไปทั้งในทิศทางเดียวกันและตรงกันขาม ซึ่งในสวนที่มีผลตอกันในทิศทางตรงกันขาม 

คือ ระบบคอมพิวเตอรชวยใหการจัดเก็บขอมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น โดยมีคา Sig. (2-tailed) 

ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร แ ล ะ
อินเทอร เน็ตของการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐา

น 
1.ระบบคอมพิวเตอร
กอใหเกิดประโยชนใน
ฝายผลิตเทาน้ัน   

0.336 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

2.ระบบคอมพิวเตอรชวย
ใหการจัดเก็บขอมูลมี
ความปลอดภัยมากขึ้น   

-0.069 0.199 ต่ํา ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ยอมรับ H0 

3.  การสืบคนขอมูลบน
เครือขายอินเทอรเน็ต
ทําใหเกิดความ
ไดเปรียบในการเขาถึง
ขอมูลมากขึ้น 

0.469 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

4.ระบบอินเทอรเน็ตชวย
ลดคาใชจายในการ
ติดตอส่ือสารลงได   

0.601 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

5.ระบบคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตทําใหการ
ติดตอส่ือสารรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น   

0.735 0.000* คอนขางสูง 
 

ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
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มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) หรือยอมรับ H0 ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ดาน

ประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของการฝกอบรมผานเว็บ มีความสัมพันธ กับระดับ

การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ยกเวนหัวขอระบบคอมพิวเตอรชวยให

การจัดเก็บขอมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

สมมติฐานที ่ 4 
 

สมมติฐานยอย 4.1 ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานการเงิน 

 
ตารางผนวกที่ 51  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรม
      และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท 
      ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตาม
      ดานการเงิน 

ผลการปฏิบัติงาน
ดานการเงิน 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
1.การฝกอบรมผาน
เว็บทําใหเปนการ
เพ่ิมคาใชจายใหกับ
บริษัท 

-0.394 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ปฏิเสธ H0 

2.เปนสวนหนึ่งใน
การลดตนทุนใหกับ
บริษัท 

0.286 0.019* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

3.เปนสวนหนึ่งใน
การชวยใหบริษัทมี
รายไดทีม่ากข้ึน 

0.315 0.036* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

4.เปนสวนหนึ่งใน
การเสริมสรางให
บริษัทมีผลกําไร
เพ่ิมข้ึน 

0.367 0.192 คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ยอมรับ H0 

5.สามารถเพ่ิมชอง
ทางการเพ่ิมข้ึนของ
รายไดของบริษัท 

0.355 0.116 คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ยอมรับ H0 
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จากตารางผนวกที่ 51 แสดงคาสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ระหวาง

ตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานดาน

การเงิน ดังตารางจะเห็นไดวาคา Sig. (2-tailed) ในหัวขอสวนใหญของประสิทธิภาพดาน

การเงินมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ซึ่งเปนไปท้ังใน

ทิศทางเดียวกันและตรงกันขาม ซึ่งในสวนที่มีผลตอกันในทิศทางตรงกันขามคือหัวขอ การ

ฝกอบรมผานเว็บทําใหเปนการเพ่ิมคาใชจายใหกับบริษัท สวนที่มีผลตอกันในทิศทางเดียวกัน

คือหัวขอ เปนสวนหนึ่งในการลดตนทุนใหกับบริษัท และ เปนสวนหนึ่งในการชวยใหบริษัทมี

รายไดที่มากขึ้น นอกจากนี้หัวขอที่มีคา Sig. (2-tailed) มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนด (0.05) หรือยอมรับ H0 คือ หัวขอเปนสวนหน่ึงในการเสริมสรางใหบริษัทมีผลกําไร

เพ่ิมขึ้นและ สามารถเพ่ิมชองทางการเพ่ิมขึ้นของรายไดของบริษัท  ดังน้ันสามารถสรุปไดวา

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มีความสัมพันธตอผลการ

ปฏิบัติงานดานการเงินของพนักงาน ยกเวนหัวขอเปนสวนหน่ึงในการเสริมสรางใหบริษัทมีผล

กําไรเพ่ิมขึ้นและ สามารถเพ่ิมชองทางการเพ่ิมขึ้นของรายไดของบริษัท โดยเปนไปในหัวขอใน

ทิศทางเดียวกัน (WBT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

สมมติฐานยอย 4.2 ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่

แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพของพนักงานดานลูกคา 

 

ตารางผนวกที่ 52  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรม
      และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท 
      ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตาม
       ดานลูกคา 

ผลการปฏิบัติงาน 
ดานลูกคา 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlati

on 

Sig. 
(2taile
d) 

ระดับ
ความสัมพัน

ธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
1.การบริการแกลูกคามีหลาย
ขั้นตอนมากขึ้น 

-0.394 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ปฏิเสธ H0 

2.สามารถปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพและทําใหลูกคาพอใจ 

-0.097 0.071 คอนขางต่ํา ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ยอมรับ H0 
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ตารางผนวกที่ 52  (ตอ) 

 
จากตารางผนวกที่ 52 แสดงคาสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ระหวาง

ตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานดาน

ลูกคา ดังตารางจะเห็นไดวาคา Sig. (2-tailed) หัวขอสวนใหญของผลการปฏิบัติงานดานลูกคา 

มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 โดยมีผลเปนไปในทิศทาง

เดียวกันและตรงขาม ยกเวนหัวขอสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจ ดังน้ันสรุปไดวาระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มี

ความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานดานลูกคาในทิศทางเดียวกัน ยกเวนสามารถปฏิบัติงานอยาง

มีประสิทธิภาพและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 

 

 

 

ผลการปฏิบั ติ งาน
ดานลูกคา 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
3.การปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพทําให
สามารถรักษาลูกคา
เดิมได 

 
0.153 

 
0.004* 

 
คอนขางต่ํา 

 
ทิศทางเดียวกัน 

 
ปฏิเสธ H0 

4.การปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสงผลให
บริษัทสามารถขยาย
ลูกคาใหมเพ่ิมขึ้นได 

 
0.330 

 
0.000* 

 
คอนขางต่ํา 

 

ทิศทางเดียวกัน 

 

ปฏิเสธ H0 

5.สามารถทําใหเกิด
ภาพลักษณท่ีดี 

0.566 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

6.สามารถทําใหลูกคา
เช่ือม่ันในสินคาและ
บริการ 

0.435 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
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สมมติฐานยอย 4.3  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

การศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานกระบวนการภายใน 

 

ตารางผนวกที่ 53  แสดงคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายระหวางระดับการยอมรับนวตักรรม
      และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบตัิงาน ของพนักงาน บริษัท 
      ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเวบ็ จําแนกตาม
       ดานกระบวนการภายใน 

 
จากตารางผนวกที่ 53 แสดงคาสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ระหวาง

ตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานดาน

กระบวนการภายใน ดังตารางจะเห็นไดวาคา Sig. (2-tailed) ทุกหัวขอของผลการปฏิบัติงาน

ดานการกระบวนการภายใน มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ 

H0 ยกเวนหัวขอทําใหมีขั้นตอนการทํางานที่มากขึ้น กลาวไดวาระดับการยอมรับนวัตกรรมและ

ผลการปฏิบั ติ งาน
ด านกระบวนการ
ภายใน 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
1.ทําใหมีขั้นตอนการ

ทํางานท่ีมากขึ้น 

-0.101 0.060 ต่ํา ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ยอมรับ H0 

2.ทําใหสามารถลด

ความผิดพลาดท่ีเกิด

จากการทํางานได 

0.395 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

3.ทําใหสามารถลด

เวลาในการ

ปฏิบัติงานได 

0.509 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

4.ทําใหสามารถเพิ่ม

ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ

ใหกับบริษัทได 

0.734 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

5.ทําใหสามารถลด

จํานวนของเสียลงได 

0.733 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
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เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพดานกระบวนการภายในทิศทาง

เดียวกัน ยกเวนการบริการแกลูกคามีหลายขั้นตอนมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานยอย 4.4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานดานการเรียนรูและเติบโต 
 
ตารางผนวกที่ 54  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรม
        และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท 
      ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตาม
       ดานการเรียนรูและเติบโต 

 

ผลการปฏิบั ติ งาน
ดานการเรียนรูและ
เติบโต 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
1.ทําใหจําเปนตอง
ทํางานลวงเวลามาก
ขึ้น 

-0.056 0.297 ต่ํา ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ยอมรับ H0 

2.ไดเรียนรูและเขาใจ
ในนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหมๆเพ่ิม
มากขึ้น 

0.584 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

3.ทําใหมีทัศนคติท่ีดี
ในการทํางานมากขึ้น 

0.415 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

 4.ทําใหเกิดความพึง
พอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

0.370 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

5.ทําใหมีความ
ตองการท่ีจะ
รับผิดชอบหนาท่ีการ
งานท่ีมากขึ้น 

0.264 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

6.ทําใหมีโอกาสใน
การเล่ือนตําแหนงงาน
ท่ีสูงขึ้น 

0.335 0.000* ทิศทางเดียวกัน ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
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 จากตารางผนวกที่ 54 แสดงคาสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ระหวาง
ตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานดาน
การเรียนรูและเติบโต ดังตารางจะเห็นไดวาคา Sig. (2-tailed) ทุกหัวขอของผลการปฏิบัติงาน
ดานการเรียนรูและเติบโต มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 
ยกเวนหัวขอทําใหจําเปนตองทํางานลวงเวลามากขึ้น สรุปไดวาระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานดานการเรียนรูและเติบโต 
ยกเวนเรื่องการทําใหจําเปนตองทํางานลวงเวลามากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด
เม่ือไดรับการอบรมผานเว็บ 
บัณฑติวทิยาลัย บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
 
ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 

คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  (เพียงขอละ 1 ชอง) หรือเขียนเติมคําลงใน 

ชองวางท่ีกําหนด 

 

1. เพศ  

 ชาย   หญิง 

2. อายุปจจุบันของทานคือ …………… ป  
3. สถานภาพสมรสของทานในปจจุบัน   

  โสด   สมรส     หมาย  หยาราง/แยกกันอยู  

4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน      

 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

5. ตําแหนงงาน……………  

6. ระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัดของทานคือ …………… ป     

 

ตอนท่ี 2: ดานประสบการณของผูรับการฝกอบรม     

คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  (เพียงขอละ 1 ชอง) หรือเขียนเติมคําลงใน
 ชองวางท่ีกําหนด  

 

1. จํานวนครั้งโดยเฉล่ียตอวันท่ีทานใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตคือ …………… คร้ัง 

2. ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของทานคือ …………… ช.ม./ครั้ง 

3. โดยสวนมากทานใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในชวงเวลาใด 
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 08.00 – 12.00          12.01 – 16.00     16.01 – 20.00      หลัง 21.00 

4. จํานวนครั้งโดยเฉล่ียตอวันในการเขาใชเว็บฝกอบรมของทานคือ …………… คร้ัง/วัน 

5. ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการเขาใชเว็บฝกอบรมของทานคือ ………….. ช.ม./ครั้ง 

6. โดยสวนมากทานเขาใชเว็บฝกอบรมในชวงเวลาใด 

 08.00 – 12.00          12.01 – 16.00     16.01 – 20.00      หลัง 21.00 
 
ตอนท่ี 3 : ดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของนวัตกรรมการฝกอบรม  
คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (เพียงขอละ 1 ชอง) 

 

รายการ 
 ระดับการใหความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

แรงผลักดันท่ีสงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ 

 ทําใหทานมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน      

 ทําใหทานมีโอกาสเรียนรูงานใหมๆ ไดมากขึ้น      

 ทําใหทานมีการพัฒนาความรูความชํานาญในการทํางาน
ไดมากขึ้น      

 ทานสามารถลดอุบัติเหตุหรือการเส่ียงอันตรายในการ
ทํางาน      

 ทานมีความตองการพัฒนาความรูความสามารถของ
ตนเอง      

 ทานตองการเปนพนักงานท่ีมีคุณภาพในการสราง
ภาพลักษณใหแกบริษัท      

 ทานทําการฝกอบรมเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดและ
นโยบายของบริษัท      
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รายการ 
 ระดับการใหความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

วัสดุอุปกรณและเครือขาย 

 มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการฝกอบรมอยาง
เพียงพอ      

 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชมีโปรแกรมที่สามารถทํางานไดทุก
อยางตามบทเรียน      

 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชมีระบบเสียงท่ีดี      

 มีการจัดพ้ืนท่ีเฉพาะจุดในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการ
ฝกอบรม      

 คอมพิวเตอรท่ีใชในการฝกอบรมสามารถใชไดเฉพาะบาง
โปรแกรม      

 ระบบอินเทอรเน็ตมีความเสถียรภาพที่ในการใชงาน      

 ระบบอินเทอรเน็ตมีความซับซอนในการเชื่อมตอ      

ความนาสนใจของเน้ือหา 

 เน้ือหาในการฝกอบรมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค      

 ปริมาณเนื้อหาในการฝกอบรมมีความเหมาะสมกับเวลาที่
กําหนด      

 เน้ือหาในการฝกอบรมมีความถูกตองชัดเจน      

 การเรียงลําดับเนื้อหาในการฝกอบรมมีการแยกสวน
เฉพาะเรื่อง      

 ความเหมาะสมของรูปแบบและวิธีในการนําเสนอเนื้อหา      

 เน้ือหาในการฝกอบรมใชไดเฉพาะกับบางตําแหนงงาน      
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รายการ 
 ระดับการใหความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ประโยชนของนวัตกรรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต      

 ระบบคอมพิวเตอรชวยใหการจัดเก็บขอมูลมีความ
ปลอดภัยมากขึ้น      

 การสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ตทําใหเกิดความ
ไดเปรียบในการเขาถึงขอมูลมากขึ้น      

 ระบบอินเตอรเน็ตชวยลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารลง
ได      

 ระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตทําใหการติดตอส่ือสาร
รวดเร็วย่ิงขึ้น      

 ระบบคอมพิวเตอรกอใหเกิดประโยชนในฝายผลิตและสาย
ปฎิบัติการเทานั้น      

 
ตอนท่ี 4. "ระดับความเห็นท่ีมีผลตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  
คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (เพียงขอละ 1 ชอง) 

 

รายการ 
 ระดับการใหความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ความคิดเห็นดานระดับการยอมรับ      

 ทานคิดวา WBT ทําใหทานมีความรูความเขาใจถึงปญหา
ในการทํางานมากขึ้น      

 ทานคิดวาองคการไมจําเปนตองใช WBT กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบันพนักงานมีความรูความสามารถเพียงพอ
อยูแลว      

 ทานพึงพอใจท่ีจะเขารวม WBT ท่ีองคการมีการสงเสริม
ใหกับพนักงาน      

 ทานคิดวา WBT สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพได      

 ทานคิดวา WBT ท่ีเขามานั้นดีกวาการฝกอบรมแบบเดิม      
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ตอนท่ี 5 : ผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกิดจากการฝกอบรมผานเว็บ 
คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (เพียงขอละ 1 ชอง) 

 

ผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 
 ระดับการใหความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1.ดานการเงิน (Financial) 

 ทานเปนสวนหนึ่งในการลดตนทุนใหกับบริษัท      

 ทานเปนสวนหนึ่งในการชวยใหบริษัทมีรายไดท่ีมากขึ้น      

 ทานเปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางใหบริษัทมีผลกําไร
เพ่ิมขึ้น      

 การฝกอบรมผานเว็บทําใหเปนการเพ่ิมคาใชจายใหกับ
บริษัท      

 ทานสามารถเพิ่มชองทางการเพ่ิมขึ้นของรายไดของ
บริษัท      

2.ดานลูกคา (Customer) 

 ทานสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ      

 การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของทานทําใหบริษัท
สามารถรักษาลูกคาเดิมได      

 การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของทานสงผลใหบริษัท
สามารถขยายลูกคาใหมเพ่ิมขึ้นได      

 ทานสามารถทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของบริษัทในสายตา
ของลูกคา      

 ทานสามารถทําใหลูกคาเชื่อมันในสินคาและบริการ      

 การบริการแกลูกคามีหลายขั้นตอนมากขึ้น      
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ผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 
 ระดับการใหความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

3.ดานกระบวนการภายใน (Internal Process)      

 ทําใหทานสามารถลดความผิดพลาดที่เกิดจากการทํางาน
ได      

 ทําใหทานสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานได      

 ทําใหสามารถเพ่ิมผลผลิตท่ีมีคุณภาพใหกับบริษัทได      

 ทําใหทานสามารถลดจํานวนของเสียลงได      

 ทําใหมีขั้นตอนการทํางานท่ีมากขึ้น      

4.ดานการเรียนรูและเติบโต (Learning and Growth) 

 ทําใหทานไดเรียนรูและเขาใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหมๆเพ่ิมมากขึ้น      

 ทําใหทานมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานมากขึ้น      

 ทําใหทานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      

 ทําใหทานมีความตองการท่ีจะรับผิดชอบหนาท่ีการงาน
ท่ีมากขึ้น      

 ทําใหทานมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงขึ้น      

 ทําใหทานจําเปนตองทํางานลวงเวลามากขึ้น      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ชื่อ – นามสกุล     นายธงชัย  อยูอยางดี 
วัน เดือน ป ที่เกิด    20 กุมภาพันธ พ.ศ.2527 
สถาที่เกิด       จังหวัดสงขลา 
ประวตัิการศกึษา    คุรศาสตรอุตสาหกรรม  
       (สาขาวศิวกรรมเครื่องกล) 
       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ตําแหนงงานปจจุบัน    วิศวกรอาวุโส 
สถาท่ีทํางานปจจุบัน    บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 


