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การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาปจจัยดานลักษณะทั่วไปของผูรับการฝกอบรม ดาน
ประสบการณในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และเว็บฝกอบรม ท่ีมีผลตอการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางดานการสนับสนุนขององคการและดาน
คุณสมบัติของนวัตกรรมการฝกอบรมกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา รวมถึงศึกษา
ความสัมพันธระหวางการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษากับผลการปฏิบัติงานในดานการเงิน 
ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเติบโต ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลค
โทรนิคส จํากัด เมื่อไดรับการฝกอบรมผานเว็บ โดยกลุมตัวอยางประกอบดวยพนักงานระดับเจาหนาท่ี ขึ้น
ไปของบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ท่ีไดรับการฝกอบรมผานเว็บจํานวน 350 คน โดยการเก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 350 ฉบับ ซึ่งสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก T-Test One way 
ANOVA และการทดสอบความสัมพันธดวยวิธีการวิเคราะหคาสหสัมพันธ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
 

งานวิจัยนี้มีสมมติฐานท้ังหมด 4 ขอ ซึ่งผลการศึกษาพบวา 1) ดานขอมูลท่ัวไปของผูรับการ
ฝกอบรมในภาพรวมของทุกปจจัยยอมรับสมมติฐานท้ังหมด คือสงผลใหการยอมรับนวัตกรรมไมแตกตางกัน  
2) ดานประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตพบวา ปจจัยดาน
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงาน และชวงเวลาการใชงานยอมรับสมมติฐาน แตดานจํานวนคร้ังโดย
เฉล่ียตอวันในการใชงานปฏิเสธสมมติฐาน คือสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน นอกจากนี้ดาน
ประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจากเว็บฝกอบรมพบวา ชวงเวลาการใชงานยอมรับสมมติฐาน 
ในขณะที่ดานจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียตอวันในการใชงาน และระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานปฏิเสธ
สมมติฐาน  3) ภาพรวมของปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมปฏิเสธ
สมมติฐาน คือมีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 4) ระดับการยอมรับ
นวัตกรรมมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานท้ังดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรูและ
เติบโตปฏิเสธสมมติฐานทุกดาน สรุปไดวาปจจัยการยอมรับนวัตกรรมสวนใหญมีผลตอผลการปฏิบัติงาน
ของกลุมตัวอยาง 
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This Study aims to 1) study general characteristics of the trainees on experiences in using 
computer and internet and web-based training, affecting acceptance of educational innovation and 
technology; and 2) study relationship between the organization’s support, and the qualifications of 
training innovation and acceptance of educational innovation and technology, including to study 
relationship between acceptance of educational innovation and technology and performances on 
finance, customers, internal processes, and on learning and growth of employees of Thai Samsung 
Electronics Co., Ltd. after completion of web-based training. The sample groups were 350 
employees in the level of officer, onwards, of Thai Samsung Electronics Co., Ltd. after completion 
of web-based training by using 350 sets of questionnaire. The statistics used in data analysis were  
T-Test, One way ANOVA, and relation test by correlation analysis at the statistical significance in 
the level of 0.05.  
 
 This Research has total 4 hypotheses. According to the results of the Study, 1) on general 
information, overall trainees accepted entire the hypothesis, resulting in non-different innovation 
acceptance;  2) on experiences and skills of using computer and internet, the average time factor 
per time in using and the period of use accepted hypothesis, but daily average time in using 
rejected the hypothesis, namely, resulting in different innovation acceptance; in addition, according 
to experiences and skills of using the web-based training, the using period accepted the 
hypothesis; meanwhile, the daily average time factor per time in using and average period of use 
per time rejected hypothesis; 3) overall factors of the organization’s support and the qualifications 
of web-based training reject the hypothesis, namely, in relation to the level of acceptance of 
educational innovation and technology; and 4) the level of the acceptance of innovation was 
related to the performances on finance, customers, internal processes, and on learning and growth 
of employees reject every aspect of the hypothesis. In conclusion, most factors of acceptance of 
innovation affected the performances of the sample groups.    
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สารบาญตาราง 
 

ตารางที ่    หนา 
 

1  เปรียบเทียบการฝกอบรมแบบด้ังเดิมและการฝกอบรมแนวใหม  37 
  

2  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัย    
 ที่มีผลตอการยอมรับเรื่องเพศ      54 

 
3  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ        

   จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องอายุ  56 
 

4  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ       
   จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องสถานภาพสมรส  58 
 

5  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ        
   จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องระดับการศกึษา  59 
 

6   สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ        
   จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องอายุการทํางาน  61 
 

7  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ        
  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องตําแหนงการทํางาน  62 
 

8  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ       
  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องประสบการณใน 
   การใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  64 
 

9  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ       
  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องประสบการณในการ 
   ใชงานการฝกอบรมผานเว็บ  66 

 
 



 

 

(4)
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่    หนา 
 
10  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ       

  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องแรงผลักดันในการรับการ 
  ฝกอบรม        68 
 
11  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ       

  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องวัสดุอุปกรณและเครือขาย 69 
 

12  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ       
  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องเน้ือการฝกอบรม  71 

  
13  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ       

  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเร่ืองประโยชนจากการ 
  ยอมรับนวัตกรรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการ 
  ฝกอบรมผานเว็บ       74 

 
14  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ เรื่องผลการปฏิบัติงาน    83 

 
15  การจําแนกจํานวนประชากรตามตําแหนงงาน    104 
 
16 จํานวนกลุมตวัอยางในแตละชั้นภูมิ  106 
 
17  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกลุมตวัอยาง     

  บริษทัไทยซัมซุง อิเลคโทรนคิส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรมผานเวบ็  
  จําแนกตามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูรับการฝกอบรมผานเว็บ   118 

 
 
 
 



 

 

(5)
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่    หนา 
 
18  แสดงรอยละของพนักงานกลุมตัวอยาง    

  บริษัทไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรม 
  ผานเว็บจําแนกตามประสบการณความคุนเคยในการใชงานจาก 
  คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต               121 
 

19  แสดงรอยละของพนักงานกลุมตัวอยาง     
  บริษัทไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรม 
  ผานเว็บจําแนกตามประสบการณความคุนเคยในการใชงาน 
  เว็บฝกอบรม        122 
 

20  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนนุขององคการ    
  และดานคุณสมบัติของเว็บ ฝกอบรมที่ทําใหพนักงานกลุมตัวอยาง 
  บริษัทไทย ซมัซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรมผานเวบ็ 
  ในการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) โดยจําแนก 

  ตามดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ   124 
 

21  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการ    
  และดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมที่ทําใหพนักงานกลุมตัวอยาง 
  บริษัท ไทย ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ 
  ในการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) โดยจําแนก 
  ตามดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายที่มีประสิทธิภาพของ 
  องคการที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ     124 
 

22  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการ    
  และดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมที่ทําใหพนักงานกลุมตัวอยาง 
  บริษัท ไทย ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรมผาน 
  เว็บในการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) โดย 

  จําแนกตามดานลักษณะของเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ  125 
 



 

 

(6)
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่    หนา 
 

23  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการ    
  และดานคุณสมบัติของเว็บ ฝกอบรมที่ทําใหพนักงานกลุมตัวอยาง 
  บริษัท ไทย ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรมผาน 
  เว็บในการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) โดย 
  จําแนกตามดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ 

  องคการในการฝกอบรมผานเว็บ      126 
  

24  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการ   
  และดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม ทั้ง 4 ดาน    127 
 

25  แสดงระดับความสําคัญดานระดับการยอมรับนวัตกรรมและ    
  เทคโนโลยีการศึกษา (WBT)      128 

 
26  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดาน ของ  

  พนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด  
  เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ      130 

 
27  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุม   
  ตัวอยาง บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝก 
  อบรมผานเว็บ จําแนกตามดานการเงิน     130

   
28  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุม 
  ตัวอยาง บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝก 
  อบรมผานเว็บ จําแนกตามดานลูกคา     131 
 

 
 
 

 



 

 

(7)
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่    หนา 
 

29  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุม 
  ตัวอยาง บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝก 
  อบรมผานเว็บ จําแนกตามดานกระบวนการภายใน   132 
 
30  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุม 
  ตัวอยาง บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝก 
  อบรมผานเวบ็ จําแนกตามดานกระบวนการเรียนรูและการเตบิโต  133 

 
31  แสดงผลสรุปรวมการทดสอบสมมติฐานของปจจัยการยอมรับนวัตกรรม 

  จําแนกตามดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ   134 
 

32  แสดงผลสรุปรวมการทดสอบสมมติฐานของปจจัยการยอมรับนวัตกรรม 
  จําแนกตามประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอร 

  และอินเทอรเน็ต และการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรม 
  ผานเว็บ        136 

 
33  แสดงผลสรุปรวมคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการ 
  และดาน คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บกับ 
  ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)   138 
 
34  แสดงผลสรุปรวมคาความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและ 

  เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  
  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัดเม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บใน  
  ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู 
  และเติบโต        140 

 
 
 

 



 

 

(8)
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่    หนา 
 
1  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  

  ไทยซัมซุงอิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามเพศ        180 
 
2  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  

  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามอายุ        181 
 
3  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท 

  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามสถานภาพสมรส      182 
 
4  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  

  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามการศึกษา       183 
 
5  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  

  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามระยะเวลาที่ไดรวมงาน     185 
 
6  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท   
  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามตําแหนงงาน       186 
 
7  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท    
  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจากคอมพิวเตอร 
  และอินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ    191 

 



 

 

(9)
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่    หนา 
 
8  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท    
  ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
  จําแนกตามระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานจากคอมพิวเตอร 
  และอินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ    192 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 มนุษยเปนทุนที่มีความสําคัญทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ดังน้ันมนุษยจึงจําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพและมีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง รวมถึงการเรียนรู
รวมกัน เพ่ิมพูนทักษะทางความคิด ตลอดจนสามารถสรางคุณคาใหกับองคการตาง ๆ ไดในทุก
สถานการณ  
 
 มนุษยเคยถูกนิยามวาเปนเพียงปจจัยการผลิตหรืออาจกลาวไดวาเปนเพียงแรงงาน
เทาน้ัน แตในปจจุบันมนุษยไดรับการนิยามใหมพัฒนาความสําคัญเปน “ทรัพยากรมนุษย” 
กอปรกับโครงสรางของเศรษฐกิจและสังคมไทยที่ผานมามีการเปลี่ยนแปลงในหลายดาน 
นับตั้งแตแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540-2544 ถึงแผนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2549 ไดใหความสําคัญกับการมีสวน
รวมของทุกคนในสังคมและมุงเนนให “คนเปนศูนยกลาง” ในการพัฒนาแบบองครวม โดยพัฒนา
ศักยภาพของคนและสภาพแวดลอมทางสังคม และเพื่อใหเกิดการพัฒนาแบบมีประสิทธิภาพใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550-2554 จึงมุงใหคนไทยทุกคน
ไดรับการพัฒนาใหมีความพรอมทั้งดานรางกาย สติปญญา คุณธรรม จริยธรรม อารมณ มี
ความสามารถในการแกปญหา มีทักษะในการประกอบอาชีพ มีความม่ันคงในการดํารงชีวิต
อยางมีศักด์ิศรี และอยูรวมกันอยางสงบสุข ในปจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 นั้นยังคงไมละทิ้งความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพมนุษย 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549)  
 
 ในกระแสของการเปลี่ยนแปลงของโลก สงผลใหระบบสังคมโดยทั่วไปมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะดานธุรกิจตองมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหทันตอสถานการณ ทั้งรูปแบบ
การคาระหวางประเทศ การจัดการในการผลิต การจัดจําหนายการขายและการบริการ สงผลให
ผูบริหารองคการธุรกิจจําเปนตองเตรียมความพรอมและตระหนักถึงปจจัยภายนอกอันเปน
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทั้งน้ีเพ่ือที่จะนํามาปรับใชในการบริหารจัดการใหสอดคลอง
เหมาะสมกับสภาพการณที่องคการนั้นเปนอยูและเผชิญอยู ในยุคปจจุบันมีนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหมที่มาสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดอยางถึงตัวบุคคล การแสวงหา
เครื่องมือใหมในการเตรียมความพรอมเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่อยูในองคการให



 

 

2
 

สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางดานนวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น เปนหน่ึงในความทาทายในการบริหารจัดการ โดยเร่ิมตั้งแตการนํา
เทคโนโลยีเขามาใช รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการยอมรับและใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีมากขึ้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยถือเปนส่ิงสําคัญของธุรกิจประการหนึ่งในการ
บริหารงานไปใหทันกับกระแสของโลกาภิวัฒน ซึ่งวิธีการท่ีนํามาใชในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยขององคการคือ การฝกอบรม โดยรูปแบบการฝกอบรมที่ผานมาสวนใหญไดมีการ
ถายทอดจากประสบการณหรือหลักวิชาการจากบุคคลหนึ่งสูอีกบุคคลหนึ่ง ในรูปแบบที่แตกตาง
หลากหลาย ไมวาการฝกอบรมรูปแบบใดก็ตามจัดไดวาเปนเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไดเปนอยางดี ทั้งยังสามารถพัฒนาความสามารถของทรัพยากรมนุษยในการสรางสรรค
ผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
 การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการฝกอบรมใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นน้ันเปน
กระบวนการหนึ่งในการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
โดยการฝกอบรมในรูปแบบเทคโนโลยีใหมนั้นสามารถเขาไปศึกษาและพัฒนาความรูของตนเอง
ไดโดยไมจํากัดเวลา ดวยการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานระบบเครือขายการส่ือสารที่ทําใหสง
ขอมูลถึงกันไดและมีความเร็วมากขึ้น มาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยวิธีการฝกอบรม
ผานเว็บ (Web-Based Training: WBT) ซึ่งเปนนวัตกรรมใหมของการฝกอบรมโดยเปนการใช
สื่อหลายมิติ เปนแนวคิดทางการศึกษาแบบใหมที่ เ กิดขึ้นจากความกาวหนาทางดาน
คอมพิวเตอรออนไลน โดยสามารถสรางใหเกิดการเรียนรูที่ทําใหผู เ รียนสามารถนําไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล ทั้งน้ีในการฝกอบรมผานเว็บ (WBT) เปนการ
ถายทอดจากนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนามากขึ้นจากอดีตอยางเห็นไดชัด โดยนํา
องคประกอบตาง ๆ ในเว็บมาใชประโยชนในการเรียนรูอยางสรางสรรค มีรูปแบบการเรียนรูที่
ตอบสนองตอการเรียนรูอยางตอเนื่อง  สามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา มีการรวมมือในการ
ทํางานผานระบบของเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ที่ผูเรียนจะสามารถเรียนรูไดตามความ
ตองการ กอใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง เปนการเรียนรูในลักษณะของหองเรียนเสมือนจริง 
โดยไมสิ้นเปลืองคาใชจายในการจัดฝกอบรม ซึ่งการนําการฝกอบรมผานเว็บ (WBT) มาใชใน
องคการเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
เหมาะสมกับองคการในยุคปจจุบัน 
 
 ปจจุบันในการนําการฝกอบรมผานเว็บมาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถ
อํานวยความสะดวกแกองคการ ทั้งยังมีความรวดเร็ว และเปนการลดตนทุน เนื่องจากองคการ
ไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีที่ตนทุนสูงและซับซอนในการฝกอบรม จากคุณสมบัติของการ
ฝกอบรมผานเว็บ (WBT) เหลาน้ีเปนเสมือนเคร่ืองมือที่ขับเคลื่อนธุรกิจใหกาวไกลอยางรวดเร็ว
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ทั้งน้ีองคการควรมีการสนับสนุนการฝกอบรมใหมีบทบาทที่ถูกตองเพ่ือการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานภายในองคการ 
  

 เม่ือพิจารณาปญหา ความสําคัญ และความจําเปนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
องคการในภาวการณที่โลกธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ตามที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัย
จึงมีแนวคิดและสนใจในการฝกอบรมที่เปลี่ยนไปจากเดิม โดยใชเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยเขา
มาเปนเครื่องมือในการถายทอดองคความรูสูตัวบุคคลคือ การฝกอบรมผานเว็บ (WBT) ที่สงผล
ตอผลการปฏิบัติงานที่ดีมากข้ึน ทั้งน้ีผูวิจัยไดเลือกศึกษาพนักงานบริษัท ซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
จํากัด เนื่องจากเปนบริษัทผูนําของโลกทางดานเทคโนโลยี ซึ่งเดิมแบรนดเกาหลีในอดีตถือวา
เปนรองแบรนดจากญ่ีปุน ยุโรป และสหรัฐอเมริกา แตปจจุบัน “ซัมซุง” ไดกลายเปนแบรนดที่
เติบโตเร็วที่สุดในโลก ซึ่งจากผลสํารวจสวนแบงในตลาดโทรทัศนโลกของซัมซุงจากเกาหลีใต
เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองเม่ือเทียบกับคูแขงจากประเทศอ่ืน  โดยโทรทัศนที่ผลิตจากซัมซุงครองสวน
แบงตลาดโทรทัศนทั่วโลกได 38.4% ในชวงไตรมาส 2 ของป 2555 ซึ่งชองวางระหวางผูผลิต
จากเกาหลีใตและญี่ปุนไดเพ่ิมขึ้นเปน 13.3% จาก 11.2% ในไตรมาสกอนหนา (นิรนาม, 2555) 
นอกจากนี้ ในป พ.ศ.2555 ที่ผานมายอดจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาในบานของซัมซุงเติบโตสูงมาก 
ซึ่งยอดขายในกลุมน้ีประเทศไทยติดอันดับ 1 ใน 5 อันดับของตลาดโลก และเปนผูนําในกลุม
เอเชียตะวันออกเฉียงใต (นิรนาม, 2556) 
 
 อยางไรก็ตามบริษัท ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด มีฐานการผลิตอยูที่ประเทศไทย โดย
ตั้งอยูที่จังหวัดชลบุรีภายใตชื่อ บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด แมวาจะเปนบริษัทที่
ประสบความสําเร็จในดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี แตภายใตภาวะแขงขันที่รุนแรงของธุรกิจ 
สงผลทําใหบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด จําเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใน
หลาย ๆ ดานไมเพียงแตมุงม่ันในการพัฒนาดานผลิตภัณฑเทาน้ัน แตยังใหความสําคัญในการ
รักษาความเปนผูนํารวมถึงผลักดันและขับเคลื่อนใหบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
เดินหนาและสามารถแขงขันในตลาดได ซึ่งทั้งหมดนี้ลวนมีความเก่ียวของกับการวางรากฐาน
ทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีความสําคัญมากที่สามารถทําใหองคการพัฒนา
และประสบความสําเร็จ โดยซัมซุงมีพนักงานจํานวนมาก มีการนํารูปแบบและกระบวนการ
ฝกอบรมเพ่ิมความรูและทักษะการทํางานผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในองคการ ซึ่ง
เปนระบบมาตรฐานที่มีการเชื่อมโยงกับซัมซุงทั่วโลก ดวยวิธีการฝกอบรมผานเว็บ ทั้งน้ีเพ่ือให
ทรัพยากรมนุษยเกิดการพัฒนาและสามารถสรางสรรคผลงานใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลค
โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บครั้งนี้ผูวิจัยทําการกําหนดวัตถุประสงคหลักไว 
ดังนี้ 
 
  1.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะทั่วไปของผูรับการฝกอบรม ดานประสบการณในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ที่มีผล
ตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
 
  2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธของดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของ
นวัตกรรมการฝกอบรม กับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา รวมถึงความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา กับผลการปฏิบัติงานในดานการเงิน 
ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเติบโต ของพนักงานบริษัท ไทย
ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  

 
ขอบเขตงานวิจัย 

 
 กลุมเปาหมายของงานวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานของบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
จํากัด โดยมีจํานวนประมาณ 1,124 คน (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
จํากัด, 2554) ทั้งน้ีมีกลุมตัวอยางจํานวน 350 คน โดยมุงเนนศึกษาผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ โดยมีองคประกอบในการศึกษา ไดแก ขอมูลทั่วไปของ
ผูรับการฝกอบรม ประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
และการใชงานเว็บฝกอบรม ดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม
โดยจากการศึกษาครั้งน้ีใชโมเดลการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ในการ
แสดงถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานเม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ 

 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 

 
 จากความสําคัญของที่มาและปญหาดังที่กลาวมาแลวขางตน ทําใหผูวิจัยไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในการศึกษาครั้งน้ีและคาดหวังถึงประโยชนที่จะไดรับทั้งแกผูวิจัยและผูอ่ืนที่สนใจ 
ดังนี้ 



 

 

5
 

1.  ไดเรียนรูถึงลักษณะและวิธีการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง 
อิเลคโทรนิคส จํากัด 

 
 2.  ไดทราบถึงผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง 
อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ 

 
 3.  ไดเห็นความสําคัญของปจจัยการยอมรับนวัตกรรมการฝกอบรมผานเว็บที่เสริมสราง
ใหเกิดผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

 
4.  สามารถนําผลการศึกษาคนควาเปนแรงจูงใจและแนวทางอันเปนประโยชนแกผูวิจัย

ทานอ่ืน รวมถึงองคการเอกชนหรือภาครัฐบาลที่มีความสนใจในระบบการฝกอบรบผานเว็บหรือ
ในเรื่องที่คลายคลึงกันได 
 

นิยามศพัท 
 

 กลุมตวัอยางผูรับการฝกอบรม (Trainees Target Group) หมายถึง พนักงาน 
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรมผานเวบ็ 
 
 การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) หมายถึง ระบบการวัดผลการ
ดําเนินงานที่ถายทอดวิสัยทัศนและกลยุทธขององคการสูการปฏิบัติ และสะทอนการดําเนินงาน
ในมุมมอง 4 ดานหลักคือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู
และการพัฒนา นอกจากนี้ยังเปนการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) รวมถึงแผนกลยุทธ (Strategic 
Plan) แลวแปลผลลงไปสูทุกจุดขององคการเพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของแตละฝาย
งานและแตละคน โดยระบบของการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) จะเปนการ
จัดหาแนวทางแกไขและปรับปรุงการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นของกระบวนการ
ทํางานภายในองคการและผลกระทบจากลูกคาภายนอกองคการ นํามาปรับปรุงสรางกลยุทธให
มีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 
 
 การฝกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมที่มุงใหบุคคลเกิด ความรู 
ทักษะ การพัฒนา และประสบการณอันเหมาะสม ซึ่งสงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ไปในทิศทางที่ตองการไดภายใตเง่ือนไขและความเหมาะสมของระยะเวลาที่กําหนด อีกทั้งดาน
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การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคคลน้ันเปนการเนนถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพ ทั้งในผลของการทํางาน
รวมถึงตัวบุคคล 
 
 การฝกอบรมผานเว็บ (Web-Based Training: WBT) หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการ
ฝกอบรมที่ไดนําคุณสมบัติตาง ๆ ของเครือขายอินเทอรเน็ต มาใชสนับสนุนการฝกอบรมใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เปนการนําระบบอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการพัฒนาบุคลากรในองคการ
ใหมีความรู มีประสิทธิภาพในการทํางาน ทั้งนี้เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงสงผลใหบรรลุเปาหมายขององคการตอไป 
 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานที่สงเสริมให บุคลากรเพ่ิมความรูและทักษะ มีพฤติกรรมการทํางานที่
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ซึ่งเปนการเพ่ิมศักยภาพของบุคคลากรใหปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง เรื่องที่เก่ียวของกับสิ่งใหม ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งไดรับการ
ยอมรับ โดยเกิดการนํามาใชเพ่ือสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการบริหารจัดการ
การฝกอบรมในองคการ เพ่ือสงผลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นของพนักงานบริษัท 
ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด (Thai Samsung Electronics Co.,Ltd.) 
หมายถึง บริษัทผูนําระดับโลกในธุรกิจเคร่ืองใชอิเลคโทรนิคส มีการคิดคนพัฒนา มุงสรางสรรค
นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐใหมๆอยางไมหยุดยั้งเพ่ือนําความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
โดยมีเปาหมายในการคงความเปนผูนําระดับโลก โดยประกอบกิจการประเภทเครื่องใชไฟฟา
ภายในบาน 5 ผลิตภัณฑ ไดแก โทรทัศน ตูเย็น เคร่ืองซักผา เตาไมโครเวฟ เคร่ืองปรับอากาศ
และเปนบริษัทลูกประจําประเทศไทยของ บริษัท ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ซึ่งเปนบริษัทแม
ตั้งอยูที่ประเทศเกาหลี 
 
 ปจจัยการยอมรับนวัตกรรม (Acceptance Factors of Innovation) หมายถึง สิ่งที่
มีผลตอประสิทธิภาพของการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก ปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูเขารับการ
ฝกอบรม ดานประสบการณในการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต รวมถึง
ประสบการณการใชเว็บฝกอบรม ดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของ
นวัตกรรมการฝกอบรมผานเว็บ 
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 ผลการปฏิบัติงาน (Effectiveness) หมายถึง ผลสําเร็จของงานท่ีเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไวและเปาหมายเฉพาะ ไดแก เปาหมายเชิงปริมาณ คือ การกําหนดชนิด 
ประเภท และจํานวนของผลผลิตสุดทายที่ตองการไดรับเม่ือการดําเนินงานเสร็จสิ้นลง รวมถึง
เปาหมายเชิงคุณภาพ คือ แสดงถึงคุณคาของผลผลิตที่ไดรับจากการดําเนินงานนั้น ๆ โดย
มุงเนนที่จุดส้ินสุดของกิจกรรมหรือการดําเนินงานวาไดผลตามที่ตั้งไวมากเพียงใด 
 
 พนักงาน บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด (Thai Samsung Electronics 
Co.,Ltd.’s Employees) หมายถึง บุคคลที่ทํางานในบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่
มีประสบการณในการใชโปรแกรมฝกอบรมผานเว็บ 
 
 รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ (Type of WBT) หมายถึง การฝกอบรมโดยการใชเว็บ
เปนส่ือในการนําเสนอขอมูล การสืบคนขอมูล การอภิปราย เสนอความคิดเห็น โดยใชเคร่ืองมือ
ผานเวิลดไวดเว็บที่ไดรับการออกแบบและจัดกระบวนการอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนและมี
กระบวนการเหมือนกับการฝกอบรมในหองฝกอบรมทั่วไป แตเปนการเชื่อมโยงระหวางผูเขา
ฝกอบรมกับผูจัดการฝกอบรมโดยระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถฝกอบรมไดทุกที่ทุกเวลา ลด
คาใชจายในการฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรมสามารถเลือกบทเรียนในการฝกอบรมตาม
ความสนใจของตนเองได 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลค
โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษา คนควา
และตรวจสอบเอกสารที่เก่ียวของในดานตาง ๆ เพ่ือนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการดําเนินงาน
การศึกษาวิจัย โดยเรียงลําดับ ดังนี้ 
 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมและการยอมรับนวัตกรรม 
 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรมการศึกษา 
 
 4.  ทฤษฎีประสบการณการเรียนรู 
 
 5.  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
 6.  แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรม  
 
 7.  แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 8.  แนวคิดเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 
 9.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
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แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมและการยอมรับนวัตกรรม 
 

ความหมายของนวัตกรรม 
  
 นวัตกรรม เปนคําที่คอนขางจะใหมในวงการศึกษาของไทย ซึ่งแตเดิมใชคําวา นวกรรม 
เปนคําที่มาจากภาษาอังกฤษวา Innovation เปนคํานามมาจากคํากริยาวา Inovare และ 
Novare มาจากคําวา Novus (New) ซึ่ง Innovate แปลตามรูปศัพทไดวา “ทําใหม เปลี่ยนแปลง
โดยนําส่ิงใหม ๆ เขามา” ทั้งน้ี คําวา Innovation จึงแปลวา “การทําส่ิงใหม ๆ ขึ้นมา” แตเดิมมีผู
บัญญัติศัพทคําวา นวกรรม ขึ้นมาเพ่ือจะเทียบเคียงกับรากศัพทในภาษาลาติน โดยใชคําบาลี
สันสกฤตแทน นว (ใหม) + กรรม (การทํา สิ่งที่ทํา) รวมแปลไดความหมายวา “การทําใหม สิ่งที่
ทําใหม” นอกจากน้ันในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 มีคําวา นวกรรม ซึ่ง
แปลวา “การกอสราง” จะเห็นไดวา คําวา “นวกรรม” นั้นมีความหมายแนนอนอีกทั้งเปนคําที่มีใน
ภาษาไทย กอนมีการนําคําวา Innovation เขามา โดยหากใชคําวา นวกรรม แทนคําวา 
Innovation อาจทําใหเกิดความสับสน จึงมีการบัญญัติศัพทคําวา นวัตกรรม ขึ้นมาแทน นว
กรรม (บุญเก้ือ  ควรหาเวช, 2543: 12) 
 
 ทั้งน้ีคําวา “นวัตกรรม” ในศัพทบัญญัติวิชาการศึกษา หมายถึง “การนําสิ่งใหม ๆ เขามา
เปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมวิธีการที่ทําอยูเดิมเพ่ือใหใชไดผลดียิ่งขึ้น” ฉะน้ัน ไมวาวงการหรือกิจการ
ใด ๆ ก็ตาม เม่ือนําเอาความเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เขามาใชเพ่ือปรับปรุงงานใหดีขึ้นกวาเดิมหรือ
มุงที่จะใหงานนั้นมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ก็เรียกไดวาเปนนวัตกรรมของวงการนั้น ๆ เชน ถาในวง
การศึกษานําเอาเขามาใชก็เรียกวา “นวัตกรรมการศึกษา” (Educational Innovation) (บุญเก้ือ  
ควรหาเวช, 2543: 12) 
 
 นอกจากนี้แลวยังมีนักวิชาการอ่ืน ๆ ที่ใหความหมายของคําวา “นวัตกรรม” ไวดังนี้ 
 
 O'Sullivan and Dooley (2009: 4) ไดเสนอวา นวัตกรรมเปนกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางที่จัดตั้งขึ้นเพื่อแนะนําส่ิงใหม ๆ ที่เพ่ิมคุณคาใหกับลูกคา ในขณะที่ 
ฮิวช (อางใน บุญเก้ือ  ควรหาเวช, 2543: 13) ใหความหมายวาเปนการนําวิธีการใหม ๆ มา
ปฏิบัติหลังจากไดผานการทดลอง หรือ ไดรับการพัฒนามาเปนขั้น ๆ แลวโดยเริ่มมาตั้งแตการ
คิดคน (Invention) การพัฒนา (Development) ซึ่งอาจจะเปนไปในรูปของโครงการทดลอง
ปฏิบัติกอน (Pilot Project) แลวจึงนําไปปฏิบัติจริงซ่ึงมีความแตกตางไปจากการปฏิบัติเดิมที่
เคยปฏิบัติมา สอดคลองกับ  
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 Morton (1971 อางใน บุญเก้ือ  ควรหาเวช, 2543: 13) ไดขยายความถึงความหมาย
ของนวัตกรรมวา หมายถึง การทําใหใหมขึ้นอีกครั้ง (Renewal) เปนการปรับปรุงของเกาและ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร หนวยงาน ไมใชการขจัดหรือลมลางสิ่งเกาใหหมดไป แตเปนการ
ปรับปรุงเสริมแตงและพัฒนาเพ่ือความอยูรอดของระบบ และองคการ  
 
 กิดานันท  มลิทอง (2543: 255) เสริมแนวคิดของมอรตันวา นวัตกรรมเปนแนวคิด การ
ปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิม
ที่มีอยูแลวใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น เม่ือนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานน้ันไดผลดี
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยังชวยประหยัดเวลาและแรงงานอีกดวย 
 
 สาโรช  โศภีรักข (2546: 26) ใหความหมายวา นวัตกรรม หมายถึง การนําวิธีใหม ๆ เขา
มาใชและเปลี่ยนแปลงวิธีเดิมกลับมาพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ หรือนําวิธีการที่คิดวาไมใชแลว
กลับมาเร่ิมพัฒนาข้ึนใหมแลวใชไดอีกคร้ัง เพ่ือสรางและเพิ่มศักยภาพของนวัตกรรมใหมี
ประโยชนและมีคุณคา ตลอดจนใหเหมาะสมกับเศรษฐกิจพอเพียง สอดคลองกับ สมิธส (2002: 
861) กลาววา นวัตกรรม เปนความสําเร็จของการผสมเชื่อมโยงในเรื่องของวัสดุอุปกรณ และ
ความคิด ใหเปนประโยชนในเชิงสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึง วรภัทร  ภูเจริญ (2550: 9) กลาว
วา นวัตกรรมคือการกระทําตาง ๆ ที่นําเอาทรัพยากรตาง ๆ มาทําใหเกิดขีดความสามารถใหม ๆ 
ในทางที่ดีขึ้น 
 
 ในขณะที่ ลัดดา  ทองประจวบโชค (2548: 33) ไดสรุปความหมายของนวัตกรรมไววา 
หมายถึง แนวคิดที่ถูกกระทําขึ้นมาใหมเพ่ือใชในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมที่ดีขึ้น 
ถึงแมจะเคยใชในสังคมอ่ืนมาแลว แตหากใชในสังคมนี้เปนครั้งแรก เรียกไดวาเปนนวัตกรรม
เชนกัน ซึ่งเม่ือนํานวัตกรรมมาใช จะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ที่สูงขึ้น รวมไปถึง นงเยาว  พันธคง (2646: 22) สรุปวา นวัตกรรมหมายถึง การหาแนวคิดหรือ
ประดิษฐคิดคนสิ่งใหม ๆ ขึ้นมาท่ีทันสมัย โดยอาศัยพ้ืนฐานจากส่ิงที่มีอยูแลวมาพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพ ที่ดียิ่งขึ้น และแตกตางไปจากสิ่งเดิมที่มีอยู 
 
 จากการนําเสนอแนวคิดตาง ๆ ของนวัตกรรมขางตนสามารถสรุปความหมายของ
นวัตกรรมไดวา นวัตกรรม คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ในทางที่ดีขึ้น ทั้งน้ีอาจเปน
การพัฒนาจากส่ิงที่มีอยูเดิมใหดียิ่งขึ้น หรือเปนการคิดคนสิ่งใหมที่ไมเคยมีมากอน ใหแพรหลาย
ออกไป เพ่ือสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในทุก ๆ วงการ เชน การนํานวัตกรรมมาใช
ในการบริหารองคการใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นจากเดิม เปนตน 
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ความหมายการยอมรับนวัตกรรม 
 
 สําลี  ทองทิว (2526: 28) ไดใหความหมายการยอมรับนวัตกรรมวา การตกลงยอมรับ
นวัตกรรมเปนการตกลงใจ ที่จะยอมรับเอานวัตกรรมมาใชแทนสิ่งที่เคยใชอยูเดิม หรือเปนการ
เพิกเฉยตอนวัตกรรมและยังคงใชสิ่งเดิมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 
 สาโรช  โศภีรักข (2546 อางถึง  Rogers  and Shoemaker, 1983) ใหคํานิยามวา การ
ยอมรับนวัตกรรม หมายถึง การตัดสินใจที่จะนํานวัตกรรมนั้นไปใชอยางเต็มที่เพราะนวัตกรรม
นั้นเปนวิถีทางที่ ดีกวาและมีประโยชนกวา การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเปน
กระบวนการ เร่ิมตั้งแตไดสัมผัสนวัตกรรม ถูกชักจูงใหยอมรับนวัตกรรม ตัดสินใจ ยอมรับหรือ
ปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยืนยันการปฏิบัตินั้น กระบวนการน้ีอาจกินเวลาชาหรือเร็ว 
ขึ้นอยูกับปจจัยคือ ตัวบุคคลและลักษณะของนวัตกรรม ซึ่งสอดคลองกับ จงรักษ  แจงยุบล 
(2545: 16) อธิบายวาการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลน้ันมีลักษณะเปนขั้นกระบวนการ ซึ่งเปน
กระบวนการที่มีความตอเน่ืองเปนขั้นตอน โดยเร่ิมที่บุคคลน้ันรับทราบหรือไดรับความรูเก่ียวกับ
นวัตกรรมนั้นกอน จึงเกิดความสนใจ และพิจารณาวานวัตกรรมนั้นเหมาะกับความตองการของ
ตนหรือไม ถาพิจารณาแลวเหมาะสมจะทําการทดลองใชนวัตกรรมในวงจํากัดกอน เมื่อเห็นวา
ไดผลดีจึงตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้นและนําเขามาใชเปนสวนหน่ึงของระบบงาน นอกจากน้ี
ทาง ทวีศักด์ิ  อินทรรักขา (2549: 16) สรุปใจความของการยอมรับนวัตกรรมวา จะตองคํานึงถึง
องคประกอบตาง ๆ ที่เก่ียวของกัน ไมวาจะเปนความเชื่อ คานิยม ฐานะทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา การเมือง โดยนํามาประกอบพิจารณาเพ่ือนํานวัตกรรมน้ันไปใช 
 
 ธวัช  ทองมณี (2539: 38) ไดกลาวถึงประเด็นหลักของนวัตกรรมไววา นวัตกรรมคือ 
“ความใหม” ตามความรูสึกของผูรับ ซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบของแนวความคิดใหม สิ่งประดิษฐ
ใหม เทคนิควิธีการปฏิบัติใหม หรือการจัดระเบียบใหม เปนตน กอปรกับ จิรา  วงเลขา (2541: 19) ที่
อธิบายวา นวัตกรรมเปนความคิดใหมหรือวิธีปฏิบัติใหม ซึ่งแตกตางจากที่บุคคลเคยคิด หรือ
ปฏิบัติ และพ่ึงนํามาใชในสังคมนั้นเปนคร้ังแรก  
 
 อรพรรณี  ลิ่มเจริญ (2537: 19) ไดอธิบายถึงการยอมรับนวัตกรรมวามีลักษณะเปนขั้น
ระดับตามระยะเวลา หรือตามลักษณะแตกตางของบุคคล และเม่ือเกิดการยอมรับแลวจะทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่พึงประสงค ซึ่งสามารถถายทอดเผยแพรสิ่งที่ตนยอมรับไปยัง
ผู อ่ืนได เพ่ือใหเกิดการยอมรับในวงกวางยิ่งขึ้น ประกอบกับการศึกษาสภาพการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรของบุคลากรในหนวยงานเอกชน เพ่ือนําไปพิจารณาประกอบนโยบาย 
หรือดําเนินกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับ ลัดดา  ทองประจวบโชค (2548: 37) สรุป



 

 

12
 

ความหมาย การยอมรับนวัตกรรม เพ่ือใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดวาเปนกระบวนการซึ่งแตละ
บุคคลอาจจะไดผานขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแตการไดรับขาวสารเก่ียวกับนวัตกรรม การมีความรูใน
นวัตกรรม การมีทัศนคติในทางบวกหรือในทางลบตอนวัตกรรม ตลอดจนการไดมีสวนในการ
ทดลองใชนวัตกรรมนั้น อันจะนําไปสูการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมจนถึงขั้นการ
ยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมน้ัน ๆ และการที่ครูอาจารยยอมรับการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การบริหารงานวิชาการ 
 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา การยอมรับนวัตกรรม เปนกระบวนการในการ
เปดรับความรูใหม แนวทางใหม โดยผานขั้นตอนและกระบวนการตาง ๆ ตั้งแตการการรับรู จน
สูการทดลองใช ซึ่งจะนําไปสูการมีทัศนคติที่จะยอมรับหรือปฏิเสธวัตกรรม ทั้งนี้นวัตกรรม
นําไปสูผลแหงประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 
 
กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
 
 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือ กระบวนการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธ
นวัตกรรม เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมองที่บุคคลจะตองผานขั้นตาง ๆ ตั้งแตแรกที่รูเร่ือง 
หรือมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมไปจนถึงขั้นการตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม  
 
 ในที่สุดถึงขั้นการยืนยันการตัดสินใจ แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ
นวัตกรรมตามแนวความคิดของ Rogers (1983 อางใน พัชราภรณ  ผางสระนอย, 2540) 
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้น
การยืนยัน แตละขั้นของกระบวนการตัดสินใจมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู เปนขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม
ซึ่งเริ่มตนเม่ือบุคคลไดสัมผัสนวัตกรรม เร่ิมตนศึกษาขอมูลเพ่ือทําความเขาใจถึงหนาที่ของ
นวัตกรรมน้ัน ความรูเก่ียวกับนวัตกรรมที่บุคคลไดรับรู ขั้นน้ีสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท 
ดังนี้ 
 
   1)  ความรูจักนวัตกรรม ความรูประเภทนี้เปนความรูที่ทําใหเกิดการตื่นตัว
เก่ียวกับนวัตกรรม เปนความรูที่รูวานวัตกรรมนี้เกิดขึ้นมาแลวและนวัตกรรมนั้นสามารถทํา
หนาที่อะไรไดบาง  
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   2)  ความรูวิธีการใชนวัตกรรม ความรูประเภทน้ีไดจากการติดตอสื่อสารกับ
มวลชน การติดตอกับหนวยงานราชการที่ทําการเผยแพรนวัตกรรมหรือเขารวมประชุมความรู
ประเภทนี้จะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากขึ้น
เทาใด ความจําเปนที่จะตองมีความรูประเภทนี้ก็ยิ่งมากขึ้นเทาน้ัน การขาดความรูในดานน้ีจะ
นําไปสูการปฏิเสธนวัตกรรมไดมาก  
 
   3)  ความรูเก่ียวกับหลักการของนวัตกรรม ความรูประเภทนี้เปนความรูถึง
กฎเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม ซึ่งจะชวยใหนวัตกรรมบรรลุผล 
 
 ขั้นที่ 2 ขั้นการจูงใจ ในขั้นนี้บุคคลมีการสรางทัศนคติที่ชอบหรือไมชอบนวัตกรรม สวน
กิจกรรมในสมองในขั้นการจูงใจเปนเรื่องของอารมณ หรือ ความรูสึก บุคคลจะมีพฤติกรรม
สําคัญ คือ การแสวงหาแหลงขาวสารขอมูล และพิจารณาวานวัตกรรมนั้นเหมาะสมกับตัวเขาทั้ง
ในสภาพปจจุบันและในอนาคตหรือไมอยางไร บุคคลจะมีการพัฒนาความคิดเชิงประเมิน ซึ่งเปน
การพิจารณาคุณคาของนวัตกรรมวาจะมีผลติดตามมาดานใด เปนประโยชนหรือโทษ ถาบุคคล
พิจารณาเห็นวาเปนประโยชนจะพัฒนาการรูสึกในทางบวกตอนวัตกรรม ขั้นการจูงใจเปน
ขั้นตอนที่ยังมีความไมแนใจในนวัตกรรม ซึ่งเปนผลมาจากการรับรูคุณคานวัตกรรม ดังน้ันขั้น
การจูงใจจึงสอดคลองกับขั้นการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกในขั้นตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจทั่วไป 
 
 ขั้นที่ 3 ขั้นการตัดสินใจ ในขั้นน้ีบุคคลกระทํากิจกรรมซ่ึงนําไปสูการเลือกที่จะยอมรับ
หรือปฏิเสธนวัตกรรม การตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้นขึ้นอยูกับสองขั้นตอนที่
ผานมา คือขั้นการรับรู และขั้นการจูงใจ ถาบุคคลมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมมีความรูสึกชอบ 
และเห็นประโยชนของนวัตกรรมนั้น บุคคลก็มีแนวโนมที่จะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น 
นอกจากน้ียังขึ้นอยูกับลักษณะของนวัตกรรม ถานวัตกรรมนั้นสามารถแยกสวนยอย ๆ ให
บุคคลทดลองใชได บุคคลจะมีแนวโนมที่จะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น ขั้นการตัดสินใจเปน
ขั้นตอนที่สําคัญมาก ซึ่งเปนผลจากขั้นการรับรู และขั้นการจูงใจ และการพิจารณาลักษณะ
นวัตกรรมวาสอดคลองกับฐานะทางเศรษฐกิจสถานภาพทางสังคมและขนบธรรมเนียมประเพณี 
 
 ขั้นที่ 4 ขั้นการนําไปใช กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมในขั้นตอนตน ๆ เปน
ของความรูความคิด แตขั้นนี้เปนเรื่องของการปฏิบัติ เม่ือบุคคลตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรม
นั้นไปใช บุคคลควรรูวานวัตกรรมนั้นมาจากที่ใด ใชอยางไร เม่ือนําไปใชจะประสบปญหา
อยางไร และสามารถแกปญหาน้ันไดอยางไร บุคคลจึงพยายามแสวงหาสิ่งตาง ๆ เก่ียวกับ
นวัตกรรม ดังน้ัน ผูนําการเปลี่ยนแปลงและวิธีการสื่อสารจึงมีบทบาทท่ีจะชวยบุคคลใหไดรับสิ่ง
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ที่ตองการ ในการนําไปใชนั้นนอกจากจะเปนการนํานวัตกรรมนั้นไปใชแลวยังมีความหมายถึง
การดัดแปลงรูปแบบและกระบวนการของนวัตกรรมใหเหมาะสมกับบุคคลดวย ทั้งน้ีขั้นการ
นําไปใชจะสิ้นสุดลงเม่ือใดขึ้นอยูกับลักษณะของนวัตกรรมแตละชนิด เม่ือนวัตกรรมไดถูก
นําไปใชและกลายเปนสวนหนึ่งของบุคคลในการดําเนินงาน ขั้นน้ีก็สิ้นสุดลง และจบส้ิน
กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม แตในหลายกรณีการนําไปใชจะนําไปสูขั้นตอนที่ 5  
 
 ขั้นที่ 5 ขั้นการยืนยัน ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ การตัดสินใจ
ยอมรับนวัตกรรมในบุคคลสวนใหญ กลาวคือ เม่ือบุคคลไดตัดสินใจที่ยอมรับหรือไมยอมรับ
นวัตกรรมไปแลว บุคคลจะแสวงหาขอมูล แรงเสริมเพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจของเขา ผล
จากแสวงหาขาวสารขอมูลเปนผลใหบุคคลเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของตน เม่ือไดรับขาวสารที่
ขัดแยงกับขอมูลเดิมที่ไดรับมา บุคคลพยายามที่จะหลีกเลี่ยงความขัดแยงลง การไดรับ
การศึกษาอบรมเพิ่มเติม การใหคําแนะนําปรึกษาหารือของเจาหนาที่ การไดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชน การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนบาน ตลอดจนการเห็นผลสําเร็จของนวัตกรรมนั้นจะมี
อิทธิผลตอขั้นการยืนยันมาก 
 
ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม  
 
 แบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมเปน 5 ประเภท ดังน้ี (Roger and Shoemaker, 
1971: 183-191 อางใน พงษจันทร  ไกรสินธุ)  
  
 1.  กลุมนวัตกร (Innovators) หรือกลุมบุกเบิก บุคคลในกลุมน้ีลักษณะเดนชัด คือความ
เปนผูกลาเสี่ยงภัย ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ ชอบเดินทางไปในที่ตาง ๆ ชอบพบปะหรือติดตอ
สัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีความคลองตัวสูง มีความกลาหาญในการตัดสินใจ ซึ่งจะทําการใดที่มี
ความเสี่ยง มีการเรียนรูและยอมรับนวัตกรรมไดอยางรวดเร็ว มักเปนผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดี 
และกลายอมรับความลมเหลวในอันที่จะเกิดขึ้นได กลุมผูบุกเบิกน้ีมีประมาณ 2.5 ของประชากร
ในสังคม 
 
 2.  กลุมผูนําการยอมรับหรือผูยอมรับนวัตกรรมกอนผูอ่ืน (Early Adoption) คือบุคคล
กลุมน้ีเปนผูที่นาเชื่อถือ นาเคารพ เปนผูที่มีฐานะทางสังคมคอนขางสูง มีคุณสมบัติของการเปน
ผูนําทางความคิดของสังคมมากกวากลุมอ่ืน ๆ พวกเขาจะเปนผูแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของความคิดใหม เปนตัวอยางที่ดีของผูอ่ืนในดานการยอมรับนวัตกรรม บุคคล
กลุมน้ีมีประมาณรอยละ 13.5 ของคนในสังคม 
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 3.  กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะตน (Early Majority) คือกลุมที่
ยอมรับนวัตกรรมกอนบุคคลอ่ืน เพียงระยะหน่ึงเทาน้ัน มีความรอบคอบระมัดระวัง มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดกับกลุมเพ่ือนในสังคม บุคคลเหลาน้ีใชเวลาในการยอมรับนวัตกรรมชากวา
สองกลุมแรก แทที่จริงแลวบุคคลในกลุมนี้เริ่มมองเห็นความสําคัญและคลอยตามนวัตกรรมนั้น 
ๆ บาง แตยังไมม่ันใจวาจะยอมรับนวัตกรรมน้ันอยางแทจริง ตองใชระยะเวลานานออกไปอีก
ระยะหนึ่งจึงจะเกิดความพอใจและเต็มใจที่จะใชนวัตกรรมนั้น ๆ แตมิใชเปนผูนําในการใช
นวัตกรรมของสังคม บุคคลกลุมน้ีมีประมาณรอยละ 34 ของคนในสังคม 
 
 4.  กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (Late Majority) คือ กลุมบุคคล
ที่สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมคอนขางต่ํา การรับรูขาวสารตาง ๆ มักมาจากเพ่ือนพอง
เปนสวนใหญ มีการใชประโยชนจากส่ือมวลชนนอย การตกลงใจยอมรับนวัตกรรมชากวากลุม
อ่ืน ๆ สวนมากบุคคลกลุมน้ีจะยอมรับนวัตกรรมเม่ือคนอ่ืน ๆ ในระบบสังคมไดทําส่ิงน้ันแลว 
และไมคอยแสดงความเปนผูนําทางความคิด บุคคลกลุมน้ีมีประมาณรอยละ 34 ของคนในสังคม 
 
 5.  กลุมลาหลังหรือกลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (Laggards) 
กลุมบุคคลในพวกนี้จะยึดม่ันในขนบธรรมเนียมประเพณีด้ังเดิมของสังคม ไมคอยจะติดตอกับ
โลกภายนอก มีความสนใจแตเร่ืองอดีต การปฏิบัติตนหรือการกระทําใดตามที่เคยปฏิบัติมาแต
กอน ไมชอบการเปลี่ยนแปลง บุคคลกลุมนี้จะใชนวัตกรรมก็ตอเม่ือนวัตกรรมนั้นใชมานาน
พอสมควร จนกลายเปนวิถีชีวิตอยางหน่ึงของคนในอดีต บุคคลกลุมน้ีมีประมาณรอยละ 16 ของ
ทั้งหมดในสังคม 
 
 ขั้นตอนการตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมนี้ไมจําเปนวาบุคคลหนึ่ง ๆ จะตอง
ดําเนินตามลําดับไปทุกขอ อาจจะขามขั้นตอนหรือตามขั้นตอน เชนนวัตกรรมบางอยางที่มีการ
ยอมรับโดยไมไดทดลอง และการตัดสินใจขั้นสุดทายอาจจะไมตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับ
อยางเด็ดขาดลงไป เพราะบางกรณีอาจจะตกลงใจยอมรับแตเม่ือมีขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
นวัตกรรมน้ันมากขึ้น อาจทําใหการตัดสินใจเดิมเปลี่ยนแปลง 
 
 ปจจัยที่มีอิทธิผลตอพฤติกรรมแตละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ยอมรับของบุคคลคือ ชองทางการสื่อสารซ่ึงไดแก สื่อบุคคล เชน เจาหนาที่ของรัฐ เพ่ือนบาน 
สื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ สื่อเฉพาะกิจ เชน เอกสารแนะนํา ตํารา บทความ 
โปสเตอร เปนตน ถาบุคคลไดรับความรูและขาวสารจากชองทางส่ือสารเหลาน้ีเปนจํานวนมาก
ในขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใชและขั้นการยืนยัน จะมีผลทําให
บุคคลนั้นมีพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม ในขณะที่บุคคลที่ไดรับขอมูลขาวสารเปนจํานวน
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นอย จะมีแนวโนมที่จะไมยอมรับนวัตกรรม ซึ่งจะอธิบายถึงแนวคิดของปจจัยที่มีผลตอการ
ยอมรับนวัตกรรม ในสวนตอไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
 
ความหมายปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
 
 ศศิวมน  สิรินันทเกตุ (2546: 18) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมวามี
ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรม ในหลาย ๆ ดาน ตั้งแตปจจัยในตัวบุคคล ไดแก อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา ความสามารถในการเรียนรู รายได สถานะทางสังคม สถานะทางเศรษฐกิจ 
ลักษณะอาชีพ ความชํานาญเฉพาะทาง ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมทางสังคม ปจจัย
การสนับสนุนของผูบริหาร ปจจัยผลักดันจากสถานการณรอบตัว แรงจูงใจในการทํางาน ปจจัย
ความรวมมือภายในหนอยงาน และทัศนะคติของผูที่อยูในหนวยงาน เปนตน โดยขณะที่ทาง 
สมญัติ  คําปาละ (2537: 29) กลาววา ปจจัยในการยอมรับหมายถึงปจจัยดานตาง ๆ ที่มีผลตอ
การยอมรับของบุคคลไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยทางสังคม ปจจัยดานบุคคล และ
ปจจัยดานระยะเวลา 
 
 พนิดา  นอยศรี (2549: 37) ไดกลาวสรุปไววาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
หมายถึงส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือปจจัยใดปจจัยหน่ึงที่ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลและ
กระบวนการทางจิตใจภายในบุคคลใหเกิดการยอมรับในสิ่งใดสิ่งหน่ึงอันที่จะกอใหเกิดประโยชน
กับตน ปจจัยในการยอมรับของบุคคล ประกอบดวย อายุ เพศ ระดับการศึกษา ความสามารถใน
การเรียนรู รายได สถานะทางสังคม สถานะทางเศรษฐกิจ ลักษณะอาชีพ ความชํานาญเฉพาะ
ทาง ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมในสังคม ปจจัยการสนับสนุนของผูบริหาร ปจจัยจาก
สถานการณรอบตัว แรงจูงใจในการทํางาน ปจจัยความรวมมือภายในหนวยงาน และทัศนคติ
ของผูที่อยูในหนวยงาน เปนตน อีกทั้ง ธนา  ภูจํารุญ (2540: 10-11 อางถึง สมบุญ, 2529: 162) 
อธิบายปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมภาวะแวดลอมอ่ืนที่มีผลตอการยอมรับไวดังนี้ 
 
 1.  แหลงที่ไดรับขาวสาร เชน หนังสือพิมพ วารสาร วิทยุ โทรทัศน ขาวสารควรจะไป
ตามชองทางที่รับ หากไมไดรับขาวสารเลยก็จะไมเกิดการยอมรับเลย 
 
 2.  ระดับการศึกษา ถาระดับการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจอานขาวสาร ถาระดับ
การศึกษาต่ําก็อานไมออก หรืออธิบายเขาใจยาก 
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 3.  ประเภทของการศึกษาอบรมในเรื่องนั้น ๆ หรือไม หากมีความรูอยูบางก็จะมีการ
ยอมรับที่เร็วและสูง 
 
 4.  อายุ คนหนุมสาวมักจะกลาเส่ียงเช่ือคําแนะนําไดมากกวาผูสูงอายุ ซึ่งมักจะลังเล
หรือเชื่อยาก 
 
 5.  ภูมิหลังความเปนมาในการประกอบอาชีพวาเคยประกอบอาชีพนั้นมาหรือไมและ
ประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด 
 
 6.  การศึกษาของบุตรหลาน หากบุตรหลานไดรับการศึกษาความโนมเอียงที่จะยอมรับ
ก็จะมีมากเพราะไดรับแรงสนับสนุนจากบุตรหลาน 
 
 7.  ระบบของสังคมที่อาศัยอยูเปนลักษณะสังคมเกาหรือสังคมใหม การไดรับการพัฒนา
มากนอยเพียงใด เปดหรือปดการรับรูความรูใหม หรือเปนสังคมลาหลังเครงตอขนบธรรมเนียม
ประเพณี 
 
 นอกจากนี้ สุดใจ  วงษสุด (2532: 9) กลาววา ปจจัยในการยอมรับหมายถึงสิ่งใดสิ่งหน่ึง
หรือปจจัยใดปจจัยหนึ่งที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลและกระบวนการทางจิตใจภายใน
บุคคลเริ่มจากการไดยินวิทยากรน้ันไปจนถึงการยอมรับไปใชซึ่งประกอบดวย 
 
 1.  ปจจัยที่เปนเง่ือนไขหรือสภาวการณโดยทั่วไป ไดแกสภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคมและ
วัฒนธรรม สภาพภูมิศาสตร และสภาพในการทํางาน 
 
 2.  ปจจัยที่เก่ียวของโดยตรงกับบุคคล ไดแกพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และการ
ติดตอส่ือสาร 
 
 3.  ปจจัยที่เนื่องมาจากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี ไดแกตนทุนกําไร ความสอดคลอง 
ความเหมาะสมกับสิ่งที่มีอยูในชุมชน และความสามารถปฏิบัติไดงายไมยุงยากซับซอน 
 
 Rogers (1986: 251) กลาววาปจจัยในการยอมรับ หมายถึง ปจจัยที่เปนพลวัตที่อํานวย
ใหเกิดการยอมรับขึ้นและปจจัยเหลาน้ีมีความสัมพันธกันที่ทําใหเกิดการยอมรับซึ่งประกอบดวย 
ปจจัยดานผูรับ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางสังคม ปจจัยดานคุณลักษณะของนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยี และปจจัยดานการเผยแพรนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี 
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 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําเอาทฤษฎีปจจัยในการยอมรับของ Rogers มาใชเปนตัว
แปรในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยปจจัยดังน้ีคือ 
 
 1.  ปจจัยดานผูรับ 
 
 2.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางสังคม 
 
 3.  ปจจัยดานคุณลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 
 4.  ปจจัยดานการแพรเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 
 โดยปจจัยในการยอมรับทั้ง 4 ดาน ตามที่ Rogers กําหนดน้ันเปนแนวทางใหผูบริหาร
สถานศึกษาและผูที่เก่ียวของในการจัดการศึกษาใหเปนหลักในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดยึด
ขอบเขตทั้ง 4 ดานเปนกรอบในการวิจัยและเสนอสาระเพิ่มเติมแตละดานไวดังนี้ 
 
 1.  ปจจัยดานผูรับ 
 
      Rogers (1986) ใหแนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานผูรับวา หมายถึง ปจจัยเฉพาะบุคคลที่
สงผลตอการยอมรับซ่ึงจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับลักษณะของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งกําหนดขอบขาย
ดังนี้ 
 
     1  อายุ คือผูยอมรับกอนมีอายุไมแตกตางจากผูแตกตางจากผูยอมรับในภายหลัง 
 
     2  ระดับการศึกษา คือผูยอมรับกอนมีจํานวนระยะเวลาในการศึกษามากกวาผู
ยอมรับในภายหลัง 
 
     3  รายไดของครอบครัว คือผูยอมรับกอนมีสถานะทางสังคม รายไดระดับความ
เปนอยูลักษณะอาชีพเศรษฐกิจสูงกวาผูยอมรับในภายหลัง 
 
     4.  ประสบการณ คือผูยอมรับกอนจะมีประสบการณเขารวมกิจกรรมในสังคม
มากกวาผูยอมรับในภายหลัง 
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     5.  ความชํานาญ คือผูยอมรับกอนจะมีความชํานาญเฉพาะทางมากกวาผูยอมรับใน
ภายหลัง 
 
     6.  ความสามารถในการเรียนรู คือผูยอมรับกอนมีความสามารถในการเรียนรูและ
การอานออกเสียงไดดีกวาผูยอมรับในภายหลัง 
 
     7.  ทัศนคติ คือผูยอมรับกอนมีทัศนคติที่ดีมากกวาผูยอมรับในภายหลัง 
 
 ทั้งน้ี อนุชา  สกุลราช ( 2544: 25-29) ไดกลาวถึงเรื่องปจจัยที่มีผลตอการยอมรับดาน
ตัวผูรับซึ่งเปนปจจัยเฉพาะของแตละบุคคลซ่ึงยอมมีความแตกตางกันออกไปและสงผลใหมีการ
ยอมรับตางกันปจจัยดังกลาว ไดแก 
 
     1.  ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจและสังคม บุคคลมีความม่ันคงพอควรหรือดีจะ
ยอมรับไดงายกวาบุคคลที่อยูในสภาพความมั่นคงนอย 
 
     2.  ทัศนคติทั่วไปเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง บุคคลที่มีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ มักจะยอมรับไดงายกวาบุคคลที่มีทัศนคติที่ไมดีตอการเปลี่ยนแปลง 
 
     3.  ความรู สติปญญา และความสามารถในการตัดสินใจ บุคคลที่ระดับความรูตางกัน
ตลอดจนสติปญญาและระดับความสามารถในการตัดสินใจตางกันยอมเปนผลใหรับเร็วหรือชา
ตางกัน กลาวคือบุคคลท่ีมีความรูสูงมักตัดสินใจรับหรือไมรับเร็วกวาบุคคลที่มีความรูต่ําและ
บุคคลที่ไมมีความสามารถในการตัดสินใจหรือบุคคลที่ไมคอยยอมที่จะตัดสินใจเรื่องหน่ึงเร่ืองใด
กลาวอีกนัยหนึ่งคือถาระดับการศึกษาสูง ( อาจมีสติปญญาดี ) ไดเรียนรูวิชาการมามากก็ใชเหตุ
ผลตาง ๆ ชี้แนะจึงจะเปลี่ยนทัศนคติไดแตถาระดับการศึกษาไมสูงก็จะไมทราบถึงวิชาการ
ระดับสูงนักจึงไมจําเปนตองใหหลักวิชาการมากเพ่ืออางอิงในการจูงใจ 
 
     4.  อายุ บุคคลที่มีอายุนอยมักจะสามารถยอมรับไดเร็วกวาบุคคลที่มีอายุมาก 
เน่ืองจากบุคคลที่มีอายุนอยมักไดรับการศึกษามากกวาหรือประกอบกับบุคคลที่มีอายุนอยมี
ความรูแสวงหาและไมตองพะวงกับความมั่นคงทางสังคมเทาใดนักจึงกลาเส่ียง กลาทดลองใน
การรับนอกจากน้ีบุคคลที่มีอายุนอยมีกรอบแหงการอางอิง (Frame of Reference) 
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     5.  เพศ โดยในทั่วไปเพศชายจะถูกจูงใจมากกวาเพศหญิงเน่ืองจากสภาพสังคมสอน
ใหเพศชายตองมีความกลาตอสูเปนผูนําในการดําเนินชีวิตครอบครัวจึงมีความระวังในการรับ
การจูงใจ 
 
     6.  การอยูใกลเมืองและความสนใจในขาวสาร โดนท่ัวไปนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
มักนําจากในเมืองหรือแหลงที่เจริญแลวไปสูชนบทดังน้ันบุคคลท่ีมีความใกลชิดกับขาวในเมือง
อาจโดยทางตรง เชน การเดินทางไปในเมืองดวยกิจธุระใดหรือโดยทางออม การฟงรายการวิทยุ 
ชมรายการโทรทัศน อานขาวหนังสือพิมพ หากมีระดับการยอมรับสูงกวาผูไมคอยมีความใกลชิด
กับขาวในเมืองแลวปรากฏวาผูที่มีความใกลชิดกับขาวในเมืองมากกวามักเปนผูที่ยอมรับ
มากกวา 
 
     7.  การมองเห็นความจําเปนในการรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี บุคคลที่กําลังพบ
ปญหาในขณะนั้นมีการยอมรับไดเร็วกวาบุคคลที่ไมประสบปญหาน้ัน ๆ ทัศนคติและความเชื่อ
ด่ังเดิมในส่ิงหนึ่งในระดับสูงการที่จะเปลี่ยนแปลงความเชื่อยอมเปนเรื่องยากนอกจากนี้ผูที่มี
ทัศนคติเชนไรก็มักจะไมรับขาวสารดานอ่ืน ๆ หรือถารับฟงไปแลววามีเน้ือหาท่ีขัดแยงกับความ
เชื่ออยางมากก็จะปลีกตัวหนีหรือมีขอโตแยงหรือบิดเบือนขอมูลที่รับฟงใหลดความสําคัญลง 
 
 2.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางสังคม 

 
 Rogers (1986) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมทางสังคมวา สภาพ
เง่ือนไขในสังคมบางอยางที่มีสวนเปนตัวเรงหรือตัวทําใหการยอมรับเปนไปอยางชา ๆ ซึ่ง
ประกอบดวยบรรทัดฐานของระบบสังคมความเปลี่ยนแปลงทางระบบสังคม โดยที่ Wyner and 
Myers (1975: 58-62 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับการสรางและการสงเสริมสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ
ใชนวัตกรรมทางการศึกษา พบวาการใชนวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพน้ันขึ้นอยูกับผูบริหารของ
สถาบันตองใหการสนับสนุนครูผูสอนตองปรับปรุงแกไขปญหาการเรียนการสอนโดยการใช
นวัตกรรมการสอนแบบตาง ๆ นอกจากนี้ นวัตกรรมที่ใชแลวประสบความสําเร็จทําใหผูอ่ืนสนใจ
นวัตกรรมน้ันมากขึ้น 
 
 อนุชา  สกุลราช ( 2544: 25-29) ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมภายในองคการเปนปจจัย
ทางสังคมและวัฒนธรรม สังคมไดมีระเบียบขอบังคับใหทุกคนมีพฤติกรรมตางจากคนอ่ืน ๆ ได
มากก็มีโอกาสรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีไดดีกวาสังคมที่มีระบบขีดวงใหสมาชิกอยูตามกรอบ
หรือสภาพทางวัฒนธรรมหรือขนบธรรมเนียมตาง ๆ ที่ไมสอดคลองกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
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นั้นก็นาจะเปนตัวกําหนดการยอมรับปจจัยเกี่ยวกับสังคมที่มีอิทธิพลในการชะลอหรือเปนตัวเรง
ใหมีการยอมรับได 
 
 3.  ปจจัยดานคุณลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 
 Rogers (1968: 207) มีการกลาวถึงปจจัยดานคุณลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษาวา คุณลักษณะพิเศษเฉพาะทางของเทคโนโลยีที่มีสวนทําใหกลุมบุคคลเปาหมาย
มีการยอมรับเร็วหรือชาในเทคโนโลยีนั้น ๆ  
 
 คุณลักษณะเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเปนส่ิงสําคัญตอการยอมรับหรือปฏิเสธ
ถึงแมวาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาน้ันจะมีคุณคาเพียงใด แตถาผูใชนั้นไมเห็น
คุณประโยชนและความเหมาะสมที่จะนํามาใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษานั้นก็อาจไมได
รับการยอมรับ การตกลงยอมรับของบุคคลขึ้นอยูกับพิจารณาคุณลักษณะดังนี้ 
 
 1.  ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การท่ีบุคคลนั้นไดเห็นถึง
คุณประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาโดยพิจารณาจากประโยชนทางเศรษฐกิจ 
ความสะดวก ความพอใจที่ทําใหไดรับประโยชนมากขึ้นกวาเดิมเปนสวนประกอบในการตัดสินใจ
ยอมรับ 
 
 2.  ความสอดคลองกลมกลืน (Compatibility) คือ ในการที่เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาจะเปนที่ยอมรับเร็วหรือชาขึ้นอยูกับความเขากันไดหรือไปดวยกันไดระหวางตัว
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษากับคานิยม ความเชื่อ ประสบการณเดิมและความตองการ
ของผูใช 
 
 3.  ความยุงยากหรือความซับซอน (Complexity) เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
ใดที่ไมซับซอนไมยุงยากในการใชเขาใจงายทําใหการยอมรับเกิดขึ้นอยางรวดเร็วกวางขวาง
ยิ่งขึ้น 
 
 4.  ความสามารถทดลองได (Trial Ability) เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใดที่
สามารถแบงสวนไปทดลองใชในวงจํากัดกอนไดเพ่ือลดความเสี่ยงและความผิดพลาด เม่ือ
ยกเลิกการทดลองใชแลวไมเกิดผลกระทบเสียหายมากนักเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
นั้นมีผลตอการยอมรับสูงขึ้น 
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 5.  ความสามารถสังเกตได (Observe Ability) เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใดที่
เห็นผลสําเร็จของการใชไดชัดเจนสังเกตเห็นผลสําเร็จไดงายการยอมรับจะมีมากกวาที่เห็นผลได
ยากกวาหรือชากวา 
 
 กิดานันท  มลิทอง (2543: 255-256) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาคือ 
สิ่งที่ทําใหชีวิตความเปนอยูการทํางานของคนในปจจุบันเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นและเม่ือนํามาใชในการศึกษาแลวจะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
มากข้ึนกวาเดิมในบางครั้งไมสามารถนําไปใชไดทุกหนทุกแหงเสมอไปเพราะในสถานที่แตละ
แหงยอมมีความแตกตางกันในเรื่องทรัพยากรดานตาง ๆ เชน ดานบุคคล ทุนทรัพย และอาคาร
สถานที่ ดังน้ันการที่จะรับเขามาใชในสถานที่ใดสถานที่หน่ึงน้ันจําเปนตองมีการพิจารณาอยาง
รอบคอบถึงประโยชนที่จะไดรับ ความเหมาะสม ความเปนไปได ตลอดจนความคุมคาของการ
นํามาใชเสียกอนโดยคํานึงถึงคุณลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาตาง ๆ 
ดังตอไปน้ี 
 
 1.  การนํามาใชนั้นมีจุดเดนที่เห็นไดชัดกวาการวัสดุ อุปกรณ หรือวิธีการท่ีใชอยูใน
ปจจุบันมากนอยเพียงใด 
 
 2.  มีความเหมาะสมหรือไมกับระบบหรือสภาพที่เปนอยู 
 
 3.  มีการวิจัยหรือศึกษาที่ยนืยันแนนอนวาสามารถนํามาใชไดดีในสภาวะที่คลายคลึงกัน 
 
 4.  มีความเกี่ยวของกับความตองการของผูใชอยางจริงจัง 
 
 อนุชา  สกุลราช (2544: 25-29) ไดกลาวถึงปจจัยเก่ียวกับคุณลักษณะของเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาไว 6 ประการ คือ  
 
 1.  คาใชจายและผลตอบแทน หากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใดที่ไดรับการ
ยอมรับยากกวาส่ิงซ่ึงเสียคาใชจายต่ําสวนผลตอบแทนนั้นหากใหผลตอบแทนสูงและ/หรือให
ผลตอบแทนเร็วมักจะไดรับการยอมรับดีกวาส่ิงที่ใหผลตอบแทนนอยและชา 
 
 2.  ความยุงยากซับซอนของการปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใดที่มี
กรรมวิธียุงยากซับซอนมากมักไดรับการยอมรับยากกวาที่ไมยุงยากซับซอน 
 



 

 

23
 

 3.  ความสามารถในการทดลองไดเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใดเม่ือนําไป
เผยแพรแลวบุคคลสามารถนําไปทดลองทําไดงายยอมมีโอกาสไดรับการยอมรับดีกวาสิ่งที่
ทดลองไดยาก 
 
 4.  ความสามารถสังเกตเห็นไดเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาถาแสดงใหเห็นได
ชัดเจนยอมเปนที่ยอมรับงายกวาส่ิงที่สังเกตเห็นไดยาก 
 
 5.  ความสอดคลองเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใดที่มีความสอดคลองกับ
ทรัพยากรที่มีอยูยอมมีโอกาสยอมรับไดงายกวาในสภาพที่ไมมีทรัพยากรน้ัน ๆ  
 
 6.  สามารถหาไดงายในทองถิ่น หากมีการคิดคนใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาซึ่งเปนวัสดุที่มีอยูแพรหลายในทองถิ่นอยูแลวก็มีโอกาสจะไดรับการยอมรับงายขึ้น 
 
 Mile  (1973: 635-639) ไดกลาวถึงการที่จะทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
ไดรับการยอมรับจากประชากรวาจะตองคํานึงถึงคุณสมบัติดังนี้ 
 
 1.  คาใชจาย (Cost) เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่ตองอาศัยการลงทุนสูง
สิ้นเปลืองแรงงานและเวลามักจะไมคอยไดรับความนิยมหรืออาจเปนคาใชจายในการดูแลรักษา 
ถาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษานั้นแบงแยกไดเม่ือรับมาใชเปนบางสวนหรือยืดหยุนได
ปญหาดานการลงทุนจะลดนอยลง 
 
 2.  ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological) ถาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษานั้นใช
งายไมยุงยากสามารถแบงสวนมาใชไดตรงกับความตองการของผูใชมีความสะดวกเหมาะสมกับ
ความตองการของผูใชจะไดรับการยอมรับงาย 
 
 3.  วัสดุอุปกรณที่ตองใช (Associated Materials) วัสดุ อุปกรณตาง ๆ มีสวนชวยทําให
เกิดการแพรหลายไดรวดเร็ว ถาวัสดุ อุปกรณตาง ๆ สะดวกตอการใชหรืองายตอการสรางและ
ทําใหเกิดความม่ันใจเม่ือนําไปใช 
 
 4.  การสงเสริม (Implementation Supports) เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใดจะ
ประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับแรงสนับสนุนถาการปฏิบัติทําใหเกิดความลําบากกับผูใช เชน 
ทําใหงานบริหารมากขึ้นกับระบบเดิมหรือยุงยากในการจัดการเทคนิคจะทําใหเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษานั้นจางหายไปในที่สุดองคประกอบที่ชวยสงเสริม คือ ความสะดวกใน
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การใช ความพรอมของเคร่ืองมือ ความคลองตัวของการบริหารและทักษะของผูปฎิบัติ ดังนั้น
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่ไดคํานึกถึงการสนับสนุนสงเสริมเขาในระบบยอมแพรกระ
จายไดรวดเร็วกวา 
 
 5.  ความสอดคลองตอระบบ (Innovation & System Congruence) ในสวนเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาที่สามารถผนวกเขากับระบบที่มีอยูเดิมไมทําใหกระทบกระเทือนจะ
ไดรับความนิยม เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่ตอบสนองชองวางระหวางทฤษฎีกับการ
ปฏิบัติอยางไดผลจะทําใหแพรหลายไปอยางรวดเร็ว 
 
 เม่ือเกิดการยอมรับนวัตกรรมใหมแลวจึงเร่ิมเกิดการเรียนรูในการใชนวัตกรรม ทั้งน้ีอาจ
เปนการเร่ิมใชเปนครั้งแรก หรืออาจเกิดจากประสบการณที่เคยสัมผัสนวัตกรรมมากอนและ
นํามาประยุกตใชกับนวัตกรรมใหม ซึ่งสามารถอธิบายเก่ียวกับการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ผสมผสาน
กับประสบการณที่เคยมีมาโดยสังเขปในสวนตอไป 
 
 4. ปจจัยดานการแพรเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 
 Rogers  and Shoemaker (1991: 16) ไดกลาวไววา การแพรกระจายของนวัตกรรม
เปนกระบวนการในความคิดใหมที่กระจายผานชองทางการสื่อสารบางชวงเวลาระหวางสมาชิก
ของระบบสังคม อีกทั้งนวัตกรรมหมายถึงความคิดตามการรับรูใหมโดยบุคคลหรือระบบ  
 
 David O and Lawrence (2009: 4) ที่ไดกลาวไววา นวัตกรรมเปนกระบวนการของการ
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางที่จัดตั้งขึ้นโดยการแนะนําส่ิงใหม ๆ ที่เพ่ิมคุณคาใหกับ
ลูกคา  
 
 นอกจากนั้น นิพนธ  ศุขปรีดี (2545: 26) ยังไดกลาวไววา นวัตกรรมการศึกษา 
หมายถึง ระบบการศึกษาที่พิสูจนไดวาดีที่สุดในกาลปจจุบันและอยูระหวางการเผยแพรใหเปน
เทคโนโลยีที่แพรหลาย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรมการศึกษา 

  
 การทํางานโดยใชเทคโนโลยี เปนการทํางานโดยใชความรูทางวิทยาศาสตรมา
ประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานนั้นใหมีผลดีมากยิ่งขึ้น เม่ือมีการ
นําเทคโนโลยีมาใชในการทํางานในสวนตาง ๆ ของวงการศึกษาจึงเรียกวา “เทคโนโลยี
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การศึกษา” ดังน้ันการที่จะศึกษาเก่ียวกับองคประกอบตาง ๆ ของเทคโนโลยีที่สนับสนุนดาน
การศึกษา จึงจําเปนตองทราบความหมายของคําตาง ๆ เหลาน้ีใหเขาใจอยางชัดเจน ดังน้ันจึง
รวบรวมความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาของนักวิชาการตาง ๆ ดังนี้ 
 
ความหมายเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 วิจิตร  ศรีสอาน (2517: 120) ใหความหมายวา เทคโนโลยีการศึกษาเปนการประยุกต
เอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด อุปกรณและเครื่องมือใหม ๆ มาใชเพ่ือชวยแกปญหาทาง
การศึกษา ทั้งในดานการขยายงานและดานการปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอน ใน
ทํานองเดียวกัน กิดานันท  มลิทอง (2543: 5) กลาววา เทคโนโลยีการศึกษาเปนการประยุกต
เอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด วัสดุ อุปกรณ และสิ่งตาง ๆ อันสืบเน่ืองมาจากเทคโนโลยีมาใช
ในวงการศึกษา เทคโนโลยีเหลาน้ันถึงแมในบางคร้ังจะเปนการคิดคนเพื่อใชในวงการอื่น ๆ 
โดยเฉพาะ ทั้งน้ีสามารถนํามาใชในวงการศึกษาไดเชนกัน ดังเชนคอมพิวเตอรที่ประดิษฐขึ้นมา
เพ่ือใชในการคิดคํานวณและในวงการธุรกิจก็ยังสามารถนํามาใชในการบริหารสถาบันการศึกษา
และชวยในการเรียนการสอนได หรือการใชเทคโนโลยีการพิมพเพ่ือพิมพเอกสารและตําราทาง
วิชาการ การใชโทรทัศนที่คิดคนขึ้นเพ่ือความบันเทิงก็สามารถนํามาใชเพ่ือการศึกษาไดเชนกัน 
ตลอดจนการใชระบบโทรคมนาคมประเภทตาง ๆ เชน ระบบโทรศัพท หรือการสงสัญญาณผาน
ดาวเทียมเพ่ือใชในการศึกษาและการเรียนการสอน นับเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในเทคโนโลยีการศึกษา นอกจากน้ีแลวยังเก่ียวของถึงบุคคลและองคการ
ตาง ๆ โดยเปนกระบวนการที่ซับซอนของการประยุกตสิ่งทั้งหลายเหลาน้ันมาใชเพ่ือการ
วางแผน วิเคราะหปญหา และแกปญหาทางการศึกษา 
 
 วรวิทย  นิเทศศิลป (2551: 39) ใหความหมายวา เทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการที่ซับซอน และประสานสัมพันธอยางมีบูรณาการระหวางบุคคล วิธีการ แนวคิด 
เคร่ืองมือ และการจัดระบบองคการสําหรับวิเคราะหปญหา วิธีแกปญหาเหลาน้ี ซึ่งเปนปญหาที่
เก่ียวของกับทุกลักษณะ (Aspects) ของการเรียนรู สอดคลองกับ วิวรรธน  จันทรเทพย (2542 
อางใน วรวิทย  นิเทศศิลป, 2551: 39) สรุปวา เทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การนําเอา
ความรู แนวคิด กระบวนการ และผลผลิตทางวิทยาศาสตรมาใชรวมกันอยางมีระบบ เพ่ือ
แกปญหา พัฒนาการศึกษาใหกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งคลายคลึงกับ Heinich, Molenda 
and  Russell (1993 อางใน ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2545: 
13) เสนอวา เทคโนโลยีการศึกษา คือการใชความรูทางวิทยาศาสตรเก่ียวกับการเรียนรูของ
มนุษยใหปฏิบัติไดในรูปแบบของการเรียนและการสอน อีกนัยหนึ่ง คือ การใชความรูทาง
วิทยาศาสตร (ทั้งดานยุทธวิธีและดานเทคนิค) เพ่ือแกปญหาทางการสอน ซึ่งคือ การพยายาม
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สรางการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการออกแบบ ดําเนินการและประเมินผลการเรียน
การสอนอยางเปนระบบ บนพื้นฐานของการศึกษาวิจัยในการเรียนและการสื่อสาร เชนเดียวกับ 
Good (1973: 592 อางใน กิดานันท  มลิทอง, 2543: 5) ที่กลาววา เทคโนโลยีการศึกษา 
หมายถึง การนําหลักการทางวิทยาศาสตร มาประยุกตใชเพ่ือการออกแบบและสงเสริมระบบการ
เรียนการสอน โดยเนนที่วัตถุประสงคทางการศึกษาที่สามารถวัดไดอยางถูกตองแนนอน มีการ
ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนมากกวายึดเน้ือหาวิชา มีการใชการศึกษาเชิงปฏิบัติโดยผาน
การวิเคราะหและการใชโสตทัศนูปกรณ รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุปกรณตาง ๆ เชน เคร่ือง
คอมพิวเตอร สื่อการสอนตาง ๆ ในลักษณะของสื่อประสมและการศึกษาดวยตนเอง 
 
 ทั้งน้ี นิพนธ  ศุขปรีดี (2545: 22) ไดกลาววา เทคโนโลยีทางการศึกษา (Educational 
Technology) นั้นเปนการรวบรวมคําที่มีความหมายสมบูรณของคําสองคําเขาดวยกันคือ 
“เทคโนโลยี” และ “การศึกษา” เราทราบแลววา เทคโนโลยี หมายถึงการนําความรูหรือศาสตร
ตาง ๆ มาประยุกตเปนระบบเพื่อใชในการแกปญหา การศึกษา หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตาง ๆ อันเนื่องมาจากประสบการณและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงนั้นจะตองเปนที่
ยอมรับของสังคม  
 
 นอกจากน้ี Gagne and Briggs (1974) ใหความหมายวาเทคโนโลยีการศึกษานั้น 
พัฒนาจากการออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ โดยรวมถึง 
 
 1.  ความสนใจในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลในเรื่องของการเรียนรู เชน บทเรียน 
แบบโปรแกรม และบทเรียนการสอนใชคอมพิวเตอรชวย เปนตน 
 
 2.  ดานพฤติกรรมศาสตรและทฤษฎีการเรียนรู ตัวอยางเชน ทฤษฎีการเสริมแรงของ 
B.F. Skinner 
 
 3.  เทคโนโลยีดานวิทยาศาสตรกายภาพ เชน โสตทัศนูปกรณประเภทตาง ๆ รวมถึงสื่อ
สิ่งพิมพดวย 
 
 จากความหมายตาง ๆ ของเทคโนโลยีการศึกษาสามารถสรุปไดวา เทคโนโลยีการศึกษา 
คือ การนําหลักการทางวิทยาศาสตร มาประยุกต รวมถึง เทคนิค วิธีการ แนวความคิด วัสดุ 
อุปกรณ ตาง ๆ มาผสมผสานเพื่อแกไข และสงเสริมทางดานการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 อยางไรก็ตาม ในวงการหรือกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม เม่ือมีการนําเอาความเปลี่ยนแปลง
ใหม ๆ เขามาใชปรับปรุงงานใหดีขึ้นกวาเดิมหรือมุงจะใหงานมีประสิทธิภาพสูงก็เรียกไดวาเปน
นวัตกรรมของวงการนั้น ๆ เชน วงการศึกษาไดนําเขามาใช เรียกวา “นวัตกรรมการศึกษา” 
(Education Innovation) (สาโรช  โศภีรักข, 2546: 27) 
 
 ทั้งน้ีมีนักวิชาการตาง ๆ ใหความหมายของนวัตกรรมการศึกษา ดังนี้ 
 
ความหมายนวัตกรรมการศึกษา 
 
 กิดานันท  มลิทอง (2543: 256) กลาวไววา การนํานวัตกรรมมาใชในวงการศึกษา
เรียกวา “นวัตกรรมการศึกษา” (Educational Innovation) ซึ่งหมายถึง นวัตกรรมที่ชวยให
การศึกษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยาง
รวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกวาเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนดวยนวัตกรรมเหลานั้น และ
ประหยัดเวลาในการเรียนไดอีกดวย ในปจจุบันมีการใชนวัตกรรมการศึกษามากมายหลายอยาง
ซึ่งมีทั้งนวัตกรรมที่ใชกันแพรหลายแลวและประเภทที่กําลังแพรหลาย อาทิเชน สื่อหลายมิติ 
ความเปนจริงเสมือน อินเทอรเน็ต และการสอนบนเว็บ เหลาน้ีเปนตน ทั้งน้ี นิพนธ  ศุขปรีดี 
(2545: 26) ไดสรุปวา นวัตกรรมการศึกษา หมายถึง ระบบการศึกษาที่พิสูจนไดวาดีที่สุดในกาล
ปจจุบันและอยูระหวางการเผยแพรใหเปนเทคโนโลยีที่แพรหลาย  
 
 สาโรช  โศภีรักข (2546: 28) สรุปความหมายของนวัตกรรมการศึกษาวา เปนนวัตกรรม
ที่นํามาใชในวงการศึกษาเพ่ือใหการเรียนการสอนมีสิ่งใหม ๆ ซึ่งอาจจะอยูในรูปของความคิด
หรือการกระทํา รวมทั้งสิ่งประดิษฐก็ตามเขามาใช ผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพสูงกวาเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนและประหยัดเวลา เพ่ือมุงหวังที่จะ
เปลี่ยนแปลงระบบการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ สําลี  รักสุทธี 
(2553: 13) โดยกลาววา นวัตกรรมคําน้ีมาจากการสนธิของคํา คือคําวา “นวะ” และคําวา “กรรม” 
นวะ แปลวา “ใหม” กรรม แปลวาการกระทํา หากแปรตามพยัญชนะหมายถึงการกระทําในสิ่ง
ใหม ๆ หากแปลตามอรรถ หมายถึง สิ่งประดิษฐคิดคนหาเครื่องมือ อุปกรณ สื่อ เทคนิควิธีการ
ใหม ๆ หรือส่ิงที่ปรับปรุงพัฒนามาใหม แกไขดัดแปลงมาจากของเกาเปนใหมแลวนํามาใชใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับนักเรียน เพ่ือแกปญหาการเรียนการสอนและนํานักเรียนไปสู
เปาหมายที่ตองการ ชวยพัฒนาการเรียนรูใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีมีคุณภาพ และ
เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมไปถึง บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2543: 14-15) เสนอวา นวัตกรรมทาง
การศึกษา หมายถึง การนําเอาสิ่งใหม ๆ  ซึ่งอาจจะอยูในรูปของความคิด หรือการกระทํา 
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รวมทั้งส่ิงประดิษฐเขามาใชในระบบการศึกษา เพ่ือมุงหวังที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยูเดิมให
ระบบการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 นอกจากนี้ ถวัลย  มาศจรัส และ นิภา  เรืองสุทธิ (2547: 3) กลาววา นวัตกรรมทาง
การศึกษา คือ ความคิดใหม รูปแบบใหม วิธีการใหม เทคนิคใหม แนวทางใหม ผลผลิตใหม ที่
ไดปรับประยุกต สรางสรรค และพัฒนา ทั้งจากการตอยอดภูมิปญญาเดิมหรือจากการคิดคน
ขึ้นมาใหมดวยภูมิปญญาใหมใหเกิดส่ิงที่เปนประโยชน ตอการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเปนไปในทางเดียวกันกับ สุภากร  ราชากรกิจ (2537 อาง
ใน สาโรจ  โสภีรักข, 2546: 28) ที่ไดกลาวถึงนวัตกรรมการศึกษาวา ทางดานการศึกษามีการ
คิดคน และทดลองหาวิธีการใหม ๆ หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหการจัดการการศึกษามี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เชนเดียวกับ วาทิต  ระถี (2531: 8) ซึ่งสรุปความหมายของนวัตกรรมทาง
การศึกษาวา หมายถึงสิ่งใหมซึ่งอาจอยูในรูปวัตถุ แนวความคิด วิธีปฏิบัติ ซึ่งนํามาใชในการจัด
การศึกษา เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ทั้งที่เปนการแกปญหาหรือการปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติตาง ๆ ใหดีขึ้น เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายทางการศึกษาที่พึงประสงค 
 
 ทั้งน้ีสรุปความหมายของนวัตกรรมทางการศึกษาไดวา คือ แนวความคิดใหม รูปแบบ
ใหม วิธีการใหม เทคนิคใหม แนวทางใหม ที่ชวยใหการศึกษาและการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 

ทฤษฎีประสบการณการเรียนรู 
 
 พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย (2547 อางถึง Jean Piaget, ม.ป.ป.) สรุปสาระสําคัญของ
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของ Jean Piaget ดังนี้ 
 
 1.  พัฒนาการเปนไปตามระดับวุฒิภาวะ (Maturation) เปนกระบวนการที่แนนอน คือ
พัฒนาการวัยหลังอาจทํานายไดจากลักษณะของวัยตอนตน 
 
 2.  พัฒนาการเปนไปตามการสะสมการเรียนรู (Learning) ที่ไดจากประสบการณกับ
สิ่งแวดลอมและการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม 
 
 3.  พัฒนาการเกิดขึ้นจากการผสานระหวางทฤษฎีวุฒิภาวะ (Maturational Theory) 
และทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) โดย Jean Piaget พยายามอธิบายทฤษฎีของเขา 
โดยคําตอไปน้ี 
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สกีมมา (Schema) เปนความคิดรวบยอดที่สําคัญในทฤษฎีของ Jean Piaget เขา
อธิบายสกีมมา (Schema) วาเปนกระบวนการของพฤติกรรมซ่ึงเปนผลมาจากโครงสรางทาง
ชีววิทยา บางอันสลับซับซอน เชน ระบบยอยอาหาร หรือบางอันก็เกิดขึ้นอยางงาย ๆ เชน การ
ดูดของเด็กเม่ือไดรับการกระตุนที่ปาก Jean Piaget แบงสกีมมาออกเปน 2 ชนิด คือ 
 

3.1  สกีมมา (Schema) มีพ้ืนฐานมาจากความรูสึกของอวัยวะเคลื่อนไหว (Sensorimotor 
Scheme) ไดแก สกีมมา (Schema) เบื้องตนที่เก่ียวกับประสาทสัมผัส และการเคลื่อนไหวอยางงาย ๆ   

 
3.2  สกีมมา (Schema) เกิดมาจากกระบวนการคิดการเขาใจ (Cognitive Scheme) เปน

สกีมมา (Schema) ที่มีความซับซอนมากขึ้นเกิดจากชั้นแรกผานกระบวนการ “Internalization” ในสมอง
เพ่ือตีความโดยนําประสบการณเกามาประยุกตเขากับสภาวการณใหม ๆ ทําใหเกิดความเขาใจในสิ่ง
ตาง ๆ กวางขวางมากขึ้น 

 
 นอกจากนั้น Jean Piaget ยังอธิบายวามนุษยดํารงชีวิตอยูดวยการปรับตัวใหเขากับ
สิ่งแวดลอม (Adaptation) ซึ่งอาศัยกระบวนการ 2 ชนิด คือ 
  
 1.  การซึมซาบประสบการณ (Assimilation) เกิดขึ้นเม่ือไดพบประสบการณใหม และให
ประสบการณเกาที่มีอยูรับประสบการณใหม หรือเราอาจจะกลาวไดวาเปนกระบวนการที่มนุษย 
ซึมซาบสิ่งแวดลอมตามความสามารถในการรับรู 
 
 2.  การปรับโครงสรางทางสติปญญา (Accomodation) คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในตัวของสิ่งมีชีวิต เพ่ือใหสามารถอยูในสภาพการณนั้นได หรือเราอาจสรุปไดวา การ
ปรับโครงสรางสติปญญา คือ การที่มนุษยเราตองปรับตนเองใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอม หรือ
ประสบการณใหมที่ไดรับ  
 
 กระบวนการซึมซาบประสบการณ กับการปรับโครงสรางสติปญญามักจะเกิดขึ้นพรอม
กันเปนสวนมาก มีบางครั้งที่ผูซึมซาบประสบการณแตไมไดมีการปรับโครงสราง แตเม่ือมีการ
ปรับโครงสรางสติปญญาขึ้นเม่ือใดจะเกิดการซึมซาบประสบการณขึ้นกอนเสมอ กระบวนการทั้ง
สองนํามาซึ่งความสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมของมนุษย อีกกระบวนการหน่ึงที่ Jean 
Piaget พูดถึงคือ ปรากฏการณสมดุล (Equilibration) ทั้งน้ี Jean Piaget ไดอธิบายวา เด็กเกิด
พัฒนาการความคิดความเขาใจขึ้นน้ันเปนเพราะพยายามที่จะทําส่ิงที่ถูกฝกมา เชน การทาน
ขาวซ่ึงตองใชชอนตัก โดยจะใชประสบการณเกาในการใชชอนตักของเลนมาใชกับประสบการณ
ใหมคือตักอาหาร การท่ีเด็กใชความสามารถเดิมที่มีอยูมาปรับใหเขากับประสบการณใหม เพ่ือ
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เกิดความสมดุลขึ้นระหวางประสบการณใหมที่เกิดขึ้น กับการรับรูของเด็กน้ีเราเรียกวา
กระบวนการปรากฏการณสมดุล (Equilibration) 
 
 ดังนั้นสรุปไดวา การซึมซาบประสบการณ (Assimilation) แลวเก็บสะสมเปนประสบการณ
เกา เม่ือมีประสบการณใหมจึงมีการปรับประสบการณเกาใหเขากับประสบการณใหม 
(Accomodation) ซึ่งเราเรียกกระบวนการน้ีวา การปรับตัว (Adaptation) และการเกิดการ
ปรับตัวเพ่ือใหเกิดสมดุลระหวางประสบการณใหมกับการรับรู (Equilibration) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 พนิดา  พานิชกุล (2548: 4) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการนําเทคโนโลยี
มาใชในงานที่เก่ียวกับการประมวลผลขอมูลเพ่ือใหไดเปนสารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใชนั้น
จะตองสนับสนุนตั้งแตการนําเขา การจัดเก็บ การจัดการ การปองกัน การสื่อสาร และการคน
สารสนเทศ โดยจะตองผสมผสานเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกันอยางลงตัว จึงจะชวยใหเกิดการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพได 
 
 ลัดดา  ทองประจวบโชค (2548: 14) สรุปวา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือเทคโนโลยีที่
เก่ียวของกับกระบวนการของสารสนเทศ โดยมีขั้นตอนคือ การจัดเก็บและรวบรวมขอมูลอยาง
เปนระบบการประมวลผลใหไดสารสนเทศ การใชเทคโนโลยีสื่อโทรคมนาคมในการเผยแพร
ขอมูล ทั้งการสงและรับสารสนเทศ อยางรวดเร็วและตอบสนองกับวัตถุประสงคของการใชงาน
แตละดาน โดยมีองคประกอบที่สําคัญ คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบการจัดเก็บขอมูล 
เทคโนโลยีการส่ือสารและเผยแพรขอมูล รวมถึงเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล เชนเดียวกับ นงเยาว  พันธคง (2546: 15) ที่อธิบายวาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับกระบวนการของสารสนเทศ โดยมีขั้นตอนคือ การจัดเก็บและ
รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบการประมวลผลใหไดสารสนเทศ การใชเทคโนโลยีสื่อโทรคมนาคม
ในการเผยแพรขอมูล ทั้งการสงและรับสารสารสนเทศ อยางรวดเร็วและตอบสนองกับ
วัตถุประสงคของการใชงานในแตละดาน โดยมีองคประกอบที่สําคัญ คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ระบบการจัดเก็บขอมูล เทคโนโลยีการส่ือสารและเผยแพรขอมูล รวมถึงเทคโนโลยี
ที่เก่ียวของกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล กอปรกับ นพรัตน  บุญชวยพิทักษ (2549: 7) 
กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศวา เปนกระบวนการปฏิรูประบบใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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โดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการบริหารใหเกิดความสะดวก
รวดเร็ว 
 
 ในขณะที่ วิเชียร  ดอนแรม (2546: 24) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีเทคโนโลยีหลัก 
สองประเภทท่ีเก่ียวของกัน คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ทั้งสอง
เทคโนโลยีนี้ทําใหเกิดการสื่อสารถายทอดขอมูลจากตนกําเนิดไปยังแหลงอ่ืน ๆ โดยอาศัย
เทคโนโลยีเปนตัวเชื่อมตอ และยังกอใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ อีกหลายประการ ไมวาจะเปนการ
เรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนดวยอินเทอรเน็ต การส่ือสารทางไกลผานดาวเทียม 
 
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 ดวยองคประกอบสวนตาง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการทํางานรวมกันเปนอยางดี ทํา
ใหหลายองคการสนใจนําเขามาใชสนับสนุนการทํางานในดานตาง ๆ ทําใหรวดเร็วมากขึ้น 
เน่ืองจาก องคประกอบเหลาน้ี ไดถูกพัฒนาใหมีความสามารถและประสิทธิภาพมากขึ้นเรื่อย ๆ 
ตามความซับซอนของกระบวนการทําทางธุรกิจและปริมาณขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขา
มามีบทบาทในกระบวนการทางธุรกิจเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย องคการธุรกิจตองนํา
ความสามารถและความรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศเหลาน้ี มาชวยใหการดําเนินงานดาน
ตาง ๆ เพ่ือยกระดับความสามารถและศักยภาพของตนใหเหนือคูแขง เชน งานดานการ
ติดตอส่ือสาร การวางแผน การตัดสินใจ การจัดการ เปนตน (พนิดา  พานิชกุล, 2548: 5-6) 
 
 นอกจากความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวขางตนแลว ตอไปน้ีจะกลาวถึง
ตัวอยางประโยชนที่ไดรับจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคการ ซึ่งทําให
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและมีอิทธิผลตอการดําเนินงานขององคการในปจจุบัน 
(พนิดา  พานิชกุล, 2548: 5-6) 
 
 1.  ชวยเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน อีกทั้งยังชวยลดตนทุนในการผลิต 
เน่ืองจากการนําระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายเขามาใชในองคการ จะชวยใหพนักงานใน
องคการสามารถใชทรัพยากรรวมกันได เชน การใชเครื่องพิมพ (Printer) เครื่องถายภาพ
(Scanner) รวมกัน เปนตน 
 
 2.  ชวยจัดระบบสารสนเทศที่มีอยูอยางมากมายใหเปนระเบียบ ทําใหสะดวกรวดเร็ว 
งายในการจัดเก็บและคนหาขอมูล 
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 3.  ชวยใหการส่ือสารระหวางกันรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ลดปญหาเร่ืองระยะเวลาและ
ระยะทาง โดยนําระบบเครือขาย และโทรศัพทเขามาชวย เชน อินเทอรเน็ต (Internet) และ
อินทราเน็ต (Intranet) เปนตน  
 
 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศบางอยางเปนแบบอัตโนมัติ ที่สามารถเขาถึงสารสนเทศได
จากแหลงอ่ืนเม่ือใดก็ได เชน ระบบการฝาก-ถอนเงินผานตู ATM และการสั่งซ้ือสินคาออนไลน 
เปนตน 
 
 5.  ทําใหมีการกระจายโอกาสการเรียนรู เชน มีการใชระบบการเรียนการสอนทางไกล 
การรักษาพยาบาลผานเครือขายสื่อสาร เปนตน 
 
 6.  การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขที่ยุงยากซับซอน 
 
 7.  ชวยลดจํานวนบุคลากรในการประเมินผลและผลิตสารสนเทศ เน่ืองจากจะทําใหมี
ความรวดเร็วและถูกตองมากขึ้นอยางเห็นไดชัด บุคลากรในองคการสามารถนําเวลาที่เหลือไป
ใชประโยชนในดานอ่ืนได งานบางอยางที่จําเปนตองมีบุคลากรในการตรวจสอบความผิดพลาดก็
อาจใชจํานวนบุคลากรนอยลง เชน ผูตรวจสอบอักษร เม่ือนําโปรแกรม Microsoft Word มาใช 
ในตัวโปรแกรมมีการตรวจสอบคําที่ผิดพลาดโดนอัตโนมัติทําใหลดงานของผูตรวจสอบอักษรลง
ไดบางสวน เปนตน 
 
 8.  ชวยประหยัดคาใชจายในระยะยาว ในระยะแรกของการนําเทคโนโลยีเขามาใช อาจ
ตองมีการลงทุนที่คอนขางสูง แตจะชวยประหยัดคาใชจายในระยะยาวได เชน คาใชจายในการ
เดินทาง คาใชจายในการจางบุคลากร เปนตน 
 
 จากรายละเอียดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศแลว ทําใหทราบวาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความจําเปนและเปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงานขององคการในปจจุบันเปนอยางมาก 
เน่ืองจากประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน นอกจากจะชวยประมวลผลขอมูลที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันใหกลายเปนสารสนเทศท่ีดี ถูกตอง และสามารถนําไปใชประโยชนตาม
ตองการไดแลว ยังมีสวนชวยใหองคการมีความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจอีกดวย ทั้งน้ี 
เทคโนโลยีสารสนเทศจะตองถูกนําไปใชรวมกันไดระหวางทรัพยากรอื่น ๆ ภายในองคการได
อยางลงตัว 
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แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม 
 
ความหมายของการฝกอบรม 
 
 มีนักวิชาการตาง ๆ ไดใหความหมายของการฝกอบรมดังนี้ 
 
 ชูชัย  สมิทธิไกร (2548: 19) กลาวไววา การฝกอบรมคือ กระบวนการจัดการเรียนรู
อยางเปนระบบ เพ่ือสรางหรือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ความสามารถ และเจตคติ อันจะชวย
ปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น การฝกอบรมสามารถจําแนกไดหลายประเภท 
โดยอาศัยเกณฑตาง ๆ เชน แหลงของการฝกอบรม ทักษะที่ตองการฝก เปนตน การฝกอบรม
เปนระบบยอยระบบหนึ่งของการจัดการทรัพยากรมนุษยภายในองคการ ซึ่งมีปฏิสัมพันธและ
อิทธิพลกับระบบอ่ืน ๆ ขององคการ การฝกอบรมจึงมีบทบาทตอการเสริมสรางประสิทธิภาพ
ขององคการในหลาย ๆ ดาน แตทั้งนี้ จะตองเขาใจวาปญหาแบบใดที่การฝกอบรมมีสวนชวย
แกไขได บทบาทและงานของนักจัดการฝกอบรมจึงมีความผูกพันธกับบทบาทของการฝกอบรม
ในการเสริมสรางประสิทธิภาพขององคการ อยางไรก็ตาม ความสําเร็จของการฝกอบรมขึ้นอยู
กับปจจัยหลายประการ ซึ่งเก่ียวของกับบทบาทของผูบริหารองคการอยางแนบแนน 
 
 สุปราณี  ศรีฉัตราภิมุข (2524) อธิบายวา ทั้งการศึกษา การพัฒนาบุคคล และการ
ฝกอบรมลวนแตมีลักษณะที่สําคัญ ๆ คลายคลึงกัน และเกี่ยวของกันจนดูเหมือนจะแยกออกจาก
กันไดยาก แตความเขาใจถึงความแตกตางระหวางทั้งสามเรื่องดังกลาวจะชวยทําใหสามารถ
เขาใจถึงลักษณะของกระบวนการฝกอบรมตลอดจนบทบาทและหนาที่ของผูรับผิดชอบจัดการ
ฝกอบรมเพิ่มมากขึ้น โดยการศึกษาเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบ 
เพ่ือใหบุคคลมีความรู ทักษะ ทัศนคติในเรื่องทั่ว ๆ ไป อยางกวาง ๆ โดยมุงเนนการสรางคนให
มีความสมบูรณ เพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมดวยดี และสามารถปรับตัว ใหเขากับ 
สภาพแวดลอมไดเปนสําคัญ  
 
 ถึงแมวาการศึกษายุคปจจุบันจะเนนใหความสําคัญแกตัวผูเรียนเปนหลัก (Student 
Centered) ทั้งในดานของการจัดเน้ือหาการเรียนรู ระดับความยากงาย และเทคนิควิธีการเรียนรู 
เพ่ือใหตรงกับความสนใจ ความตองการ ระดับสติปญญา และความสามารถของผูเรียน 
การศึกษาโดยทั่วไปยังคงเปนการสนองความตองการของบุคคล ในการเตรียมพรอม หรือสราง
พ้ืนฐานในการเลือกอาชีพมากกวาการมุงเนนใหนําไปใชในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง 
นอกจากน้ันการศึกษาเปนเรื่องที่สามารถกระทําไดตลอดชีวิต (Lifelong Education) ไมจํากัด
ระยะเวลาอีกดวย สวนคําวา การพัฒนาบุคคลน้ันกลาวไดวา การฝกอบรม เปนการเสริมสรางให
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เกิดการเรียนรู สําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ เพ่ือใหสามารถทํางานอยางใดอยางหน่ึงไดตาม
จุดประสงคเฉพาะอยาง ในขณะที่การพัฒนาบุคคลนั้นมุงเสริมสรางใหเกิดการเรียนรูในเรื่อง
ทั่วไป อยางกวาง ๆ จึงเปนการฝกอบรมสําหรับบุคลากรระดับบริหารเปนสวนใหญ ซึ่งในทาง
ปฏิบัติแลวบุคลากรทั้งสองระดับควรมีทั้งการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรรวม ๆ กันไป 
เพียงแตจะเนนหนักไปในทางใดเทาน้ัน  
 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549, 14-8) สรุปวา การฝกอบรมเปนกระบวนการที่
สําคัญที่องคการใชพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหมีความรู ทักษะและทัศนคติที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 
การฝกอบรมชวยใหบุคลากรปฏิบัติงานไดตามเกณฑมาตรฐาน ตามการเปลี่ยนแปลงของ
องคการ มีโอกาสเลื่อนตําแหนง ทําใหองคการไมขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ และชวยให
องคการลดคาใชจายในการดําเนินกิจการดานตาง ๆ คลายคลึงกับ นงลักษณ  สินสืบผล (2542: 
32) สรุปวา การฝกอบรมคือ กระบวนการเสริมสรางเพิ่มพูนความรู ทักษะ ในการทํางานใน
หนาที่ของตนเองใหดูยิ่งขึ้น และพัฒนาทัศนคติใหเปนไปในทางที่ดี มีขวัญกําลังใจ มีความคิด
ริเร่ิมปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น เชนเดียวกันกับ ประหยัด  จิระวงพงศ (ม.ป.ป: 11) ไดสรุปความหมาย
ของการฝกอบรมไวอยางชัดเจนวา การฝกอบรมคือ กระบวนการพัฒนาคุณภาพของบุคคลเพ่ือ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพของงานที่ปฏิบัติ 
 
 อีกทั้ง จงกลนี  ชุติมาเทวินทร (2542: 1) กลาววา การฝกอบรม คือการจัดกระบวนการ
เรียนรู เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปนการเพ่ิมความสามารถในการทํางานของคน ทั้งในเรื่อง
ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความรับผิดชอบตาง ๆ ที่บุคคล
พึงมีตอหนวยงาน และส่ิงอ่ืน ๆ ที่แวดลอมเก่ียวของกับตัวผูปฏิบัติงาน เน่ืองจากการฝกอบรม 
เปนการใหการศึกษาหลังวัยเรียน ซึ่งกลุมที่เขารับการฝกอบรมเปนกลุมบุคคลที่ทํางานแลวหรือ
เปนผูใหญ ฉะน้ันเม่ือพูดถึงการฝกอบรม จึงมีความหมายที่เก่ียวของและสัมพันธกับ “งาน” “คน
ที่ปฏิบัติงาน” “การทํางาน” หรือการปฏิบัติหนาที่ และ “การเรียนรู” ทั้งน้ีเพ่ือการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิผลทั้งหมดเปนกระบวนการที่จะตองทํามาพิจารณาใหตอเน่ืองกันในการจัดหลักสูตร
อบรม 
 
 นอกจากน้ี ประชุม  รอดประเสริฐ (2528 : 130) อธิบายวา การพัฒนาบุคลากรและการ
ฝกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ ทักษะ ทัศนคติ คานิยม 
ความสามารถของบุคคล ตลอดจนการใหแนวความคิดใหมในการปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรมี
คุณภาพดีขึ้นและสงผลสะทอนทําใหหนวยงานมีผลผลิตและประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบกับ 
Jucius (1971 อางใน ประหยัด  จิระวงพงศ, ม.ป.ป.: 10) ซึ่งไดกลาวถึงการฝกอบรมวา คือ
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กระบวนการที่จะชวยเพิ่มพูนความถนัด ความชํานาญ และความสามารถของบุคคลให
ปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น  
 
 จากคําอธิบายเกี่ยวกับความหมายการฝกอบรมของนักวิชาการตาง ๆ ขางตน สามารถ
สรุปไดวาการฝกอบรม คือ กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบที่สามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเพ่ือใหบุคคลเกิดการเรียนรู พัฒนาทักษะ ที่จะทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ันองคการใชเพ่ือการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีบทบาทตอการเสริมสราง
ประสิทธิภาพขององคการใหมีคุณภาพที่ดีขึ้น 
 
บทบาทของและประโยชนการฝกอบรม 
 
 การฝกอบรมบุคลากรเปนเคร่ืองมือของการบริหารชนิดหน่ึง ซึ่งไดรับการจัดขึ้นเพื่อ
เสริมสรางประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ ดังน้ัน การฝกอบรมบุคลากรจึงควรจะ
ตอบสนองตอเปาหมายขององคการ หากการฝกอบรมไมสามารถจะสนับสนุนใหองคการบรรลุ
เปาหมายใด ๆ แลว ก็ไมมีประโยชนอันใดที่จะจัดฝกอบรมขึ้นมา (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2548: 19 
อางถึง Johnson, 1976, MeGehee, and Thayer, 1961) กลาวถึงบทบาทของการฝกอบรมใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการในหลายทาง ดังนี้   
 
 1.  พัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของพนักงาน การฝกอบรมจะชวย
ปรับปรุงใหพนักงานมีคุณสมบัติที่จําเปนตอการทํางานดีขึ้นกวาเดิม อันจะสงใหผลผลิตเพ่ิม
สูงขึ้นทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
 
 2.  ลดคาใชจายดานคาจางแรงงาน โดยการลดปริมาณเวลาที่ใชในการผลิตสินคาหรือ
บริการ แตยังไดสินคาหรือบริการที่มีปริมาณและคุณภาพคงเดิม นอกจากน้ัน ยังลดเวลาที่ใชใน
การพัฒนาพนักงานที่ขาดประสบการณ เพ่ือใหมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับที่นาพึงพอใจ 
 
 3.  ลดตนทุนการผลิต โดยการลดปริมาณสินคาที่ผลิตอยางไมไดมาตรฐาน 
 
 4.  ลดคาใชจายดานการบริหารบุคคล โดยการลดอัตราการลาออกจากงาน การขาดงาน 
การมาทํางานสาย อุบัติเหตุ การรองทุกข และสิ่งอ่ืน ๆ ที่บั่นทอนประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
 5.  ลดคาใชจายในการใหบริการลูกคา โดยการชวยปรับปรุงระบบการใหบริการหรือสง
สินคาแกลูกคา 
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 6.  พัฒนาพนักงานเพ่ือใชเปนกําลังทดแทนในอนาคต การฝกอบรมบุคลากรจะชวยให
องคการมีกําลังทดแทนไดทันทวงที หากมีพนักงานบางสวนเกษียณ หรือลาออกจากการทํางาน 
 
 7.  ตระเตรียมพนักงานกอนการกาวขึ้นสูตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น การฝกอบรมจะชวยให
พนักงานที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงใหม มีความพรอมและสามารถปรับตัวใหเขากับตําแหนง
หนาที่ใหมไดอยางเหมาะสม 
 
 8.  ขจัดความลาหลังดานทักษะ เทคโนโลยี วิธีการทํางาน และการผลิต การฝกอบรมจะ
ชวยใหพนักงานขององคการมีความรู และชวยใหองคการสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได 
 
 9.  เอ้ือประโยชนใหการประกาศใชนโยบายหรือขอบังคับขององคการ ซึ่งไดรับการ
แกไขหรือรางขึ้นมาใหมเปนไปอยางราบร่ืน 
 
 10.  ปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธระหวางพนักงานในองคการรวมทั้งชวยเพ่ิมพูนขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดวย 
 
 การฝกอบรม ถือเปนการลงทุนอยางหน่ึงขององคการ กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม 
ดังนี้ (นงลักษณ  สินสืบผล, 2542: 32) 

 1.  เปนประโยชนตอผูปฏิบัติการ มีการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ที่จะชวยใหการทํางานดีขึ้น 
ไดรับความเจริญกาวหนา มีการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง 

 2.  ทําใหเกิดขวัญและกําลังใจ และมีทัศนคติที่ดี ทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจใน
การทํางาน ลดอัตราการขาดงานและชวยใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ 

 3.  เพ่ิมประสิทธิภาพตอผูปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานมีความชํานาญงาน สามารถ
เพ่ิมผลผลิต รูจักวิธีใชวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ เปนการประหยัดเวลาและคาใชจาย 

 4.  ลดปญหาการบริหารงาน ชวยแกปญหาการบริหารงาน เชน ลดการขัดแยงในการ
ทํางานกอใหเกิดการประสานงานที่ดี 

 5.  สรางเสถียรภาพใหแกองคการ ทําใหองคการมีความม่ันคง เนื่องจากการฝกอบรม
จะชวยใหผูปฏิบัติงานมีการพัฒนาอยูเสมอ ถาขาดแคลนผูปฏิบัติงานในตําแหนงใดก็สามารถหา
พนักงานมาทําแทนได 
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การฝกอบรมแบบด้ังเดมิและการอบรมแนวใหม 
 
 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนวิธีการฝกอบรมมีความแตกตางและหลากหลายกันไปตาม
วัตถุประสงค ตามลักษณะของหลักสูตร และปรัชญาของการฝกอบรมของแตละหนวยงาน ซึ่ง
เม่ือมีความตองการตางกัน วิธีการรูปแบบที่ใชก็ยอมแตกตางกัน ปจจุบันแนวคิดทางดานการ
อบรมกําลังปรับเปลี่ยนและปฏิรูปตัวเองเพื่อใหสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลง มีการตื่นตัว
ปรับเปลี่ยนตอบสนองความตองการของผูรับการฝกอบรมมากขึ้น จากเดิมมีผูสอนเปนจุด
ศูนยกลางของการฝกอบรมแตเพียงฝายเดียว ตอมามีการเปลี่ยนแปลงบทบาท โดยเนนใหผูรับ
การฝกอบรมเปนจุดศูนยกลางมากขึ้น (จงกลนี  ชุติมาเทวินทร, 2542: 11-12) 
 
 แนวคิดทางดานการอบรมในปจจุบันการจัดการอบรมก็จะตองมีแนวโนมเปลี่ยนไปโดย
สอดคลองกับนโยบายทางดานการศึกษา การฝกอบรมแบบมีสวนรวมดูเหมือนจะเปนวิธีหน่ึงที่
เนนผูรับการฝกอบรมเปนจุดศูนยกลาง โดยเนนการเตรียมความพรอม และการมีสวนรวมใน
การเรียนรู เนนการเรียนรูจากประสบการณและคนพบตัวเอง โดยตารางที่ 1 แสดงใหเห็นถึง
แนวความคิดของการฝกอบรมแบบด้ังเดิมและการฝกอบรมแบบใหม โดยเปนการเปรียบเทียบ
เพ่ือใหเห็นชัดเจนยิ่งขึ้น (Lyanton and Pareek, 1967 อางใน จงกลนี  ชุติมาเทวินทร, 2542: 
12) 
 
ตารางที่ 1  ตารางเปรียบเทียบการฝกอบรมแบบด้ังเดิมและการฝกอบรมแนวใหม 
 

การฝกอบรมแบบเดิม การฝกอบรมแนวใหม 

1.  การไดรับความรูจะนําไปสูการปฏิบัติ  
 

1.  ทักษะและแรงจูงใจนําไปสูการปฏิบัติ และทักษะ

สามารถพัฒนาไดจากการฝกฝน 

2.  ผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูในส่ิงท่ีครูสอนให 
 

2.  การเรียนรูเกิดจาก (1) ศักยภาพและแรงจูงใจของ
ผูเรียน (2) วิธีการและศักยภาพของผูฝกอบรมหรือ
วิทยากร  (3 )  ปทัสฐานในการเรียนรู ของกลุม 
(4) บรรยากาศท่ัวไปของการฝกอบรม 
 

3.  ส่ิงท่ีประยุกตไดจากการฝกอบรม นําไปสูการ
ปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

3.  การปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นมีผลมาจาก (1) การเรียนรู
ของแตละบุคคล (2) ปทัสฐานของกลุมทํางาน (3) 
บรรยากาศท่ัวไปขององคการ 
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ตารางที ่1  (ตอ) 
 

การฝกอบรมแบบเดิม การฝกอบรมแนวใหม 

4.  การฝกอบรมเปนความรับผิดชอบของทีม
ฝกอบรม ตั้งแตเร่ิมตนจนจบ  

4.  การฝกอบรมเปนความรวมมือของ (1) ผูเขา

ฝกอบรม (2) ทีมฝกอบรม (3) องคการ 

ที่มา: จงกลนี  ชุติมาเทวินทร (2542: 12) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ความหมายของการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 ภูสิยา  พลอยเลี้ยง (2549: 19-20 อางถึง Hall, 1998) ใหความหมายของการฝกอบรม
ผานเว็บไววา เปนการสอนที่อาศัยอินเทอรเน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) ใน
องคการโดยผานทางเว็บบราวเซอร (Web Browser) ซึ่งการนําเสนอขอมูลสามารถสงจากแหลง
ที่อยูหางไกลถึงกันไดเชน การสงเอกสารแนบ (Attachment) บทเรียนใหกันหรือการใชจดหมาย
อิเลคโทรนิคส (E-Mail) ซึ่งการอบรมโดยใชเว็บไซด (Website) และการอบรมผานอินเทอรเน็ต 
(Internet) มีขอดีคือ สามารถทําไดงายและสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังมีปฏิสัมพันธเปนมัลติมีเดีย 
(Multi Media) โดยใชคุณสมบัติของเว็บบราวเซอร (Web Browser) และโปรแกรมเสริม (Plug 
in) เสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) หรือ อินทราเน็ต (Intranet) ขององคการโดยเว็บ
บราวเซอร (Web Browser) โดยที่ เลิศทิวัส  ยอดล้ํา (2552: 26 อางถึง วรนุช  เนตรพิศาลวณิช
, 2544) ไดกลาววาการฝกอบรมผานเว็บ เปนโปรแกรมการฝกอบรมแบบการนําเสนอขอมูลหรือ
เน้ือหาความรูหลายมิติ (Hypermedia) ที่มีประโยชนในการเรียนรู โดยใชทรัพยากรของเว็บไซด 
(Website) สามารถสรางสรรคการเรียนรูและสิ่งแวดลอมที่มีความหมาย ผูเขารับการฝกอบรม
สามารถฝกอบรมไดในตางเวลา ตางสถานที่ มีการรวมมือประสานกันทั้งสองดานคือ ผูเขารับ
การฝกอบรมเปนผูสรางความรูขึ้นมาเองได ทั้งนี้มีวิทยากรและผูเชี่ยวชาญเปนผูชี้แนะให
คําปรึกษาเกี่ยวกับประเด็นในการเรียนรู อํานวยความสะดวกทางดานแหลงขอมูล วิธีการศึกษา
และสนับสนุน 
 
 ในขณะที่ วาสนา  สังขพุม (2550: 25 อางถึง ยืน  ภูวรวรรณ, 2540) ไดกลาวถึง
ความหมายของการฝกอบรมผานเว็บวา คือ กระบวนการเรียนรูเว็บไซด (Website) ที่เปน
รูปแบบของการเรียนการสอนที่ตองประกอบไปดวย การติดตอทั้ง 2 ทาง โดยมีแนวคิดการมี
ศูนยกลางการเรียนรู มาเปนการกระจายลงสูผูเรียนและรูปแบบการฝกอบรมตองเล็กลงโดย
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หนวยการเรียนในหลักสูตรเล็กลง มีการรวมมือประสานกันทั้งสองรูปแบบคือ ผูสอนเปน
ศูนยกลางและผูเรียนเปนศูนยกลาง เปรียบเสมือนเปนการเรียนในหองสมุดขนาดใหญ มีองค
ความรูอยูทั่วโลกมีหนังสือทุกเลมที่สามารถหาอานไดในเว็บไซด (Web Site) รวมทั้งทุกคนจะมี
หนาแรกของเว็บไซด (Home Page) ของแตละคน มีการทําการบานรายงาน เผยแพรผลงานลง
ผานหนาแรกของเว็บไซด (Home Page) การออกแบบการเรียนรูผานเว็บจะอยูในรูปของโมเดล
การเรียนการสอน ที่มีลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ การกระจายศูนยรวมมาอยูแนวราบและ
โมเดลจะมีขนาดเล็กลง ผูเรียนจะเกิดกระบวนการคิดมากขึ้น 
 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544: 87) ใหความหมายของการฝกอบรมผานเว็บ หมายถึง 
การผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา โดยการ
ฝกอบรมผานเครือขายจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของ เว็บไซด (Website) ในการจัด
สภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการฝกอบรม ซึ่งการการฝกอบรมผานเครือขายที่จัดขึ้นน้ี
อาจเปนเพียงบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการฝกอบรมก็ไดซึ่งสอดคลองกับ สรรรัชต  หอ
ไพศาล (2544: 93) ใหความหมายของการเรียนการฝกอบรมผานเว็บ วาหมายถึง การใช
เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) เพ่ือการ เรียนการสอน และฝกอบรมผานเว็บ เปนการนําเอา
คุณสมบัติของอินเทอรเน็ต (Internet) มาออกแบบเพื่อใชการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย 
(Web-Based Instruction) มีชื่อเรียกหลายลักษณะ ตัวอยางเชน (1) การจัดการเรียนการสอน
บนเว็บ (Web-Based Instruction) (2) เว็บการเรียน (Web-Based Learning) (3) เว็บฝกอบรม 
(Web-Based Training) (4) อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet-Based Training) (5) อินเทอรเน็ต
ชวยสอน (Internet-Based Instruction) (6) เวิลดไวดเว็บฝกอบรม (WWW-Based Training) 
(7) เวิลดไวดเว็บชวยสอน (WWW-Based Instruction)  
 
 กิดานันท  มาลิทอง (2543: 344) กลาววา การฝกอบรมผานเว็บเปนการใชเว็บในการ
ฝกอบรมโดยอาจใชเว็บเพ่ือนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของเนื้อหาทั้งหมดตาม
หลักสูตร หรือใชเปนเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการฝกอบรมก็ได รวมทั้งใช
ประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต (Internet) เชน การ
เขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใช
ประกอบดวยเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549: 14-28) สรุปวา การฝกอบรมผานเว็บ เปนการ
ฝกอบรมทางไกลท่ีใชการนําเสนอขอมูลหรือเน้ือหาความรูหลายมิติ (Hypermedia) และ
ทรัพยากรของเว็บไซด (Web Site) ผูรับการฝกอบรมสามารถฝกอบรมไดในตางเวลา ตาง
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สถานที่ และมีการเรียนแบบรวมมือประสานกัน ทําใหการฝกอบรมขยายกวางออกไปนอก
หองฝกอบรม ทําใหผูรับการฝกอบรมเปนผูควบคุมการเรียนดวยตนเอง การจัดฝกอบรมผาน
เครือขายคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพตองคํานึงถึงองคประกอบ คือ เปาหมาย ชนิดของการ
เรียนรู หลักสูตร บทบาท วิธีการปฏิสัมพันธ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ปจจัยสนับสนุนและประเมินผล ขั้นตอนที่สําคัญคือ ขั้นกอนการฝกอบรม ระหวาง
การฝกอบรม และหลังการฝกอบรม อีกทั้ง Khan (1997: 5) ใหความหมายของการฝกอบรม
ผานเว็บวา หมายถึง การฝกอบรมที่อาศัยการนําเสนอขอมูลหรือเนื้อหาความรูหลายมิติ 
(Hypermedia) ที่ชวยในการสอน โดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของ
อินเทอรเน็ต (Internet) มาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายโดยสงเสริมและสนับสนุน
การเรียนรูอยางมากมายและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง 

 
 จากความหมายตาง ๆ ของนักวิชาการขางตนที่อธิบายเร่ืองการฝกอบรมผานเว็บ 
สามารถสรุปไดวา การฝกอบรมผานเว็บ หมายถึง การผสมผสานเทคโนโลยีในลักษณะสื่อหลาย
มิติ ที่สนับสนุนใหผูเรียนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาโดยผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 
 
การจัดการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 การจัดการฝกอบรมผานเว็บมี 5 ประการ ดังนี้ (วิชุดา  รัตนเพียร, 2542: 29-35) 
 
 1.  ในการจัดการฝกอบรมผานเว็บโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูรับการฝกอบรมและผู
ฝกอบรมสามารถติดตอ สื่อสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูรับการฝกอบรมและผู
ฝกอบรมมีสวนสําคัญในการสรางความกระตือรือรนกับการฝกอบรม โดยผูฝกอบรมสามารถให
ความชวยเหลือผูรับการฝกอบรมไดตลอดเวลาในขณะกําลังศึกษา ทั้งยังชวยเสริมสรางความคิด
และความเขาใจ ผูรับการฝกอบรมผานทางเว็บไซด (Website) สามารถสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น รวมทั้งซักถามขอของใจกับผูฝกอบรมไดโดยทันทีทันใด เชน การมอบหมายงาน
สงผานอินเทอรเน็ต (Internet) จากผูฝกอบรม ซึ่งผูรับการฝกอบรมเม่ือไดรับมอบหมายน้ันจะ
สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายและสงผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) กลับไปยังผู
ฝกอบรม หลังจากน้ันผูฝกอบรม สามารถตรวจและใหคะแนน พรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูรับ
การฝกอบรมไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทันใด 
 
 2.  การจัดการฝกอบรมผานเว็บควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูรับ
การฝกอบรม ความรวมมือระหวางกลุมผูรับการฝกอบรมจะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจได
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ดีกวาการทํางานคนเดียว ทั้งยังสรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางกันเพ่ือหาแนวทางที่ดีที่สุด เปนการพัฒนาการแกไขปญหาการเรียนรูและการยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอ่ืนมาประกอบเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด ผูที่ฝกอบรมผานเว็บไซด (Website) 
แมวาจะเรียนจากคอมพิวเตอรที่อยูกันคนละที่ แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ต 
(Internet) ที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกัน ทําใหผูรับการฝกอบรมสามารถ
ติดตอสื่อสารกันไดทันทีทันใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลน (Online) ที่สนับสนุนให
ผูรับการฝกอบรมติดตอส่ือสารกันไดตั้งแต 2 คนขึ้นไปจนถึงผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมใหญ 
 
 3.  ควรสนับสนุนใหผูรับการฝกอบรมรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) 
หลีกเลี่ยงการกํากับใหผูฝกอบรมเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูรับการฝกอบรมควรเปนผู
ขวนขวายใฝหาขอมูลองคความรูตาง ๆ เอง โดยการแนะนําของผูฝกอบรม เปนที่ทราบดีอยูแลว
วาอินเทอรเน็ต (Internet) เปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก ดังน้ันการจัดการฝกอบรมผานเว็บ 
จะชวยใหผูรับการฝกอบรมสามารถหาขอมูลไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมูลได
จากแหลงขอมูลทั่วโลกเปนการสรางความกระตือรือรนในการใฝหาความรู 
 
 4.  การใหผลยอนกลับแกผูรับการฝกอบรมโดยทันทีทันใดชวยใหผูรับการฝกอบรมได
ทราบถึงความสามารถของตน อีกทั้งยังชวยใหสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมให
ถูกตองได ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ สามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเอง หรือแมกระทั่ง
จากผูรับการฝกอบรมคนอ่ืน ๆ ไดทันทีทันใด แมวาผูรับการฝกอบรมแตละคนจะไมได
เผชิญหนากันก็ตาม 
 
 5.  ควรสนับสนุนการจัดฝกอบรมที่ไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลท่ีใฝหาความรู การ
ฝกอบรมผานเว็บ เปนการขยายโอกาสใหกับทุก ๆ คนที่สนใจที่จะเรียนรู เน่ืองจากผูรับการ
ฝกอบรมไมจําเปนจะตองเดินทางไป ณ ที่ใดที่หน่ึง ผูที่สนใจสามารถรับการฝกอบรมไดดวย
ตนเองในเวลาที่สะดวก จะเห็นไดวาการเรียนการสอนผานเว็บน้ีมีคุณลักษณะที่ชวยสนับสนุน
หลักพ้ืนฐานการจัดการเรียนการสอนทั้ง 5 ประการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 จากการอธิบายเกี่ยวกับฝกอบรมผานเว็บเปนขางตนเปนส่ิงที่อํานวยความสะดวกใหกับ
การจัดการบริหารในองคการในการเพิ่มของผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของพนักงาน
ทั้งน้ีการที่พนักงานไดรับการฝกอบรมผานเว็บที่เก่ียวของกับการทํางานของแตละหนวยงานนั้น
สามารถวัดประสิทธิภาพไดจากผลการดําเนินงานของแตละบุคคล โดยสามารถวัดผลการ
ดําเนินงานที่มีผลมาจากการฝกอบรมผานเว็บสามารถนําตัวชี้วัดการประเมินแบบสมดุลมาใชใน
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ผานการฝกอบรมผานเว็บ ซึ่งจะอธิบายในสวน
ตอไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 
ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 ผุสดี  รุมาคม (2548: 3-4) ไดกลาวไววา การประเมินการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) คือ กระบวนการที่ดําเนินไปอยางตอเนื่องในการประเมินและการบริหารพฤติกรรม 
(Behavior) และผลที่ได (Outcomes) จากการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภายใตระบบการ
ประเมินที่ไดมีการสรางขึ้นน้ัน ผูบังคับบัญชาจะถูกกระตุนใหสังเกตพฤติกรรมของผูอยูใตบังคับ
บัญชาและจะสนใจการฝกอบรมและการพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชา การพิจารณาตัดสินเรื่องตาง 
ๆ ที่มักมาจากผูประเมินหลายคนที่ถูกบันทึกเก็บรวบรวมไวในสวนของพนักงานแตละคน การ
ตัดสินใจเรื่องการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของพนักงานไมใหขึ้นอยูกับความทรงจําที่ไมแนนอน 
ทั้งนี้ระเบียบวิธีปฏิบัติในการประเมินที่ เปนทางการจะลดความนาจะเปนที่บุคคลซ่ึงมี
ความสามารถจะถูกมองขามโอกาสที่จะไดรับการฝกอบรม การข้ึนคาจางเงินเดือน การเลื่อน
ตําแหนง และการไดรับมอบหมายงานใหม ๆ หากปราศจากแผนการประเมินที่เปนลายลักษณ
อักษร ดังน้ันเม่ือมีการเปรียบเทียบผูที่ควรไดรับตําแหนงจากหนวยงานภายในองคการ ฝาย
บริหารตองมีบันทึกการประเมินที่เปนลายลักษณอักษรเพ่ือการตัดสินใจที่เหมาะสม อีกทั้งเปน
การสรางความเช่ือถือไดในการแนะนําที่เปนลายลักษณอักษรตอผูบริหารระดับสูงขององคการ 
ซึ่งเปนผูทําการตัดสินใจในขั้นตอนสุดทาย ซึ่งในทํานองเดียวกัน อลงกรณ  มีสุทธา และ สมิต  
สัชฌุกร (2551: 9-10) อธิบายวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เปน
กระบวนการประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่
มีคุณคาตอการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กําหนดไวอยางแนนอน ภายใตการสังเกต จด
บันทึกและประเมินโดยหัวหนา โดยอยูบนพื้นฐานของความเปนระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน มี
เกณฑการประเมินที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหความเปนธรรมโดยทั่วกัน 
 
 โดยทั่วไป การประเมินจะถูกดําเนินการโดยผูบังคับบัญชาโดยตรงของพนักงานและการ
ประเมินน้ีจะถูกพิจารณาและทบทวนโดยผูบังคับบัญชาที่อยูเหนือขึ้นไปอีกคร้ังหนึ่ง ดังนั้นบุคคล
ทุกคนในองคการที่ทําการประเมินคนอ่ืน ๆ จะตองถูกประเมินโดยผูบังคับบัญชาประเมินผูอยูใต
บังคับบัญชา (Boss-Rates-Subordinate) ไปบางแตการปฏิบัติแบบดังกลาวก็เปนการจัด
ระเบียบซึ่งเปนที่นิยมกันมากที่สุด การท่ีผูบังคับบัญชากระทําส่ิงอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการ
ประเมินผูอยูใตการบังคับบัญชาแตเพียงอยางเดียวน้ันไดรับการพิจารณาวาเปนการปฏิบัติที่ดี 
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ผูบังคับบัญชาควรคิดรวมมือกับผูอยูใตบังคับบัญชาแตละคน วางแผนที่จะแกไขขอบกพรอง 
สรางจุดแข็ง และพัฒนาบุคคล เน่ืองจากการประมาณการปฏิบัติงานและการพัฒนาพนักงาน
จะตองปฏิบัติพรอมกันไป (ผุสดี  รุมาคม, 2548: 3-4) 
 
 ประเวศน  มหารัตนสกุล (2553: 1-2) ใหความหมายวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) เปนกระบวนการตีคาผลงานที่พนักงานปฏิบัติไปเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานงานดวย หวังใชเปนขอมูลในการพิจารณาคุณคาความสามารถของพนักงาน โดยมี
ความเชื่อวาพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดี มีมาตรฐานจะไดรับผลตอบแทนสูงกวาพนักงานที่
ปฏิบัติงานไดไมดี ไมมีมาตรฐานและนาจะเปนการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานรวมทั้งการ
พัฒนาตนเอง หลายคนเขาใจวาการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานเปนการประเมินผล
ความสามารถของคนทํางานในองคการ ซึ่งเปนเพียงสวนหนึ่งเพราะการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปนการประเมินผลงานขององคการดวย 
 
 นอกจากนี้ในวงการธุรกิจมีการนําการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใชในชวงศตวรรษที่ 
20 ระหวางป ค.ศ.1920-1950 ซึ่งเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานในระยะแรก ๆ  เรียกวา 
Merit  Rating Program ซึ่งเปนการประเมินที่มุงประเมินเพ่ือพิจารณาขึ้นเงินเดือนคนงานราย
ชั่วโมง โดยใชระบบการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ (Factors) ความรูต่ําหรือนอยมาก (Degree) 
และการใหคะแนน (Points) ตอมาการประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะนี้ไดรับความสนใจ
มากย่ิงขึ้น และไดนํามาใชประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารระดับกลางและระดับสูง ตลอด
ผูทํางานดานเทคนิค และวิชาชีพ อยางไรก็ตามตอมาการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ Merit 
Rating ที่ใชประเมินคนงานรายชั่วโมงไดลดความสําคัญลง เน่ืองจากธุรกิจตาง ๆ ไดตระหนักถึง
บทบาท และความสําคัญของพนักงานระดับสูงซ่ึงมีผลตอความเจริญกาวหนาขององคการ จึงมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะ Employee Appraisal หรือ Performance Appraisal 
โดยมุงที่จะประเมินวาพนักงานผูใดมีแววที่จะเปนผูบริหารในอนาคต และเพ่ือวางแผนพัฒนา
บุคคลใหเปนไปตามนั้น ทั้งน้ีการประเมินผลการปฏิบัติงานในระยะแรกอยูภายใตสมมติฐานที่
กําหนดใหผูบังคับบัญชา (Supervisor) เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจในการประเมินผล
การปฏิบัติงานมากกวาบุคคลอ่ืน ๆ วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สรางขึ้นน้ัน จึงมุงเนนไป
ที่การประเมินคุณลักษณะของบุคคล (Trait) หรือ บุคลิกภาพ (Characteristic) เปนสําคัญ 
(อลงกรณ  มีสุทธา และ สมิต  สัชฌุกร, 2551: 9-10) 
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วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  
 ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทาง
ที่คอยควบคุมใหการดําเนินงานประเมินไปอยางถูกตองในทิศทางเดียวกัน วัตถุประสงคของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมีดังนี้ (อลงกรณ  มีสุทธา และ สมิต  สัชฌุกร, 2551: 13-14) 
 
 1.  เปนเครื่องมือในการพิจารณาความดีความชอบ สําหรับการขึ้นเงินเดือนประจําปแก
พนักงานใหเปนไปโดยเสมอภาคและเปนธรรม 
 
 2.  เปนเคร่ืองมือในการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง ลดขั้นลดตําแหนง โยกยายและ
ปลดออกอยางมีเหตุผล และมีความยุติธรรมแกทุกฝายที่เก่ียวของ 
 
 3.  การพัฒนาบุคคล ผลการประเมินจะเปนประโยชน ในการวิเคราะหขอดี ขอบกพรอง
ของผูปฏิบัติงาน เพ่ือวาทั้งฝายผูกําหนดนโยบายหรือฝายผูบังคับบัญชา และผูปฏิบัติงานจะได
พยายามปรับปรุงเพ่ิม เสริมทักษะและคุณลักษณะที่จําเปนตองาน 
 
 4.  การเสริมสรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงานใน
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ขั้นตอนที่ผูบังคับบัญชาและพนักงานใชความพยายาม
รวมกันในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมทั้งขั้นตอนการแจง และหารือผลการประเมิน
อยางเหมาะสม ซึ่งจะสามารถชวยกอใหเกิดความเขาใจอันดีซึ่งกันและกันระหวางพนักงานกับ
ผูบังคับบัญชา 
 
 5.  ปรับปรุงโครงการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารงานบุคคล การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจะชวยในการพิจารณาวา การคัดเลือกพนักงานเขามาทํางานไดเหมาะสมเพียงใด 
โดยเปรียบเทียบผลการทํางานกับผลการทดสอบและความเห็นของผูสัมภาษณ และยังชวยให
ทราบวา ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาพนักงานประเภทใดและเมื่อใดอีกดวย 
 
ประโยชนของการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
 
 1.  ทําใหการพิจารณามีความดีความชอบ หรือการปูนบําเหน็จแกผูปฏิบัติงานดําเนินไป
ดวยความยุติธรรม มีเหตุผล มีระบบเปนระเบียบแบบแผน ซึ่งใชตอบุคคลในองคการเดียวกัน
โดยเสมอหนาและถวนหนา เพ่ือปองกันการเลนพรรคเลนพวก 
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 2.  ทําใหการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การสับเปลี่ยนโยกยาย การลดขั้นลด
ตําแหนงและการเลิกจางเปนไปอยางยุติธรรม เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงานชวยให
ผูบังคับบัญชาทราบถึงสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน จุดเดนและจุดดอยของพนักงานแตละคน 
อันจะเปนประโยชนตอการเลือกใชคนใหเหมาะสมกับงาน 
 
 3.  เปนเครื่องมือในการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามวัตถุประสงค มาตรฐานการงานท่ี
กําหนดไว รวมทั้งเปนเครื่องมือตรวจสอบประสิทธิภาพในการบริหารองคการอีกดวย 
 
 4.  ใชประโยชนในการกําหนดโครงการฝกอบรม และพัฒนาผูปฏิบัติงานใหถูกตองตาม
ความจําเปนและความตองการในการฝกอบรมของเจาหนาที่แตละประเภท แตละหนาที่ และแต
ละสาขาวิชาวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในองคการ 
 
 5.  ทําใหพนักงานทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนเองวา บรรลุตามเกณฑหรือ
มาตรฐานที่กําหนดไวในการทํางานหรือไม 
 
 6.  เปนเคร่ืองจูงใจใหพนักงานในองคการไดปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ เต็มกําลัง
ความรูความสามารถ 
 
 7.  สงเสริมความเขาใจ และสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงาน 
 
 8.  ประโยชนในดานอ่ืน ๆ เชน การแนะแนวและวางแผนแนวอาชีพใหแกพนักงาน การ
กําหนดอัตรากําลังคน การสรรหาคัดเลือกพนักงาน 
 
 นอกจากนี้ประโยชนหลาย ๆ ประการของการประเมินการปฏิบัติงานจะถูกจัดไวเก็บ
เปน 2 ประเภทใหญ ๆ (ผุสดี  รุมาคม, 2548: 9) ดังนี้ 
  
 1.  ประโยชนจากการท่ีไดรับขอมูลการประเมินที่เก่ียวกับพนักงานเพ่ือทําการตัดสินใจ
เก่ียวกับการปฏิบัติในเรื่องทรัพยากรมนุษยหลาย ๆ เร่ือง อาทิเชน การขึ้นคาจางเงินเดือน การ
เลื่อนตําแหนง การโยกยาย การไลออก และความเที่ยงตรงของการทดสอบ  
 
 2.  ประโยชนในการพัฒนาพนักงาน ไดแก การปรับปรุงการปฏิบัติงาน การฝกอบรม การ
สอนงาน และการใหคําปรึกษา  
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 จากแนวคิดความสําคัญของการวัดผลการดําเนินงานในองคการขางตนนั้น ในอดีตสวน
ใหญใชตัวชี้วัดทางดานการเงิน แตอยางไรก็ตามตัวชี้วัดทางดานการเงินไมสามารถวัดผลการ
ดําเนินงานไดอยางครอบคลุมทุกสวน ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
ขอจํากัดตัวชี้วัดทางการเงิน (Financial Indicators)  
 
 ในอดีตผูบริหารมักจะทําการประเมินผลองคการโดยใชเคร่ืองมือทางดานบัญชีและ
การเงินเปนหลัก เชน อัตราสวนทางการเงิน รายได ตนทุน กําไร เปนตน แตภายใตการแขงขัน
ในยุคปจจุบันผูบริหารเริ่มพบวาการที่องคการจะประสบความสําเร็จและอยูรอดภายใตภาวะการ
แขงขันที่รุนแรงนั้น การอาศัยตัวชี้วัดทางการเงินเพียงอยางเดียวน้ันไมเพียงพอทั้งน้ีเนื่องจาก
ทางดานการเงินมีขอจํากัดหลายประการ (พสุ  เดชะรินทร, 2546: 22-24) ไดแก 
 
 1.  ตัวชี้วัดทางการเงินไมสามารถใชประเมินส่ิงที่จับตองไมได เน่ืองจากปจจัยสําคัญที่
กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันสําหรับองคการตาง ๆ ซึ่งในปจจุบันมักจะเปน
ทรัพยากรหรือความสามารถที่จับตองไมได (Intangible Resources and Capabilities) อาทิเชน 
ความรู (Knowledge) ชื่อเสียงรวมถึงภาพพจนขององคการ ความพึงพอใจของลูกคา ความพึง
พอใจของพนักงาน ตรา/ยี่หอของสินคา หรือแมกระทั่งความสามารถทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ซึ่งปจจัยเหลาน้ีไมสามารถใชตัวชี้วัดทางดานการเงินหรือบัญชีมาประเมินได 
โดยท่ัวไปเรามักใชสวนตางของมูลคาทางการบัญชีในงบการเงินกับมูลคาตลาดขององคการใน
การอธิบายปจจัยที่จับตองไมไดเหลาน้ันแตไมสามารถบอกถึงมูลคาที่แทจริง ทําใหกลายเปน
ปจจัยสําคัญตอการสรางขีดความสามารถทางการแขงขันในระยะยาวขององคการ อีกทั้งใน
ปจจุบันที่ถือเปนยุคของความรู (Knowledge Era) ซึ่งคนไมไดเปนเพียงสินทรัพยที่สําคัญตอ
องคการอีกตอไป แตไดกลายเปนทุน (Capital) ที่ชวยเสริมสรางใหองคการประสบความสําเร็จ  
 
 2.  ตัวชี้วัดทางการเงินบอกใหทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีต หรือส่ิงที่เกิดขึ้น
มาแลว (Lagging Indicators) แตไมไดบอกใหรูถึงปญหาและโอกาสที่จะเกิดขึ้นกับองคการใน
อนาคต ทั้งน้ีเน่ืองจากขอมูลที่ใชในตัวชี้วัดทางดานการเงินเปนตัวเลขหรือขอมูลที่ไดมาตอเม่ือ
เหตุการณหรือระยะเวลาไดสิ้นสุดลง อัตราสวนทางดานการเงินตาง ๆ ผูบริหารหรือองคการจะรู
ตอเม่ือปดบัญชีในแตละเดือน หรือรอบป และขอมูลที่ผูบริหารรูจะเปนขอมูลในเดือนที่แลวหรือป
ที่แลว ในขณะที่ตัวชี้วัดดานการบริหารจะบอกใหรูถึงโอกาสหรือปญหาที่องคการจะตองเผชิญใน
อนาคต เชน ถาองคการมีตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นวารอบระยะเวลาในการใหบริการลูกคานานขึ้น 
ผูบริหารสามารถที่จะทราบไดวาความพึงพอใจของลูกคาจะลดนอยลง สงผลใหยอดขายตกลง
และนําไปสูการลดลงของกําไร ดังน้ันจะเห็นไดวาตัวชี้วัดทางดานการเงินเปนตัวชี้วัดที่แสดงให
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เห็นอดีต (Lagging Indicators) ในขณะที่ตัวชี้วัดดานการบริหารอ่ืน ๆ เปนตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึง
โอกาสหรือปญหาในอนาคต (Leading Indicators) 
 
 จากขอจํากัดของตัวชี้วัดทางดานการเงินที่กลาวขางตนน้ันสงผลใหนักวิชาการ Kaplan 
and Norton (1996: 2) ไดเสนออีกมุมมองวา องคการทั่วโลกไดมีปรับตัวเพื่อใหเขาสูภาวะการ
แขงขันที่รุนแรงมากขึ้น บนพื้นฐานในการแสวงหาประโยชนจากสินทรัพยที่จับตองไมได ซึ่งเปน
เรื่องที่ยังหางไกลมากกวาความสามารถในการลงทุนและจัดการสินทรัพยทางกายภาพ ซึ่งทั้ง
สองไดรับรูและเรียนรูถึงความเปลี่ยนแปลงนี้มาเปนระยะเวลาหลายป ทั้งนี้ไดใหนิยามวาเปน
การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) โดยเปนการชี้วัดแบบด้ังเดิมที่ใชการ
วัดผลทางการเงิน (Financial Measures) เปนการแสดงเหตุการณหรือผลลัพธที่ผานมาในอดีต
เทาน้ัน ซึ่งไมเพียงพอกับสภาวะการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน  
 
 Kaplan and Norton (1996: 2) จึงไดพัฒนาวิธีการวัดผลสมัยใหมตามแนวคิดการ
ประเมินแบบสมดุล โดยมีการเพ่ิมตัวชี้วัดสามมุมมองเพื่อเสริมแนวทางการวัดผลแบบเดิมที่มุง
ผลลัพธทางการเงินเพียงอยางเดียว ไดแก มุมมองทางดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต ดังน้ันการประเมินแบบสมดุลจึงเปนระบบ
บริหารที่ไมไดมุงเพียงแคการวัดผลเทาน้ัน แตเปนการเพ่ิมความสามารถในการจัดการสินทรัพย
ไมสามารถจับตองได เพ่ือใหองคการเติบโตในอนาคต ทั้งน้ียังกลาวอีกวาการประเมินแบบสมดุล 
ไมไดมาแทนมาตรการทางการเงินแตมาเติมเต็มเพ่ือสะทอนผลการดําเนินงานแตละมุมมองได
อยางครบถวน 
 
 ดังน้ัน การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) จึงมีแนวคิดวาการใสใจ
เฉพาะตัวชี้วัดทางการเงินน้ันเปนการหลงระเริงหรือเปนกังวลกับเรื่องในอดีตเทาน้ัน ควรจะมี
มุมมองอ่ืน ๆ ที่องคการควรจะใสใจดวย ซึ่งไดกําหนดมุมมองพื้นฐานไว 4 มุมมองคือ มุมมอง
ดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดาน
กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 
(Learning and Growth) (วิโรจน  ลัคณาอดิศร, 2552: 30) 
 
 ในชวงระยะเวลาไมก่ีปที่ผานมานั้นหลักการและแนวคิดเก่ียวกับ การประเมินแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard: BSC) และตัวชี้วัดผลในการดําเนินงาน (Key Performance Indicators 
: KPI) ไดรับความสนใจอยางแพรหลายและกวางขวางจากผูบริหารท้ังในองคการภาครัฐและ
เอกชน ในชวงแรกความตื่นตัวของ การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เร่ิม
จากภาคเอกชน โดยมาจากบริษัทตางชาติที่เปดในประเทศไทย จากนั้นคอย ๆ ขยายมายัง
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องคการของไทยขนาดใหญ ตอมาเริ่มขยายเขาสูองคการขนาดกลาง และเร่ิมเปนที่สนใจใน
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจมากขึ้น แมกระทั่งในระบบราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ภายหลังการปฏิรูประบบราชการ ที่ทําใหหนวยงานราชการหลายแหงไดเร่ิมปรับเปลี่ยนวิธีการ
ในการบริหารและดําเนินงานใหทันสมัยมากขึ้น (พสุ  เดชะรินทร, 2546: 1)  
 
 ทั้งน้ีการประยุกตใช การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ปจจุบันไดมี
การนําไปผสานกับเครื่องมือการบริหารจัดการอ่ืน ๆ ที่ไมใชดานการเงินเพียงอยางเดียวมากขึ้น 
ที่เห็นไดชัดคือ การนําไปใชในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเปนมิติดานการเจริญเติบโตและการเรียนรู 
ดังกรณีการนําไปใชในการพัฒนาบุคลากรที่ยึดสมรรถภาพเปนฐาน หรือที่เรียกวา Competency 
Based ซึ่งมีแนวคิดหลักวา พนักงานทุกคนไมจําเปนตองไดรับการพัฒนาทุกเร่ืองเสมอไป ทั้งน้ี
ขึ้นอยูกับสายงานหรือบทบาทหนาที่ ที่สงผลกระทบโดยตรงตองานภารกิจที่รับผิดชอบ (Job 
Description) เพ่ือสนับสนุนใหตัวชี้วัดใหบรรลุเปาหมาย โดยเร่ิมตนจากการวิเคราะหบทบาท
หนาที่ กําหนดสมรรถภาพละพัฒนาบุคลากร กระบวนการดังกลาวทําใหการพัฒนาบุคลากร
อยางมีทิศทาง เพราะงานภารกิจที่กําหนด ไดมีการกําหนดมาจากตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
(KPI) และถามีการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) ก็จะทําให
งานบรรลุผลสัมฤทธิ์ โดยความสัมพันธดังกลาวแสดงไดดังนี้ (วีระเดช  เชื้อนาม, 2547: 4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงการประยุกตใชเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากร 
ที่มา: วีระเดช  เชื้อนาม (2547: 4) 
 

BSC : LEARNING & GROWTH 
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 ทั้งน้ีการนําการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ตามแนวคิดขางตน มี
นักวิชาการใหคําจํากัดความพอสังเขป ดังนี้ 
 
ความหมายของการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
 
 พสุ  เดชะรินทร (2546: 20) กลาวถึงการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: 
BSC) ไววาเปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะชวยใหองคการเกิดความ
สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ 
(Alignment and Focused) 
 
 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท และ ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2546: 21) ไดกลาวไววา การ
ประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ไมเพียงแตวัดผลลัพธที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานในปจจุบันขององคการเทาน้ัน แตการประเมินแบบสมดุลจะวัดผลการใชทรัพยากร
และการดําเนินงานในแตละกิจกรรมดวย โดยจะเปนการวัดปจจัยที่กําหนดหรือที่มีอิทธิพลตอ
ผลลัพธในอนาคต ดังนั้นเราจึงจะเรียกการประเมินแบบสมดุลไดวาเปนการวัดที่ตัวขับเคลื่อนผล
การปฏิบัติงาน (Performance Drivers) เพ่ือนํามาบริหารปจจัยที่จะมีผลลัพธในอนาคต 
 
 พิพัฒน  กองกิจกุล และ ณัฐยา  สินตระการผล (2549: 17-19) กลาววา การประเมิน
แบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เปนเคร่ืองมือในการสื่อสาร สามารถนําไปใชในการ
สนทนาเกี่ยวกับกิจกรรมการดําเนินงานไดแทบทุกเรื่อง ทุก ๆ องคการตางพยายามที่จะทําให
ลูกคาของตนพอใจ รวมถึงมีกระบวนการภายในและสิ่งที่ตองปฏิบัติประจําวัน อีกทั้งเก็บเก่ียว
ผลประโยชนจากส่ิงที่ทําลงไปกอนหนาน้ี แตในขณะเดียวกันตองเตรียมตัวสําหรับอนาคต และ
ตองทบทวนถึงสาเหตุเม่ือเวลาผานไป กระน้ันการนํา การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard: BSC) เขาไปใชในองคการ นํามาซ่ึงการออกแบบระบบควบคุมการบริหารจัดการใน
แบบเฉพาะขององคการเอง โดยการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ถูกใช
เพ่ือปรับใหการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจตาง ๆ สอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคการ 
พรอมทั้งติดตามเฝาดูผลการดําเนินงานและเขาไปดําเนินการที่เหมาะสมใหเปนไปตามกลยุทธที่
มุงหวังไว 
 
 หากเปรียบเทียบ การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) กับแนวทางอื่น 
ๆ ในการอธิบายถึงสิ่งที่องคการทําหรือควรจะกระทําน้ัน การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard: BSC) มีคุณลักษณะเดนที่แตกตางออกมาอยู 2 ประการดวยกัน 
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 ประการที่ห น่ึงคือ รูปแบบที่ เ รียบงายของ  การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard: BSC) เองที่ใชจํานวนตัววัดตามที่จําเปนเทาน้ันกับแตละมุมมองทั้ง 4 ของกิจกรรม
ทางธุรกิจ ซึ่งก็คือ ผลการดําเนินงานดานการเงิน การติดตอสัมพันธกับลูกคา กระบวนการ
ทํางานภายใน และการเรียนรูและการพัฒนา 
 
 ประการที่สองคือ จุดยืนที่วามุมมองที่ 4 ดานและตัววัดทั้งหลายจะตอง “เชื่อมโยง” 
เขาถึงกันได Scorecard ที่ดีจะตองบันทึกขอมูลที่เปนเหตุผลทางกลยุทธ ซึ่งคือความสัมพันธ
ของเหตุและผลระหวางกิจกรรมที่ดําเนินอยูกับความสําเร็จในระยะยาว การประเมินแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard: BSC) หลาย ๆ ตัวมุงที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผานทาง การสื่อสาร 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจกลยุทธที่มุงหวัง ความพยายามใด ๆ ที่องคการหน่ึง ทําเพ่ือใหเกิดการ
เรียนรูหรือปรับปรุงกระบวนการ หรือทําใหลูกคาพึงพอใจมากยิ่งขึ้นนั้นตองวางอยูบนรากฐาน
ของความเชื่อที่วาความพยายามเหลาน้ีจะชวยสรางทางเดินที่ดีที่สุดสูความสําเร็จในอนาคต 
ความเชื่อมโยงตาง ๆ ใน การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ที่ดีนั้นจะ
สามารถฉายภาพใหเห็นถึง “ความเปนเหตุเปนผลทางธุรกิจ (Business Logic)” กลาวไดวา การ
ทําส่ิงที่ถูกตองในปจจุบันจะทําใหคาดหวังถึงผลตอบแทนในระยะยาวที่จะเกิดขึ้นไดอยางไร และ
ดวยหลักการน้ีเองที่การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) หลาย ๆ ตัวจะชวย
เปลี่ยนแปลงกลยุทธไปสูนัยที่มีความหมายสําหรับทุกคนในองคการสูการปฏิบัติประจําวัน 
 
 วีระเดช  เชื้อนาม (2547: 4) ใหความหมายวา การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard: BSC) เปนเรื่องราวท่ีเก่ียวกับการวัดผลท่ีรอบดาน คือ การวัดผลที่ครอบคลุม สิ่งที่
เปนการเงินและไมใชการเงิน ทั้งน้ีเพราะโลกในยุคสารสนเทศมีการแขงขันที่รุนแรง ลูกคามี
อิสระในการเลือกสินคาไดหลากหลาย นอกจากนี้ การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard: BSC) ยังไดพัฒนาไปสูเคร่ืองมือการบริหารจัดการ นับตั้งแตการนําแผนกลยุทธที่
องคการไดจัดทําขึ้นมา ไปสูการปฏิบัติโดยการวิเคราะหความสัมพันธของกลยุทธตาง ๆ จาก
แผนที่กลยุทธ จนไดตัวชี้วัดเพ่ือกําหนดแผนงาน โครงการที่คาดวาจะทําใหตัวชี้วัดสัมฤทธิ์ผล 
และควบคุมการบริหารจัดการ โดยการตรวจสอบจากการวัดตัวชี้วัดความสําเร็จเปนระยะ ๆ เพ่ือ
สรุปรวมวา องคการน้ันบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจที่ไดกําหนดไวหรือไม 
 
 สิทธิศักด์ิ  พฤกษปติกุล (2546: 15) ไดกลาวไววา การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard: BSC) นั้นเปนการจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงานแบบสมดุลรูปแบบหนึ่ง 
ประกอบดวยมุมมองดานตาง ๆ 4 ดาน ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน 
และดานการเรียนรู การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มีรูปแบบและวิธีการ
ที่ชวยใหการถายทอดทิศทางขององคการ กลยุทธ และเปาหมาย ลงสูการปฏิบัติเปนไปไดอยาง
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มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนเครื่องมือส่ือสารที่ดีในการสื่อสารทั้งกลยุทธและผลงานสูพนักงาน
ทุกระดับในองคการ อันนําไปสูการพัฒนาผลงานอยางตอเน่ืองตอไป 
 
 วิโรจน  ลักขณาอดิศร (2552: 34) ใหความหมายวา การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard: BSC) นั้นเปนแนวคิดในการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) ใหสอดคลอง
กับกลยุทธและจุดมุงเนนที่องคการตองการเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน นอกจากนั้น
การกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) ตามแนวคิดของ การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard: BSC) ยังมุงเนนการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) ใหเกิดความสมดุลใน
หมูผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ทุก ๆ ฝาย เพ่ือใหองคการสามารถเติบโตและมีความ
เขมแข็งในการสรางความสามารถในการแขงขันในทิศทางที่เหมาะสม (Optimal Direction) 
เปลี่ยนเปาหมายของการดําเนินธุรกิจ “การสรางความม่ันคงสูงสุดใหแกผูถือหุน (Maximize 
Shareholder’s Wealth)” ใหกลายเปน “การสรางความพึงพอใจที่เหมาะสมใหแกผูมีสวนไดเสีย 
(Optimize Stakeholder’s Satisfaction)” 
 
 สรุปไดวาการประเมินผลการดําเนินงาน หมายถึง เปนกระบวนการประเมินคาของ
ประสิทธิภาพในทางปฏิบัติงานของบุคคล ทั้งในเรื่องของผลงาน รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายความสําเร็จขององคการ 
 
การนําการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ไปใช 
 
 ปจจุบันการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงไปคอนขางมากพอสมควร ทั้งในแงของทางดานวิชาการและการนําไปใชงาน โดย
พัฒนาการของแนวคิดน้ีแบงออกเปน 3 ชวงใหญ ๆ ไดแก (พสุ  เดชะรินทร, 2546:13-15) 
 
 1.  การใชการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เพ่ือเปนเคร่ืองมือใน
การประเมินผล (Measurement) ถือเปนวัตถุประสงคแรกเริ่มของ การประเมินแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard: BSC) ตอนที่ Kaplan และ Norton พัฒนาขึ้นมามีวัตถุประสงคเพ่ือให
เปนเคร่ืองมือในการประเมินที่ครบถวนทั้งสี่มุมมอง โดยมุงเนนที่การกําหนดตัวชี้วัดจากในระดับ
องคการลงสูระดับของแตละฝายและบุคคลตามลําดับ สิ่งที่นาสนใจคือในปจจุบันองคการหลาย
แหงในประเทศไทยที่คิดจะหรือกําลังนํา การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) 
มาใช สวนมากมักนํามาใชดวยวัตถุประสงคของการใชเปนเครื่องมือประเมินผลโดยมุงเนนที่
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) เปนหลัก 
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 2.  การใชประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการ
นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation) ชวงน้ีนาจะเปนพัฒนาการในชวงที่
องคการหลาย ๆ แหงเร่ิมคนพบประโยชนอีกประการหนึ่งของการประเมินแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard: BSC) จากการเปนเพียงแคเคร่ืองมือประเมินผล แตสามารถนํา การ
ประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ไปใชในการแปลงกลยุทธสูแผนปฏิบัติการ 
โดยไดเริ่มมีเทคนิคใหม ๆ ออกมามากขึ้น และเปนการจัดทําแผนที่ทางกลยุทธ (Strategy Map) 
หรือการเชื่อมโยงระหวาง การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) กับแผนปฏิบัติ
การและระบบงบประมาณ องคการหลายแหงในประเทศไทยไดเร่ิมที่จะนําการประเมินแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มาใชในลักษณะนี้มากขึ้น โดยเฉพาะความพยายามที่จะ
เชื่อมโยงแผนกลยุทธขององคการกับแผนปฏิบัติการ ตอนที่ Robert Kaplan มาเมืองไทย ได
ยอมรับวาการที่การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ไดพัฒนาจากการเปน
เคร่ืองมือในการประเมินผลใหครบทั้งสี่ดานมาเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัตินั้น
ถือวานอกเหนือความคิดทั้งเขาและ David Norton 
 
 3.  การใชการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เพ่ือเปนระบบในการ
บริหารองคการ (Management Systems) พัฒนาการในชวงนี้ถือเปนส่ิงที่ตอเน่ืองจากชวงที่แลว 
โดยองคการหลายแหงเริ่มนําเอา การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มาใชใน
การประเมินและทบทวนกลยุทธที่ไดทําไป และหาแนวทางในการพัฒนาองคการใหดีขึ้น หลาย 
ๆ คนเรียกชวงน้ีวาเปนชวงของการเรียนรูและผลการตอบรับ (Learning and Feedback) โดย
ภายหลังที่ไดนําการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มาใชจนเกิดแผนปฏิบัติ
การแลว เม่ือการทํางานจริงเกิดขึ้นแลวผลการดําเนินงานในชวงตาง ๆ เร่ิมที่จะเขามา ทําให
สามารถเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว และถามีสิ่งผิดปกติเกิดขึ้น จะเปนการทําใหผูบริหาร
ไดเกิดการเรียนรูและสามารถแกไขตอสิ่งที่เกิดขึ้น การมองในลักษณะนี้ทําให การประเมินแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เขามาเสริมการบริหารภายในองคการใหเปนลักษณะของ
วงจร (Loop) ที่มีความสมบูรณในตนเอง  
 
ประโยชนของ การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) 
 
 ในการนํา การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มาใชในการวัดผลการ
ดําเนินงานของพนักงานในแตละองคการอยางแพรหลายนั้น เปนผลมาจากประโยชนของการ
ประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ซึ่งสามารถสรุปไดพอสังเขปดังน้ี 
(Armstrong, 2001: 688 cited Kaplan and Norton, 1992) 
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 1.  การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) สามารถชวยทําหนาที่สื่อสาร
ใหทุกคนในองคการทั้งบุคคลและทีมงานไดทราบวัตถุประสงคในระดับองคการและวัตถุประสงค
ในระดับฝายอยางถูกตอง ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 2.  การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) สามารถชวยทําใหเกิด
มุมมองและทัศนะที่กวางไกล ซึ่งมีผลตอเร่ืองราวตาง ๆ ของการปฏิบัติงานในองคการใหเปนไป
อยางถูกตองและเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 
 3.  การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มีสวนสําคัญในการจัดการให
การปฏิบัติงานในทุกระดับขององคการเปนไปอยางสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ขององคการ 
 

งานวิจยัทีเ่ก่ียวของ 
 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ และไดมีการคนหางานวิจัยตาง 
ๆ ที่คลายกับงานวิจัยของผูวิจัยไดดังตอไปน้ี 
 
ลักษณะทั่วไปของผูรับการฝกอบรม 
 
 เพศ 
 
 วิเชียร  ดอนแรม (2546: 88) ทําการศึกษาในเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี พบวาครูทั้งเพศชายและเพศ
หญิงมีระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 ขั้น ไดแก ขั้นสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขั้นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและขั้นประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง
เหมือนกัน  
 
 อีกทั้งผลการวิจัยของ นฤมล  ทองปลิว (2550: 63) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
การยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออิเลคโทรนิคสของอาจารยระดับมัธยมศึกษา 
โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน พบวาเพศไมสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการ
เรียนการสอนผานส่ืออิเลคโทรนิคสซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเปนผลสืบเน่ืองมาจาก
ผูหญิงเปนที่ยอมรับมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันซ่ึงเปนโลกแหงเทคโนโลยี
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ทันสมัยผูหญิงเริ่มแสดงบทบาทและเขามามีสวนเก่ียวของกับเทคโนโลยีมากขึ้นความคิด
แบบเดิมที่เชื่อวาผูชายมีความเปนอัจฉริยะและความเปนผูนําในดานความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีหรือรับรูสิ่งใหมไดเร็วกวาผูหญิงเร่ิมเปลี่ยนไปแลว สงผลทําใหความแตกตางระหวาง
เพศไมมีผลในเรื่องการยอมรับนวัตกรรมที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชใหเกิดประโยชน 
 
 ในทางตรงกันขาม ประภาภรณ  ชุบสุวรรณ (2545: 98) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการของครูอาจารยวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขต
กรุงเทพมหานครฯ ในขั้นการตัดสินใจไดชี้ใหเห็นวาเพศเปนตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับการนําคอมพิวเตอรเครือขายมาใชเพ่ือการบริหารวิชาการ เน่ืองจากสภาพทั่วไปของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาครูอาจารยสวนมากเปนเพศหญิงสงผลตอการยอมรับการใชระบบ
สารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายมาใชเพ่ือการบริหารวิชาการ อยูในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับ ลัดดา  ทองประจวบโชค (2548: 83) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
ยอมรับของครูอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ในเขตตรวจราชการที่ 6 และ 7 และตัวแปรอิสระที่มีผลตอการยอมรับของครู
อาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการในขั้นรับรูมี 3 ตัวแปร ไดแก เพศ 
การเรียนการสอน งานหองสมุด ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาเพศเปนตัวแปรหน่ึงที่มีผลตอการยอมรับ
ของครูอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารงานวิชาการ เน่ืองมาจากสภาพทั่วไป
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาครูอาจารยสวนมากเปนเพศหญิง เปนไปในทางเดียวกับ Demos 
(1987) ซึ่งศึกษาถึงเรื่องการยอมรับของครูที่มีตอนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผลจากการ
วิจัย พบวา ครูชายมีเจตคติตอการยอมรับนวัตกรรมมากวาครูหญิงและครูที่เคยไปเยี่ยมชม 
โรงเรียนอ่ืนจะมีเจตคติที่ดีตอนวัตกรรมมากขึ้น 
 
ตารางที่ 2  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องเพศ 
 

ช่ือผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

วิเชียร  ดอนแรม การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดชลบุรี 2546 

ท้ังเพศชาย และหญิง มีระดับการ
ยอมรับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้ง 3 ขั้นไดแก ขั้นสนใจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขั้นการใช
เทคโนโลยี สารสนเทศและขั้ น
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 2  (ตอ)  
 

ช่ือผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ลัดดา  ทองประจวบโชค ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับของครูอาจารย

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

บ ริหา ร ง านวิ ช ากา ร  โ ร ง เ รี ยนร ะดั บ

มัธยมศึกษา ในเขตตรวจราชการที่ 6 และ 

7 

เพศมีผลตอการยอมรับของครู

อ าจ า รย ใ นการ ใช เ ทค โน โล ยี

สารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการ 

ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง 

นฤมล  ทองปลิว การยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน

ผานส่ืออิเลคโทรนิคสของอาจารยระดับ

มัธยมศึกษาโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภช

บางเขน 

เพศไมส งผลตอพฤติกรรมการ

ยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน

ผานส่ืออิเลคโทรนิคส 

ประภาภรณ  ชุบสุวรรณ ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชระบบ

สารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขาย

เพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูอาจารย

วิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ในเขต กทม. 

เพศมีอิทธิพลตอการยอมรับการนํา
คอมพิวเตอรเครือขายมาใชเพ่ือการ
บริหารวิชาการ สวนมากเพศหญิง
สงผลตอการยอมรับการใชระบบ
สารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอร
เค รือข ายมาใช เ พ่ือการบริหาร
วิชาการ อยูในระดับปานกลาง 
 

Demos การยอมรับของครูท่ีมีตอนวัตกรรมและการ

เปล่ียนแปลง 

ครูชายมีเจตคติตอการยอมรับ
นวัตกรรมมากวาครูหญิงและครูท่ี
เคยไปเยี่ยมชมโรงเรียนอื่นจะมีเจต
คติท่ีดีตอนวัตกรรมมากขึ้น 
 

 
 อายุ 
 
 ครรชิต  สระทอง (2549: 85) ไดทําการศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการ
เรียนการสอน E-Learning ของอาจารยผูสอนภาษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาค
ตะวันตก ดานอายุพบวาอาจารยผูสอนภาษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันตกที่มีอายุ
นอยมีการยอมรับการเรียนการสอน E-Learning มากกวาอาจารยผูสอนภาษาในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกลุมภาคตะวันตกที่มีอายุมาก เน่ืองจากอาจารยที่มีอายุนอยจําเปนจะตองใชเทคโนโลยี
ทางคอมพิวเตอรเขามาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานในดานการเรียนการสอน ซึ่งเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกันกับ นพรัตน  บุญชวยพิทักษ (2549: 79) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ 
ดานอายุพบวาขาราชการที่มีอายุนอยจะมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นการยืนยันได
ดีกวาขาราชการที่มีอายุมาก เน่ืองจากขาราชการที่มีอายุนอยจําเปนจะตองใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนในการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการที่มีตําแหนงระดับต่ํากวาใน
ดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในหนวยงานและเล็งเห็นถึงประโยชนในการนํามา
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมมากกวา รวมถึงการศึกษาของ ฐิติยา  คนใจดี (2546: 84) ที่ศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชสื่อการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยเอกชน ที่สอนระดับ
ปริญญาตรี สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุนั้นเปนตัวแปรอิสระที่มี
ความสัมพันธกับการยอมรับการใชสื่อการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนขั้นการนําไปใช 
นั่นคือ อาจารยที่มีอายุระหวาง 24-34 ป มีความสัมพันธกับขั้นการนําไปใชในระดับมาก ซึ่ง
คลายคลึงกับ ศักด์ิสิทธิ์  ปนคํา (2546: 101) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารการผลิตของผูจัดการฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร จากการศึกษาพบวาอายุของผูจัดการฝายผลิตมีความสัมพันธในทางบวกกับ
การยอมรับการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการบริหารการผลิตเนื่องจากผูจัดการฝายผลิต
สวนมากมีอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอยละ 40 ซึ่งถือไดวาเปนชวงอายุที่มากพอสมควร 
 
 ทั้งน้ี Romos (1981) ไดศึกษาวิจัยถึงการยอมรับนวัตกรรมของครูในโรงเรียนเปอรโตริ
กันเก่ียวกับนวัตกรรม 4 ประเภท ผลการวิจัยพบวา ครูที่แบงตามระดับชั้นที่สอนและครูที่แบง
ตามตําแหนงทางการบริหาร มีการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน อายุมีความสัมพันธตอการยอ
มรรับนวัตกรรมทั้ง 4 ประเภท และครูที่แบงตามอายุและชั้นที่สอน ครูที่แบงตามอายุและ
ตําแหนงทางบริหาร ครูที่แบงตามอายุ ชั้นที่สอนและตําแหนงทางบริหารจะมีการยอมรับ
นวัตกรรมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 3  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องอายุ 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ครรชิต  สระทอง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการ
เรียนการสอน e-learning ของ
อาจารยผูสอนภาษา กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาค
ตะวันตก 
 

อาจารยท่ีมีอายุนอยมีการยอมรับการเรียนการ
สอน E-Learning มากกวาอาจารยท่ีมีอายุมาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ช่ือผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

นพรัตน  บุญชวยพิทัก ปจจัย ท่ีส งผลตอการยอมรับ

เทค โนโลยี ส า รสน เทศของ

ข า ร าชกา ร สั งกั ดก ร ะทรว ง

คมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร 

ข าราชการ ท่ีมี อายุนอยจะมีการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นการยืนยันไดดีกวา

ขาราชการท่ีมีอายุมาก 

ฐิติยา  คนใจดี ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการ

ใช ส่ือการสอนของอาจารยใน

มหาวิทยาลัยเอกชน  ท่ีสอน

ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  สั ง กั ด

ก ร ะทรว ง ศึ กษาธิ ก า ร  เ ขต

กรุงเทพมหานคร 

อายุมีความสัมพันธกับการยอมรับการใชส่ือ
การสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนขั้น
การนําไปใชคือ อาจารยท่ีมีอายุระหวาง 24-34 
ป มีความสัมพันธกับขั้นการนําไปใชในระดับ
มาก 

ศักดิ์สิทธิ์  ปนคํา ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการ

นําระบบคอมพิวเตอรมาใชใน

การบริหารการผลิตของผูจัดการ

ฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 

จังหวัดสมุทรสาคร 

อายุของผูจัดการฝายผลิตมีความสัมพันธใน

ท า งบวกกั บ ก า ร ยอม รั บ ก า รนํ า ร ะ บบ

คอมพิวเตอรเขามาใชในการบริหารการผลิต

สวนมากมีอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอย

ละ 40  

Romos การยอมรับนวัตกรรมของครูใน

โรงเรียนเปอรโตริกันเกี่ยวกับ

นวัตกรรม 4 ประเภท 

ครูท่ีแบงตามระดับชั้นท่ีสอนและครูท่ีแบงตาม
ตํ าแหน งทางการบริหาร  มีการยอมรับ
นวัตกรรมแตกตางกัน อายุมีความสัมพันธตอ
การยอมรรับนวัตกรรมทั้ง 4 ประเภท และครูท่ี
แบงตามอายุและชั้นท่ีสอน ครูท่ีแบงตามอายุ
และตําแหนงทางบริหาร ครูท่ีแบงตามอายุ ชั้น
ท่ีสอนและตําแหนงทางบริหารจะมีการยอมรับ
นวัตกรรมแตกตางกัน 
 

  
 สถานภาพสมรส 
 
 นฤมล  ทองปลิว (2550: 65) ไดทําการศึกษา พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียน
การสอนผานสื่ออิเลคโทรนิคส ของอาจารยระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภช
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บางเขน พบวาสถานภาพสมรสไมสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับการเรียนผานส่ืออิเลคโทรนิคส 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานโดยอาจสรุปไวไดวา การที่อาจารยผูสอนในโรงเรียนรัตนโกสินทร
สมโภชบางเขนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการยอมรับการเรียนผานสื่ออิเลค
โทรนิคสไมแตกตางกันนั้น ซึ่งเปนผลอันเน่ืองมาจากอาจารยผูสอนสวนใหญมีสถานภาพสมรส
ถึงรอยละ 65.00 และมีสถานภาพหมายหรือหยารางรอยละ 6.70 นอกจากน้ันมีสถานภาพโสด
ซึ่งสถานภาพสวนใหญของครูผูสอนสวนใหญผานการสมรสมาแลว จึงมีวุฒิภาวะ ความคิด 
ความอาน ความสุขุมรอบคอบ มีความเขาใจในชีวิตจึงเปดใจยอมรับนวัตกรรมใหม ๆ  
 
ตารางที่ 4  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่อง

สถานภาพสมรส 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

นฤมล  ทองปลิว พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียน
การสอนผ าน ส่ือ อิ เลคโทรนิคส  ของ
อาจารยระ ดับมัธยมศึกษา  โรงเรียน
รัตนโกสินทรสมโภชบางเขน 
 

ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส ไ ม ส ง ผ ล ต อ
พฤติกรรมการยอมรับการเรียนผาน
ส่ืออิเลคโทรนิคส 

 
  ระดับการศึกษา 
 
 ทวีศักด์ิ  อินทรรักขา (2549: 63) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในดานระดับการศึกษา
พบวาผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีจะมีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการ
ปฏิบัติงานมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ดังน้ันการศึกษาจึงมีสวน
ชวยพัฒนาบุคลากรใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมดานน้ี โดยเฉพาะปจจุบันบุคลากรที่เขามา
ปฏิบัติหนาที่สวนใหญจะมีการศึกษาขั้นต่ําปริญญาตรี ซึ่งทําใหบุคลากรเกิดการยอมรับ
นวัตกรรมในสวนนี้ไดรวดเร็วขึ้น โดยสอดคลองกับ นพรัตน  บุญชวยพิทักษ (2549: 77) ที่ได
ทําการศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ ดานการศึกษาพบวาขาราชการที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานนอยกวาขาราชการที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวาระดับปริญญาตรี เน่ืองจากขาราชการที่มี
ความรูต่ํากวาระดับปริญญาตรีนั้นมีทักษะ ความรู ความสามารถและประสบการณทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่นอยกวาขาราชการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาและสูง
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กวาระดับปริญญาตรีจึงสงผลกระทบเปนอยางมาก เม่ือมีการนํามาใชในการปฏิบัติงานซึ่ง
ขัดแยงกับงานวิจัยของ นฤมล  ทองปลิว (2550: 64) ที่ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออิเลคโทรนิคสของอาจารยระดับมัธยมศึกษา โรงเรียน
รัตนโกสินทรสมโภชบางเขน พบวาวุฒิทางการศึกษาไมสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออิเลคโทรนิคสซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีสรุปไดวาการ
ที่อาจารยผูสอนในโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขนมีพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการ
เรียนการสอนผานสื่ออิเลคโทรนิคสไมแตกตางกัน 
 
 จุมพฏ  จันทรชวย (2549: 156) ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลการปฏิบัติงานกลุมยอยใน
กิจกรรมคิวซีซี ของพนักงานบริษัท ซัมมิทโอโตบอดี้ อินดัสตรี จํากัด พบวา จากการ
เปรียบเทียบพนักงานบริษัท ซัมมิทโอโตบอดี้อินดัสตรี จํากัด ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีผล
การปฏิบัติงานกลุมยอยในกิจกรรมคิวซีซีแตกตางกัน ทั้งพนักงานที่มีระดับการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช.-ปวส. และระดับปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ พนักงานมีระดับ
การศึกษาตางกันมาก จึงทําใหมีความรูความเขาใจตางกันและมีมุมมองในดานความรวมมือและ
ความสําเร็จตางกันไปดวย แตพนักงานที่มีการศึกษานอยมีความตองการที่จะฝกอบรมและทํา
ความเขาใจในการใหความสําคัญกับการทํากิจกรรมคิวซีซีมากขึ้น  
 
ตารางที่ 5  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเร่ืองระดับ

การศึกษา 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ทวีศักดิ์  อินทรรักขา การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือ
การปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) 

ผูท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีจะ
มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เ พ่ือการปฏิบัติงานมากกวากลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี 
 

นพรัตน  บุญชวยพิทักษ ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวง

คมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร 

ขาราชการท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา

ระดับปริญญาตรี มีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในหนวยงานนอยกวา

ข า ร าชการที่ มี ก า ร ศึกษาระดั บ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวา

ระดับปริญญาตรี 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

ช่ือผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

นฤมล  ทองปลิว พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียน

การสอนผานส่ืออิเลคโทรนิคสของอาจารย

ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนรัตนโกสินทร

สมโภชบางเขน 

วุ ฒิ ท า ง ก า ร ศึ กษ า ไม ส ง ผ ลต อ
พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการ
เรียนการสอนผานส่ืออิเลคโทรนิคส 

จุมพฏ  จันทรชวย การศึกษาผลการปฏิบัติงานกลุมยอยใน

กิจกรรมคิวซีซี ของพนักงานบริษัท ซัม

มิทโอโตบอดี้อินดัสตรี จํากัด 

ระดับการศึกษาของพนักงาน ท่ี

ตางกัน มีผลการปฏิบัติงานกลุมยอย

ในกิจกรรมคิวซีซีแตกตางกัน 

 
 อายุการทํางาน 
 
 ศักด์ิสิทธิ์  ปนคํา (2546: 102) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารการผลิตของผูจัดการฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร ในดานประสบการณการทํางานทั้งหมด จากการศึกษาพบวาประสบการณ
การทํางานทั้งหมดมีอิทธิผลตอการยอมรับระบบคอมพิวเตอรเนื่องจากผูจัดการฝายผลิต
สวนมากมีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ปคิดเปนรอยละ 26 ซึ่งถือวาเปนประสบการณ
การทํางานในระดับที่นอย จึงทําใหมีความคิดเห็นในการยอมรับระบบคอมพิวเตอรอยูในระดับ
มาก ในขณะที่ ชูศักด์ิ  ขําพิมพ (2532: 115) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การยอมรับนวัตกรรมทาง
การศึกษาของครูชางอุตสาหกรรม โดยผลของการวิจัยพบวาการยอมรับนวัตกรรมทาง
การศึกษาของครูชางอุตสาหกรรมที่เคยศึกษาวิชาครูและมีประสบการณวิชาชีพที่แตกตางกัน มี
การยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาโดยทั่วไปและการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาที่ใชอยูใน
วงการศึกษาปจจุบันไมแตกตางกัน นอกจากนี้การยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของครูชาง
อุตสาหกรรมที่เคยอบรมเก่ียวกับการศึกษาและไมเคยอบรม มีการยอมรับนวัตกรรมทาง
การศึกษาโดยทั่วไปและการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาที่ใชอยูในวงการศึกษาปจจุบันไม
แตกตางกัน สอดคลองกับ Riggs (1994) ไดศึกษาเกี่ยวกับระดับการยอมรับคอมพิวเตอร
สําหรับการบริหารงานของผูบริหารระดับมัธยมศึกษา พบวา อายุ ประสบการณการทํางาน ที่ตั้ง
ของโรงเรียน การแนะนําจากทางโรงเรียน การแนะนําจากทางรัฐ และความคาดหวังของชุมชน
ไมมีผลตอระดับการยอมรับคอมผิวเตอรของผูบริหาร 
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 จุมพฏ  จันทรชวย (2549: 156) ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลการปฏิบัติงานกลุมยอยใน
กิจกรรมคิวซีซี ของพนักงานบริษัท ซัมมิทโอโตบอดี้ อินดัสตรี จํากัด พบวา จากการ
เปรียบเทียบพนักงานบริษัท ซัมมิทโอโตบอดี้อินดัสตรี จํากัด ที่มีอายุการทํางานตางกัน มีผล
การปฏิบัติงานยอยในกิจกรรมคิวซีซีแตกตางกัน ทั้งพนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 3-7 ป 
และมากกวา 7 ป อาจเปนเพราะพนักงานมีประสบการณในการทํางานตางกัน ซึ่งประสบการณ
มีผลตอการปฏิบัติงานดานผลิตชิ้นสวนรถยนต เนื่องจากเปนงานที่ตองอาศัยความระเอียด
รอบคอบ หากมีการผิดพลาดในการผลิต อาจทําใหเกิดการเสียหายของงานได ดังน้ันบริษัทจึง
จําเปนตองใชระบบคุณภาพมาตรฐานการทํางานมาชวยในการปฏิบัติงานเพื่อชวยในการควบคมุ
การผลิต  
 
ตารางที่ 6  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเร่ืองอายุการ

ทํางาน 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ศักดิ์สิทธิ์  ปนคํา ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการนําระบบ
คอมพิวเตอรมาใชในการบริหารการผลิต
ข อ ง ผู จั ด ก า ร ฝ า ย ผ ลิ ต ใ น โ ร ง ง า น
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร 
 

ประสบการณการทํางานท้ังหมดมี
อิ ท ธิ ผ ล ต อ ก า ร ย อ ม รั บ ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร 

ชูศักดิ์  ขําพิมพ การยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของ
ครูชางอุตสาหกรรม 

การยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษา
ของครูชางอุตสาหกรรมท่ีเคยศึกษา
วิชาครูและมีประสบการณวิชาชีพท่ี
แตกตางกัน มีการยอมรับนวัตกรรม
ทางการศึกษาโดยท่ัวไปและการ
ยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีใช
อ ยู ใ น ว ง ก า ร ศึ กษ าป จ จุ บั น ไ ม
แตกตางกัน 
 

จุมพฏ  จันทรชวย เรื่อง การศึกษาผลการปฏิบัติงานกลุม

ยอยในกิจกรรมคิวซีซี  ของพนักงาน

บริษัท ซัมมิทโอโตบอดี้อินดัสตรี จํากัด 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกัน 

มีผลการปฏิบัติงานยอยในกิจกรรม

คิวซีซีแตกตางกัน 

Riggs (1994) ระดับการยอมรับคอมพิวเตอรสําหรับการ

บริหารงานของผูบริหารระดับมัธยมศึกษา 

ประสบการณการทํางานไมมีผลตอ

ระดับการยอมรับคอมผิวเตอร 
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 ตําแหนงงาน  
 
 นพรัตน  บุญชวยพิทักษ (2549: 79) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ พบวา
ตําแหนงงานสงผลตอการยอมรับขั้นยืนยัน ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ เน่ืองจากขาราชการที่มีตําแหนงระดับสูงสวนใหญ
ไมไดลงมาปฏิบัติงานเอง แตจะสามารถใหคําปรึกษาตอขาราชการที่มีตําแหนงระดับต่ํากวาใน
ดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในหนวยงานและเล็งเห็นถึงประโยชนในการนํามา
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมมากกวา ทั้งนี้ Romos (1981) ไดศึกษาวิจัยถึงการยอมรับ
นวัตกรรมของครูในโรงเรียนเปอรโตริกันเกี่ยวกับนวัตกรรม 4 ประเภท ผลการวิจัยพบวา ครูที่
แบงตามระดับชั้นที่สอนและครูที่แบงตามตําแหนงทางการบริหาร มีการยอมรับนวัตกรรม
แตกตางกัน อายุมีความสัมพันธตอการยอมรรับนวัตกรรมทั้ง 4 ประเภท และครูที่แบงตามอายุ
และชั้นที่สอน ครูที่แบงตามอายุและตําแหนงทางบริหาร ครูที่แบงตามอายุ ชั้นที่สอนและ
ตําแหนงทางบริหารจะมีการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 7  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่อง

ตําแหนงการทํางาน 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

นพรัตน  บุญชวยพิทักษ ป จ จั ย ท่ี ส ง ผลต อกา รยอมรั บ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
ข า ร า ช ก า ร สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง
คมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ 
 

ตําแหนงงานสงผลตอการยอมรับขั้น
ยืนยัน ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของข า ราชการ สังกั ดกระทรวง
คมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ 

Romos การยอมรับนวัตกรรมของครูใน

โรงเรียนเปอร โตริกันเกี่ยวกับ

นวัตกรรม 4 ประเภท 

ครูท่ีแบงตามระดับชั้นท่ีสอนและครูท่ี
แบงตามตําแหนงทางการบริหาร มี
การยอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน 
อายุมีความสัมพันธตอการยอมรับ
นวัตกรรมนวัตกรรมแตกตางกัน 
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ดานประสบการณของผูรับการฝกอบรม 
 
 ดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
 ทวีศักด์ิ  อินทรรักขา (2549: 64) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร พบวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระหวาง 3-4 ป ระหวาง 
5-6 ป และ 6 ปขึ้นไป มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการปฏิบัติงานมากกวา
กลุมตัวอยางที่ไมมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร เน่ืองจากประสบการณเปนสวนหนึ่งของ
การทําใหเกิดการยอมรับมากขึ้น เพราะการมีประสบการณจะสงผลทําใหผูที่นําคอมพิวเตอรมา
ใชเกิดความคุนเคยไมใชเปนสิ่งที่แปลกใหมมีความม่ันใจในการนํามาใชทําใหระดับการยอมรับมี
มากย่ิงขึ้น โดยที่ ลัดดา  ทองประจวบโชค (2548: 82) ที่ไดทําการศึกษาในเรื่อง ตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับของครูอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารงานวิชาการ 
โดยในขั้นนําไปใชนี้ พบวามี 6 ตัวแปร ไดแก ประสบการณ ทัศนคติ มีสวนรวม การเรียนการ
สอน สื่อการเรียนการสอนและงานทะเบียนวัด ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาประสบการณในการทํางาน
ดานการสอนเปนตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอการยอมรับของครูอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือบริหารงานวิชาการเน่ืองมาจากครูอาจารยสวนใหญเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากอน 
 
 สุภาพร  แสนทวีสุข (2541: 98) ไดทําการศึกษาในเรื่อง องคประกอบที่สัมพันธกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีของครูอนุบาล  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร โดยจากการศึกษา พบวาการไมมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร เปนตัว
ทํานายที่สามารถอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับสอง จากวิธีการวิเคราะหแบบเลือกตัว
ทํานายที่ดีที่สุด เปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทางลบ หมายความวา ครูอนุบาลที่
ไมมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมีแนวโนมที่จะยอมรับคอมพิวเตอรนอยลง เหตุผล
ดังกลาวขัดแยงกับผลงานวิจัยของ ภาษิต  เครืองเนียม (2544: 75) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การ
วิเคราะหตัวประกอบที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารยคณะ
ครุศาสตร สถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือพิจารณาตัวแปรดานความรูพบวา
ความสามารถและประสบการณของอาจารยเปนตัวแปรที่มีความสําคัญอันดับที่ 9 ความสําคัญ
ของการยอมรับตัวแปรในดานน้ีจัดอยูในระดับนอยที่สุด เนื่องจากนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษาใหม ๆ ในปจจุบันน้ีมีการใชงานงาย สามารถคนควาศึกษาดวยตนเองไดไมยากนัก 
ไมจําเปนตองมีความรูความสามารถและประสบการณของอาจารยจึงไดรับการประเมินตัวแปร
ในอันดับสุดทาย ในขณะที่ Nikolans (1988) ไดศึกษาเจตคติของครูที่มีตอคอมพิวเตอรใน
หองเรียนพบวา คอมพิวเตอรเปนการนําเอานวัตกรรมมาใชในการเรียนการสอนในระยะยาว ซึ่ง
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สามารถกระตุนการเรียนรูของนักเรียนใหประสบผลสําเร็จไดและโรงเรียนที่มีฐานะปานกลาง ครู
ที่มีประสบการณสอน 8-15 ป มีแนวโนมที่จะใชคอมพิวเตอรมากที่สุด และถึงแมวาครูจะมี
ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรแลว แตยังไมม่ันใจในการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน ครู
เหลาน้ีก็ยินดีและพรอมที่จะเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอีกคร้ัง เพ่ือใหสามารถ
กลับมาใชคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ แตครูผูสอนไมพัฒนาความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร
อาจจะทําใหเกิดความวิตกกลังวลมาก 
 
ตารางที่ 8  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่อง 
       ประสบการณในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ทวีศักดิ์  อินทรรักขา การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เ พ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

กลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรระหวาง 3-4 ป ระหวาง 5-6 
ป  และ  6  ปขึ้นไปมีระดับการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการปฏิบัติงาน
มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอร 
 

ลัดดา  ทองประจวบ

โชค 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

ของครูอาจารยในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือบริหารงานวิชาการ 

ประสบการณในการทํางานดานการสอน
เปนตัวแปรหน่ึงท่ีมีผลตอการยอมรับของ
ครูอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งครูอาจารยสวนใหญเคยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมากอน 
 

สุภาพร  แสนทวีสุข องคประกอบที่สัมพันธกับการ

ยอมรับเทคโนโลยีของครูอนุบาล 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 

ไมมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
เปนตัวทํานายที่สามารถอธิบายความ
แปรปรวนเปนอันดับสอง จากวิธีการ
วิเคราะหแบบเลือกตัวทํานายท่ีดีท่ีสุด เปน
ตัวแปร ท่ีมีค า สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ
ในทางลบ หมายความวา ครูอนุบาลท่ีไมมี
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมี
แนวโนมท่ีจะยอมรับคอมพิวเตอรนอยลง 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

Nikolans เจตคติของครูท่ีมีตอคอมพิวเตอรใน

หองเรียน 

คอมพิวเตอรเปนการนําเอานวัตกรรมมา
ใชในการเรียนการสอนในระยะยาว ซึ่ง
สามารถกระตุนการเรียนรูของนักเรียนให
ประสบผลสําเร็จไดและโรงเรียนท่ีมีฐานะ
ปานกลาง 
 

ภาษิต  เครืองเนียม การวิเคราะหตัวประกอบที่มีผลตอ

การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

การ ศึกษาของอาจารย คณะครุ

ศ า ส ต ร  ส ถ า บั น ร า ช ภั ฏ 

กระทรวงศึกษาธิการ 

ประสบการณของอาจารยเปนตัวแปรท่ีมี

ความสําคัญของการยอมรับตัวแปรในดาน

นี้จัดอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
ดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานเว็บฝกอบรม  
 
 ณัฐดนัย  วงษรุงอรุณเลิศ (2547: 80) ทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในโครงการอินเทอรเน็ตตําบลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในเขตภาค
กลางตอนลาง ผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่มีอิทธิผลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของ
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในขั้นของการจูงใจจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก การเคยเรียนวิชา
ดานคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษามาแลว เคยฝกอบรมทางดานคอมพิวเตอร การเรียนรูและ
การรับรูการใชงานคอมพิวเตอร ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลมีความพรอม 
ความตองการมีการรับรูการใชงานคอมพิวเตอร การเรียนรู การเคยเรียนวิชาคอมพิวเตอรใน
สถาบันการศึกษามาแลว เคยฝกอบรมทางดานคอมพิวเตอรทําใหสมาชิกองคการบริหารสวน
ตําบลจดจําเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัยเพ่ือมาใชในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เชนเดียวกับ ภคมน  ศิรดานิฎฐา (2548: 93-92) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลผานจอภาพของ
นักเรียนระดับอุดมศึกษา โดยจากการศึกษาวิจัยพบวาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมจะเกี่ยวของกับประสบการณที่เคยไดรับการฝกอบรม 
 
 นอกจากน้ี Orasa  Tetiwat (2002) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยของการยอมรับเทคโนโลยี
การศึกษาผานเว็บ โดยพบวามีปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 5 ปจจัย คือ ความสามารถในการ
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เขาถึง การนําไปใชประโยชน ความสอดคลองเขากันได ความไดเปรียบ ความตองการของ
ผู เ รียน นอกจากน้ีปจจัยดานประสบการณผู ใช แรงจูงใจ ความยุ งยากในการใชและ
ความสามารถทดลองใชไดก็มีความสําคัญ เชนเดียวกัน สวนปจจัยที่มีอิทธินอย ไดแก นโยบาย
ของสถาบัน อิทธิพลจากกลุม อุปสรรคดานภาษาและนโยบายของภาครัฐ ประกอบกับ 
Tsitouridou and Vryzas (2003) ไดศึกษาทัศนคติของครูอนุบาลในประเทศกรีซตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร พบวา ครูอนุบาลมีขีดจํากัดในการเขาถึงคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต แตมีทัศนคติที่ เปนบวกในระดับปานกลางตอการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตทัศนคติดังกลาวเปนผลมาจากการมีคอมพิวเตอรใชที่บาน ประสบการณเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรและการไดรับการฝกอบรม 
 
ตารางที่ 9  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่อง

ประสบการณในการใชงานการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ณัฐดนัย  วงษรุงอรุณเลิศ การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน
โครงการอิน เทอร เน็ตตํ าบลของ
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตภาคกลางตอนลาง 

ตัวแปรท่ีมีอิทธิผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในขั้นของ
การจูงใจจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก 
การเคยเรียนวิชาดานคอมพิวเตอรใน
สถา บันกา ร ศึกษามาแล ว  เ คย
ฝกอบรมทางดานคอมพิวเตอร การ
เ รี ยนรู แ ล ะกา ร รั บ รู ก า ร ใช ง าน
คอมพิวเตอร 
 

ภคมน  ศิรดานิฎฐา การวิเคราะหองคประกอบท่ีมีอิทธิพล
ตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการ
สอนทางไกลผานจอภาพของนักเรียน
ระดับอุดมศึกษา 
 

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมจะเกี่ยวของกับ
ป ร ะ สบก า รณ ท่ี เ ค ย ไ ด รั บ ก า ร
ฝกอบรม 

Orasa  Tetiw ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยของการยอมรับ
เทคโนโลยีการศึกษาผานเว็บ 

มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 5 ปจจัย 
คือ ความสามารถในการเขาถึง การ
นําไปใชประโยชน ความสอดคลอง
เขากันได ความไดเปรียบ ความ
ตองการของผูเรียน 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

Tsitouridou และ Vryzas ศึกษา ทัศนค ติของครู อนุ บ าล ใน
ประเทศกรีซตอการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร 

ครูอนุบาลมีขีดจํากัดในการเขาถึง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต แตมี
ทัศนคติท่ีเปนบวกในระดับปานกลาง
ต อ ก า ร ใ ช ค อ ม พิ ว เ ต อ ร แ ล ะ
อินเทอรเน็ตทัศนคติดังกลาวเปนผล
มาจากการมีคอมพิวเตอรใชท่ีบาน 
ประสบการณเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
และการไดรับการฝกอบรม 
 

 
ดานการสนับสนุนขององคการ 
 
 ดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ 
 
 ขวัญยุพา  ศรีสวาง (2550: 97) ไดศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม 1 เขต 2 
พบวาดานนโยบายของผูบริหารโรงเรียนเปนตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี
ถาผูบริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศนและเล็งเห็นความสําคัญของการสนับสนุนนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาใชในการพัฒนาโรงเรียนและมีอุปกรณคอมพิวเตอรไวใชภายในโรงเรียนอยาง
เพียงพอนั้นจะทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดงายตั้งแตการรับรูไปจนถึงการ
ยืนยันที่จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนเพื่อการปฏิบัติงานตอไป รวมไปถึง 
Yu Hui Tao และ Shin Ming Guo (2001) ที่ศึกษาเรื่องการออกแบบระบบการฝกอบรมผานเว็บ 
ซึ่งไดวิเคราะหจากการทดลองกับกลุมผูเรียนใน 30 มหาวิทยาลัย ระหวางกลุมผูเรียนที่เรียน
แบบบรรยาย เขียนบันทึก กับกลุมที่เรียนผานระบบ CBT หลังการทดลองกลุมตัวอยางมีผลการ
เรียนที่ไมแตกตางกัน ซึ่งผูวิจัยคาดวาเกิดจากระยะเวลาเรียนที่สั้นเกินไป แตผูเรียนมีระดับ
คะแนนหลังเรียนดีกวากอนเรียนและกลุมที่เรียนจาก CBT มีความสนใจและสนุกกับการเรียน
มากกวา แสดงใหเห็นวา CBT สามารถจูงใจไดดีกวาการบรรยายปกติ 
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ตารางที่ 10  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่อง   
        แรงผลักดันในการรับการฝกอบรม 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ขวัญยุพา  ศรีสวาง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สั งกัด สํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา
นครปฐม 1 เขต 2 

ดานนโยบายของผูบริหารในการ
ส นั บ ส นุ น นํ า เ ท ค โ น โ ล ยี
คอมพิวเตอรมาใชในการพัฒนา
โ ร ง เ รี ย น แ ล ะ มี อุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอรไวใชภายในโรงเรียน
อยางเพียงพอจะทําใหเกิดการ
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรได
งาย 
 

Yu Hui Tao และ Shin 

Ming Guo 

เร่ืองการออกแบบระบบการฝกอบรมผาน 
เว็บ 

ผูเรียนมีระดับคะแนนหลังเรียน
ดีกวากอนเรียนและกลุมท่ีเรียน
จาก CBT มีความสนใจและสนุก
กับการเรียนมากกวา แสดงใหเห็น
วา CBT สามารถจูงใจไดดีกวา
การบรรยายปกติ 
 

 
 ดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายที่มีประสิทธิภาพขององคการที่ใชใน
การฝกอบรมผานเว็บ 
 
 นพรัตน  บุญชวยพิทักษ (2549: 77) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร ดาน
นโยบายและหรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยี พบวาการบริหารจัดการองคการโดยนํา
นโยบายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชควบคูกับการปฏิบัติงาน โดยจัดสรรองคการให
มีความพรอมดานอุปกรณ ซอรฟแวรและระบบเครือขายใหสามารถรองรับการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนงาน สงผลใหขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมมีความสนใจที่
จะเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นและสามารถนํามาปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 
 วิทยา  เมฆขํา (2544: 84) ไดศึกษาเรื่อง สภาพขององคประกอบหลักและองคประกอบ
เสริมที่สงผลตอการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรคุรุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชา
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วิศวกรรมโยธา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา ระดับความคิดเห็นของ
นักศึกษาในดานเครื่องมือและอุปกรณอยูในระดับมาก และมีความสัมพันธทางบวก ซึ่ง
หมายความวา การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและเครื่องมืออยางเพียงพอมากเทาไหร จะทําใหผล
การเรียนของนักศึกษาเพ่ิมขึ้นมากเทาน้ัน 
 
 วิสาขะ  เรืองปญญา (2541: 59) ศึกษาเรื่อง องคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา ที่มี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขาวิชาชางอุตสาหกรรมสังกัดกองการศึกษาอาชีพ จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา 
หัวขอที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับมาก ไดแก ดานอุปกรณเครื่องมือ 
เคร่ืองจักรและส่ือการเรียนการสอน เน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนดานอาชีวะและเทคนิค
ศึกษาจะตองมีการจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีใหควบคูกับดานปฏิบัติไปดวย จึงจะทําให
นักศึกษามีความรูและทักษะ ตลอดจนเจตคติที่ตรงกับความตองการของสถานประกอบการ 
  
ตารางที่ 11  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเร่ืองวัสดุ
        อุปกรณและเครือขาย 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

นพรัตน  บุญชวยพิทักษ ปจจัย ท่ีส งผลตอการยอมรับ
เทค โนโลยี ส า รสน เทศของ
ข า ร าชกา ร สั งกั ดก ร ะทรว ง
คมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร 

การนํานโยบายทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเข ามาใช ควบคู กั บการ
ปฏิบัติงาน ใหมีความพรอมดานอุปกรณ 
ซอรฟแวรและระบบเครือขายให สงผล
ใหขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมมี
ความสนใจ ท่ี จ ะ เ รี ยนรู เ ทค โนโลยี
สารสนเทศมากขึ้นและสามารถนํามา
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 

วิทยา  เมฆขํา การศึกษาสภาพองคประกอบ
หลักและองคประกอบเสริมท่ี
สงผลตอการเรียนของนักศึกษา
หลักสูตรคุรุศาสตรอุตสาหกรรม
บัณฑิต  สาขาวิชา วิศวกรรม
โยธา สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาพระนครเหนือ 
 

การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ
อยางเพียงพอมากเทาไหร จะทําใหผล
การเรียนของนักศึกษาเ พ่ิมขึ้นมาก
เทานั้น 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

วิสาขะ  เรืองปญญา องคประกอบของเทคโนโลยี
ก า ร ศึ ก ษ า  ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นั ก ศึ ก ษ า  ห ลั ก สู ต ร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขาวิชาชางอุตสาหกรรมสังกัด
กองการศึกษาอาชีพ จังหวัด
อุดรธานี 
 

หัวขอท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนในระดับมาก ไดแก ดานอุปกรณ
เครื่องมือ เครื่องจักรและส่ือการเรียนการ
สอน 

 
ดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม 
 
 ดานลักษณะของเน้ือหาที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 ครรชิต  สระทอง (2549: 86) ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
นวัตกรรมการเรียนการสอน E-Learning ของอาจารยสอนภาษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏกลุมภาคตะวันตก พบวาการจัดลําดับเน้ือหาความรูและการออกแบบ (Design) ที่ดึงดูด
ความสนใจผูเรียนและความสามารถตรวจสอบได ความสอดคลองกับสภาพการเรียนการสอนใน
ปจจุบัน การเรียนไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ซึ่งจัดอยูในระดับคอนขางมาก ซึ่งเปนไปใน
ทิศทางเดียวกับ วิทยา  เมฆขํา (2544: 83) ทําศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพองคประกอบหลัก
และองคประกอบเสริมที่สงผลตอการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรคุรุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ผลการศึกษาพบวา ตัว
แปรที่สงผลตอการเรียนของนักศึกษา ไดแก นักศึกษาใหความสนใจในเนื้อหาสาระของ
คําอธิบายในแตละวิชาอยูในระดับมาก และมีความสัมพันธในทางบวก หมายความวา หลักสูตร
มีความทันสมัยในเนื้อหาสาระของคําอธิบายในแตละรายวิชามีมากเทาไหรจะทําใหผลการเรียน
ของนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้นเทาน้ัน  
 
   เพ็ชรหาญ (2544: 45) ไดศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานของผูสําเร็จการฝกอบรมหลักสูตร
การบริหารงานไปรษณีย กองฝกอบรม การส่ือสารแหงประเทศไทย ไดผลวา ผูสําเร็จการ
ฝกอบรมหลักสูตรรุนที่ 5 ถึง รุนที่ 13 มีความคิดเห็นความสําเร็จในการใชหลักสูตร อยูในระดับ
ความสําเร็จอยางมาก ( x = 3.86) เปนสวนใหญ เม่ือพิจารณารายขอพบวา ระดับผลสําเร็จใน
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ดานการใชหลักสูตร ที่อยูในระดับมาก ไดแก มีการประชาสัมพันธแผนการอบรมตลอดหลักสูตร
เปนอยางดีและทราบทั่วกัน โครงการอบรมหลักสูตรการบริหารงานไปรษณียเปนประโยชนใน
ดานการพัฒนาบุคลากร ในหนวยงานโครงการฝกอบรมหลักสูตรนี้โดยทั่วไปเปนประโยชนตอ
ผูบริหาร สมควรมีโครงการตอไป โครงการฝกอบรมหลักสูตรนี้มุงพัฒนาผูเขาอบรมใหเปน
ผูบริหารที่ดี ผูเขารับการอบรมหลักสูตรนี้ไดรับประโยชนในการพัฒนาตนเองอยางเห็นไดชัด  
 
 ฉรัต  ไทยอุทิศ (2547: 175) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการประเมิน
หลักสูตรสถานศึกษาโดยหลักการของการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ผล
การศึกษาพบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีระดับคะแนนเฉลี่ยทักษะดานการประเมินหลักสูตร
สถานศึกษาโดยหลักการ ของการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ภายหลัง
การฝกอบรมเทากับ 4.01 อยูในระดับดี และมีระดับคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจในการ
ฝกอบรมภายหลังการฝกอบรมเทากับ 4.27 อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแลวดีกวาเกณฑ
คุณภาพที่กําหนดไว ทั้งน้ีเกิดจากกรที่ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูแตละ
หนวยการเรียนรูของหลักสูตรฝกอบรม ไดเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูทั้งราย
กลุมและรายบุคคลอยางตอเน่ือง 
 
ตารางที่ 12  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเร่ืองเน้ือหา
        การฝกอบรม 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ครรชิต  สระทอง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการ
เรียนการสอน E-Learning ของอาจารย
สอนภาษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏกลุมภาคตะวันตก 
 

การจัดลําดับเนื้อหาความรูและการ
ออกแบบจัดอยูในระดับคอนขางมาก 
 

วิทยา  เมฆขํา การศึกษาสภาพองคประกอบหลักและ
องคประกอบเสริมท่ีสงผลตอการเรียนของ
นักศึกษาหลักสูตรคุรุศาสตรอุตสาหกรรม
บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

แ ป ร ท่ี ส ง ผ ล ต อ ก า ร เ รี ย น ข อ ง
นักศึกษา ไดแก นักศึกษาใหความ
สนใจในเนื้อหาสาระของคําอธิบายใน
แตละวิชาอยูในระดับมาก 

สมบัติ  เพ็ชรหาญ การปฏิบัติงานของผูสําเร็จการฝกอบรม
หลักสูตรการบริหารงานไปรษณีย กอง
ฝกอบรม การส่ือสารแหงประเทศไทย  

ร ะ ดั บ ผ ล สํ า เ ร็ จ ใ น ด า น ก า ร ใ ช
หลักสูตรอยู ในระดับความสําเร็จ
อยางมาก 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ฉรัต  ไทยอุทิศ การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการประเมิน
หลักสูตรสถานศึกษาโดยหลักการ BSC 

ผูเขารับการฝกอบรมมีระดับคะแนน
เ ฉ ล่ี ย ทั ก ษ ะ ด า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
หลักสูตรสถานศึกษาโดยหลักการ 
BSC ภายหลังการฝกอบรมอยูใน
ระดับดี 
 

  
 ดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการในการ
ฝกอบรมผานเว็บ 
 
 ศราวุฒิ  ศรีศักด์ิ (2546: 102) ไดศึกษาวิจัยในเรื่อง การวิเคราะหตัวประกอบที่มีอิทธิพล
ตอการยอมรับนวัตกรรมทางดาน E-Learning ของอาจารยและนักศึกษา มจธ. สจล.และ สจพ. 
จากการศึกษาวิจัยพบวาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมทางดาน E-Learning 
จะเกี่ยวของกับ ความสามารถประยุกตใชไดหลากหลาย เชน การคนควาขอมูล การเขียน
รายงาน การศึกษาคนควาไมมีที่สิ้นสุด การเปดโลกทัศนในการรับรู ทันโลก ทันเหตุการณและ
การเปดโอกาสใหผูเรียนพัฒนาตนเองตามความสามารถและความสนใจของแตละคน  
 
 ภคมน  ศิรดานิฎฐา (2548: 93-92) ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลผานจอภาพของนักเรียน
ระดับอุดมศึกษา โดยผลการวิจัยพบวาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมทางดาน 
การเรียนการสอนทางไกลผานจอภาพ ในดานประโยชนของนวัตกรรม การเรียนการสอน
ทางไกลผานจอภาพจะเกี่ยวของกับความสามารถประยุกตใชไดหลากหลาย เชน การศึกษา
คนควาไมมีที่สิ้นสุด การเปดโอกาสใหผูเรียนพัฒนาตนเองตามความสามารถและความสนใจของ
แตละคน เชนเดียวกันกับ ธีระพงษ  วงศประเสริฐ (2548: 66) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ผลตอการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ ในอาชีวศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานประโยชนมีผลตอการใช
อินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ใน
อาชีวศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด มีอิสระในการศึกษาและเรียนรูไดมากข้ึนเพ่ิมทักษะในการใช
ภาษาอังกฤษมากขึ้นจากการใชเว็บไซต (WWW) ในการคนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบ
การศึกษา ชวยลดขั้นตอนในการคนควา อีกทั้งผูปกครองใหไปเรียนและฝกอบรมการใช
อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนประโยชนตอการศึกษา  



 

 

73
 

 นอกจากน้ี นงเยาว  พันธคง (2546: 122) ยังไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปกครองนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยพณิชการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการกองอาชีวศึกษา เขต
กรุงเทพมหานคร พบวามีตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีของผูปกครอง
นักเรียนในขั้นการจูงใจมี 2 ตัวแปร ไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสารและการเพิ่ม
ผลการปฏิบัติงาน ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตตองมีความรวดเร็วในการ
ติดตอส่ือสารและสามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานไดดวย เน่ืองจากผูปกครองสวนใหญอาศัยอยูใน
สังคมเมือง ซึ่งเปนสังคมที่ตองการการติดตอส่ือสารที่รวดเร็วและมีชองทางในการติดตอส่ือสารที่
หลากหลาย เชน โทรศัพท จดหมายอิเลคโทรนิคส เคร่ืองโทรสาร เปนผลมาจากเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันทั้งดานการติดตอส่ือสารและดานการเพ่ิมศักยภาพ
การทํางานและยังแสดงถึงวิสัยทัศนในการทํางานที่กาวไปขางหนาของผูปกครองในปจจุบันทั้ง
หนวยงานในภาครัฐและภาคเอกชน สงผลใหผูปกครองมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในขั้น
ของการจูงใจ โดยคลายคลึงกับงานวิจัยของ ครรชิต  สระทอง (2549: 86) ที่ไดทําการศึกษาใน
เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน E-Learning ของอาจารยสอน
ภาษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันตก ไดผลวาคุณลักษณะของ E-Learning 
คือ การส่ือแบบมัลติมีเดีย การเรียนรูเสมือนจริง การสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลอ่ืน การ
ติดตอสื่อสาร เชน การรับ-สงจดหมายอิเลคโทรนิคส มีเทคโนโลยี อุปกรณการเรียนการสอนใช
งานงายมีความยืดหยุนและเหมาะสม ความปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน ผูเรียนกับ
ผูสอนและผูเรียนกับผูเรียน การเรียนการสอนที่ตรงกับความสามารถความตองการและการ
กระตุนความสนใจของผูเรียน 
 
 ทั้งน้ี Orasa  Tetiwat (2002) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยของการยอมรับเทคโนโลยีการศึกษา
ผานเว็บ โดยพบวามีปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 5 ปจจัย คือ ความสามารถในการเขาถึง การ
นําไปใชประโยชน ความสอดคลองเขากันได ความไดเปรียบ ความตองการของผูเรียน 
นอกจากน้ีปจจัยดานประสบการณผูใช แรงจูงใจ ความยุงยากในการใชและความสามารถ
ทดลองใชไดก็มีความสําคัญ เชนเดียวกัน สวนปจจัยที่มีอิทธินอย ไดแก นโยบายของสถาบัน 
อิทธิพลจากกลุม อุปสรรคดานภาษาและนโยบายของภาครัฐ 
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ตารางที่ 13  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเรื่องประโยชน
       จากการยอมรับนวัตกรรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ศราวุฒิ  ศรีศักดิ์ การวิเคราะหตัวประกอบที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับนวัตกรรมทางดาน  
E-Learning ของอาจารยและนักศึกษา 
มจธ. สจล.และ สจพ. 

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมทางดาน  E-Learning จะ
เกี่ยวของกับ ความสามารถประยุกต
ใชไดหลากหลาย เชน การคนควา
ขอมูล การเปดโลกทัศนในการรับรู ทัน
โลก ทันเหตุการณ 
 

ภคมน  ศิรดานิฎฐา การวิเคราะหองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน
ทางไกลผ านจอภาพของนัก เ รี ยน
ระดับอุดมศึกษา 

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมทางดาน การเรียนการสอน
ทางไกลผานจอภาพ ในดานประโยชน
ของนวัตกรรม  การเรียนการสอน
ทางไกลผานจอภาพจะเกี่ยวของกับ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช ไ ด
หลากหลาย เชน การศึกษาคนควาไม
มีท่ีส้ินสุด 
 

ธีระพงษ  วงศประเสริฐ ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช .) สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ใน
อาชีวศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด 

ปจจัยดานประโยชนมีผลตอการใช
อินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ ในอาชีวศึกษา
จังหวัดรอยเอ็ด มีอิสระในการศึกษา
และเรียนรูไดมากขึ้นเพ่ิมทักษะในการ
ใชภาษาอังกฤษมากขึ้น 
 

นงเยาว  พันธคง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูปกครองนักเรียนระดับ
ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร วิ ช า ชี พ  ส า ข า
คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยพณิชการ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการกอง
อาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ
การ ใช เทคโนโลยี ของผู ปกครอง
นักเรียนในขั้นการจูงใจมี 2 ตัวแปร 
ไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอ ส่ือสารและการเพิ่ มผลการ
ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ครรชิต  สระทอง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรม
การเรียนการสอน E-Learning ของ
อ า จ า ร ย ส อ น ภ า ษ า  ก ร ณี ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันตก 

คุณลักษณะของ E-learning คือ การ
เรียนรูเสมือนจริง การสืบคนขอมูลจาก
แหลงขอมูลอ่ืน การติดตอส่ือสาร มี
เทคโนโลยี อุปกรณการเรียนการสอน
ใ ช ง า น ง า ย มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ น แ ล ะ
เหมาะสม 
 

Orasa  Tetiwat ปจจัยของการยอมรับเทคโนโลยี

การศึกษาผานเว็บ 

มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 5 ปจจัย 

คือ ความสามารถในการเขาถึง การ

นําไปใชประโยชน ความสอดคลองเขา

กันได ความไดเปรียบ ความตองการ

ของผูเรียน 

  
 จากงานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมทั้งดานขอมูลทั่วไปของผูรับการ
ฝกอบรม ดานประสบการณการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และเว็บฝกอบรมของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ รวมถึงดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของ
นวัตกรรมการฝกอบรมผานเว็บขางตนนั้น จะเห็นไดวาผลของการศึกษาตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ
การยอมรับนวัตกรรมสงเสริมใหเกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้นในการจัดการการฝกอบรม
ผานเว็บที่มีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในการเพิ่มผลการปฏิบัติงาน อีกทั้งเสริมสรางให
เกิดการประเมินผลสัมฤทธิ์จากการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเอ้ืออํานวยในการฝกอบรมผาน
เว็บ ทั้งน้ีมีนักวิชาการไดศึกษาเก่ียวกับการฝกอบรมผานเว็บ ดังจะอธิบายในสวนตอไป 
 
 ผลสัมฤทธ์ิจากการฝกอบรมผานเว็บและสื่ออิเล็คทรอนิคส 
 
 เตือนใจ  ทองดี (2549: 83) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติ
ตอการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ไดรับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูแบบออนไลนกับการเรียนรูแบบปกติ โดยผลการศึกษา พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร เร่ือง บรรยากาศ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 กลุมที่ไดรับการจัด
กิจกรรมการเรียนรูแบบออนไลน สูงกวานักเรียนกลุมที่ไดรับการเรียนรูแบบปกติ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คะแนนเจตคติตอการเรียนวิชาวิทยาศาสตร เรื่องบรรยากาศ 
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ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 กลุมที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบออนไลนสูง
กวานักเรียนกลุมที่ไดรับการเรียนรูแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 คะแนน
เจตคติตอการเรียนวิชาวิทยาศาสตร เร่ือง บรรยากาศ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 กลุมที่
ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบออนไลนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ใกลเคียงกับ นพพร  จินตานนท (2552: 137-138) ที่ไดทําการศึกษาผลการใช
บทเรียน E-Learning ในการจัดการเรียนรูวิชาเคมี เร่ืองอะตอมและตารางธาตุ สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ผลการวิจัยพบวา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีหลังเรียนสูงกวากอน
เรียน เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีโดยภาพรวม นักเรียนที่เรียนดวย
บทเรียน E-Learning วิชาเคมี เร่ืองอะตอมและตารางธาตุ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี
หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ .01 โดยมีคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนเทากับ 12.11 
คะแนน คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 24.71 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐาน 
 
 กนน  ทศานนท (2553: 57) ศึกษาเรื่องผลการจัดการเรียนรูผานเว็บที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสาระเทคโนโลยีสารสนเทศกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีและ
ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่ไดรับการเรียน
การสอนผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐาน ที่ตั้งไวทั้งน้ีเพราะการเรียนผานเว็บชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
กับบทเรียน ผูสอน ผูเรียนคนอ่ืน และการเรียนผานเว็บยังตอบสนองความแตกตางในการเรียนรู
ของผูเรียน ชวยใหผูเรียนไดแสดงออกอยางเต็มที่ ผูเรียนสามารถเขาไปศึกษาไดอยางสะดวก
และรวดเร็วโดยใชการสื่อสารโตตอบทางเครือขายคอมพิวเตอรเชน การสงการบาน การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การหาความรูเพ่ิมเติม  
 
 กอบกาญจน  สุทธิสม (2550: 85) ศึกษาเรื่องการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจสําหรับ
พนักงานบริษัทผลไมกระปอง โดยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม พบวา ผูเขารับ
การฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมทางไกลโดยใชสื่อประสม เรื่องการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจสําหรับ
พนักงานบริษัทผลไมกระปอง จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรมสูงกวากอน
การฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รวมถึง วราภรณ  ดํารงรัตน (2546: 96-97) 
ศึกษาเรื่องการติดตามผลการนําความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานภายหลังการฝกอบรม
ทางไกลหลักสูตร การบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง
การบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตรกับการนําความรูจากการฝกอบรมไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานในหนาที่พบวา ทั้งกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ การบรรลุวัตถุประสงคของ
หลักสูตรมีความสัมพันธกับการนํา ความรูจากการฝกอบรมไปปรับใชัในการปฏิบัติงานในหนาที่ 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ผูผานการฝกอบรมที่เห็น
ดวยกับการบรรลุวัตถุประสงคมาก มีการนํา ความรูจากการฝกอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงาน
ในหนาที่มากกวากลุมที่เห็นดวยกับการบรรลุวัตถุประสงคนอย คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ 
188.247 และ 171.854 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 185.826 และ 174.105 ตามลําดับ 
 
 นอกจากน้ี ณรงค  สมบูรณสุทธิ์ (2546: 97) ศึกษาเรื่อง การติดตามผลการนําความรู
ทางวิชาการไปปรับใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ภายหลังการฝกอบรมหลักสูตรนักปกครอง
ระดับสูง วิทยาลัยการปกครอง ผลการศึกษาพบวา ผูสําเร็จการศึกษาอบรมสามารถนําความรู
ทางวิชาการไปปรับใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ไดคอนขางมาก ในทํานองเดียวกัน สมยศ  
กลวยนอย (2545: 59) ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง 
การสื่อสารขอมูล โดยพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยการเรียนการสอนผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเรื่องการสื่อสารขอมูลโดยการทําแบบทําสอบกอนเรียนและหลังเรียนซึ่ง
เปนขอสอบชุดเดียวกันแตมีการสลับขอจํานวน 40 ขอ แตตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นักศึกษาที่เรียนดวยการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีผลสัมฤทธิ์
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อีกทั้งยังสอดคลองกับ สมยศ  ทิพยเที่ยงแท (2546: 62) ศึกษาการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานอินเทอรเน็ต วิชาวิทยาศาสตร เรื่อง เคร่ืองใชไฟฟา 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนปอมนาคราชสวาทยานนท จังหวัดสมุทรปราการ
พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานอินเทอรเน็ต วิชาวิทยาศาสตร เรื่อง เคร่ืองใชไฟฟา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ในขณะท่ี สิริอร  สําราญอินทร (2547: 48) 
ศึกษาเรื่อง การสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลนวิชากลศาสตรประยุกต สําหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียน 
ดวยบทเรียนออนไลนวิชากลศาสตรประยุกต เร่ือง ระบบแรงและการสมดุลจุดศูนยถวง และการ
เคลื่อนที่และกฎการเคลื่อนที่ของนิวตัน พบวา คะแนนจากการทําสอบหลังเรียนสูงกวาคะแนน
การทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=.000) สอดคลองกับสมมติฐาน
ขอที่ 2 คือ บทเรียนออนไลนวิชากลศาสตรประยุกตชวยใหผูเรียนสําฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 
ดานการวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 อรอุมา  ศึกษา (2550: 66-68) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางในการนําการประเมินแบบสมดุล 
มาใชในการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
โดยผลการวิจัยในดานตาง ๆ พบวา ดานการเงิน (Financial) ความรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยภาพรวม ผูรับบริการหรือนักศึกษามีความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยฯ 
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ในปจจุบันวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งในสวนของหลักสูตรที่ตรงตอความตองการของ
ตลาดปจจุบันรวมถึงความหลากหลายในรูปแบบการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญประกอบกับ
ดานการเงินหรือผูรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย (เปาหมายหลักขององคการ) บรรลุวัตถุประสงค
ไดดียิ่งขึ้น ไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีของวิทยาลัยฯ ดานลูกคา (Customer) ดาน
ผูรับบริการหรือนักศึกษา พบวาคุณภาพของบัณฑิตไดมาตรฐานตรงตามความตองการของ
ตลาดปจจุบันและโดยรวมนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนพรอมกับอาจารยผูสอน ประกอบดวยการบริหารงานวิชาการ 4 ดาน คือ งานนิเทศการ
สอน งานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและหองสมุด ซึ่งโดยภาพรวมพบวา มีการปฏิบัติอยู
ในระดับ “มาก” และนักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาการเรียนรูของตนเอง ในดาน
กระบวนการภายใน (Internal Process) มีการปฏิบัติอยูในระดับ “ปานกลาง” โดยในดาน
งานวิจัยทางวิชาการและหรือความเปนเลิศทางวิชาการ ปจจุบันวิทยาลัยฯ อยูในระหวางการเริ่ม
ดําเนินการเก่ียวกับการสนับสนุนในการทําวิจัยของอาจารย ซึ่งในปจจุบันยังเปนเพียงการใหทุน
การวิจัยสําหรับอาจารยและการสนับสนุนใหนําผลงานวิจัยเผยแพรทั่วไป แตยังไมไดให
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในแตละสาขาของอาจารยประจํา ตลอดจนการให
ความสําคัญในการทําวิจัยในชั้นเรียนยังมีนอยและที่ยังเปนปญหาในการทําวิจัยของอาจารย
ประจําน้ันคือ ขาดแหลงเรียนรูเพ่ือทําการวิจัยที่เหมาะสม ดวยหองสมุดวิทยาลัยฯมีผูใชบริการ
จํานวนมากในแตละวันประกอบกับสื่อสําหรับการเรียนรูยังไมเพียงพอ นอกจากนี้ในดานการ
จัดการเรียนการสอนพบวาขาดความพรอมดานอาคารสถานที่ กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
เพ่ิมพูนความรู ทักษะและประสบการณที่กวางขวางยิ่งขึ้นใหกับนักศึกษามีนอย ดานการเรียนรู
และเติบโต (Learning and Growth) มีการปฏิบัติอยูในระดับ “ปานกลาง” และมีคะแนนเฉลี่ย
ต่ําสุดในสวนของการพัฒนาอาจารย ปรัชญา จุดมุงหมายขององคการและงานนิเทศการสอน 
เน่ืองมาจากสาเหตุดานการพัฒนาอาจารย โดยปจจุบันวิทยาลัยฯ มีอาจารยประจําจํานวนนอย
แตนักศึกษามีจํานวนมากขึ้นทุกปการศึกษา ซึ่งอัตราสวนอาจารยประจํา 1 ทานตอนักศึกษา
จํานวนมาก ทําใหอาจารยแตละทานมีเวลาใหกับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองนอยลง 
นอกจากน้ีในดานปรัชญาและจุดมุงหมายขององคการผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
ปรัชญาและจุดมุงหมายของการบริหารงานวิชาการ โดยบุคลากรมีสวนรวมในการถายทอด
ปรัชญาและจุดมุงหมายขององคการนอยลงอาจเปนเพราะวิทยาลัยฯ เปนองคการใหมมีขนาด
เล็กและอาจารยประจําจํานวนนอย 
 
 นอกจากน้ี สมบูรณ  วงศเจริญ (2552: 126) ไดทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของการ
นําหลักบรรษัทภิบาลไปปฏิบัติตามมุมมองของการประเมินแหงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กลุมเครือขายภาคกลาง พบวาการศึกษาระดับความคิดเห็น
ของพนักงานและลูกคาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ประสิทธิผลของการนําหลัก



 

 

79
 

บรรษัทภิบาลไปปฏิบัติตามมุมมองของการประเมินแหงดุลยภาพ สรุปผลวาระดับความคิดเห็น
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและแบงแตละดานอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาจากการจัดเรียงอันดับพบวาดานลูกคามีประสิทธิภาพอยูในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ 
ดานการเรียนรูและนวัตกรรม ดานกระบวนการภายในและดานการเงินตามลําดับ สวนประเด็น
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนานวัตกรรม มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะจาก
สภาพการแขงขันของสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ทําใหธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนระบบงานในสาขาตาง ๆ ใหมีความสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน ดวยการนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบการบริหารงานของธนาคาร ปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการภายใน ตลอดจนการปรับปรุงตกแตงอาคารสถานที่ใหมีความทันสมัย จัดอุปกรณอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ใหแกลูกคา 
 
 จุมพฏ  จันทรชวย (2549: 155) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการปฏิบัติงานกลุมยอยใน
กิจกรรมคิวซีซี ของพนักงานบริษัท ซัมมิทโอโตบอดี้อินดัสตรี จํากัด พบวา พนักงานบริษัท ซัม
มิทโอโตบอดี้อินดัสตรี จํากัด มีผลการปฏิบัติงานกลุมยอยในกิจกรรมคิวซีซี โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก การลดคาใชจายจากการผลิตสินคาผิดพลาด (ซึ่งพนักงานทุกคนตองรวมมือกัน) มี
ระบบการทํางานที่ดี ลูกคาสงคืนสินคานอยลง ราคาแขงขันได บริษัทเปนที่รูจักและยอมรับ 
กิจกรรมคิวซีซี (ซึ่งสามารถชวยแกปญหาในการทํางานทั้งองคการได) ทุกคนในองคการมีสวน
รวมในกิจกรรม เม่ือเริ่มทํากิจกรรมคิวซีซีแลว คาใชจายบางสวนลดลงอยางเห็นไดชัด ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะพนักงานสวนมากมีความรูความเขาใจ และใหความรวมมือในการรวมกิจกรรมคิวซีซี
ในระดับมาก จึงสงผลใหเกิดความสําเร็จในระดับมากเชนกัน จึงทําใหบริษัทสามารถลด
คาใชจายฟุมเฟอยที่ไมจําเปนออกไปได 
 
 พรเพ็ญ  ประกอบกิจ (2549: 148-152) วิจัยเร่ือง การศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักสูตร
สถานศึกษา โดยประยุกตใช การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ซึ่งมีผล
การศึกษาเรียงตามลําดับใน 4 ดานดังนี้ 
 
 1.  ดานนักเรียน มีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี กลาวคือ สถานศึกษาไดมีการวาง
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษามีการดําเนินการตามแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาอยู
ในระดับดี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรมีความตระหนักถึง
ความสําคัญของการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการเตรียมการท่ีดี มีคําส่ังมอบหมายงานที่
ชัดเจน ทําใหสถานศึกษามีความพรอมในการประเมินนักเรียน 
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 2.  ดานกระบวนการภายในมีผลปฏิบัติงานอยูในระดับดี กลาวคือ สถานศึกษามีการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา มีการจัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมี
การจัดการเรียนรูตามหลักสูตร อยูในระดับดี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา สถานศึกษามีการจัดทํา
หลักสูตรที่เนนใน 3 ประเด็นหลักคือ การเตรียมความพรอม การจัดทําหลักสูตรและการวาง
แผนการใชหลักสูตร ทั้งยังวิเคราะหปญหาและประเมินสถานภาพโรงเรียนโดยการทําการ
วิเคราะหปจจัยของการปฏิบัติงานโดยวิธี SWOT มากําหนดเปนวิสัยทัศนที่ระบุคุณภาพของ 
ผูเรียนที่เปนเปาหมายสําคัญที่สถานศึกษาจะตองปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
นอกจากน้ีสถานศึกษายังไดจัดทําแผนกลยุทธที่เปนแนวทางในการดําเนินงานของสถานศึกษา 
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนดังกลาวไวอยางชัดเจน ทําใหสถานศึกษามีทิศทางหรือแนวทางในการดําเนิน
ที่เปนไปในแนวเดียวกันและยังทําใหสถานศึกษามองเห็นภาพความสําเร็จที่เปนเปาหมายสูงสุด
ของสถานศึกษาที่วางไว 
 
 3.  ดานการเรียนรูและพัฒนา มีผลปฏิบัติงานอยูในระดับดี กลาวคือ สถานศึกษามีการ
ตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และมีการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพ อยูในระดับดี  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา สถานศึกษามีการกําหนด 
เปาหมายของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพที่มีกลไกการ 
ดําเนินงานอยางเปนระบบ มีการแตงตั้งกรรมการฝายประกันคุณภาพ และมีคําส่ังมอบหมาย
งานที่ชัดเจน ทําใหบุคลากรทุกคนไดรวมปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย และสถานศึกษา
จะตองรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปใหกับหนวยงานตนสังกัดทราบในทุกปการศึกษาเพ่ือ 
รายงานความกาวหนาและรายงานการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่องทําใหสถานศึกษาได
ทราบถึงการดําเนินงานที่ผานมาวามีจุดออน จุดแข็งอยางไร ควรที่จะสงเสริมและพัฒนาอยางไร 
บางเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว โดยการนําขอมูลที่ไดมาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป
ที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการตอไป 
 
 4.  ดานงบประมาณและทรัพยากรมีผลปฏิบัติงานอยูในระดับดี กลาวคือ สถานศึกษามี
การจัดระบบบริหารสารสนเทศอยูในระดับดี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาสถานศึกษามีระบบโครงสราง
การบริหารงานที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ มีการแบงฝายงานของบุคลากรที่ระบุภาระงานที่ชัดเจน 
ผูบริหารมีภาวะผูนํา มีความสามารถในการบริหารจัดการบุคลากร มีระบบสารสนเทศ ระบบ
ขอมูลที่เปนปจจุบัน ครบถวนถูกตองตรงกับความตองการ บริหารจัดการงบประมาณไดอยางมี
ประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได โดยสถานศึกษาจัดสรรงบประมาณเพ่ือนําไปใชตามความ
จําเปนมุงเนนผลงาน มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
นําเสนอขอมูลของสถานศึกษาผานระบบอินเทอรเน็ตซ่ึงสามารถใชงานไดทันทวงที และ
สามารถพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 



 

 

81
 

 คมกริช  ลิมเรืองวุฒิกุล (2547: 85-90) ศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิผลองคการ 
กรณีศึกษาโดยใชแนวทางบาลานซ สกอรการด ซึ่งอธิบายผลการศึกษาวา พนักงานสวนใหญจะ
ประเมินใหดานการเรียนรูและการเติบโตน้ีมีประสิทธิผลนอยสุด นั้นก็หมายถึงองคการควร
จะตองหันกลับมาพิจารณาปรับปรุงทางดานน้ีเปนอันดับแรก ๆ ซึ่งจะเห็นไดชัดเจนวาตัว
พนักงานเองไมคอยพึงพอใจเทาที่ควร จึงประเมินใหทุกดัชนีชี้วัดทางดานนี้อยูในระดับพอใชถึง
ตองปรับปรุง เน่ืองจากบริษัทขาดเกณฑการตัดสินในเรื่องการสงเสริมความรูความสามารถ การ
พัฒนาทักษะ และประสบการณในการทํางานจากบริษัท โดยในเรื่องของการพัฒนา ความรู 
ความสามารถ และทักษะในการทํางานที่บริษัทไมมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องของการฝกอบรม
หรือเพ่ิมทักษะความรูใหแกพนักงาน  
 
 ดานกระบวนการภายใน จากการประเมินผลพบวา พนักงานสวนใหญจะเปดเมินใหดาน
นี้เปนปญหารองลงมาจากดานการเรียนรูและการเติบโต ซึ่งเปนปญหาระดับเดียวกับดานลูกคา 
ซึ่งสวนมากพนักงานจะประเมินในแตละดัชนีอยูในระดับพอใชถึงตองปรับปรุงเปนสวนใหญ ทั้งน้ี
เราอาจจะพบสาเหตุวามีผลสืบเนื่องมาจากปญหาดานการเรียนรูและดานการเติบโตทั้งสิ้นคือ 
เม่ือบริษัทมีการนําระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใชกับองคการนอย ก็อาจจะ
สงผลตอกระบวนการวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงาน รวมไปถึงระบบควบคุมและติดตามผล
การดําเนินงานในโครงการ  
 
 ดานลูกคาถึงแมวาจากผลการประเมินประสิทธิผลขององคการในดานนี้จะอยูในระดับดี 
แตเม่ือพิจารณาจะพบวายังมีเกณฑการประเมินจํานวนอีกกวาคร่ึงหน่ึงที่ถูกประเมินอยูในระดับ
พอใชเทาน้ัน นั่นแสดงใหเห็นถึงวาพนักงานสวนใหญยังไมคอยพอใจในประสิทธิผลทางดานนี้
เทาที่ควร โดยสืบเน่ืองจากดานกระบวนการภายในนั้น เม่ือบริษัทไมใหความสําคัญกับการ
ประเมินและวิเคราะหผลการดําเนินงานอันจะทําใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง 
ประกอบกับระบบควบคุมและติดตามในดานคุณภาพยังไมมีประสิทธิภาพพอ อีกทั้งเกิดความ
ผิดพลาดในงาน และความซ้ําซอนในการดําเนินงานรวมเขากับปริมาณความเสียหายของ
ทรัพยากรที่มีมาก อันเนื่องมาจากการใชประสบการณเพียงอยางเดียวในการปฏิบัติงาน สาเหตุ
ทั้งหมดนี้จะสงผลใหเกิดปญหา อุปสรรคและความเสียหายที่เกิดขึ้น กับโครงการของบริษัท 
 
 ดานการเงินนั้นจากการประเมินผลพบวา พนักงานสวนใหญจะประเมินใหมุมมองดาน
การเงินอยูในระดับดีเกือบทั้งหมด สวนที่อยูในระดับพอใชไดแกหลักเกณฑในการปรับเงินเดือน
พนักงาน และการจายโบนัสประจําป แสดงใหเห็นวาขอมูลในดานน้ีอาจจะคอนขางซับซอน 
หรือไมเปนที่รับรูของพนักงานทั่วไป ประกอบกับนโยบายขององคการที่ไมไดใหพนักงานตอง
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ประเมินสถานการณการเงินขององคการจากสิ่งที่สามารถสัมผัสไดเทาน้ัน นั่นก็คือระบบการ
เบิกจายเงินเดือนและคาลวงเวลาที่ดี จึงประเมินวาสถานะทางการเงินขององคการดีไปดวย 
 
 ธีรณา  แตงม่ันคง (2550: 43) ไดทําการวิจัยเร่ือง การเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยวิธีการฝกอบรม กรณีศึกษา : โรงแรม The City Hotel Sriracha ผลการวิจัยอธิบาย
วา จากการสํารวจความคิดเห็นในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยวิธีการฝกอบรมใน
ภาพของการประเมินผลการฝกอบรมพบวา แสดงระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.05) ทั้งน้ีมีระดับความคิดเห็นนอยกวาคาเฉลี่ย 4 รายการ ไดแก ทานสามารถเผยแพรความรู
ที่ไดจากการฝกอบรมใหเพ่ือนพนักงานที่ไมไดเขาฝกอบรม (คาเฉลี่ย 3.10) หลังจากฝกอบรม
ทานสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานได (คาเฉล่ีย 3.40) และการฝกอบรมชวยทําให
ทานสามารถนําความรูที่ไดมาพัฒนางานและตัวของทาน (คาเฉลี่ย 3.80) ตามลําดับ 
 
 ปยะพันธ  สัณฑมาศ (2546: 84) ทําการศึกษาเรื่อง การติดตามผลการฝกอบรม CBST 
ภายใตโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ การพัฒนาฝมือแรงงาน อธิบายวา ดานการนําความรูที่
ไดจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการดําเนินงาน (กลุมหลักสูตรที่ 1) พบวา ระดับการนํา
ความรูหลังการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานของผูผานการอบรมในดานการบริหารงานและ
การจัดการระบบ CBST ทุกหัวขอ มีการนําความรูไปใชงานในระดับนอยและเมื่อเทียบระหวาง
ประเด็นแลวปรากฏวา ประเด็นที่มีระดับคะแนนสูงสุดคือ “การบริหารงานและการจัดการระบบ 
CBST” เน่ืองจากหัวขอความรูดังกลาวสามารถประยุกตใชไดกับงานปกติไดหลากหลาย ดาน
การนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการดําเนินงาน (กลุมหลักสูตรที่ 2) พบวา 
ระดับการนําความรูหลังการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานของผูผานการอบรมในดานการ
จัดทําคูมือการฝกและสื่ออุปกรณชวยฝกในระบบ CBST ในภาพรวมไดมีการนําความรูไปใชงาน
ในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบระหวางประเด็นความรูแลวปรากฏวา ประเด็นที่มีระดับ
คะแนนสูงสุดคือ ในหัวขอ “การวิเคราะหงาน” และ “การแจกแจงงาน” ตามลําดับ เน่ืองจากหัว
ขอความรูดังกลาวสามารถประยุกตใชไดกับงานปกติไดหลากหลาย สวนดานการนําความรูที่ได
จากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการดําเนินงาน (กลุมหลักสูตรที่ 3) พบวา ระดับการนําความรู
หลังการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานของผูผานการอบรมในดานการจัดทําคูมือการฝกและสื่อ
อุปกรณชวยฝกในระบบ CBST ในสาขาเฉพาะทาง สรุปภาพรวมแลวพบวา ไดมีการนําความรู
ไปใชในระดับนอย และเมื่อเปรียบเทียบระหวางประเด็นความรูแลวปรากฏวา ประเด็นที่มีระดับ
คะแนนสูงสุดคือ ในหัวขอ “การแจกแจงงาน” และ “การวิเคราะหงาน” ตามลําดับ เน่ืองจากหัว
ขอความรูดังกลาวสามารถประยุกตใชไดกับงานปกติไดหลากหลาย 
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 วลัญชรัช  ทองสี (2552: 73) พบวา ผลของการทดลองฝกอบรมในหัวขอการจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงานสําหรับสอนงานพนักงานแผนกผลิตฉีดพลาสติก บริษัท พีบี ไพพ (ไทยแลนด) 
จํากัด ในกลุมทดลอง กะ C จํานวน 21 คน จากการทําแบบทดสอบกอนการอบรมจํานวน 10 
ขอ คะแนนเต็ม 10 คะแนน ผลของคะแนนเฉลี่ยกอนฝกอบรมไดคะแนนเฉลี่ย 6.81 คะแนน ผล
ของคะแนนหลังการฝกอบรมในกลุมทดลอง กะ C ที่ทําแบบทดสอบหลังการอบรมมีคะแนน
เฉลี่ย 8.57 คะแนน แสดงวากลุมทดลองมีความเขาใจในขั้นตอนปฏิบัติงานที่สําคัญ และทราบ
วัตถุประสงคสําคัญในการตรวจสอบชิ้นงานเพ่ิมขึ้น ผลจากการทําแบบทําแบบทดสอบหลังการ
อบรมมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น 1.76 คะแนน จึงสรุปไดวาผลการฝกอบรมครั้งนี้ทําใหกลุมทดลอง กะ 
C มีความรูเพ่ิมขึ้น 
 
 สมเกียรติ  จักรชุม (2546: 96) ศึกษาเรื่อง ความสามารถของพนักงานสอบสวนผูสําเร็จ
การฝกอบรม พบวา มีความคิดเห็นทั้งกอนและหลังการฝกอบรมอยูในระดับที่มาก มีคาเฉลี่ย

มากเปนอันดับ 3 ( x =3.67) และ ( x =4.21) ตามลําดับ เก่ียวกับความสามารถในการปฏิบัติ
หนาที่พนักงานสอบสวนนั้นถือเปนหัวใจสําคัญในการปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน เน่ืองจาก
เปนเรื่องที่กลาวถึงรายละเอียดเน้ือหาสาระของงานและวิธีการทํางานของพนักงานสอบสวน 
โดยใหความสําคัญใน เร่ืองการยึดหลักคุณธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนในการ
ปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน เนื่องจากงานในหนาที่พนักงานสอบสวนขั้นตอนสวนใหญเปน
การวินิจฉัยขอเท็จจริง คือ หากพนักงานสอบสวนวินิจฉัยแลว มีความเห็นอยางไร ความเห็น
ดังกลาวจะถือเปนผลตามกฎหมาย ดังน้ันเม่ือพนักงานสอบสวนมีอํานาจตามกฎหมายแลว ใน
การใชอํานาจดังกลาวจะตองพึงใชอยางระวัง ควบคูกับการมีคุณธรรม จริยธรรม และมี
จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  
 
ตารางที่ 14  ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวของ เรื่องผลการปฏิบัติงาน 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

เตือนใจ  ทองดี เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และเจตคติตอการเรียนวิชาวิทยาศาสตร
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ี
ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ
ออนไลนกับการเรียนรูแบบปกติ 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร เร่ือง บรรยากาศ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 กลุมท่ี
ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ
ออนไลน สูงกวานักเรียนกลุมท่ีไดรับ
การเรียนรูแบบปกต ิอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

นพพร  จินตานนท ผลการใชบทเรียน E-Learning ในการ
จัดการเรียนรูวิชาเคมี เร่ืองอะตอมและ
ต า ร า ง ธ า ตุ  สํ า ห รั บ นั ก เ รี ย น ชั้ น
มัธยมศึกษาปท่ี 4 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี
ห ลังเรียนสูงกว ากอนเรียน  เมื่ อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาเคมีโดยภาพรวม นักเรียนท่ี
เรียนดวยบทเรียน e-Learning วิชา
เคมี เรื่องอะตอมและตารางธาตุ มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีหลัง
เ รี ย น สู ง ก ว า ก อ น เ รี ย นอย า ง มี
นัยสําคัญ .01 
 

กนน  ทศานนท ผลการจัดการเรียนรูผานเว็บท่ีมีตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาระเทคโนโลยี
สารสนเทศกลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลยีและความพึงพอใจ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 
 

นักเรียนท่ีไดรับการเรียนการสอน
ผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

กอบกาญจน  สุทธิสม การเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจสําหรับ
พนักงานบริษัทผลไมกระปอง โดยการ
เ ป รี ย บ เที ย บผล สั มฤทธิ์ ท า ง ก า ร
ฝกอบรม 
 

ผู เ ข า รั บ ก า ร ฝ ก อบ ร ม ด ว ย ชุ ด
ฝกอบรมทางไกลโดยใชส่ือประสม 
เร่ืองการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ
สําหรับพนักงานบริษัทผลไมกระปอง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีผลสัมฤทธิ์
หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการ
ฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 
 

วราภรณ  ดํารงรัตน การติดตามผลการนําความรูไปปรับใช
ในการปฏิบัติงานภายหลังการฝกอบรม
ทางไกลหลักสูตร การบริหารงาน
องคการบริหารสวนตําบล ผลการศึกษา
ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง ก า ร บ ร ร ลุ
วัตถุประสงคของหลักสูตรกับการนํา
ความรูจากการฝกอบรมไปปรับใชใน
การปฏิบัติงานในหนาท่ี 
 

ท้ังกอนและหลังการปรับคาตัวแปร
อิสระ การบรรลุวัตถุประสงคของ
หลักสูตรมีความสัมพันธกับการนํา 
ความรูจากการฝกอบรมไปปรับใชัใน
การปฏิบัติงานในหนาท่ี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธเชิงบวก 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ณรงค  สมบูรณสุทธิ์ การติดตามผลการนําความรูทาง
วิชาการไปปรับใชในการปฏิบัติงานใน
หนาท่ีภายหลังการฝกอบรมหลักสูตร
นักปกครองระดับสูง วิทยาลัยการ
ปกครอง 
 

ผูสําเร็จการศึกษาอบรมสามารถนํา
ความรูทางวิชาการไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีไดคอนขางมาก 

สมยศ  กลวยนอย การเรียนการสอนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต เร่ือง การส่ือสารขอมูล 

นักศึกษาที่เรียนดวยการเรียนการ
สอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
มีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอน
เรียน 
 

สมยศ  ทิพยเท่ียงแท การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนผานอินเทอรเน็ต วิชาวิทยาศาสตร 
เร่ือง เครื่องใชไฟฟา สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนปอม
น า ค ร า ช ส ว า ท ย า น น ท  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ห ลั ง จ า กที่ เ รี ย น ด ว ย บท เ รี ย น
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ช ว ย ส อ น ผ า น
อินเทอรเน็ต วิชาวิทยาศาสตร เร่ือง 
เครื่องใชไฟฟา สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 3 สูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
 

สิริอร  สําราญอินทร การสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียน
ออนไลนวิชากลศาสตรประยุกต สําหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนท่ีเรียน ดวยบทเรียนออนไลน
วิชากลศาสตรประยุกต เรื่อง ระบบแรง
และการสมดุลจุดศูนยถวง และการ
เคล่ือนท่ีและกฎการเคล่ือนท่ีของนิวตัน 
 

คะแนนจากการทําสอบหลังเรียนสูง
กวาคะแนนการทดสอบกอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

อรอุมา  ศึกษา แนวทางในการนําการประเมินแบบ
สมดุล มาใชในการบริหารงานวิชาการ
ของวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ดานการเงิน มีความพึงพอใจในการ
บริหารงานวิชา มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก ดานลูกคา มีการปฏิบัติอยู
ใ น ร ะ ดั บ  “มาก ” แล ะ นั ก ศึ กษ า
ส า ม า ร ถนํ า ค ว า ม รู ท่ี ไ ด รั บ ไ ป
พัฒนาการเรียนรูของตนเอง ในดาน
กระบวนการภายใน มีการปฏิบัติอยู
ในระดับ “ปานกลาง” 
ดานการเรียนรูและเติบโต มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับ “ปานกลาง” และมี
คะแนนเฉล่ียต่ําสุดใน 
 

สมบูรณ  วงศเจริญ ประสิทธิผลของการนําหลักบรรษัทภิ
บาลไปปฏิ บัติตามมุมมองของการ
ประเมินแห ง ดุลยภาพ  กรณีศึกษา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กลุม
เครือขายภาคกลาง 

จากการจัดเรียงอันดับพบวาดาน
ลูกคามีประสิทธิภาพอยูในอันดับ
สูงสุด รองลงมาคือ ดานการเรียนรู
และนวัตกรรม  ดานกระบวนการ
ภายในและดานการเงินตามลําดับ 
และด านการ เ รี ยนรู แ ล ะ พัฒนา
นวัตกรรม อยูในระดับมาก 
 

จุมพฏ  จันทรชวย การศึกษาผลการปฏิบัติงานกลุมยอยใน
กิจกรรมคิวซีซี ของพนักงานบริษัท ซัม
มิทโอโตบอดี้อินดัสตรี จํากัด 

โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การ
ลดค าใชจ ายจากการผลิตสินค า
ผิดพลาด  มีระบบการทํางานที่ดี 
ลูกค าส งคืน สินค านอยลง  ราคา
แขงขันได  บริษัทเปน ท่ีรู จักและ
ยอมรับกิจกรรมคิวซีซี (ซึ่งสามารถ
ช วยแกปญหาในการทํางาน ท้ั ง
องคการได) ทุกคนในองคการมีสวน
รวมในกิจกรรม เมื่อเร่ิมทํากิจกรรม
คิวซีซีแลว คาใชจายบางสวนลดลง
อยางเห็นไดชัด 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

พรเพ็ญ  ประกอบกิจ การศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักสูตร
สถานศึกษา  โดยประยุกต ใช  การ
ป ร ะ เ มิ น แ บ บ ส ม ดุ ล  (Balanced 
Scorecard: BSC) 

ดานกระบวนการภายใน ดานการ
เ รี ย น รู แ ล ะ พั ฒ น า  แ ล ะ ด า น
งบประมาณและทรัพยากรมมีผล
ปฏิบัติงานอยูในระดับดี 
 

คมกริช  ลิมเรืองวุฒิกุล การประ เมิ นปร ะ สิทธิ ผลองค ก า ร 
กรณีศึกษาโดยใชแนวทางบาลานซ 
สกอรการด 

พนักงานสวนใหญจะประเมินใหดาน
ก า ร เ รี ย น รู แ ล ะ ก า ร เ ติ บ โ ตนี้ มี
ประสิทธิผลนอยสุด รองลงมาดาน
กระบวนการภายใน และดานลูกคา 
ส ว น ด า น ก า ร เ งิ น นั้ น จ า ก ก า ร
ประเมินผลพบวา พนักงานสวนใหญ
จะประเมินใหมุมมองดานการเงินอยู
ในระดับดีเกือบท้ังหมด 
 

ธีรณา  แตงมั่นคง การเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
โดยวิธีการฝกอบรม กรณีศึกษา : 
โรงแรม The City Hotel Sriracha 

ความคิดเห็นในการเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโดยวิธีการ
ฝกอบรมพบวา อยูในระดับมาก 
 

วลัญชรัช  ทองสี การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับ
สอน ง านพนั ก ง า นแผนกผ ลิ ต ฉี ด
พลาสติก บริษัท พีบี ไพพ (ไทยแลนด) 
จํากัด 
 

สรุปไดวาผลการฝกอบรมครั้งนี้ทําให
กลุมทดลอง กะ C มีความรูเพ่ิมขึ้น 

สมเกียรติ  จักรชุม ความสามารถของพนักงานสอบสวน
ผูสําเร็จการฝกอบรม 

ความคิดเห็นท้ังกอนและหลังการ
ฝกอบรมอยูในระดับท่ีมาก 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

ชื่อผูวิจัย หัวของานวิจัย ผลของงานวิจัย 

ปยะพันธ  สัณฑมาศ การติดตามผลการฝกอบรม  CBST 
ภายใตโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การพัฒนาฝมือแรงงาน 

หลักสูตรท่ี 1 พบวา ระดับการนํา
ความรูหลังการฝกอบรมไปใชในการ
ปฏิบัติงานของผูผานการอบรมใน
ดานการบริหารงานและการจัดการ
ระบบ CBST ทุกหัวขอ มีการนํา
ความรูไปใชงานในระดับนอย กลุม
หลักสูตรท่ี 2 พบวา ระดับการนํา
ความรูหลังการฝกอบรมไปใชในการ
ปฏิบัติงานของผูผานการอบรมใน
ดานการจัดทําคูมือการฝกและส่ือ
อุปกรณชวยฝกในระบบ CBST ใน
ภาพรวมไดมีการนําความรูไปใชงาน
ในระดับปานกลางกลุมหลักสูตรที่ 3 
พบวา ระดับการนําความรูหลังการ
ฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานของ
ผูผานการอบรมในดานการจัดทํา
คูมือการฝกและส่ืออุปกรณชวยฝกใน
ระบบ CBST ในสาขาเฉพาะทาง 
สรุปภาพรวมแลวพบวา ไดมีการนํา
ความรูไปใชในระดับนอย 
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กรอบแนวความคิดการวจิยั 
 

 ในการศึกษาวิทยานิพนธเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ไดกําหนดกรอบแนวคิดในดาน
ตัวแปรตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในการกอใหเกิดผลการศึกษาที่สมบูรณ โดยในสวนของตัวแปร
อิสระจะเกี่ยวของในเร่ืองของดานปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) ของพนักงาน ซึ่งมีหลากหลายปจจัยดวยกัน โดยสามารถจําแนกออกเปน 3 ดานหลัก
ไดแก ดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ดานประสบการณของผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บ ดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของนวัตกรรมการฝกอบรมเว็บ ซึ่ง
กอใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมในระดับตาง ๆ ทั้งนี้เม่ือเกิดการยอมรับแลวจึงมีอิทธิพลตอผล
การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการฝกอบรมผานเว็บใหเกิดผลที่ดีมากยิ่งขึ้น  
 
 ในดานตัวแปรตามที่นํามาพิจารณาปจจัยตาง ๆ ขางตนที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ไดนําตัวชี้วัดการประเมินแบบสมดุลมาวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานซ่ึงประกอบ
ไปดวย 4 ดานดังน้ี ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และการเรียนรูและการ
เติบโตมาใชในการพิจารณาซึ่งทั้ง 4 ดานสามารถเปนผลการปฏิบัติงานในแตละสวนของ
องคการ อีกทั้งยังกอใหเกิดผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของผูวิจัยครั้งน้ีใหมีความสมบูรณ 
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ตัวแปรอิสระ 
 
 
                                                                                                   
 
 
 
 
                                                                                                      
                                                                                                      ตัวแปรตา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ดานขอมูลท่ัวไปของผูรับ
การฝกอบรมผานเว็บ 

 เพศ 
 อาย ุ
 สถานภาพสมรส 
 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ระยะเวลาที่ไดรวมงาน 
 ตําแหนงงาน 

ดานการสนับสนุนของ
องคการและดาน
คุณสมบัติของนวัตกรรม
การฝกอบรมเว็บ 

 แรงผลักดันที่สงเสริม
ในการเขาฝกอบรม
ผานเว็บ 

 วัสดุอุปกรณและ
เครือขาย 

 เน้ือหาในการฝกอบรม  
 ประโยชนของ

คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

ผลการปฏิบัติงาน 
 

1. ดานการเงิน (Financial) 

 ลดตนทุนใหกับบริษัท 
 เพิ่มผลกําไรใหบริษัท 
 
2. ดานลูกคา (Customer) 

 ความพึงพอใจของลูกคา 
 การรักษาฐานลูกคาเดิมและการ

เพิ่มลูกคาใหม 
 
3. ดานกระบวนการภายใน (Internal
Process) 

 การลดความผิดพลาดและเวลาใน
การดําเนินงาน 

 การเพิ่มข้ึนของผลิตผล 
 
4. ดานการเรียนรูและเติบโต 
(Learning and Growth)  

 นวัตกรรมและเทคโนโลยีและ
กระบวนการทํางานใหม ๆ  

 ดานทัศนคติและความพึงพอใจ
ของพนักงาน 

 

ตัวแปรตาม 

ดานประสบการณในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต และเว็บ
ฝกอบรมของผูรับการ
ฝกอบรมผานเวบ็ 

 ประสบการณในการใช
งานจากคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต 

 ประสบการณในการใช
งานฝกอบรมผานเว็บ 

ระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) 
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สมมติฐานทางสถติ ิ
 

 ในการศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของตาง ๆ ผูทําวิจัยไดนํามา
ตั้งสมมติฐานในการวิจัยดังตอไปน้ี 
 
 1.  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
     1.1  ความแตกตางระหวางเพศของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่ และระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
  H0: เพศและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ไม
แตกตางกัน 
 
  H1: เพศและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
แตกตางกัน 

 
 1.2  ความแตกตางระหวางอายุของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
   H0: อายุและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ไม
แตกตางกัน 
 
   H1: อายุและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
แตกตางกัน 
 
 1.3  ความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
   H0: สถานภาพสมรสและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) ไมแตกตางกัน 
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   H1: สถานภาพสมรสและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) แตกตางกัน 
 
 1.4  ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
   H0: ระดับการศึกษาและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) ไมแตกตางกัน 
 
   H1: ระดับการศึกษาและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) แตกตางกัน 
 
 1.5  ความแตกตางระหวางระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัทของผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
   H0: ระหวางระยะเวลาที่ไดรวมงานและระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ไมแตกตางกัน 
 
   H1: ระหวางระยะเวลาที่ไดรวมงานและระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) แตกตางกัน 
 
 1.6  ความแตกตางระหวางตําแหนงงานของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
   H0: ตําแหนงงานและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) ไมแตกตางกัน 
 
   H1: ตําแหนงงานและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) แตกตางกัน 
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 2.  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการใชงาน
จากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 2.1  ความแตกตางระหวางจํานวนครั้ งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจาก
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
  H0: จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ไมแตกตางกัน 
 
  H1: จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) แตกตางกัน 
 
 2.2  ความแตกตางระหวางระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT)  
 
  H0: ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ไมแตกตางกัน 
 
  H1: ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) แตกตางกัน 
 
 2.3  ความแตกตางระหวางชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
  H0: ชวงเวลาในการใชงานและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)ไมแตกตางกัน 
 
  H1: ชวงเวลาในการใชงานและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)แตกตางกัน 
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 2.4  ความแตกตางระหวางจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานเว็บอบรมของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
  H0: จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)ไมแตกตางกัน 
 
  H1: จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)แตกตางกัน 
 
 2.5  ความแตกตางระหวางระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บอบรมของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
  H0: ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันไมแตกตางกัน 
 
  H1: ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันแตกตางกัน 
 
 2.6  ความแตกตางระหวางชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
  H0: ชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรมและระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ไมแตกตางกัน 
 
  H1: ชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรมและระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) แตกตางกัน 
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 3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของ
เว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
 3.1  ความสัมพันธระหวางแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ ของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
    H0: แรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ ของผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บ ไมมีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
    H1: แรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ ของผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บ มีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

 
 สมมติฐานยอยรายขอ 

 
 3.1.1  ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมตามขอกําหนดและนโยบายของ
บริษัทมีผล และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.1.2  ความสัมพันธระหวางโอกาสเรียนรูงานใหม ๆ ไดมากขึ้นมี และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.1.3  ความสัมพันธระหวางการพัฒนาความรูความชํานาญในการทํางาน
ไดมากขึ้น และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.1.4  ความสัมพันธระหวางการลดอุบัติเหตุหรือการเสี่ยงอันตรายในการ
ทํางาน และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.1.5  ความสัมพันธระหวางความตองการพัฒนาความรูความสามารถของ
ตนเอง และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.1.6  ความสัมพันธระหวางความตองการเปนพนักงานที่มีคุณภาพ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
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 3.1.7  ความสัมพันธระหวางความกาวหนาในหนาที่การงาน และระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  

 
 3.2  ความสัมพันธระหวางวัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ
ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 H0: วัสดุอุปกรณและเครือขาย ไมมีความสัมพันธตอระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
 H1: วัสดุอุปกรณและเครือขาย มีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

 
 สมมติฐานยอยรายขอ 

 
 3.2.1  ความสัมพันธระหวางความซับซอนของระบบอินเทอรเน็ต และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.2.2  ความสัมพันธระหวางจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เพียงพอ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.2.3  ความสัมพันธระหวางการทํางานไดทุกอยางตามบทเรียนของเครื่อง
คอมพิวเตอร และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.2.4  ความสัมพันธระหวางระบบเสียงที่ดีของเครื่องคอมพิวเตอร และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.2.5  ความสัมพันธระหวางความเสถียรภาพของระบบอินเทอรเน็ต และ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  

 
 3.3  ความสัมพันธระหวางเน้ือหาในการฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
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  H0: เน้ือหาในการฝกอบรม ไมมีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
  H1: เน้ือหาในการฝกอบรม มีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

 
 สมมติฐานยอยรายขอ 
 
 3.3.1  ความสัมพันธระหวางเนื้อหาเฉพาะกับบางตําแหนงงาน และระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.3.2  ความสัมพันธระหวางความสอดคลองกับวัตถุประสงคของเน้ือหา และ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.3.3  ความสัมพันธระหวางปริมาณเน้ือหากับเวลาที่กําหนด และระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.3.4  ความสัมพันธระหวางความถูกตองชัดเจนของเนื้อหา และระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.3.5  ความสัมพันธระหวางการเรียงลําดับเน้ือหา และระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.3.6  ความสัมพันธระหวางความเหมาะสมของรูปแบบและวิธีในการนําเสนอ
เน้ือหา และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  

 
 3.4  ความสัมพันธระหวางประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของการ
ฝกอบรมผานเว็บของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)  
 
 H0: ประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธตอระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
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 H1: ประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธตอระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

 
 สมมติฐานยอยรายขอ 
 
 3.4.1  ความสัมพันธระหวางประโยชนของคอมพิวเตอรในฝายผลิตและสาย
ปฏิบัติ และผลตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.4.2  ความสัมพันธระหวางความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูลของระบบ
คอมพิวเตอร และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.4.3  ความสัมพันธระหวางความไดเปรียบในการเขาถึงขอมูลของการสืบคน
ขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.4.4  ความสัมพันธระหวางการลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารของระบบ
อินเทอรเน็ต และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.4.5  ความสัมพันธระหวางความรวดเร็วในการติดตอสื่อสารของระบบ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  

 
 4.  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 4.1  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานการเงิน 

 
 H0: ระดับการยอมรับนวัตกรรม ไมมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานการเงิน 
 
 H1: ระดับการยอมรับนวัตกรรม มีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานการเงิน 
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 สมมติฐานยอยรายขอ 
 
 4.1.1  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเพิ่มคาใชจายใหกับบริษัท  

 
 4.1.2  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการลดตนทุนใหกับบริษัท 
 
 4.1.3  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการชวยใหบริษัทมีรายไดที่มากขึ้น 
 
 4.1.4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเสริมสรางใหบริษัทมีผลกําไรเพ่ิมขึ้น 
 
 4.1.5  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเพิ่มชองทางการเพ่ิมขึ้นของรายไดของบริษัท 

 
 4.2  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานลูกคา 

 
  H0: ระดับการยอมรับนวัตกรรม ไมมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานลูกคา 
 
  H1: ระดับการยอมรับนวัตกรรม มีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานลูกคา 

 
 สมมติฐานยอยรายขอ  
 
  4.2.1  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเพิ่มขั้นตอนการบริการแกลูกคา 
 
  4.2.2  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
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  4.2.3  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการรักษาลูกคาเดิมได 
 
  4.2.4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการขยายลูกคาใหมเพ่ิมขึ้น 
 
  4.2.5  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และภาพลักษณที่ดีของบริษัทในสายตาของลูกคา 
 
  4.2.6  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และความเชื่อมันในสินคาและบริการของลูกคา 
 
 4.3  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานกระบวนการภายใน 
 
  H0: ระดับการยอมรับนวัตกรรม ไมมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานกระบวนการภายใน 
 
  H1: ระดับการยอมรับนวัตกรรม มีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานกระบวนการภายใน 

 
 สมมติฐานยอยรายขอ 

 
 4.3.1  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเพิ่มขั้นตอนการทํางานที่มากขึ้น 
 
 4.3.2  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการลดความผิดพลาดที่เกิดจากการทํางานได 
 
 4.3.3  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการลดเวลาในการปฏิบัติงานได 
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 4.3.4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพใหกับบริษัทได 
 
 4.3.5  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการลดจํานวนของเสียลงได 

 
 4.4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานดานการเรียนรูและเติบโต 
 
  H0:  ระดับการยอมรับนวัตกรรม ไมมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานการเรียนรูและเติบโต 
 
  H1: ระดับการยอมรับนวัตกรรม มีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานการเรียนรูและเติบโต 

 
 สมมติฐานยอยรายขอ 

 
 4.4.1  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเพิ่มทํางานลวงเวลามากขึ้น 
 
 4.4.2  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเรียนรูและเขาใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
 
 4.4.3  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และทัศนคติที่ดีในการทํางานมากขึ้น 
 
 4.4.4  ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 4.4.5  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการที่จะรับผิดชอบหนาที่การงานที่มากขึ้น 
 



 

 

102
 

 4.4.6  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และการเลื่อนตําแหนงงานที่สูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ในงานวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซึ่งเปนการวิจัยที่
มีการเนนถึงการศึกษารวบรวมขอมูลตาง ๆ เปนการคนควาหาขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมมา
วิเคราะหแลว รวมทั้งการวิเคราะหเชิงปริมาณ รวมทั้งวิธีการวิจัยเชิงอางอิง (Inferential 
Research) เปนการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาคาวาปจจัยตาง ๆ แตกตางและสัมพันธตาม
สมมติฐานที่ตั้งไวหรือไม โดยมีลําดับดังนี้ 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในการวิจัย 
 
 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชศึกษาในการวิจัย 
 

ประชากร 
  
 จากงานวิจัยปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทร
นิคส จํากัด ที่ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ไดศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษยใน
การขับเคลื่อนองคการใหมีความม่ันคงและสามารถแขงขันในตลาดได ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงการ
เลือกกลุมประชากรที่จะศึกษาในกลุมขององคการขนาดใหญและมีความกาวหนา รวมถึงมีความ
เปนผูนําตลาด ผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาประชากร ของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
จํากัด เน่ืองจากบริษัทซัมซุงเปนองคการระดับโลก โดยขอมูลจากดิสเพลยเสิรช (Display 
Search) บริษัทผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยตลาดชั้นนํา กลาววาสามารถทําสวนแบงตลาดทั่วโลก
ในแงของรายไดไดสูงสุดที่ 28.5% โดยรายไดในไตรมาสดังกลาวของซัมซุงอยูที่ 6.97 พันลาน
ดอลลารสหรัฐ ซึ่งเปนการประสบความสําเร็จอยางงดงาม (นิรนาม, 2555) และยังเปนบริษัทที่มี
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ความเปนผูนําในระดับสากล มีความเปนระบบในการบริหารพนักงานที่มีจํานวนมาก ซึ่งเปน
สวนโรงงานที่มีพนักงานหลายระดับเหมาะแกการศึกษา 
  
 ทั้งน้ีประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ จํานวนพนักงานที่ไดรับฝกอบรมผานเว็บทั้งหมด
ของบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด จังหวัดชลบุรี มีจํานวนทั้งสิ้น 1,124 คน (ฝาย
ทรัพยากรบุคคลบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด, 2554)  
 
ตารางที่ 15  แสดงการจําแนกจํานวนประชากรตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) 
ผูจัดการอาวุโส 12 

ผูจัดการ 40 
ผูชวยผูจัดการ 98 

หัวหนาเจาหนาที่อาวุโส 53 
วิศวกรอาวุโส 64 

วิศวกร 374 
เจาหนาที่อาวุโส 41 

เจาหนาที่ 107 
พนักงานอาวุโส 29 
ชางเทคนิคอาวุโส 40 

ชางเทคนิค 110 
หัวหนาสายการผลิต 46 

ผูชวยหัวหนาสายการผลิต 34 
หัวหนาฝาย 76 

รวม 1,124 
 
กลุมตวัอยาง 
 
 สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ พนักงานระดับเจาหนาที่ (Officer) ขึ้นไป
ของบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ เน่ืองจากเปน
นโยบายของทางบริษัท 
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 จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมตัวในครั้งน้ีมีการคํานวณหาขนาดตัวอยาง
แบบอยางงายในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของยามาเน 
(Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ดังน้ี (ประคอง  
กรรณสูตร, 2538: 11)  
 

                n       = 
     

21 Ne
N


  

 
 เม่ือ   n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
            N  คือ จํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชในการวจัิย 
 
            e คือ  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  
 
    (ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดใหมีคาเทากับ 0.05) 
 
 แทนคา    n =  1,124 
            1 + 1,124 (0.05) 2 
 
     = 295.01 คน 
 
ขนาดของกลุมตัวอยางที่ได  = 295 คน  
 
 จากผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ 295 คน จากการคํานวณดังกลาว 
ทั้งน้ีเพ่ือปองกันความผิดพลาด ปองกันแบบสอบถามที่ไมสมบูรณจากการเรียกเก็บคืน ผูวิจัยจึง
ไดทําการเก็บตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 400 ตัวอยาง  
  
 จากตารางที่ 15 แสดงการจําแนกจํานวนประชากรตามตําแหนงงานของบริษัท ไทยซัมซุง 
อิเลคโทรนิคส จํากัด ผูวิจัยไดทําการพิจารณาและเลือกใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบใชความ
นาจะเปน (Probability Sampling) เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือ โดยไดเลือกวิธีการสุมกลุมตัวอยาง
แบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) มาใชในการวิจัยในคร้ังน้ี (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2553: 
16-17) เน่ืองจากพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด มีตําแหนงงานหลายระดับ ซึ่ง
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แตละระดับน้ันไมไดรับการฝกอบรมผานเว็บทุกระดับ จึงจําเปนตองแบงกลุมตัวอยางออกเปน
กลุมยอย เพ่ือทําการเลือกกลุมตัวอยางที่พรอมทําการศึกษาวิจัย 
 

    ni = 
 

n
N

*
Ni  

 
 เม่ือ   ni = จํานวนของกลุมตัวอยางในชั้นน้ัน ๆ  
 
    Ni = จํานวนของประชากรในชั้นนั้น ๆ  
 
    n = จํานวนของกลุมตัวอยางทัง้หมด 
 
    N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
 

    
ni

 
= 400*

124,1

Ni
         

 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางในแตละชั้นภูมิ 
 

ชั้นภูมิท่ี ตําแหนงงาน Ni

 
(คน) 

ni   = 
   

(คน) 
1 ผูจัดการอาวุโส 12 4.27 = 4 
2 ผูจัดการ 40 14.23  = 14 
3 ผูชวยผูจัดการ 98 34.88 = 35 
4 หัวหนาเจาหนาท่ีอาวุโส 53 18.86 = 19 
5 วิศวกรอาวุโส 64 22.78 = 23 
6 วิศวกร 374 133.10 = 133 
7 เจาหนาท่ีอาวุโส 41 14.59 = 15 
8 เจาหนาท่ี 107 38.08 = 38 
9 พนักงานอาวุโส 29 10.32 = 10 
10 ชางเทคนิคอาวุโส 40 14.23 = 14 
11 ชางเทคนิค 110 39.15 = 39 
12 หัวหนาสายการผลิต 46 16.37 = 16 
13 ผูชวยหัวหนา

สายการผลิตสายการผลิต 
34 12.10 = 12 

400*
124,1

Ni
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ชั้นภูมิท่ี ตําแหนงงาน Ni

 
(คน) 

ni   = 
   

(คน) 
14 หัวหนาฝาย 76 27.05 = 27 

 รวม 1,124 400 

 
เครื่องมือทีใ่ชในการวจิัย 

 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรม
ผานเว็บ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้  
 
 ตอนที ่1  ดานขอมูลทัว่ไปของผูรบัการฝกอบรมผานเวบ็  
 
 ตอนที ่2  ดานขอมูลเก่ียวกบัดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต และการใชงานเว็บฝกอบรม ของผูรบัการฝกอบรมผานเวบ็ 
 
 ตอนที ่3  ดานการสนับสนนุขององคการและดานคุณสมบัติของนวตักรรมการฝกอบรม 
 
 ตอนที ่4  ดานความคิดเห็นที่มีตอการยอมรับนวัตกรรม 
 
 ตอนที ่5  ดานผลการปฏิบตัิงานของพนกังานทีเ่กิดจากการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 แบบสอบถามตอนที่ 3 4 และ 5 มีการกําหนดเปน 5 ระดับ ซึ่งตองเลือกตอบเพียง
คําตอบเดียวที่ตรงกับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยมีหลักเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้ 
 
   เกณฑ    แปลความหมาย 
 
   นอยที่สุด   ใหระดับคะแนนเทากับ 1 
 
   นอย    ใหระดับคะแนนเทากับ 2 

400*
124,1

Ni
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   ปานกลาง   ใหระดับคะแนนเทากับ 3 
 
   มาก    ใหระดับคะแนนเทากับ 4 
 
   มากที่สุด   ใหระดับคะแนนเทากับ 5 
 
 เพ่ือใหสอดคลองกับระดับการประเมินผลในแบบสอบถามที่มีอยู 5 ระดับ ผูวิจัยจึงนํา
ผลรวมคะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยและใชคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากขอมูลของกลุมตัวอยางเปน
เกณฑในการพิจารณาแปลความหมายในการวิจัย ซึ่งจัดแบงออกเปน 5 ระดับ เชนเดียวกัน 
(พิสมัย  หาญมงคลพิพัฒน, 2546: 13) โดยมีการคํานวณ ดังนี้  
 

ความกวางของอันตรภาคชั้น    = ขอมูลที่มีคาสูงสุด–ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
             จํานวนชั้น 
 
      = (5-1)/ 5 
 
      = 0.80 
 
 จากเกณฑดังกลาวผูวิจัยไดนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเปรียบเทียบเกณฑการแปลความหมาย
คาคะแนนระดับความสําคัญในการพิจารณาความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
นวัตกรรม การพิจารณาความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม และพิจารณาความมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยกําหนดการแปลความหมายไว ดังน้ี (สุดา  สุวรรณาภรมย และ 
วิชิต  อูอน, 2548)  
 
  เกณฑ (คาเฉลี่ย)    แปลความหมาย 
 
  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง สําคัญมากที่สุด (5) 
 
  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง สําคัญมาก (4) 
 
  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง สําคัญปานกลาง (3) 
 
  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง สําคัญนอย (2) 
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  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง สําคัญนอยที่สุด (1) 
 
ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการทําวจิยั 
 
 1.  ศึกษาคนควาวิธีการสรางแบบสอบถามจากตํารา เอกสาร และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของเพ่ือกําหนดขอบเขตงานวิจัยและเน้ือหาแบบสอบถามใหมีความชัดเจนตาม
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
 2.  นําแบบสอบถามฉบับรางมาเสนอตออาจารยที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือทําการพิจารณา
ตรวจสอบและขอคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงเพ่ือใหอานแลวมีความเขาใจงายและชัดเจนตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 3.  นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน
เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
 
 4.  ปรับปรุงแบบสอบถามแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง เพ่ือแกไขปรับปรุง
จนไดเคร่ืองมือวัดที่มีประสิทธิภาพสามารถนําไปทดลองใชไดจริง 
 
 5.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยางเปาหมาย  
 
 6.  วิเคราะหผลจากแบบสอบถาม 
 
ความนาเชื่อถือของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับงานวิจัยฉบับนี้ไปทําการทดสอบหาคาความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้  
 
 1.  การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําเสนอแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 
ผูเชี่ยวชาญ พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ถูกตองตามหลักไวยากรณ เพ่ือ
นําไปปรับปรุงแกไขใหตรงกับจุดมุงหมายของการวิจัย กอนนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง 
 
 2.  ความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลวไปทําการทดสอบ (Try-Out) จํานวน 40 ชุดกับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติใกล
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เคียงกับกลุมตัวอยาง เพ่ือตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการ 
ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด จากน้ันจึงนํามาทดสอบความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ที่คาระดับความเชื่อม่ันของแบบสอบถามควรมีคามากกวา 0.70 (วิชิต  อูอน. 2550: 115) จึงจะ
ถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ และสามารถนําไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได  
 
 สําหรับแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เม่ือนํามาคํานวณหาความเช่ือม่ันแลวพบวา 
คา Alpha มีคาเทากับ 0.77 ซึ่งมีคาความเชื่อม่ันอยูในในระดับสูง (มากกวา 0.70) จึงนําไปใช
เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้น
เพ่ือสํารวจขอมูลที่ครอบคลุมเน้ือหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากเก็บรวบรวม
จากตํารา หนังสือ ผลงานวิจัยและเอกสารทางวิชาการตาง ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือประกอบการทํา
วิจัย  
 

การจัดกระทาํขอมูลและการวเิคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามผูวิจัยไดนํามาดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 
 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลความถูกตองสมบูรณ
แบบของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา เพ่ือผูวิจัยมีแนวทางในการตัดสินใจวาขอมูลที่ไดมาน้ัน
เปนขอมูลที่มีคุณคาตอการวิเคราะหขั้นตอนตอไปหรือไม ขอมูลใดควรตัดออก 
 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยมาลงรหัสโดยการกําหนด
หมายเลขใหกับตัวแปรตาง ๆ ที่ใชในการวิจัย 
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 3.  การประมวลผลขอมูลที่ลงรหัสแลวนํามาบันทึกเขาแฟมขอมูลเพ่ือทําการประมวล
ผลลัพธโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Level of Significance) 
โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 
  3.1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานขอมูลทั่วไปและดานประสบการณของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ (Percentage) 
 
  3.2  การวิเคราะหสมมติฐาน 
 
   3.2.1  วิเคราะหตัวแปรกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการทดลอง T-Test  
 
   3.2.2  วิเคราะหตัวแปรระหวางกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยใชการ
วิเคราะห F-Test 
 
   3.2.3  วิเคราะหหาความสัมพันธของกลุมตัวอยางที่ไมสามารถวัดคาของส่ิงที่
สนใจศึกษาออกมาเปนตัวเลขหรือคาที่แนนอนได โดยใช คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
(Correlation) 
 

สถิติทีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล 
 

สถิติพรรณนา  
 

 เปนสถิติที่เก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลในรูปของการบรรยาย การนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบตาราง ความหมายของขอมูล การคํานวณ ตีความหมายการคํานวณ หาคาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การใชอัตราสวนและเปอรเซ็นตการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบขอมูล โดยการ
ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรและดวยมือ ทั้งน้ีเพ่ือหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน
กับตัวแปรตามมีสูตรคํานวณดังตอไปน้ี (พิสมัย  หาญมงคลพิพัฒน, 2546: 20) 
 
 1.  คารอยละ (Percentage) โดยวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ดังนี้ 
 

%   =    
n

F x 100 

 
เม่ือ  % คือ  คารอยละ 
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   F คือ  จํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามขอน้ัน 
 

n คือ  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

 2.  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชเพ่ือหาคาเฉล่ียที่คํานวณจากคะแนนของ
กลุมตัวอยางทั้งหมด โดยใชสูตร ดังนี้ 
 

    
n

x
x

n

i
i

 1  

 
 เม่ือ  X  คือ    คะแนนคาเฉลี่ยเลขคณิตของตัวอยาง 
 

     


n

i
ix
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 คือ   ผลรวมของคะแนนขอมูลทั้งหมด 

 
     N  คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชเพ่ือแสดงการกระจาย
ของขอมูล  
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  เม่ือ S.D. คือ  คาเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตวัอยาง 
 

         
2

1









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n

i
ix  คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

 




n

i
ix

1

2  คือ  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 
  n คือ  ขนาดกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 
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สถิติใชทดสอบสมมติฐาน 
 
 1.  การทดสอบ T-Test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม ใน
กรณีที่ทราบคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม แบบกลุมตัวอยางทั้งสองเปนอิสระแกกัน 
(Independent Samples)  
 

      t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX



  

 
  เม่ือ    t คือ   คาสถิติที่ใชพิจารณา T –Distribution 
 
     2

1S  คือ   คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 1 
 
     2

2S  คือ   คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 2 
 
     

1
x   คือ   คาคะแนนเฉลี่ยกลุมที่ 1 

 
     

2
x   คือ   คาคะแนนเฉลี่ยกลุมที่ 2 

 
     1n   คือ   ขนาดกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
 
     2n   คือ   ขนาดกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
 
 2.  การทดสอบ F-Test เปนการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่
มากกวา 2 กลุมขึ้นไป ตามตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได รายจาย ฐานะทางการเงินและ
จํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) ANOVA หรือ F-Test (บุญชม  ศรีสะอาด, 2541: 266-267) 
 

      w

b

MS

MS
F 

 
 
   เม่ือ    F      คือ  คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจง 
         แบบ F เพ่ือทราบนัยสําคัญ 
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     bMS  คือ  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
 

     wMS  คือ  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
 

     bMS  =     1k

SSb

 
 

     wMS  =       kn

SSw

  
 

     bSS  คือ ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม 
 

     wSS  คือ ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม 
 
     k  คือ จํานวนกลุม 
 
     n  คือ จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
     (k-1) คือ  Degree of Freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม 
 
     (n-k) คือ  Degree of Freedom สําหรับการแปรผันภายในกลุม 
 
 3.  ใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation) เพ่ือคํานวณหาความสัมพันธระหวางตัว
แปรตนที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณและตัวแปรตามที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณ โดยการคํานวณคา
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชหา
คาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกันหรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุดที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 314) 
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  X  แทน ผลรวมของคะแนน X 

 

  Y  แทน ผลรวมของคะแนน Y 

 

  X2
  แทน  ผลรวมคะแนนช ุด  X 

 

  Y2
  แทน ผลรวมคะแนนชุด  Y 

 

  XY  แทน ผลรวมของผลคูณระหว าง X และ Y ทุกคู 
 

  n  แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

 
 การแปลความหมาย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546: 351) 
วาตัวแปร 2 ตัวนั้นมีความสัมพันธหรือไม ระดับใดและสัมพันธกันอยางไร แตจะไมแปลวาตัว
แปร หนึ่งเปนสาเหตุของอีกตัวแปรหนึ่งหรือตัวแปร 2 ตัวนั้นเปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน 
 
 1.  คา r เปน ลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม คือ ถา X เพ่ิม 
Y จะลด ถา X ลด Y จะเพ่ิม 
 
 2.  คา r เปน บวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม 
Y จะเพ่ิม ถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 
 3.  คา r เขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี 
ความสัมพันธกันมาก 
 
 4.  คา r เขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม และมี 
ความสัมพันธกันมาก 
 
 5.  คา r = 0 หมายถึง X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 
 6.  คา r เขาใกล = 0 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
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 ในการประเมินผลจะใชวิธีการแบงชวงการแปลผลตามหลักของการแบงอันตรภาคชั้น 
(CLASS INTERVAL) โดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของชั้น ดังตอไปน้ี 
  
ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  คาสูงสุด - คาต่ําสุด  

    จํานวนชั้น 
 

    =  (1-0) / 5 
      
    =  0.2 
 

 การอานความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (กัลยา วานิชยบญัชา, 2550: 280) 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
 
 เกณฑ (คาเฉลี่ย)   แปลความหมาย 
 
 0.81 – 1.00    มีความสัมพันธสูง 
 
 0.61 – 0.80    มีความสัมพันธคอนขางสูง 
 
 0.41 – 0.60    มีความสัมพันธปานกลาง 
 
 0.21 – 0.40    มีความสัมพันธคอนขางต่ํา 
 
 0.01 – 0.20    มีความสัมพันธต่ํา 
 
 โดยในการวิเคราะหขอมูลจากสถิติที่เลือกมาใชทั้ง 3 แบบตามที่กลาวขางตนน้ัน ทาง
ผูวิจัยไดสรุปผลและแสดงไวในสวนตอไป 

 
 

 
 
 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การนําเสนอผลการศึกษาขอมูลเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ คร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการศึกษาวิจัย ซึ่งแบงออกเปน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัท 
 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บไดแก จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจาก
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และขอมูลเกี่ยวกับดาน
ประสบการณความคุนเคยในการใชงานเว็บฝกอบรม ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอ
วันในการเขาใชเว็บฝกอบรม ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการเขาใชเว็บฝกอบรม และชวงเวลาในการเขาใช
เว็บฝกอบรม 
 
 ตอนที่ 3  ผลวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานการสนับสนุนขององคการและดาน
คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมไดแก แรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ การสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณและเครือขายที่มีประสิทธิภาพขององคการที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ ลักษณะของเนื้อหาที่ใชใน
การฝกอบรมผานเว็บ และประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 ตอนที่ 4  ผลวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ดานระดับการยอมรับนวัตกรรมของ
พนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 ตอนที่ 5  ผลวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยาง
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือเกิดจากการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา 
ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเติบโต 
 
 ตอนที่ 6  การทดสอบสมมติฐาน 
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 จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ทาง
ผูวิจัยไดกระจายแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมายในชวงเวลาระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม 
พ.ศ. 2555 เปนจํานวนรวมทั้งหมด 400 ชุด และไดรับคืนมาทั้งหมด 380 ชุด คิดเปนรอยละ 95 
ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด โดยหลังจากคัดเลือกแบบสอบถามที่มีขอมูลครบถวนสมบูรณ
และสามารถนํามาใชไดจริงมี จํานวน 350 ชุด คิดเปนรอยละ 92.12 ของแบบสอบถามที่
สามารถเก็บคืนได เน่ืองจากมีแบบสอบถามที่ขอมูลไมครบถวนจํานวน 30 ชุด คิดเปนรอยละ 
7.88 ของแบบสอบถามที่สามารถเก็บคืนได โดยอธิบายผลของการเก็บรวบรวมขอมูลจะเสนอใน
สวนตอไป 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 
  เม่ือพิจารณาเก่ียวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงงาน และระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัท โดยผล
การศึกษามีดังนี้ 
 
ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 

จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บ 

 
ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูรับการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ   
ชาย 179 51.14 
หญิง 171 48.86 

รวม 350 100.00 
2.  อายุ   
ต่ํากวา 26 ป 58 16.57 
26 – 30 ป 176 50.29 
31 – 35 ป 72 20.57 
36 – 40 ป 20 5.71 
มากกวา 40 ป 24 6.86 

รวม 350 100.00 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 
ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูรับการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน รอยละ 
3. สถานภาพสมรส  
โสด 247 70.57 
สมรส 103 29.43 
หมาย 0 0 
หยาราง 0 0 

รวม 350 100.00 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปริญญาตรี 311 88.86 
ปริญญาโท 39 11.14 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 350 100.00 
5. ตําแหนงงาน   
ผูจัดการอาวุโส 4 1.14 
ผูจัดการ 12 3.43 
ผูชวยผูจัดการ 31 8.86 
หัวหนาเจาหนาท่ีอาวุโส 17 4.86 
วิศวกรอาวุโส 20 5.71 
วิศวกร 116 33.14 
เจาหนาท่ีอาวุโส 13 3.71 
เจาหนาท่ี 33 9.43 
พนักงานอาวุโส 9 2.57 
ชางเทคนิคอาวุโส 12 3.43 
ชางเทคนิค 34 9.71 
ผูชวยหัวหนาสายการผลิตสายการผลิต 14 4.00 
หัวหนาสายการผลิต 11 3.14 
หัวหนาฝาย 24 6.86 

รวม 350 100.00 
6.  ระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบริษัท   
1 ป 79 22.57 
2 ป 72 20.57 
3 ป 53 15.14 
4 ป 53 15.14 
มากกวาหรือเทากับ 5 ป 93 26.57 

รวม 350 100.00 
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 จากตารางที่ 17 ในดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูรับการฝกอบรมผานเว็บ โดยผลการศึกษา
เรื่องเพศ พบวา เพศของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ มีจํานวนเพศที่ใกลเคียงกัน โดยเปนเพศชายจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 
51.14 สวนเพศหญิงมีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 48.86  
 
 ดานอายุ พบวา กลุมตัวอยางของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือ
ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ มีอายุต่ําสุด 22 ป และมีอายุสูงที่สุด 51 ป ซึ่งพนักงานกลุมตัวอยาง
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส เม่ือไดรับการฝกบรมผานเว็บนั้น มีชวงอายุ 26-30 ป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 50.29 และอายุ 36-40 ปคิดเปนรอยละ 5.71 โดยเปนสัดสวนที่นอยที่สุด  
 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับสถานภาพสมรสของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลค
โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกบรมผานเว็บ พบวา มี 2 สถานภาพ โดยสวนใหญมีสถานภาพ
สมรสเปนโสด คิดเปนรอยละ 70.57 และ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 29.43 โดยไมปรากฏ
สภาพหมายและหยาราง 
 
 ดานระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาสูงสุดเพียงสองระดับ ซึ่งสวน
ใหญมีการศึกษาสูงสุดอยูที่ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 88.86 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 11.14  
 
 ดานตําแหนงงานของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือ
ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา สวนใหญมีตําแหนงงานวิศวกรมากที่สุด จํานวน 116 คน คิดเปน
รอยละ 33.14 และสัดสวนที่นอยที่สุดคือตําแหนงงานผูจัดการอาวุโส โดยมีจํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.14 
 
 จากการศึกษาระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัทของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง 
อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา สวนใหญไดรวมงานกับบริษัทในชวง
ระยะเวลามากกวาหรือเทากับ 5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.57และระยะเวลารวมงานกับบริษัทที่
นอยที่สุด คือระยะเวลา 3 และ 4 ป ซึ่งมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.68  
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ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต และดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานเวบ็ฝกอบรม ของผูรับการ

ฝกอบรมผานเว็บ 
 

 ในดานประสบการณความคุนเคยของผูรับการฝกอบรมผานเว็บน้ันจะแบงออกเปนสองสวน
ดวยกัน ไดแก สวนแรกดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
และสวนที่สองดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานเว็บฝกอบรม ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางที ่18  แสดงรอยละของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 

จํากัด เมื่อไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามประสบการณความคุนเคย
ในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

 
 จากการศึกษาดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ผลการศึกษาดังตารางที่ 18 พบวา พนักงานกลุม
ตัวอยางใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในจํานวนคร้ังเฉลี่ยตอวันเปนจํานวน 2 ครั้ง 
มากที่สุด จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 45.14 รองลงมาคือ จํานวนครั้งเฉลี่ยตอวันเปนจํานวน 
1 คร้ัง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 22.86 และจํานวน 4 คร้ัง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
4.57 ซึ่งเปนสัดสวนนอยที่สุด  
 

ดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 

จํานวนคร้ัง
โดยเฉลี่ย
ตอวัน 

1 คร้ัง  
(คน) 

2 คร้ัง  
(คน) 

3 คร้ัง 
(คน) 

4 คร้ัง 
(คน) 

มากกวาหรือ
เทากับ 5 คร้ัง 

(คน) 

 
รวม 

80 
(22.86%) 

158 
(45.14%) 

  63 
(18.00%) 

16 
(4.57%) 

33 
(9.43%) 

350 
(100%) 

ระยะเวลา
โดยเฉลี่ย
ตอคร้ัง 

1-2 ชม. 
(คน) 

มากกวา 3 
ชม. (คน) 

    

254 
(72.57%) 

96 
(27.43%) 

   350 
(100%) 

ชวงเวลาใน
การใชงาน 

08.00-12.00 12.01-16.00 16.01-20.00 หลัง 20.01   

36 
(10.29%) 

75 
(21.43%) 

175 
(50.00%) 

64 
(18.29%) 

 350 
(100%) 
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 ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ
พนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานกลุมตัวอยางใชเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ังเปนระยะเวลา 1-2 ชั่วโมงตอคร้ัง มากที่สุด จํานวน 254 คน คิดเปน
รอยละ 72.57 และใชเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากกวา 3 ชั่วโมงเปน
จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 27.43  
 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ
พนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ 
ไดขอสรุปวา พนักงานกลุมตัวอยางใชชวงเวลาในชวง 16.01 – 20.00 น. มากที่สุด จํานวน 175 
คนคิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ ชวงเวลา 12.01 – 16.00 น. จํานวน 75 คน คิดเปนรอย
ละ 21.43 และใชชวงเวลา 08.00 – 12.00น. นอยที่สุด จํานวน 36 คน โดยคิดเปนรอยละ 10.29  
 
ตารางที ่19  แสดงรอยละของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 

จํากัด เมื่อไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามประสบการณความคุนเคย
ในการใชงานเว็บฝกอบรม 

 
 จากการศึกษาดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ ผลการศึกษาดังตารางที่ 19 พบวา จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการเขาใช
เว็บฝกอบรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ

ดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานเว็บฝกอบรม ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 

จํานวน
คร้ังโดย
เฉลี่ยตอ
วัน 

1 คร้ัง  
(คน) 

2 คร้ัง  
(คน) 

3 คร้ัง 
(คน) 

4 คร้ัง 
(คน) 

มากกวาหรือ
เทากับ 5 คร้ัง 

(คน) 

 
รวม 

176 
(50.28%) 

152 
(43.43%) 

17 
(4.86%) 

2 
(0.57%) 

3 
(0.86%) 

350 
(100%) 

ระยะเวลา
โดยเฉลี่ย
ตอคร้ัง 

1-2 ชม. 
(คน) 

มากกวา 3 
ชม. (คน) 

    

342 
(97.71%) 

8 
(2.29%) 

   350 
(100%) 

ชวงเวลา
ในการใช
งาน 

08.00-12.00  12.01-16.00 16.01-20.00 หลัง 20.01   

39 
(11.14%) 

174 
(49.71%) 

125 
(35.72%) 

12 
(3.43%) 

 350 
(100%) 
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ฝกอบรมผานเว็บ พบวา มีพนักงานกลุมตัวอยางเขาใชเว็บฝกอบรมเปนจํานวน 1 คร้ังตอวัน 
มากท่ีสุด เปนจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 50.28 รองลงมาคือ จํานวน 2 คร้ังตอวัน จํานวน 
152 คนโดยคิดเปนรอยละ 43.43 และมีการใชจํานวน 4 คร้ังตอวันเปนที่นิยมนอยที่สุด จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 0.57  
 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเขาใชเว็บฝกอบรมของพนักงาน
กลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ไดขอสรุป
วา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการเขาใชเว็บฝกอบรมโดยรวมเฉลี่ยตอคร้ัง เปน
ระยะเวลา 1-2  ชั่วโมงตอครั้ง มากที่สุด เปนจํานวน 342 คน คิดเปนรอยละ 97.71 และใช
ระยะเวลามากกวา 3 ชั่วโมงตอครั้ง จํานวน 8 คน โดยคิดเปนรอยละ 2.29  
 
 ผลการศึกษาชวงเวลาในการเขาใชเว็บฝกอบรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทย
ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ สรุปผลไดวา พนักงานใชเวลาใน
การเขาใชเว็บฝกอบรมในชวง 12.01 – 16.00 น. มากท่ีสุด จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 
49.71 รองลงมาชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 35.72 และมีการใช
หลัง 20.01 น. นอยที่สุด 12 คน จํานวน ซึ่งคิดเปนรอยละ 3.43  

 
ตอนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม 
 
 ความเห็นของกลุมตัวอยางตอการสนับสนุนขององคการในการสงเสริมใหพนักงานไดรับ
การฝกอบรมผานเว็บ โดยเก่ียวของในเร่ืองของการสงเสริมการฝกอบรมผานเว็บขององคการ ที่
เอ้ืออํานวยในการฝกอบรมผานเว็บตอพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
จํากัด ประกอบกับดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมที่องคการพัฒนาขึ้น โดยมีหัวขอหลัก ไดแก 
ดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ ดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและ
เครือขายที่มีประสิทธิภาพขององคการที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ ดานลักษณะของเนื้อหาท่ีใช
ในการฝกอบรมผานเว็บ และดานประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการในการ
ฝกอบรมผานเว็บ อยางไรก็ตามจากการศึกษาของผูวิจัยในดานการสนับสนุนขององคการและ
ดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม ขางตน สามารถสรุปผลวิเคราะหในแตละหัวขอ ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 20  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บ 
ฝกอบรม จําแนกตามดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ 

 

ดานแรงผลักดันท่ีสงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ x  S.D. ลําดับท่ี 

1.  โอกาสในการเรียนรูงานใหม 3.99 0.685 1 
2.  ตองการเปนพนักงานท่ีมีคุณภาพในการสรางภาพลักษณ 3.98 0.777 2 
3.  มีความตองการพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง 3.97 0.771 3 

4.  ตองการพัฒนาความรูความชํานาญในการทํางานไดมากขึ้น 3.88 0.765 4 

5.  มีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3.82 0.818 5 
6.  สามารถลดอุบัติเหตุหรือการเส่ียงอันตรายในการทํางาน 3.74 0.786 6 
7.  ขอกําหนดและนโยบาย 2.23 0.666 7 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 0.447  

 
 จากตารางที่ 20 ในดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ พบวา การ
สนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม ของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทย
ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บน้ันอยูในระดับมาก ( x  = 3.66, 
S.D.= 0.447) ซึ่งปจจัยดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ ของพนักงานกลุม
ตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บมากที่สุดคือ 
โอกาสในการเรียนรูงานใหม ( x  = 3.99, S.D.= 0.685) รองลงมาคือ ตองการเปนพนักงานที่มี
คุณภาพในการสรางภาพลักษณใหแกบริษัท มีความตองการพัฒนาความรูความสามารถของ
ตนเอง ตองการพัฒนาความรูความชํานาญในการทํางานไดมากข้ึน มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การ
งาน สามารถลดอุบัติเหตุหรือการเส่ียงอันตรายในการทํางานและ ขอกําหนดและนโยบาย เรียงจากมี
อิทธิพลมากไปนอยตามลําดับ โดยจัดเรียงตามคาเฉลี่ย  
 
ตารางที่ 21  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บ 

ฝกอบรม จําแนกตามดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายที่มีประสิทธิภาพ
ขององคการที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 

 
ดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพของ

องคการท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บ x  S.D. ลําดับท่ี 

1.  มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการฝกอบรมอยางเพียงพอ 3.79 0.644 1 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชมีโปรแกรมที่สามารถทํางานไดทุกอยางตาม
บทเรียน 

3.64 0.754 2 

3.  เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชมีระบบเสียงท่ีดี 3.61 0.751 3 



 

 

125
 

ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

ดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพของ
องคการท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บ x  S.D. ลําดับท่ี 

4.  ระบบอินเทอรเน็ตมีความเสถียรภาพในการใชงาน 3.58 0.828 4 
5.  ระบบอินเทอรเน็ตมีความซับซอนในการเชื่อมตอ 2.55 0.784 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.43 0.446  

  
 จากตารางที่ 21  ดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายที่มีประสิทธิภาพของ
องคการท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บพบวา การสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของ
นวัตกรรมการฝกอบรมผานเว็บ ของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บน้ัน อยูในระดับมาก ( x  = 3.43, S.D.= 0.446) ซึ่งปจจัยดาน
วัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บที่สงผลตอการฝกอบรมผานเว็บของพนักงาน
กลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บมากที่สุดคือ มี
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บอยางเพียงพอ ( x  = 3.79, S.D.= 0.644) 
รองลงมาคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีโปรแกรมที่สามารถทํางานไดทุกอยางตามบทเรียน เคร่ือง
คอมพิวเตอรที่ใชมีระบบเสียงที่ดี ระบบอินเทอรเน็ตมีความเสถียรภาพที่ในการใชงานและ มีระบบ
อินเทอรเน็ตมีความซับซอนในการเชื่อมตอ เรียงจากมีอิทธิพลมากไปนอยตามลําดับ โดยจัดเรียง
ตามคาเฉลี่ย  
 
ตารางที่ 22   แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บ

ฝกอบรม จําแนกตามดานลักษณะของเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ดานลักษณะของเน้ือหาท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บ x  S.D. ลําดับท่ี 
1.  เนื้อหาในการฝกอบรมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 3.68 0.635 1 
2.  เนื้อหาในการฝกอบรมมีความถูกตองชัดเจน 3.58 0.720 2 
3.  ปริมาณเนื้อหาในการฝกอบรมมีความเหมาะสมกับเวลาท่ีกําหนด 3.54 0.720 3 
4.  การเรียงลําดับเนื้อหาในการฝกอบรมมีการแยกสวนเฉพาะเรื่อง 3.53 0.684 4 
5.  ความเหมาะสมของรูปแบบและวิธีในการนําเสนอเนื้อหา 3.49 0.721 5 
6.  เนื้อหาในการฝกอบรมใชไดเฉพาะกับบางตําแหนงงาน 2.48 0.632 6 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 0.424  

 
 จากตารางที่ 22 ดานลักษณะของเนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บ พบวา การสนับสนุน
ขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม ของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลค
โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บน้ัน อยูในระดับมาก ( x  = 3.38, S.D.= 0.424 ซึ่ง
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ปจจัยดานลักษณะของเนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บที่สงผลตอการอบรมผานเว็บของ
พนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บมาก
ที่สุดคือ เน้ือหาในการฝกอบรมผานเว็บมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค ( x  = 3.68, S.D.= 
0.635) รองลงมาคือ เน้ือหาในการฝกอบรมมีความถูกตองชัดเจน ปริมาณเน้ือหาในการฝกอบรมมี
ความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด การเรียงลําดับเน้ือหาในการฝกอบรมมีการแยกสวนเฉพาะเรื่อง 
ความเหมาะสมของรูปแบบและวิธีในการนําเสนอเนื้อหา และนอยที่สุดคือ เนื้อหาในการฝกอบรม
ใชไดเฉพาะกับบางตําแหนงงาน เรียงจากมีอิทธิพลมากไปนอยตามลําดับ โดยจัดเรียงตามคาเฉลี่ย  
 
ตารางท่ี 23  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บ  

ฝกอบรม จําแนกตามดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ
องคการในการฝกอบรมผานเว็บ 

 
ดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการใน

การฝกอบรมผานเว็บ x  S.D. ลําดับท่ี 

1.  ระบบอินเทอรเน็ตชวยลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารลงได 4.28 0.788 1 
2.  ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทําใหการติดตอส่ือสารรวดเร็วย่ิงขึ้น 4.26 0.789 2 
3.  การสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหเกิดความไดเปรียบในการ
เขาถึงขอมูลมากขึ้น 

4.17 0.733 3 

4.  ระบบคอมพิวเตอรชวยใหการจัดเก็บขอมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น 4.08 0.769 4 
5.  ระบบคอมพิวเตอรกอใหเกิดประโยชนในฝายผลิตเทานั้น 2.31 0.743 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 0.521  

 
 จากตารางที่ 23 ดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการใน
การฝกอบรมผานเว็บ พบวา การสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม ของ
พนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บนั้น 
อยูในระดับมาก ( x  = 3.82, S.D.= 0.521) ซึ่งปจจัยดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตขององคการในการฝกอบรมผานเว็บที่สงผลตอการอบรมผานเว็บของพนักงานกลุม
ตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการอบรมผานเว็บมากที่สุดคือ ระบบ
อินเทอรเน็ตชวยลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารลงได ( x  = 4.28, S.D.= 0.788) รองลงมาคือ 
ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทําใหการติดตอส่ือสารรวดเร็วยิ่งขึ้น การสืบคนขอมูลบน
เครือขายอินเทอรเน็ตทําใหเกิดความไดเปรียบในการเขาถึงขอมูลมากขึ้น  ระบบคอมพิวเตอรชวย
ใหการจัดเก็บขอมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น ระบบคอมพิวเตอรกอใหเกิดประโยชนในฝายผลิต
เทาน้ัน เรียงจากมีอิทธิพลมากไปนอยตามลําดับ โดยจัดเรียงตามคาเฉลี่ย 
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ตารางที่ 24  แสดงระดับความสําคัญดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บ
ฝกอบรม ทั้ง 4 ดาน  

 
ดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บ

ฝกอบรม 
( x ) (S.D.) 

ลําดับท่ี 

1.  ประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการในการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

3.82 
 

0.521 
 

1 
 

2.  แรงผลักดันท่ีสงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ 3.66 0.447 2 
3.  การสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพของ
องคการท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บ 

3.43 
 

0.446 
 

3 

4.  ลักษณะของเนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บ 3.38 0.424 4 
คาเฉลี่ยรวม 3.56  0.371   

 
 จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของปจจัยในแตละขอยอยของดานการสนับสนุนขององคการและดาน
คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในชวงของความสําคัญในระดับมาก และมีคาเฉลี่ย
รวมของทั้ง 4 หัวขอระดับมากเชนกัน ( x  = 3.56, S.D.= 0.371)  โดยอางอิงจากบทท่ี 3  ของ
งานวิจัยฉบับน้ีที่ไดกําหนดชวงของระดับความสําคัญในการพิจารณาผลการศึกษา ซึ่งคาเฉลี่ยที่อยู
ในชวงระหวางคาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 จะมีความสําคัญในระดับมากอยางไรก็ตาม แมวาปจจัยยอย
แตละหัวขอจะอยูในระดับมากเชนเดียวกันก็ตาม แตสามารถจัดลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย
ไดตามลําดับ โดยจากตารางที่ 24 สามารถสรุปไดวา ดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตขององคการในการฝกอบรมผานเว็บเปนปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด มากที่สุด ( x  = 3.82, S.D.= 0.521) โดย
มีปจจัยรองลงมา คือ แรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ ( x  = 3.66, S.D.= 0.447) 
ดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายที่มีประสิทธิภาพขององคการท่ีใชในการฝกอบรม
ผานเว็บ ( x  = 3.43, S.D.= 0.446) และนอยที่สุดคือดานลักษณะของเนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรม
ผานเว็บ ( x  = 3.38, S.D.= 0.424) ตามลําดับ  

 
ตอนที่ 4  ขอมูลเก่ียวกับดานระดับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

(WBT) ของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซงุ อิเลคโทรนคิส จํากัด เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

 
 ในสวนของดานระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของ
พนักงานกลุมตัวอยางที่จะสงผลทําใหการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานกลุมตัวอยางสามารถ
นําไปประยุกตใชในหนาที่การทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ซึ่งมีอยู 5 ขั้นตอน ไดแก 
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ขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยัน (พัชราภาณ  ผาง
สระนอย, 2540) โดยเกณฑในการวัดการใหคะแนนความสําคัญในการยอมนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานกลุมตัวอยางมีอยู 5 ระดับ ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00    หมายถึง ความสําคัญในการยอมรับอยูในระดับมากที่สุด 
 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20    หมายถึง ความสําคัญในการยอมรับอยูในระดับมาก 
 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40    หมายถึง ความสําคัญในการยอมรับอยูในระดับปานกลาง 
 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60    หมายถึง ความสําคัญในการยอมรับอยูในระดับนอย 
 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80    หมายถึง ความสําคัญในการยอมรับอยูในระดับที่สดุ 
 
 ทั้งน้ีการวัดคะแนนความสําคัญในการยอมนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
เปนการทดสอบหาคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร โดยสามารถสรุปผลไดตาม
เกณฑดังกลาวขางตน ดังตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 25  แสดงระดับความสําคัญดานระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 

ดานระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ( x ) (S.D.)  
 

ระดับ  

1.WBT สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพได 4.24  0.768  มากท่ีสุด  

2.WBT ท่ีนําเขามานั้นดีกวาการฝกอบรมแบบเดิม 3.69 0.788  มาก  

3.พึงพอใจท่ีจะเขารวม WBT ท่ีองคการมีการสงเสริมใหกับพนักงาน 3.63 0.676 มาก  
4.องคการไมจําเปนตองใช WBT กับพนักงาน เน่ืองจากปจจุบัน
พนักงานมีความรูความสามารถเพียงพออยูแลว 

3.62  0.643 มาก  

5.WBT ทําใหมีความรูความเขาใจถึงปญหาในการทํางานมากขึ้น 3.61  0.756  มาก  
คาเฉลี่ยรวม 3.75  0.439   

  
 จากตารางที่ 25 พบวาคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.75, S.D.= 0.439) รวมทั้ง
คาเฉลี่ยในแตละขอของการยอมรับสวนใหญอยูในชวงของความสําคัญในระดับมาก โดยอางอิงจาก
บทที่ 3 ของงานวิจัยฉบับน้ีที่ไดกําหนดชวงของระดับความสําคัญในการยอมรับนวัตกรรม ซึ่ง
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คาเฉลี่ยที่อยูในชวงระหวางคาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 จะมีความสําคัญในระดับมาก โดยสามารถ
จัดลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดตามลําดับ ไดแก WBT สามารถนําไปประยุกตใชในการ
ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพได ( x  = 4.24, S.D.= 0.768) WBT ที่นําเขาใชมาน้ันดีกวาการ
ฝกอบรมแบบเดิม ( x  = 3.69, S.D.= 0.788) พึงพอใจที่จะเขารวม WBT ที่ทางองคการมีการ
สงเสริมใหกับพนักงาน ( x  = 3.63, S.D.= 0.676) องคการไมจําเปนตองใช WBT กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบันพนักงานมีความรูความสามารถเพียงพออยูแลว ( x  = 3.62, S.D.= 0.643) 
WBT ทําใหมีความรูความเขาใจถึงปญหาในการทํางานมากขึ้น ( x  = 3.61, S.D.= 0.756) 
ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 5  ขอมูลเก่ียวกับดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตวัอยางบริษัท  
ไทยซัมซงุ อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่เกิดจากการฝกอบรมผานเว็บ 

 
 จากปจจัยที่ศึกษาตาง ๆ ขางตนในการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานกลุมตัวอยาง
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยาง
ของงานวิจัยฉบับนี้ ทั้งดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและ
เติบโต 
  
 ทั้งน้ีเปนการทดสอบหาคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร โดยเกณฑในการ
วัดการใหคะแนนความสําคัญตอผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานกลุมตัวอยาง เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บมีอยู 5 ระดับ ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00    หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20    หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับมาก 
 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40    หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60    หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับนอย 
 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80    หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 โดยสามารถสรุปปจจัยในแตละหัวขอ ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 26  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบตังิานทั้ง 4 ดาน ของพนักงานกลุมตัวอยาง
  บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเวบ็ 
 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทย
ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เมื่อไดรับการฝกอบรมผาน
เว็บ 

( x ) (S.D.) 
 

ลําดับท่ี 

ดานการเงิน 3.72 0.514 1 
ดานลูกคา 3.44 0.367 2 
ดานการเรียนรูและการเติบโต 3.42 0.434 3 
ดานกระบวนการภายใน 3.40 0.470 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.50  0.331   

 
 จากตารางที่ 26 จะเห็นไดวาผลการศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยาง
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัดเม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ซึ่งมีหัวขอหลักของผลที่
เกิดขึ้นหลังจากรับการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน 
และดานการเรียนรูและเติบโต โดยผลสรุปดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยาง
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา คาเฉลี่ยรวมของ
ทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก ที่สุด ( x  = 3.50, S.D.= 0.331) และตามในแตละขอยอยสวนใหญ
อยูในชวงของความสําคัญในระดับมาก โดยการฝกอบรมผานเว็บสงผลตอผลการปฏิบัติงานดาน
การเงินมากที่สุด ( x  = 3.72, S.D.= 0.514) รองลงมาคือผลการปฏิบัติงานในดานลูกคา ( x  = 
3.44, S.D.= 0.367) ผลการปฏิบัติงานดานการเรียนรูและการเติบโต ( x  = 3.42, S.D.= 0.434) 
และนอยที่สุดคือผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการภายใน ( x  = 3.40, S.D.= 0.470) 
ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 27  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  
     ไทยซัมซุง อิเลค โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามดาน
     การเงิน 
 

ผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากรับการฝกอบรมผานเว็บ ดานการเงิน 
(Financial) x  S.D. ลําดับท่ี 

1.  เปนสวนหนึ่งในการลดตนทุนใหกับบริษัท 4.25 0.797 1 
2.  สามารถเพ่ิมชองทางการเพ่ิมขึ้นของรายไดของบริษัท 4.23 0.813 2 
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ตารางที่ 27  (ตอ) 
 

ผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากรับการฝกอบรมผานเว็บ ดานการเงิน 
(Financial) x  S.D. ลําดับท่ี 

3.  เปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางใหบริษัทมีผลกําไรเพ่ิมขึ้น 4.18 0.793 3 
4.  เปนสวนหนึ่งในการชวยใหบริษัทมีรายไดท่ีมากขึ้น 4.16 0.741 4 
5.  การฝกอบรมผานเว็บทําใหเปนการเพิ่มคาใชจายใหกับบริษัท 1.76 0.768 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 0.514  

 
 จากตารางที่ 27 ผลการปฏิบัติงานดานการเงิน พบวา ผลการปฏิบัติงานดานการเงินของ
พนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ อยูใน
ความสําคัญระดับมาก ( x  = 3.72, S.D.= 0.514) ซึ่งผลการปฏิบัติงานดานการเงินของพนักงาน
กลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ที่ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ มากที่สุดน้ันคือ ในดานการเปนสวนหนึ่งในการลดตนทุนใหกับบริษัท ( x  
= 4.25, S.D.= 0.797) รองลงมาคือ สามารถเพ่ิมชองทางการเพ่ิมขึ้นของรายไดของบริษัท การเปน
สวนหนึ่งในการเสริมสรางใหบริษัทมีผลกําไรเพ่ิมขึ้น การเปนสวนหนึ่งในการชวยใหบริษัทมีรายได
ที่มากขึ้น และ การฝกอบรมผานเว็บทําใหเปนการเพ่ิมคาใชจายใหกับบริษัท ซึ่งเรียงจากที่ไดรับ
อิทธิพลมากไปนอยตามลําดับ โดยจัดเรียงตามคาเฉลี่ย 
 
ตารางที่ 28  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  
     ไทยซัมซุง อิเลค โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามดาน
     ลูกคา 
 
ผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากรับการฝกอบรมผานเว็บ ดานลูกคา (Customer) x  S.D. ลําดับท่ี 
1.  การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพทําใหสามารถรักษาลูกคาเดิมได 3.72 0.714 1 
2.  สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 3.68 0.638 2 
3.  สามารถทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของบริษัทในสายตาของลูกคา 3.64 0.678 3 
4.  การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสงผลใหบริษัทสามารถขยายลูกคาใหม
เพ่ิมขึ้นได 

3.61 0.676 4 

5.  สามารถทําใหลูกคาเชื่อมั่นในสินคาและบริการ 3.57 0.673 5 
6.  การบริการแกลูกคามีหลายขั้นตอนมากขึ้น 2.44 0.577 6 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 0.367  

 
 จากตารางที่ 28 ผลการปฏิบัติงานดานลูกคา พบวา ผลการปฏิบัติงานดานลูกคาของ
พนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ อยูใน
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ความสําคัญในระดับมาก ( x  = 3.44, S.D.= 0.367) โดยผลการปฏิบัติงานดานลูกคาของพนักงาน
กลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ที่ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ มากที่สุดคือ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพทําใหสามารถรักษาลูกคาเดิม
ได ( x  = 3.72, S.D.= 0.714) รองลงมาคือ สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทําใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจ สามารถทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีของบริษัทในสายตาของลูกคา การปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพสงผลใหบริษัทสามารถขยายลูกคาใหมเพ่ิมขึ้นได สามารถทําใหลูกคาเชื่อม่ันใน
สินคาและบริการ และการบริการแกลูกคามีหลายขั้นตอนมากขึ้น ซึ่งเรียงจากที่ไดรับอิทธิพลมากไป
นอยตามลําดับ โดยจัดเรียงตามคาเฉลี่ย  
 
ตารางที่ 29  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ฃ
     ไทยซัมซุง อิเลค โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามดาน 
     กระบวนการภายใน 
 
ผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากรับการฝกอบรมผานเว็บ ดานกระบวนการ

ภายใน (Internal Process) x  S.D. ลําดับท่ี 

1.  ทําใหสามารถลดความผิดพลาดที่เกิดจากการทํางานได 3.77 0.659 1 
2.  ทําใหสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานได 3.65 0.753 2 
3.  ทําใหสามารถเพ่ิมผลผลิตท่ีมีคุณภาพใหกับบริษัทได 3.63 0.756 3 
4.  ทําใหสามารถลดจํานวนของเสียลงได 3.62 0.788 4 
5.  ทําใหมีขั้นตอนในดานการทํางานท่ีมากขึ้น 2.34 0.715 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 0.470  

 
 จากตารางที่ 29 ผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการภายใน พบวา ผลการปฏิบัติงานดาน
กระบวนการภายในของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ อยูในระดับมาก ( x  = 3.40, S.D.= 0.470) ซึ่งผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการ
ภายในของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรม
ผานเว็บ ที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ มากที่สุดคือ ทําใหสามารถลดความผิดพลาดที่เกิดจาก
การทํางานได ( x  = 3.77, S.D.= 0.659) รองลงมาคือ ทําใหสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานได 
ทําใหสามารถเพ่ิมผลผลิตที่มีคุณภาพใหกับบริษัทได ทําใหสามารถลดจํานวนของเสียลงได และทํา
ใหมีขั้นตอนในดานการทํางานที่มากข้ึน ซึ่งเรียงจากที่ไดรับอิทธิพลมากไปนอยตามลําดับ โดย
จัดเรียงตามคาเฉลี่ย  
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ตารางที่ 30  แสดงระดับความสําคัญดานผลการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  
     ไทยซัมซุง อิเลค โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามดาน
      กระบวนการเรียนรูและการเตบิโต 
 
ผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากรับการฝกอบรมผานเว็บ ดานการเรียนรู

และเติบโต (Learning and Growth) x  S.D. ลําดับท่ี 

1.  ทําใหไดเรียนรูและเขาใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ิม
มากขึ้น 

3.69 0.643 1 

2.  ทําใหมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานมากข้ึน 3.66 0.696 2 
3.  ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.66 0.751 3 
4.  ทําใหมีความตองการท่ีจะรับผิดชอบหนาท่ีการงานท่ีมากขึ้น 3.66 0.796 4 
5.  ทําใหมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงขึ้น 3.57 0.741 5 
6.  ทําใหจําเปนตองทํางานลวงเวลามากขึ้น 2.25 0.647 6 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 0.434  

 
 จากตารางที่ 30 ผลการปฏิบัติงานดานการเรียนรูและการเติบโต ผลการศึกษาพบวา ผล
การปฏิบัติงานดานการเรียนรูและการเติบโตของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทร
นิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ อยูในระดับมาก ( x  = 3.42, S.D.= 0.434) ซึ่งผลการ
ปฏิบัติงานดานการเรียนรูและการเติบโตของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ มากที่สุดคือ ทําใหไดเรียนรู
และเขาใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ิมมากขึ้น ( x  = 3.69, S.D.= 0.643) รองลงมาคือ 
ทําใหมีทัศนคติที่ดีในการทํางานมากขึ้น ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทําใหมีความ
ตองการที่จะรับผิดชอบหนาที่การงานที่มากขึ้น ทําใหมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงงานที่สูงขึ้นและ
ทําใหจําเปนตองทํางานลวงเวลามากขึ้น ซึ่งเรียงจากที่ไดรับอิทธิพลมากไปนอยตามลําดับ โดย
จัดเรียงตามคาเฉลี่ย  
 

ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
 โดยการวิเคราะหจะแสดงขอมูลเบื้องตนทางสถิติดวยคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีวิเคราะหคาเฉลี่ย T-Test และ ANOVA (F-Test) 
ระหวางตัวแปร  
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 จากการทดสอบสมมติฐานในสวนของขอมูลทั่วไปในทุกตัวแปรและระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ โดยใช T-Test กับตัวแปรเพศ 
สถานภาพสมรส และการศึกษาสูงสุดเนื่องจากมีการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรยอย 
2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน และใช ANOVA (F-Test) กับตัวแปรอายุ ระยะเวลาที่ไดรวมงาน และ
ตําแหนงงาน เพราะมีการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรยอยมากกวา 2 ตัวแปร  
 
 อยางไรก็ตามในการทดสอบสมมติฐานนี้ หากผลการทดสอบสมมติฐานไดคา P-value ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) แสดงวาตัวแปรน้ันสงผลตอระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือปฏิเสธสมมติฐาน (ปฏิเสธ H0) แตหากคา P-value 
ที่คํานวณไดมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) แสดงวาตัวแปรนั้นไมสงผลตอระดับ
การยอมรับนวัตกรรมที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือยอมรับสมมติฐาน (ยอมรับ H0) โดยสามารถ
สรุปไดดังตารางที่ 31 
 
ตารางที่ 31  แสดงผลสรุปรวมการทดสอบสมมติฐานของปจจัยการยอมรับนวัตกรรม จําแนกตาม
       ดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

T-test P-value 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

เพศ  -0.471 0.638 ยอมรับ H0 

อายุ 0.779 0.682 ยอมรับ H0 

สถานภาพสมรส  -0.881 0.379 ยอมรับ H0 

การศึกษาสูงสุด  -0.629 0.530 ยอมรับ H0 

ตําแหนงงาน  1.073 0.382 ยอมรับ H0 

ระยะเวลาท่ีไดรวมงาน 1.361 0.176 ยอมรับ H0 

 
 จากตารางที่ 31 จะเห็นไดวาคา P-value ระหวางตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม
และขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมทุกคา มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด 
(0.05) จึงยอมรับ H0 ดังน้ันสรุปไดวา ไมวาผูรับการฝกอบรมจะมีเพศ สถานภาพสมรส อายุ 
ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัท หรืออยูตําแหนงงานใดนั้น ตางไมมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 

โดยการวิเคราะหจะแสดงขอมูลเบื้องตนทางสถิติดวยคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบน
มาตราฐาน และวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีวิเคราะหคาเฉลี่ย 
ANOVA (F-test) ระหวางตัวแปร 

 
จากการทดสอบสมมติฐานในสวนของประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจาก

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บและ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ โดยใช 
ANOVA (F-Test) กับตัวแปรปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจาก
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ เพราะ
มีการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรยอยมากกวา 2 ตัวแปร  

 
อยางไรก็ตามในการทดสอบสมมติฐานนี้ หากผลการทดสอบสมมติฐานไดคา P-value ที่

คํานวณไดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) แสดงวาตัวแปรน้ันสงผลตอระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือปฏิเสธสมมติฐาน (ปฏิเสธ H0) แตหากคา P-value 
ที่คํานวณไดมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) แสดงวาตัวแปรนั้นไมสงผลตอระดับ
การยอมรับนวัตกรรมที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือยอมรับสมมติฐาน (ยอมรับ H0) โดยสามารถ
สรุปไดดังตารางที่ 32 
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ตารางที่ 32  แสดงผลสรุปรวมการทดสอบสมมติฐานของปจจัยการยอมรับนวัตกรรม จําแนกตาม
       ประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และ
       การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ประสบการณ 
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

F-test P-value 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.จํานวนครั้งโดยเฉล่ียตอวันในการใช
งานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

3.807 0.000* ปฏิเสธ H0 

2.ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใช
งานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

0.725 0.738 ยอมรับ H0 

3.ชวงเวลาการใชงานจากคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต 

1.611 0.080 ยอมรับ H0 

4.จํานวนครั้งโดยเฉล่ียตอวันในการใช
งานเว็บ 

3.113 0.000* ปฏิเสธ H0 

5.ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใช
งานเว็บฝกอบรม 

4.347 0.000* ปฏิเสธ H0 

6.ชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรม 1.123 0.338 ยอมรับ H0 
หมายเหตุ: * นัยสําคัญทางสถิติอยางยิ่งที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 32 จะพบวาคา P-value ระหวางตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
ประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จะมีในสวนของ
จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ที่มีคา P-value นอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ทั้งน้ีในสวนของประสบการณการใช
งานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา จํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงาน
เว็บ และชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรม มีคา P-value นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ดังนั้นสรุปไดวา ปจจัยในดานประสบการณและความคุนเคยในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ ที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจากคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานเว็บ และ ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งใน
การใชงานเว็บฝกอบรม 
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สมมติฐานที่ 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติ
ของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) 
 
 โดยการทดสอบสมมติฐานนี้ เพ่ือใหทราบวาคาความความสัมพันธระหวางปจจัยดานการ
สนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ มีมากนอย
อยางไร และเปนเหตุเปนผลกันหรือไม ทั้งน้ีผูวิจัยไดเลือกใชสถิติคาสัมประสิทธิสหสัมพันธอยาง
งาย ( Pearson Correlation) ในการทดสอบสมมติฐานนี้  
 
  ทั้งน้ีสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของ Pearson (Pearson Correlation) แทนคาดวย
สัญลักษณ r ซึ่งมีคาอยูระหวาง -1 ถงึ +1 โดยคาน้ีจะเปลี่ยนไปตามลักษณะของความสัมพันธ
ระหวางตวัแปรดังน้ี (สากล จริยวิทานนท, 2542: 508) 
 

 เม่ือ r มีคา  0.81 – 1.00 ความสัมพันธในระดับสูง 
 
 เม่ือ r มีคา  0.61 – 0.80 ความสัมพันธในระดับคอนขางสูง 
 
 เม่ือ r มีคา  0.41 – 0.60 ความสัมพันธในระดับกลาง  
 
 เม่ือ r มีคา  0.21 – 0.40 ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา  
 
 เม่ือ r มีคา  0.00 – 0.20 ความสัมพันธในระดับต่ํา  

 
  อยางไรก็ตามในการทดสอบสมมติฐานนี้ หากผลการทดสอบสมมติฐานไดคา Sig. 
(2-tailed) ที่คํานวณไดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) แสดงวาตัวแปรนั้นมี
ความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(ปฏิเสธ H0) แตหากคา Sig. (2-tailed) ที่คํานวณไดมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 
(0.05) แสดงวาตัวแปรนั้นไมมีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% หรือยอมรับสมมติฐาน (ยอมรับ H0) สามารถสรุปไดดังตารางที่ 33 
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ตารางที่ 33  แสดงผลสรุปรวมคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน
         คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับ        
         นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 

การสนับสนุนองคการ
แลคุณสมบัติของเว็บ
ฝกอบรม 

การทดสอบสถิติ Pearson Correlation 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
1.  แรงผลักดันท่ี
สงเสริมในการเขา
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.375 0.000* 
 

คอนขางตํ่า 
 
ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

2.  การสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณและเครือขายท่ี
มีประสิทธิภาพของ
องคการท่ีใชในการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

0.373 0.000* 

 
 

คอนขางตํ่า 

 
 
ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

3.  ลักษณะของเนื้อหา
ท่ีใชในการฝกอบรม
ผานเว็บ 

0.457 0.000* 
 

ปานกลาง 
 
ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

4.  ประโยชนจาก
คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตขององคการ
ในการฝกอบรมผานเว็บ 

0.375 0.000* 

 
คอนขางตํ่า 

 
ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

หมายเหตุ: * นัยสําคัญทางสถิติอยางยิ่งที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 33 จะพบวาคา Sig. (2-tailed) ระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการ
และดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) พบวาในทุกดานมีคา Sig. (2-tailed) นอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ดังน้ันสรุปไดวา ปจจัยดานการสนับสนุน
องคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ มีความสัมพันธตอ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธตอดานลักษณะของเนื้อหาท่ีใชในการ
ฝกอบรมผานเว็บสูงที่สุด 
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สมมติฐานที่ 4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
โดยการทดสอบสมมติฐานน้ี เพ่ือใหทราบวาคาความความสัมพันธระหวางระดับการ

ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีมากนอย
อยางไรและเปนเหตุเปนผลกันหรือไม ทั้งน้ีผูวิจัยไดเลือกใชสถิติ คาสัมประสิทธิสหสัมพันธอยาง
งาย ( Pearson Correlation) ในการทดสอบสมมติฐานนี้ 
 
 ทั้งน้ีสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของ Pearson (Pearson Correlation) แทนคาดวยสัญลักษณ r 
ซึ่งมีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 โดยคาน้ีจะเปลี่ยนไปตามลักษณะของความสัมพันธระหวางตวัแปร
ดังนี้ (สากล จริยวิทานนท, 2542: 508) 
 

เม่ือ r มีคา  0.81 – 1.00 ความสัมพันธในระดับสูง 
 
เม่ือ r มีคา  0.61 – 0.80 ความสัมพันธในระดับคอนขางสูง 
 
เม่ือ r มีคา  0.41 – 0.60 ความสัมพันธในระดับกลาง  
 
เม่ือ r มีคา  0.21 – 0.40 ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา  
 
เม่ือ r มีคา  0.00 – 0.20 ความสัมพันธในระดับต่ํา  

 
 อยางไรก็ตามในการทดสอบสมมติฐานนี้ หากผลการทดสอบสมมติฐานไดคา Sig. (2-tailed) 
ที่คํานวณไดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) แสดงวาตัวแปรนั้นมีความสัมพันธตอ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือปฏิเสธสมมติฐาน (ปฏิเสธ H0) แตหากคา 
Sig. (2-tailed) ที่คํานวณไดมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) แสดงวาตัวแปรนั้นไม
มีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือยอมรับสมมติฐาน 
(ยอมรับ H0) สามารถสรุปได ดังตารางที่ 34 
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ตารางที่ 34  แสดงผลสรุปรวมคาความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทร
นิคส จํากัดเม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บในดานการเงิน ดานลูกคา ดาน
กระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและเติบโต 

 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 การทดสอบสถิติ Pearson Correlation 

Pearson 
Correlati

on 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับความสัม 
พันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

 
ดานการเงิน 
 

0.288 0.000* 
 

ต่ํามาก 
 
ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

ดานลูกคา 0.552 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
ดานกระบวนการ
ภายใน 

0.725 0.000* 
 
สูง 

 
ทิศทางเดียวกัน 

ปฏิเสธ H0 

ดานการเรียนรู
และเติบโต 

0.524 0.000* 
 

ปานกลาง 
 
ทิศทางเดียวกัน 

ปฏิเสธ H0 

หมายเหตุ: * นัยสําคัญทางสถิติอยางยิ่งที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 34 จะพบวาคา Sig. (2-tailed) ระหวางตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  และผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยางเม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ ในทั้งดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและ
เติบโตพบวาในทุกดานมีคา Sig. (2-tailed) นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึง
ปฏิเสธ H0 ดังน้ันสรุปไดวา ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มี
ความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยางในดานการเงิน ดานลูกคา ดาน
กระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและเติบโต และเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธตอดานกระบวนการภายในมากที่สุด 
 
 

 
 
 
 

 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง 
อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ สามารถสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะได
ดังนี้ 
 
 โดยการสรุปผลการวิจัยคร้ังนี้ ไดนําเสนอภายใตวัตถุประสงคศึกษาดังตอไปน้ี 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะทั่วไปของผูรับการฝกอบรม ดานประสบการณในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ที่มีผล
ตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
 
จากวัตถุประสงคในขอที่ 1 ไดวิเคราะหจากการสุมตัวอยาง โดยการตอบแบบสอบถามและนําผลมา
วิเคราะหเพ่ือสรุปผล ทั้งน้ีจะอธิบายในสวนตอไป 
  
  2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธของดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของ
นวัตกรรมการฝกอบรม กับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา รวมถึงความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษากับผลการปฏิบัติงานในดานการเงิน ดาน
ลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเติบโต ของพนักงานบริษัท ไทยซัม
ซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ ไดใชกลุมประชากรของพนักงานบริษัทซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
และไดเลือกกลุมตวัอยาง คือ พนักงานระดับเจาหนาที ่(Officer) ขึ้นไปของบริษทั ไทยซัมซุง อิเลคโทร
นิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเวบ็ จํานวน 350 คน  
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 โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการพิจารณาและเลือกวิธีการสุมแบบใช
ความนาจะเปน (Probability Sampling) กลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) มาใช
ในการวิจัยในครั้งน้ี (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2553: 16-17) และไดใชหลักการคํานวณของยามาเน 
(Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 (ประคอง  กรรณสูตร, 
2538: 11)  
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
 ตวัแปรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ มีการกําหนดตวัแปรตนและตวัแปรตาม ซึง่ ตวัแปรตน มีดังนี้ 
 
 ตวัแปรตนของงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
 
 1.  ดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด ตําแหนงงาน และ ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
 
 2.  ดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ของผูรับ
การฝกอบรมผานเว็บ ไดแก จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ชวงเวลาในการใชงานจาก
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และประสบการณความคุนเคยในการใชงานเว็บฝกอบรม ของผูรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ ไดแก จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการเขาใชเว็บฝกอบรม ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอ
คร้ังในการเขาใชเว็บฝกอบรม และชวงเวลาในการเขาใชเว็บฝกอบรม 
 
 3.  ดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม ไดแก ดานแรงผลักดัน
ที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ ดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายที่มีประสิทธิภาพ
ขององคการท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บ ดานลักษณะของเนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บ และ 
ดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 โดยตัวแปรตนดังกลาวขางตนจะเปนปจจัยการยอมรับนวัตกรรม ซึ่งสามารถวัดไดจากระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ซึ่งมีอยู 5 ขั้นดวยกัน ไดแก ขั้นความรู ขั้นเจต
คติ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นยืนยัน ทั้งน้ีเม่ือปจจัยเหลานี้พิสูจนแลววาเปนปจจัยการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  ดังน้ันสงผลทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ ของพนักงานกลุมตัวอยาง ซึ่งจะเปนในสวนของตัวแปรตาม 
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 ตวัแปรตาม คอื ดานผลการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษทั ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด  
เม่ือไดรับการฝกบรมผานเวบ็ มี 4 ดังนี้ 
 
 1.  ผลการปฏิบัติงานดานการเงิน 
 
 2.  ผลการปฏิบัติงานดานลูกคา 
 
 3.  ผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการภายใน 
 
 4.  ผลการปฏิบัติงานดานการเรียนรูและการเติบโต 
 
สมมติฐานทางสถิต ิ
 
 1.  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
 2.  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรม
ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
 4.  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดเลือกใชเครื่องมือในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อศึกษา 
ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก  
 
 ตอนที่ 1  ดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ  
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 ตอนที่ 2  ดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และ
การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ  
 
 ตอนที ่3  ดานการสนบัสนุนขององคการและดานคุณสมบัตขิองเวบ็ฝกอบรม ซึ่งมี 4 ปจจัย
หลัก ไดแก แรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ วัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการ
ฝกอบรมผานเว็บ เน้ือหาในการฝกอบรมผานเว็บ และประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
 ตอนที ่4  ดานระดับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีการศกึษา (WBT) 
 
 ตอนที่ 5  ดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่เกิดจากการฝกอบรมผานเว็บ ซึ่งมี 4 ประเด็น
หลัก ไดแก ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นหลังจากการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ ดานการเงิน ดาน
ลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเติบโต 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ทั้งนี้ผูวิจัยใชสถิติที่ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (%) คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ T-test การทดสอบ F-test และการทดสอบคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธอยางงาย (Correlation) 

 
สรุปผลวเิคราะหการวิจัย 

 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา เปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิงเล็กนอย คือมีจํานวน 179 คน  โดยคิดเปนรอยละ 51.14 และเพศหญิงจํานวน 171 
คน  โดยคิดเปนรอยละ 48.86 เร่ืองอายุพบวา ผูรับการฝกอบรมผานเว็บมีอายุต่ําสุด 22 ป อายุสูงสุด 
51 ป โดยคาเฉลี่ยอายุประมาณ 35.15 ป ซึ่งผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่มีอายุระหวาง 26-30 ป มีมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 50.29 ดานสถานภาพสมรส พบวา ผูรับการฝกอบรมผานเว็บมีสถานภาพโสด
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.57 ซึ่งสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดอยูที่ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 88.86 รองลงมาเปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 11.14 และสวนใหญอยูใน
ตําแหนงงานวิศวกร คิดเปนรอยละ 33.14 และนอยที่สุดคือตําแหนงผูจัดการอาวุโส ซึ่งคิดเปนรอย
ละ 1.14 โดยผูรับการฝกอบรมผานเว็บไดรวมงานกับบริษัทเปนระยะเวลา มากกวาหรือเทากับ 5 ป
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.57  
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 ตอนที่ 2  ดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพวิเตอรและ
อินเทอรเน็ต และการใชงานเว็บฝกอบรม 
 
 ผลวิเคราห พบวา ดานประสบการณความคุนเคยในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต และการใชงานเว็บฝกอบรม ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือ
ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา ผูรับการอบรมผานเว็บใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใน
จํานวนครั้งเฉลี่ยตอวันคือจํานวน 2 คร้ัง มากท่ีสุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 45.14 รองลงมา คือ จํานวน 1 
ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.86  ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางใชเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ัง 
เปนระยะเวลา 1- 2 ชั่วโมง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.57 รองลงมา คือ มากกวา 3 ชั่วโมง คิดเปน
รอยละ 27.43 ทั้งนี้ผูรับการฝกอบรมผานเว็บนิยมใชชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ในชวงเวลา 16.01 – 20.00 มากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือชวง 12.01 – 
16.00 คิดเปนรอยละ 21.43 
 
 นอกจากนี้ในเร่ืองของประสบการณความคุนเคยในการใชงานเว็บฝกอบรม พบวาในดาน
จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานเว็บฝกอบรม พบวา ผูรับการฝกอบรมผานเว็บใชงานเว็บ
ฝกอบรมเปนจํานวน 1 คร้ังตอวัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.28 รองลงมา คือ จํานวน  2 คร้ัง โดยคิด
เปนรอยละ 43.43 ซึ่งระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานเว็บฝกอบรม พบวา ผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บใชเวลาในการใชงานเว็บฝกอบรมเฉลี่ยตอคร้ัง คือระยะเวลา 1-2 ชั่วโมง มากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 97.71 รองลงมา คือ ระยะเวลามากกวา 3 ชั่วโมงตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 2.29 และสวนใหญผูรับการ
ฝกอบรมผานเว็บนิยมใชเวลาการใชงานเว็บฝกอบรมในชวงเวลา 12.01 – 16.00 มากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 49.71 รองลงมา คือ ชวงเวลา 16.01 – 20.00 คิดเปนรอยละ 35.72 
 
 ตอนที่ 3  ดานการสนับสนุนขององคการและดานคณุสมบัติของเว็บฝกอบรม 
 
 ผลการวิเคราะหดาน การสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของบริษทั 
ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ทั้ง 4 ปจจัยหลัก โดยเรียงจากปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จากมากที่สุด ดังตอไปน้ี 
 
 ดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการในการฝกอบรมผาน
เว็บอยูในความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ซึ่งจัดเปนอันดับที่ 1 จาก 4 ปจจัยหลักที่สงผล
ตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทร
นิคส จํากัด ทั้งนี้ปจจัยยอยที่สงผลการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของ
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พนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกบรมผานเว็บมากที่สุด คือ ระบบ
อินเทอรเน็ตชวยลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารลงได โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมา ไดแก ระบบ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทําใหการติดตอสื่อสารรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยมีคาเฉลี่ย คือ 4.26 และในเรื่อง
ของระบบคอมพิวเตอรกอใหเกิดประโยชนในฝายผลิตเทาน้ัน เปนปจจัยที่สงผลนอยที่สุด ทั้งน้ีมี
คาเฉลี่ยอยูที่ 2.31 
 
 ดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บพบวา ผูรับการฝกอบรมผานเว็บให
ความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.66 ซึ่งจัดเปนอันดับที่ 2 จาก 4 ปจจัยหลักที่สงผลตอ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทร
นิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกบรมผานเว็บ โดยปจจัยยอยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่เขารับการ
ฝกอบรมผานเว็บในดานแรงผลักดันในการรับการฝกอบรมผานเว็บมากที่สุด คือ โอกาสในการเรียนรู
งานใหม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.99 โดยปจจัย รองลงมา คือ ตองการเปนพนักงานที่มีคุณภาพในการสราง
ภาพลักษณใหแกบริษัทโดยมีคาเฉลี่ย 3.98 และปจจัยเรื่องขอกําหนดและนโยบายเปนปจจัยที่สงผล
นอยที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 
 
 ดานการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและเครือขายที่มีประสิทธิภาพขององคการที่ใชในการฝกอบรม
ผานเว็บ พบวา ผูรับการฝกอบรมผานเว็บใหความสําคัญอยูที่ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.43 ซึ่ง
จัดเปนอันดับที่ 3 จาก 4 ปจจัยหลักที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ทั้งนี้มีปจจัยยอยในการมีจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชในการฝกอบรมอยางเพียงพอ เปนปจจัยที่สงผลการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ที่เขารับการฝกอบรมผานเว็บ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยคือ 3.79 รองลงมา ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีโปรแกรมที่สามารถทํางาน
ไดทุกอยางตามบทเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และปจจัยที่สงผลนอยที่สุดคือ มีระบบอินเทอรเน็ตมี
ความซับซอนในการเชื่อมตอ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.55  
 
 ดานลักษณะของเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บผลการศึกษา พบวา ผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บใหความสําคัญอยูที่ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.38 ซึ่งจัดเปนอันดับสุดทาย จาก 4 ปจจัย
หลักที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัม
ซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด โดยปจจัยยอยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) ของบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกบรมผานเว็บในเรื่องลักษณะ
เน้ือหาท่ีใชในการฝกอบรมผานเว็บมากที่สุดน้ัน คือ เน้ือหาในการฝกอบรมมีความสอดคลองกับ
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วัตถุประสงค โดยปจจัยรองลงมา คือ เน้ือหาในการฝกอบรมมีความถูกตองชัดเจน และนอยที่สุดคือ 
ความเหมาะสมของรูปแบบและวิธีในการนําเสนอเนื้อหา ทั้งน้ีมีคาเฉลี่ย คือ 2.48 
 
 ตอนที่ 4  ดานระดับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
 ผลการวิเคราะหดานระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) พบวา
คาเฉลี่ยรวม 3.75 รวมทั้งคาเฉลี่ยในแตละขอของการยอมรับสวนใหญอยูในชวงของความสําคัญใน
ระดับมาก โดยสามารถจัดลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดตามลําดับ ไดแก WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพได มีคาเฉลี่ย 4.24 WBT ที่นําเขาใชมานั้นดีกวาการ
ฝกอบรมแบบเดิม คาเฉลี่ย 3.69 พึงพอใจที่จะเขารวม WBT ที่ทางองคการมีการสงเสริมใหกับ
พนักงาน คาเฉลี่ย 3.63 องคการไมจําเปนตองใช WBT กับพนักงาน เนื่องจากปจจุบันพนักงานมี
ความรูความสามารถเพียงพออยูแลว ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.62 และ WBT ทําใหมีความรูความเขาใจถึง
ปญหาในการทํางานมากขึ้น คาเฉลี่ยอยูที่ 3.61 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 5  ดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่เกิดจากการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 ผลการวิเคราะหดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทร
นิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ ซึ่งมีหัวขอหลักของผลที่เกิดขึ้นหลังจากรับการฝกอบรม
ผานเว็บ ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและเติบโต โดย
ผลสรุปดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือ
ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา คาเฉลี่ยรวมของทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก ที่สุดคือ 3.50 และตาม
ในแตละขอยอยสวนใหญอยูในชวงของความสําคัญในระดับมาก โดยการฝกอบรมผานเว็บสงผลตอ
ผลการปฏิบัติงานดานการเงินมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.72 รองลงมาคือผลการปฏิบัติงานในดาน
ลูกคา คาเฉลี่ย 3.44 ผลการปฏิบัติงานดานการเรียนรูและการเติบโต คาเฉลี่ย 3.42 และนอยที่สุดคือ
ผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการภายใน คาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั ไทยซัมซุง อิเลค
โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
 1.  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังนี้ 
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1.1  ความแตกตางระหวางเพศของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่ และระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  

 
1.2  ความแตกตางระหวางอายุของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 

1.3  ความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

 
1.4  ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และ

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 

1.5 ความแตกตางระหวางระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัทของผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)   
 

1.6  ความแตกตางระหวางตําแหนงงานของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
 2.  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจาก
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังนี้ 
 

2.1  ความแตกตางระหวางจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจากคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) 
 

2.2  ความแตกตางระหวางระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) 

2.3  ความแตกตางระหวางชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
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2.4  ความแตกตางระหวางจํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานเว็บอบรมของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 

2.5  ความแตกตางระหวางระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานเว็บอบรมของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 

2.6  ความแตกตางระหวางชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

 
3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของเว็บ

ฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) ดังนี้ 

 
3.1  ความสัมพันธระหวางแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ ของ

ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 

3.2  ความสัมพันธระหวางวัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

 
3.3  ความสัมพันธระหวางเน้ือหาในการฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และ

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 

3.4  ความสัมพันธระหวางประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของการ
ฝกอบรมผานเว็บของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) 

 
 4.  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนี้ 
 

4.1  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานการเงิน 
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4.2  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานลูกคา 
 

4.3  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานกระบวนการภายใน 
 

4.4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานดานการเรียนรูและเติบโต 

 
ตอนที่ 6  ขอวิจารณ 

 
 ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือ
ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ มีขอวิจารณดังนี้ 
การทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 
สมมติฐานที่ 1  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1.1  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามเพศ พบวา เพศของ
พนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผาน
เว็บไมแตกตางกัน โดยใกลเคียงกับผลการวิจัยของ นฤมล  ทองปลิว  (2550: 63) ที่ไดทําการศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออิเลคโทรนิคสของอาจารยระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน พบวา เพศไมสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรมการเรียนการสอนผานส่ืออิเลคโทรนิคสซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทั้งนี้เปนผลสืบ
เน่ืองมาจากผูหญิงเปนที่ยอมรับมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันซ่ึงเปนโลกแหงเทคโนโลยี
ทันสมัยผูหญิงเร่ิมแสดงบทบาทและเขามามีสวนเก่ียวของกับเทคโนโลยีมากขึ้นความคิดแบบเดิมที่
เชื่อวาผูชายมีความเปนอัจฉริยะและความเปนผูนําในดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีหรือรับรูสิ่ง
ใหมไดเร็วกวาผูหญิงเริ่มเปลี่ยนไปแลว สงผลทําใหความแตกตางระหวางเพศไมมีผลในเร่ืองการ
ยอมรับนวัตกรรมที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชใหเกิดประโยชน ซึ่งตรงขามกับ ประภาภรณ  ชุบ
สุวรรณ (2545: 98) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดยใช
คอมพิวเตอรเครือขายเพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูอาจารยวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกรม
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อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ  ในขั้นการตัดสินใจไดชี้ใหเห็นวาเพศเปน
ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการนําคอมพิวเตอรเครือขายมาใชเพ่ือการบริหารวิชาการ 
เนื่องจากสภาพทั่วไปของวิทยาลัยอาชีวศึกษาครูอาจารยสวนมากเปนเพศหญิงสงผลตอการยอมรับ
การใชระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายมาใชเพ่ือการบริหารวิชาการ อยูในระดับปานกลาง 
 
 สมมติฐานที่ 1.2  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามอายุ พบวา อายุของ
พนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผาน
เว็บไมแตกตางกัน ขัดแยงกับ ครรชิต  สระทอง (2549: 85) ที่ศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการ
ยอมรับการเรียนการสอน e-learning ของอาจารยผูสอนภาษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุม
ภาคตะวันตก ดานอายุ พบวา อาจารยผูสอนภาษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันตกที่มีอายุ
นอยมีการยอมรับการเรียนการสอน e-learning มากกวาอาจารยผูสอนภาษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุมภาคตะวันตกที่มีอายุมาก เน่ืองจากอาจารยที่มีอายุนอยจําเปนจะตองใชเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอรเขามาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานในดานการเรียนการสอน เชนเดียวกับการศึกษาของ 
ฐิติยา  คนใจดี (2546: 84) พบวา อายุนั้นเปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับการยอมรับการใชสื่อ
การสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนขั้นการนําไปใช นั่นคือ อาจารยที่มีอายุระหวาง 24-34 ป มี
ความสัมพันธกับขั้นการนําไปใชในระดับมาก ซึ่งคลายคลึงกับ ศักดิ์สิทธิ์  ปนคํา (2546: 101) ซึ่งได
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารการผลิตของ
ผูจัดการฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร จากการศึกษาพบวาอายุของผูจัดการ
ฝายผลิตมีความสัมพันธในทางบวกกับการยอมรับการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการบริหาร
การผลิตเน่ืองจากผูจัดการฝายผลิตสวนมากมีอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอยละ 40 ซึ่งถือไดวา
เปนชวงอายุที่มาก 
 
 สมมติฐานที่ 1.3  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามสถานภาพสมรส 
พบวา สถานภาพสมรสของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บไมแตกตางกัน ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัยของ นฤมล  ทองปลิว (2550: 
65) ที่ไดทําการศึกษา พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออิเลคโทรนิคส ของ
อาจารยระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน พบวา สถานภาพสมรสไมสงผลตอ
พฤติกรรมการยอมรับการเรียนผานสื่ออิเลคโทรนิคส ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานโดยอาจสรุปไวไดวา 
การท่ีอาจารยผูสอนในโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี
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พฤติกรรมการยอมรับการเรียนผานสื่ออิเลคโทรนิคสไมแตกตางกันน้ัน ซึ่งเปนผลอันเนื่องมาจาก
อาจารยผูสอนสวนใหญมีสถานภาพสมรสถึงรอยละ 65.00 และมีสถานภาพหมายหรือหยารางรอยละ 
6.70 นอกจากน้ันมีสถานภาพโสดซึ่งสถานภาพสวนใหญของครูผูสอนสวนใหญผานการสมรสมาแลว 
จึงมีวุฒิภาวะ ความคิด ความอาน ความสุขุมรอบคอบ มีความเขาใจในชีวิตจึงเปดใจยอมรับ
นวัตกรรมใหม ๆ  
 
 สมมติฐานที่ 1.4  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา ระดับการศึกษาของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บไมแตกตางกัน ซึ่งหมายความวาไมวาการศึกษาในระดับใดก็ตามลวน
ไมสงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ทั้งน้ีสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ นฤมล  ทองปลิว (2550: 64) ที่ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรมการเรียนการสอนผานส่ืออิเลคโทรนิคสของอาจารยระดับมัธยมศึกษา โรงเรียน
รัตนโกสินทรสมโภชบางเขน พบวา วุฒิทางการศึกษาไมสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม
การเรียนการสอนผานสื่ออิเลคโทรนิคสซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีสรุปไดวาการที่อาจารย
ผูสอนในโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขนมีพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน
ผานส่ืออิเลคโทรนิคสไมแตกตางกัน ซึ่งแตกตางกับผลการศึกษาของ นพรัตน  บุญชวยพิทักษ 
(2549: 77) ที่ไดทําการศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ ดานการศึกษาพบวา ขาราชการที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานนอยกวา
ขาราชการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวาระดับปริญญาตรี เน่ืองจาก
ขาราชการที่มีความรูต่ํากวาระดับปริญญาตรีนั้นมีทักษะ ความรู ความสามารถและประสบการณ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่นอยกวาขาราชการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาและ
สูงกวาระดับปริญญาตรีจึงสงผลกระทบเปนอยางมาก เม่ือมีการนํามาใชในการปฏิบัติงาน  
 
 สมมติฐานที่ 1.5  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามตําแหนงงาน 
พบวา ตําแหนงงานของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
เมื่อไดรับการฝกอบรมผานเว็บไมแตกตางกัน โดยเปนไปในทางตรงกันขามกับ นพรัตน  บุญ
ชวยพิทักษ (2549: 79) ไดทําการศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ พบวาตําแหนงงาน
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สงผลตอการยอมรับขั้นยืนยัน ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม 
เขตกรุงเทพมหานครฯ เน่ืองจากขาราชการที่มีตําแหนงระดับสูงสวนใหญไมไดลงมาปฏิบัติงาน
เอง แตจะสามารถใหคําปรึกษาตอขาราชการที่มีตําแหนงระดับต่ํากวาในดานการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชในหนวยงานและเล็งเห็นถึงประโยชนในการนํามาปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสมมากกวา 
 
 สมมติฐานที่ 1.6  ความแตกตางระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามระยะเวลาที่ได
รวมงานกับบริษัท พบวา ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัทของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการ
ฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงาน
บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บไมแตกตางกัน ซึ่งเปนไป
ในทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ ชูศักด์ิ  ขําพิมพ (2532: 115) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การ
ยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของครูชางอุตสาหกรรม โดยผลของการวิจัยพบวาการยอมรับ
นวัตกรรมทางการศึกษาของครูชางอุตสาหกรรมที่เคยศึกษาวิชาครูและมีประสบการณวิชาชีพที่
แตกตางกัน มีการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาโดยทั่วไปและการยอมรับนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่ใชอยูในวงการศึกษาปจจุบันไมแตกตางกัน ซึ่งตรงกันขามกับการศึกษาของ 
ศักด์ิสิทธิ์  ปนคํา (2546: 102) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการนําระบบ
คอมพิวเตอรมาใชในการบริหารการผลิตของผูจัดการฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรสาคร ในดานประสบการณการทํางานทั้งหมด จากการศึกษาพบวาประสบการณการทํางาน
ทั้งหมดมีอิทธิผลตอการยอมรับระบบคอมพิวเตอรเน่ืองจากผู จัดการฝายผลิตสวนมากมี
ประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ปคิดเปนรอยละ 26 ซึ่งถือวาเปนประสบการณการทํางานใน
ระดับที่นอย จึงทําใหมีความคิดเห็นในการยอมรับระบบคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  
 
สมมติฐานที่ 2  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการใชงานจาก
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
 สมมติฐานที่ 2.1  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการใช
งานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันใน
การใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต พบวา จํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจาก
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
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จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
สอดคลองกับการศึกษาของ ทวีศักด์ิ  อินทรรักขา (2549: 64) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดาน
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ระหวาง 3-4 ป ระหวาง 5-6 ป และ 6 ปขึ้นไป มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการ
ปฏิบัติงานมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร เน่ืองจากประสบการณเปน
สวนหนึ่งของการทําใหเกิดการยอมรับมากขึ้น เพราะการมีประสบการณจะสงผลทําใหผูที่นํา
คอมพิวเตอรมาใชเกิดความคุนเคยไมใชเปนสิ่งที่แปลกใหมมีความม่ันใจในการนํามาใชทําใหระดับการ
ยอมรับมีมากยิ่งขึ้น  ซึ่งใกลเคียงกับการศึกษาของ ลัดดา  ทองประจวบ (2548: 82) ที่ไดทําการศึกษา
ในเรื่อง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของครูอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงาน
วิชาการในขั้นนําไปใชนี้ มี 6 ตัวแปร ไดแก ประสบการณ ทัศนคติ มีสวนรวม การเรียนการสอน สื่อ
การเรียนการสอนและงานทะเบียนวัด ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาประสบการณในการทํางานดานการสอน
เปนตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอการยอมรับของครูอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารงาน
วิชาการเน่ืองมาจากครูอาจารยสวนใหญเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากอน ทั้งน้ีในดานลูกคาและดาน
การเรียนรูและการเติบโตไมสงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรม
ผานเว็บแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 2.2  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามระยะเวลาโดยเฉลี่ย
ตอครั้งในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต พบวา ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
จากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส 
จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บไมแตกตางกัน ใกลเคียงกับผลงานวิจัยของ ภาษิต  เครือง
เนียม (2544: 75) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหตัวประกอบที่มีผลตอการยอมรับ
นว ัตกรรมและ เทคโนโลย ีการศ ึกษาของอาจารย คณะคร ุศาสตร  สถาบ ันราชภ ัฏ 
กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือพิจารณาตัวแปรดานความรูพบวาความสามารถและประสบการณของ
อาจารยเปนตัวแปรที่มีความสําคัญอันดับที่ 9 ความสําคัญของการยอมรับตัวแปรในดานน้ีจัดอยู
ในระดับนอยที่สุด เน่ืองจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาใหม ๆ ในปจจุบันนี้มีการใชงาน
งาย สามารถคนควาศึกษาดวยตนเองไดไมยากนัก ไมจําเปนตองมีความรูความสามารถและ
ประสบการณของอาจารยจึงไดรับการประเมินตัวแปรในอันดับสุดทาย ตรงกันขามกับ ทวีศักด์ิ  
อินทรรักขา (2549: 64) ที่ทําการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวา 
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กลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระหวาง 3-4 ป ระหวาง 5-6 ป และ 6 ปขึ้นไป มี
ระดับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงานมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมี
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร เน่ืองจากประสบการณเปนสวนหนึ่งของการทําใหเกิดการ
ยอมรับมากขึ้น เพราะการมีประสบการณจะสงผลทําใหผูที่นําคอมพิวเตอรมาใชเกิดความคุนเคย
ไมใชเปนสิ่งที่แปลกใหมมีความม่ันใจในการนํามาใชทําใหระดับการยอมรับมีมากย่ิงขึ้น อยางไรก็
ตามไมสงผลตอผลการปฏิบัติงานดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการ
เติบโต  
 
 สมมติฐานที่ 2.3  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามชวงเวลาโดยในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต พบวา ชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บไมแตกตางกัน ใกลเคียงกับ ภาษิต  เครืองเนียม (2544: 75) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง 
การวิเคราะหตัวประกอบที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารยคณะครุ
ศาสตร สถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือพิจารณาตัวแปรดานความรูพบวาความสามารถและ
ประสบการณของอาจารยเปนตัวแปรที่มีความสําคัญอันดับที่ 9 ความสําคัญของการยอมรับตัวแปรใน
ดานนี้จัดอยูในระดับนอยที่สุด เน่ืองจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาใหม ๆ ในปจจุบันนี้มีการ
ใชงานงาย สามารถคนควาศึกษาดวยตนเองไดไมยากนัก ไมจําเปนตองมีความรูความสามารถและ
ประสบการณของอาจารยจึงไดรับการประเมินตัวแปรในอันดับสุดทาย ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ 
ทวีศักด์ิ  อินทรรักขา (2549: 64) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
พบวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระหวาง 3-4 ป ระหวาง 5-6 ป และ 6 ปขึ้น
ไป มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการปฏิบัติงานมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมี
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร เน่ืองจากประสบการณเปนสวนหนึ่งของการทําใหเกิดการยอมรับ
มากขึ้น เพราะการมีประสบการณจะสงผลทําใหผูที่นําคอมพิวเตอรมาใชเกิดความคุนเคยไมใชเปนส่ิง
ที่แปลกใหมมีความม่ันใจในการนํามาใชทําใหระดับการยอมรับมีมากยิ่งขึ้น โดยคลายคลึงกับ สุภาพร  
แสนทวีสุข (2541: 98) ไดทําการศึกษาในเรื่อง การไมมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเปนตัว
ทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับสอง จากวิธีการวิเคราะหแบบเลือกตัว
ทํานายที่ดีที่สุด เปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทางลบ หมายความวา ครูอนุบาลที่ไมมี
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมีแนวโนมที่จะยอมรับคอมพิวเตอรนอยลง  
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 สมมติฐานที่ 2.4  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการใช
งานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันใน
การใชงานเว็บฝกอบรม พบวา จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานเว็บฝกอบรมของพนักงาน
กลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ ภคมน  ศิรดานิฎฐา (2548: 93-92) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน
ทางไกลผานจอภาพของนักเรียนระดับอุดมศึกษา โดยจากการศึกษาวิจัยพบวาองคประกอบที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมทางดาน การเรียนการสอนทางไกลผานจอภาพ ดานบุคลิกภาพ
สวนตนจะเกี่ยวของกับความคิดริเริ่มสรางสรรค ความกระตือรือรนและการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
รวมทั้งประสบการณที่เคยไดรับการฝกอบรมดวย ทั้งนี้ใกลเคียงกับการศึกษาของ ณัฐดนัย  วงษรุง
อรุณเลิศ (2547: 80) ทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโครงการ
อินเทอรเน็ตตําบลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลางตอนลาง ผลการวิจัยพบวา
ตัวแปรที่มีอิทธิผลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในขั้น
ของการจูงใจจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก การเคยเรียนวิชาดานคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษามาแลว 
เคยอบรมทางดานคอมพิวเตอร การเรียนรูและการรับรูการใชงานคอมพิวเตอร ผลดังกลาวชี้ใหเห็น
วาองคการบริหารสวนตําบลมีความพรอม ความตองการมีการรับรูการใชงานคอมพิวเตอร การ
เรียนรู การเคยเรียนวิชาคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษามาแลว เคยอบรมทางดานคอมพิวเตอรทํา
ใหเกิดแรงจูงใจใหสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมีความตองการจดจําเทคโนโลยีใหม ๆ ที่
ทันสมัยเพ่ือมาพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน อยางไรก็ตามปจจัยดานประสบการณ
ความคุนเคยในการใชงานเว็บฝกอบรม  
 
 สมมติฐานที่ 2.5  ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามระยะเวลาโดยเฉลี่ย
ตอครั้งในการใชงานเว็บฝกอบรมของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา 
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานเว็บฝกอบรมระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงาน
เว็บฝกอบรมของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัยของ 
ณัฐดนัย  วงษรุงอรุณเลิศ (2547: 80) ทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในโครงการอินเทอรเน็ตตําบลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในเขตภาค
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กลางตอนลาง ผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่มีอิทธิผลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของ
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในขั้นของการจูงใจจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก การเคยเรียนวิชา
ดานคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษามาแลว เคยอบรมทางดานคอมพิวเตอร การเรียนรูและ
การรับรูการใชงานคอมพิวเตอร ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลมีความพรอม 
ความตองการมีการรับรูการใชงานคอมพิวเตอร การเรียนรู การเคยเรียนวิชาคอมพิวเตอรใน
สถาบันการศึกษามาแลว เคยอบรมทางดานคอมพิวเตอรทําใหเกิดแรงจูงใจใหสมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบลมีความตองการจดจําเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัยเพื่อมาพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน  
 
 สมมติฐานที่ 2.6 ความแตกตางระหวางปจจัยดานประสบการณและความคุนเคยในการ
ใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 
และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามชวงเวลาในการใช
งานเว็บฝกอบรมของพนักงานผูรับการฝกอบรม พบวา ชวงเวลาในการใชงานเว็บฝกอบรมงาน
เว็บฝกอบรมของพนักงานกลุมตัวอยางผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บไมแตกตางกัน ในขณะที่ ภคมน  ศิรดานิฎฐา (2548: 93-92) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
การวิเคราะหองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลผานจอภาพ
ของนักเรียนระดับอุดมศึกษา โดยจากการศึกษาวิจัยพบวาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมทางดาน การเรียนการสอนทางไกลผานจอภาพ ดานบุคลิกภาพสวนตนจะเกี่ยวของกับ
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความกระตือรือรนและการพัฒนาตนเองอยูเสมอ รวมทั้งประสบการณที่เคย
ไดรับการฝกอบรมดวย  
 
สมมติฐานที่ 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของเว็บ
ฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) 
 
 สมมติฐานที่ 3.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน
คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ
ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา ดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่มีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ขวัญยุพา  ศรีสวาง (2550: 97) ไดศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
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เทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครปฐม 1 เขต 2 พบวาดานนโยบายของผูบริหารโรงเรียนเปนตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรขั้นการนําไปใชหากครูไดรับการเสริมแรง เชน ไดรับรางวัลจาก
ผูบริหารหรือการใหไปศึกษาตออบรมสัมมนาเปนตน ทําใหเกิดกําลังใจและมีความเพียร
พยายามที่จะพัฒนาในเรื่องของการทํางานและการเรียนการสอนใหมีคุณภาพดี ซึ่งถาผูบริหาร
โรงเรียนมีวิสัยทัศนและเล็งเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการ
พัฒนาโรงเรียนและมีอุปกรณคอมพิวเตอรไวใชภายในโรงเรียนอยางเพียงพอนั้นจะทําใหเกิด
การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดงายตั้งแตการรับรูไปจนถึงการยืนยันที่จะใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนเพ่ือการปฏิบัติงานตอไป 
 
 สมมติฐานที่ 3.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน
คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามดานวัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการฝกอบรมผาน
เว็บของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา ดานวัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการฝกอบรมผาน
เว็บของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ มีควาสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใกลเคียงกับ
การศึกษาของ นพรัตน  บุญชวยพิทักษ (2549: 77) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานครฯ 
ดานนโยบายและหรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยี พบวาการบริหารจัดการองคการโดยนํา
นโยบายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชควบคูกับการปฏิบัติงาน โดยจัดสรรองคการให
มีความพรอมดานอุปกรณ ซอรฟแวรและระบบเครือขายใหสามารถรองรับการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนงาน นโยบายเหลาน้ีสงผลใหขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม
มีความสนใจที่จะเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นและสามารถนํามาปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 
 สมมติฐานที่ 3.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน
คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามลักษณะของเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บของผูรับ
การฝกอบรมผานเว็บ พบวา ลักษณะของเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ มีความสัมพันธตอ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งคลายคลึงกับงานวิจัยของ ครรชิต  สระทอง (2549: 86) ที่ได
ทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน e-learning 
ของอาจารยสอนภาษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันตก พบวาการจัดลําดับ
เน้ือหาความรูและการออกแบบ (Design) ที่ดึงดูดความสนใจผูเรียนและความสามารถตรวจสอบ
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ได ความสอดคลองกับสภาพการเรียนการสอนในปจจุบัน การเรียนไดโดยไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ซึ่งจัดอยูในระดับคอนขางมาก 
 
 สมมติฐานที่ 3.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน
คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของเว็บ
ฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา ดานการสนับสนุนองคการและดานคุณสมบัติของ
เว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่มีความสัมพันธตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
เปนไปในทํานองเดียวกับงานวิจัยของ ครรชิต  สระทอง (2549: 86) ที่ไดทําการศึกษาในเรื่อง 
ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน e-learning ของอาจารยสอนภาษา 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันตก ไดผลวาคุณลักษณะของ E-Learning คือ 
การส่ือแบบมัลติมีเดีย การเรียนรู เสมือนจริง การสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลอ่ืน การ
ติดตอสื่อสาร เชน การรับ-สงจดหมายอิเลคโทรนิคส มีเทคโนโลยี อุปกรณการเรียนการสอนใช
งานงายมีความยืดหยุนและเหมาะสม ความปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน ผูเรียนกับ
ผูสอนและผูเรียนกับผูเรียน การเรียนการสอนที่ตรงกับความสามารถความตองการและการ
กระตุนความสนใจของผูเรียน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานของ ธีระพงษ  วงศประเสริฐ 
(2548: 66) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ในอาชีวศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด จาก
ผลการวิ จัยพบวาปจจัยดานประโยชน มีผลตอการใช อินเทอร เ น็ตของนักเ รียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ในอาชีวศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด มีอิสระ
ในการศึกษาและเรียนรูไดมากข้ึนเพ่ิมทักษะในการใชภาษาอังกฤษมากขึ้นจากการใช
เวิลดไวดเว็บคนหาขอมูลเพ่ือทํารายงานประกอบการศึกษา ชวยลดขั้นตอนในการคนควา อีกทั้ง
ผูปกครองใหไปเรียนและอบรมการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนประโยชนตอการศึกษา สวนในดาน
ลูกคาและดานการเรียนรูและการเติบโต มีคาความสัมพันธคอนขางต่ํา และดานดาน
กระบวนการภายใน คาความสัมพันธคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ทุก
ประเด็น  
 
สมมติฐานที่ 4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 สมมติฐานที่ 4.1  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามผลการปฏิบัติงานดานการเงินของผูรับการ
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ฝกอบรมผานเว็บ พบวา ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มี
ความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานดานการเงินของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ในทิศทางเดียวกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ อรอุมา  ศึกษา (2550: 66-68) ไดศึกษาเรื่อง 
แนวทางในการนําการประเมินแบบสมดุล มาใชในการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยผลการวิจัยในดานตาง ๆ พบวา ดาน
การเงิน (Financial) ความรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียโดยภาพรวม ผูรับบริการหรือนักศึกษามี
ความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยฯ ในปจจุบันวามีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก ทั้งในสวนของหลักสูตรที่ตรงตอความตองการของตลาดปจจุบันรวมถึงความหลากหลายใน
รูปแบบการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญประกอบกับดานการเงินหรือผูรับรูของผูมีสวนไดสวน
เสีย (เปาหมายหลักขององคการ) บรรลุวัตถุประสงคไดดียิ่งขึ้น ในทํานองเดียวกัน จุมพฏ  
จันทรชวย (2549: 155) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการปฏิบัติงานกลุมยอยในกิจกรรมคิวซีซี 
ของพนักงานบริษัท ซัมมิทโอโตบอดี้อินดัสตรี จํากัด พบวา พนักงานบริษัท ซัมมิทโอโตบอดี้
อินดัสตรี จํากัด มีผลการปฏิบัติงานกลุมยอยในกิจกรรมคิวซีซี โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
การลดคาใชจายจากการผลิตสินคาผิดพลาด (ซึ่งพนักงานทุกคนตองรวมมือกัน) มีระบบการ
ทํางานที่ดี ลูกคาสงคืนสินคานอยลง ราคาแขงขันได บริษัทเปนที่รูจักและยอมรับ กิจกรรมคิวซี
ซี (ซึ่งสามารถชวยแกปญหาในการทํางานทั้งองคการได) ทุกคนในองคการมีสวนรวมใน
กิจกรรม เม่ือเริ่มทํากิจกรรมคิวซีซีแลว คาใชจายบางสวนลดลงอยางเห็นไดชัด ทั้งนี้อาจเปน
เพราะพนักงานสวนมากมีความรูความเขาใจ และใหความรวมมือในการรวมกิจกรรมคิวซีซีใน
ระดับมาก จึงสงผลใหเกิดความสําเร็จในระดับมากเชนกัน จึงทําใหบริษัทสามารถลดคาใชจาย
ฟุมเฟอยที่ไมจําเปนออกไปได 
 
 สมมติฐานที่ 4.2  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามผลการปฏิบัติงานดานลูกคา
ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวา ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
มีความสัมพันธตอดานลูกคาของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 คลายกับงานวิจัยของ อรอุมา  ศึกษา (2550: 66-68) ไดศึกษาเรื่อง 
แนวทางในการนําการประเมินแบบสมดุล มาใชในการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยผลการวิจัยในดานตาง ๆ พบวา ดานลูกคา 
(Customer) ดานผูรับบริการหรือนักศึกษา พบวาคุณภาพของบัณฑิตไดมาตรฐานตรงตาม
ความตองการของตลาดปจจุบันและโดยรวมนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนพรอมกับอาจารยผูสอน ประกอบดวยการบริหารงานวิชาการ 4 
ดาน คือ งานนิเทศการสอน งานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและหองสมุด ซึ่งโดย
ภาพรวมพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับ “มาก” และนักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดรับไป
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พัฒนาการเรียนรูของตนเอง นอกจากน้ี สมบูรณ  วงศเจริญ (2552: 126) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิผลของการนําหลักบรรษัทภิบาลไปปฏิบัติตามมุมมองของการประเมินแหงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กลุมเครือขายภาคกลาง พบวาการศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานและลูกคาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ประสิทธิผลของการ
นําหลักบรรษัทภิบาลไปปฏิบัติตามมุมมองของการประเมินแหงดุลยภาพ สรุปผลวาระดับความ
คิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและแบงแตละดานอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาจากการจัดเรียงอันดับพบวาดานลูกคามีประสิทธิภาพอยูในอันดับสูงสุด 
 
 สมมติฐานที่ 4.3  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการภายในของผูรับ
การฝกอบรมผานเว็บ พบวา ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มีความสัมพันธ
ตอผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการภายในของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ ในทิศทางเดียวกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเกี่ยวของกับงานวิจัยของ อรอุมา  ศึกษา (2550: 66-68) ไดศึกษาเร่ือง 
แนวทางในการนําการประเมินแบบสมดุล มาใชในการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยผลการวิจัยในดานตาง ๆ พบวาดานกระบวนการภายใน (Internal 
Process) มีการปฏิบัติอยูในระดับ “ปานกลาง” โดยในดานงานวิจัยทางวิชาการและหรือความเปนเลิศทาง
วิชาการ ปจจุบันวิทยาลัยฯ อยูในระหวางการเริ่มดําเนินการเก่ียวกับการสนับสนุนในการทําวิจัยของ
อาจารย ซึ่งในปจจุบันยังเปนเพียงการใหทุนการวิจัยสําหรับอาจารยและการสนับสนุนใหนําผลงานวิจัย
เผยแพรทั่วไป แตยังไมไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในแตละสาขาของอาจารย
ประจํา ตลอดจนการใหความสําคัญในการทําวิจัยในชั้นเรียนยังมีนอยและที่ยังเปนปญหาในการทําวิจัย
ของอาจารยประจําน้ันคือ ขาดแหลงเรียนรูเพ่ือทําการวิจัยที่เหมาะสม ดวยหองสมุดวิทยาลัยฯมี
ผูใชบริการจํานวนมากในแตละวันประกอบกับส่ือสําหรับการเรียนรูยังไมเพียงพอ นอกจากนี้ในดานการ
จัดการเรียนการสอนพบวาขาดความพรอมดานอาคารสถานที่ กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเพิ่มพูนความรู 
ทักษะและประสบการณที่กวางขวางยิ่งขึ้นใหกับนักศึกษามีนอย 
 
 สมมติฐานที่ 4.4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามผลการปฏิบัติงานดานการ
เรียนรูและเติบโตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ พบวาระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานดานการเรียนรูและเติบโตของ
ผูรับการฝกอบรมผานเว็บ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใกลเคียงกับ พรเพ็ญ  ประกอบ
กิจ (2549: 148-152) วิจัยเรื่อง การศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักสูตรสถานศึกษา โดย
ประยุกตใช Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งมีผลการศึกษาเรียงตามลําดับใน 4 ดาน พบวา 
ดานการเรียนรูและพัฒนา มีผลปฏิบัติงานอยูในระดับดี กลาวคือ สถานศึกษามีการตรวจสอบ 
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ทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และมีการผดุงระบบการ
ประกันคุณภาพ อยูในระดับดี  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา สถานศึกษามีการกําหนด เปาหมายของ
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพที่มีกลไกการ ดําเนินงาน
อยางเปนระบบ มีการแตงตั้งกรรมการฝายประกันคุณภาพ และมีคําสั่งมอบหมายงานท่ีชัดเจน 
ทําใหบุคลากรทุกคนไดรวมปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย และสถานศึกษาจะตองรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําปใหกับหนวยงานตนสังกัดทราบในทุกปการศึกษาเพื่อ รายงาน
ความกาวหนาและรายงานการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเน่ืองทําใหสถานศึกษาไดทราบถึง
การดําเนินงานที่ผานมาวามีจุดออน จุดแข็งอยางไร ควรที่จะสงเสริมและพัฒนาอยางไร บาง
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว โดยการนําขอมูลที่ไดมาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําปที่
สถานศึกษาจะตองดําเนินการตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาความรู ความเขาใจ รวมถึงปจจัยพ้ืนฐานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลค
โทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกบรมผานเว็บมีความแตกตางกัน เพ่ือใชกําหนดปจจัยพ้ืนฐานในพัฒนา
กระบวนการ การฝกอบรมผานเว็บไดอยางเหมาะสม 
 
 1.  ผูบริหารควรทําความเขาใจ ปจจัยตาง ๆ ทั้งของตัวของพนักงานในการเขารับการอบรม 
และปจจัยขององคการที่สงผลใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน เพ่ือใชกําหนดปจจัยพ้ืนฐานในการ
พัฒนาองคการไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
 2.  ขยายขอบเขตในการทําการวิจัยใหกวางขึ้น เชน จากการทําการวิจัยเพียงบางหนวยงาน หรือ
บางตําแหนงงาน ใหเพ่ิมมากขึ้นเพื่อการเปรียบเทียบ และ ทําใหทราบถึงการพัฒนารวมถึงประสิทธิภาพ
ของพนักงานมากขึ้น เพ่ือเปนการสรางมาตรฐานความมีประสิทธิภาพเพ่ือใหองคการประสบ
ความสําเร็จอยางยั่งยืน 
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สมมติฐานที่ 1 
 

สมมติฐานยอย 1.1  ความแตกตางระหวางเพศของผูรับการฝกอบรมผานเว็บและระดับ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังตารางผนวกที่ 35 
 
ตารางผนวกที่ 35  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทย 
      ซัมซุงอิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามเพศ 
 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

เพศ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. T-test 

P-
value 

1. WBT ทําใหมีความรู
ความเขาใจถึงปญหาใน
การทํางานมากขึ้น 

 
ชาย 

 
179 

 
4.22 

 
0.768 -0.412 0.681 

หญิง 171 4.26 0.770 

2. องคการไมจําเปนตอง
ใช WBT กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบันพนักงาน
มีความรูความสามารถ
เพียงพออยูแลว 

ชาย 179 

 
3.63 

 
0.807 

0.138 0.890 

หญิง 171 3.61 0.769 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม 
WBT ท่ีองคการมีการ
สงเสริมใหกับพนักงาน 

 
ชาย 

 
179 

 
3.65 

 
0.638 -1.211 0.227 

หญิง 171 3.74 0.647 
4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพได 

 
ชาย 

 
179 

 
3.58 

 
0.685 -0.699 0.485 

หญิง 171 3.63 0.668 
5. WBT ท่ีนําเขามานั้น
ดีกวาการฝกอบรม
แบบเดิม 

 
ชาย 

 
179 

 
3.65 

 
0.774 0.562 0.575 

หญิง 171 3.61 0.739 

 
 จากตารางผนวกที่ 35 แสดงคาสถิติทดสอบ T-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว
แปรระดับการยอมรับนวัตกรรมและตัวแปรเพศ มีคาสถิติคา P-value ดังตาราง จะเห็นไดวาคา 
P-value ทุกระดับการยอมรับนวัตกรรมมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) 
จึงยอมรับ H0 ดังนั้นสรุปไดวาตัวแปรเพศและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยไม
แตกตางกัน กลาวคือเพศของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับการ
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ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานยอย 1.2  ความแตกตางระหวางอายุของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังตารางผนวกที่ 36 

 
ตารางผนวกที่ 36  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทย 
      ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามอายุ 
 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

อายุ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมีความรู
ความเขาใจถึงปญหา
ในการทํางานมากขึ้น 

<26 58 4.16 0.875 

0.793 0.531 
26-30 176 4.23 0.736 
31-35 72 4.35 0.754 
36-40 20 4.10 0.852 
40> 24 4.33 0.702 

2. องคการไม
จําเปนตองใช WBT 
กับพนักงาน เน่ืองจาก
ปจจุบันพนักงานมี
ความรูความสามารถ
เพียงพออยูแลว 

<26 58 3.41 0.817 

1.436 0.222 

26-30 176 3.69 0.740 

31-35 72 3.58 0.835 

36-40 20 3.70 0.801 

40> 24 3.67 0.868 

3.พึงพอใจท่ีจะเขารวม 
WBT ท่ีองคการมีการ
สงเสริมใหกับพนักงาน 

<26 58 3.83 0.775 

1.375 0.242 
26-30 176 3.72 0.585 
31-35 72 3.60 0.664 
36-40 20 3.60 0.598 
40> 24 3.58 0.654 

4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการ
ทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพได 

<26 58 3.69 0.777 

0.843 0.499 
26-30 176 3.58 0.618 
31-35 72 3.65 0.754 
36-40 20 3.40 0.598 
40> 24 3.63 0.647 
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ตารางผนวกที่ 36  (ตอ) 
 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

อายุ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

5. WBT ท่ีนําเขามานั้น
ดีกวาการฝกอบรม
แบบเดิม 

<26 58 3.45 0.776 

1.700 0.150 
26-30 176 3.71 0.718 
31-35 72 3.54 0.838 
36-40 20 3.70 0.733 
40> 24 3.71 0.690 

 
จากตารางผนวกที่ 36 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรอายุและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม มีคาสถิติ และคา P-value ดังตาราง จะเห็นได
วาคา P-value ทุกคามีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 ดังน้ัน
สามารถสรุปไดวาตัวแปรอายุและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
กลาวคืออายุของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานยอย 1.3  ความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังตารางผนวกที่ 37 
 
ตารางผนวกที่ 37  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  
       ไทย ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
       จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

สถานะ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมีความรู
ความเขาใจถึงปญหาใน
การทํางานมากขึ้น 

โสด 247 4.22 0.735 
-0.653 0.514  

สมรส 
 

103 
 

4.28 
 

0.845 

2. องคการไมจําเปนตอง
ใช WBT กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบันพนักงาน
มีความรูความสามารถ
เพียงพออยูแลว 

โสด 247 

 
3.61 

 
0.773 

-0.467 0.641 

 
สมรส 

 
103 

 
3.65 

 
0.825 
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ตารางผนวกที่ 37  (ตอ) 
 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

สถานะ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม 
WBT ท่ีองคการมีการ
สงเสริมใหกับพนักงาน 

โสด 247 3.69 0.646 
-0.089 0.929  

สมรส 
 

103 
 

3.70 
 

0.639 
4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพได 

โสด 247 3.58 0.650 
-0.973 0.331  

สมรส 
 

103 
 

3.66 
 

0.735 
5. WBT ท่ีนําเขามานั้น
ดีกวาการฝกอบรม
แบบเดิม 

โสด 247 3.62 0.760 
-0.459 0.646  

สมรส 
 

103 
 

3.66 
 

0.748 
 
จากตารางผนวกที่ 37 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรสถานภาพสมรสและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม มีคาสถิติคา P-value ดังตาราง จะ
เห็นไดวาคา P-value ทุกคามีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 
ดังน้ันสามารถสรุปไดวาตัวแปรสถานภาพสมรสและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมคาเฉลี่ย
ไมแตกตางกัน กลาวคือสถานภาพสมรสของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานยอย 1.4  ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของผูรับการฝกอบรมผาน

เว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังตารางผนวกที่ 38 
 

ตารางผนวกที่ 38  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  
      ไทย ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
      จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

ระดับ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมีความรู
ความเขาใจถึงปญหาใน
การทํางานมากขึ้น 

ป.ตรี 311 4.24 0.754 
-0.414 0.888 

ป.โท 39 4.26 0.880 
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ตารางผนวกที่ 38  (ตอ) 
  

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

ระดับ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

2. องคการไมจําเปนตอง
ใช WBT กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบันพนักงาน
มีความรูความสามารถ
เพียงพออยูแลว 

ป.ตรี 
 

311 
 

3.60 
 

0.784 
-1.040 0.299 

 
ป.โท 

 
39 

 
3.74 

 
0.818 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม 
WBT ท่ีองคการมีการ
สงเสริมใหกับพนักงาน 

 
ป.ตรี 

 
311 

 
3.69 

 
0.643 0.020 0.984 

ป.โท 39 3.69 0.655 

4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพได 

 
ป.ตรี 

 
311 

 
3.61 

 
0.672 0.407 0.684 

ป.โท 39 3.56 0.718 
5. WBT ท่ีนําเขามานั้น
ดีกวาการฝกอบรม
แบบเดิม 

ป.ตรี 311 3.62 0.765 
-0.983 0.326 

ป.โท 39 3.74 0.677 

 
จากตารางผนวกที่ 38 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรระดับการศึกษาสูงสุดและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม มีคาสถิติดังตาราง จะเห็นได
วาคา P-value ทุกคามีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 ดังน้ัน
สามารถสรุปไดวาตัวแปรระดับการศึกษาและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยไม
แตกตางกัน กลาวคือระดับการศึกษาของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานยอย 1.5  ความแตกตางระหวางระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัทของผูรับ

การฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดัง
ตารางผนวกที่ 39 
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ตารางผนวกที่ 39  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  
       ไทย ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
       จําแนกตามระยะเวลาที่ไดรวมงาน 
 

ระดับการยอมรับนวัตกรรม 
ระยะ 
เวลา

รวมงาน 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมีความรูความ
เขาใจถึงปญหาในการทํางาน
มากขึ้น 

1  79 3.11 0.813 

0.410 0.802 
2  72 4.24 0.705 
3  53 4.54 0.812 
4 53 4.39 0.731 
5> 93 4.26 0.780 

2. องคการไมจําเปนตองใช 
WBT กับพนักงาน เน่ืองจาก
ปจจุบันพนักงานมีความรู
ความสามารถเพียงพออยูแลว 

1  79 3.42 0.794 

2.509 0.042* 
2  72 3.61 0.815 
3  53 3.79 0.743 
4 53 3.57 0.694 
5> 93 3.73 0.809 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม WBT 
ท่ีองคการมีการสงเสริมใหกับ
พนักงาน 

1  79 3.66 0.714 

0.918 0.453 
2  72 3.68 0.688 
3  53 3.83 0.580 
4 53 3.74 0.560 
5> 93 3.63 0.622 

4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางานให
เกิดประสิทธิภาพได 

1  79 3.58 0.710 

0.374 0.827 
2  72 3.56 0.744 
3  53 3.68 0.673 
4 53 3.66 0.649 
5> 93 3.59 0.612 

5. WBT ท่ีนําเขามานั้นดีกวา
การฝกอบรมแบบเดิม 

1  79 3.39 0.791 

4.050 0.003* 
2  72 3.65 0.808 
3  53 3.91 0.714 
4 53 3.58 0.663 
5> 93 3.69 0.707 

 
จากตารางผนวกที่ 39 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัทและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม มีคาสถิติและคา P-
value ดังตาราง จะเห็นไดวาคา P-value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05)  
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ยกเวนขอองคการไมจําเปนตองใช WBT กับพนักงาน เน่ืองจากปจจุบันพนักงานมีความรู
ความสามารถเพียงพออยูแลว และ WBT ที่นําเขามานั้นดีกวาการฝกอบรมแบบเดิม ดังน้ัน
สามารถสรุปไดวาระดับการยอมรับ ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบริษัทของผูรับการฝกอบรมผาน
เว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่
แตกตางกัน ยกเวนระดับการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 2 และ ขอที่ 5 ดังกลาว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานยอย1.6  ความแตกตางระหวางตําแหนงงานของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 

และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังตารางผนวกที่ 40 
 

ตารางผนวกที่ 40  ระดับการยอมรับนวัตกรรมรายขอของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท  
       ไทย ซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  
       จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ระดับการ
ยอมรับ

นวัตกรรม 
ตําแหนงงาน 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมี
ความรูความ
เขาใจถึงปญหา
ในการทํางาน
มากขึ้น 

ผูจัดการอาวุโส 4 4.00 0.816 

2.254 0.008* 

ผูจัดการ 12 4.50 0.522 
ผูชวยผูจัดการ 31 4.19 0.833 
หัวหนาเจาหนาท่ีอาวุโส 17 4.24 0.903 
วิศวกรอาวุโส 20 4.10 0.718 
วิศวกร 116 4.36 0.690 
เจาหนาท่ีอาวุโส 13 3.69 0.630 
เจาหนาท่ี 33 4.09 0.879 
พนักงานอาวุโส 9 3.78 0.833 
ชางเทคนิคอาวุโส 12 4.33 0.492 
ชางเทคนิค 34 4.35 0.812 

Supervisor 14 4.79 0.426 
หัวหนสายการผลิต 11 4.00 0.775 
หัวหนาฝาย 24 4.00 0.885 

 
จากตารางผนวกที่ 40 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่วา WBT ทําใหมีความรูความเขาใจถึง
ปญหาในการทํางานมากขึ้น มีคาสถิติเทากับ 2.254 และคา P-value มีคาเทากับ 0.008 จะเห็น
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ไดวาคา P-value มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ดังน้ัน
สามารถสรุปไดวาตัวแปรระดับการศึกษาและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 1 มีคาเฉลี่ย
แตกตางกัน กลาวคือ ระดับการศึกษาของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันมีผลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ในขอที่ 1 ดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
ตารางผนวกที่ 40  (ตอ) 

 
ระดับการยอมรับ

นวัตกรรม 
ตําแหนงงาน 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

2. องคการไม
จําเปนตองใช 
WBT กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบัน
พนักงานมีความรู
ความสามารถ
เพียงพออยูแลว 

ผูจัดการอาวุโส 4 3.75 0.500 

0.730 0.734 

ผูจัดการ 12 3.75 1.055 
ผูชวยผูจัดการ 31 3.65 0.798 
หัวหนาเจาหนาท่ีอาวุโส 17 3.71 0.920 
วิศวกรอาวุโส 20 3.60 0.821 
วิศวกร 116 3.66 0.791 
เจาหนาท่ีอาวุโส 13 3.92 0.862 
เจาหนาท่ี 33 3.67 0.692 
พนักงานอาวุโส 9 3.56 0.726 
ชางเทคนิคอาวุโส 12 3.75 0.754 
ชางเทคนิค 34 3.56 0.613 
Supervisor 14 3.36 0.842 
หัวหนาสายการผลิต 11 3.36 0.674 
หัวหนาฝาย 24 3.33 0.917 

 
จากตารางผนวกที่ 40 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอองคการไมจําเปนตองใช WBT กับ
พนักงาน เน่ืองจากปจจุบันพนักงานมีความรูความสามารถเพียงพออยูแลวมีคาสถิติเทากับ 
0.730 และคา P-value มีคาเทากับ 0.734 จะเห็นไดวาคา P-value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 ดังน้ันสามารถสรุปไดวาตัวแปรตําแหนงงานและตัว
แปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 2 มีคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน กลาวคือตําแหนงงานของผูรับการ
ฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
ขอที่ 2 ดังกลาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางผนวกที่ 40  (ตอ)   
 
ระดับการยอมรับ

นวัตกรรม 
ตําแหนงงาน 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test 

P-
value 

3. พึงพอใจท่ีจะเขา
รวม WBT ท่ี
องคการมีการ
สงเสริมใหกับ
พนักงาน 

ผูจัดการอาวุโส 4 3.50 1.000 

1.176 0.295 

ผูจัดการ 12 3.83 0.577 
ผูชวยผูจัดการ 31 3.52 0.570 
หัวหนาเจาหนาท่ี
อาวุโส 

17 
 

3.59 0.712 

วิศวกรอาวุโส 20 3.50 0.761 
วิศวกร 116 3.72 0.569 
เจาหนาท่ีอาวุโส 13 3.62 0.650 
เจาหนาท่ี 33 3.70 0.585 
พนักงานอาวุโส 9 3.78 0.667 

ชางเทคนิคอาวุโส 12 4.08 0.289 

ชางเทคนิค 34 3.62 0.697 
Supervisor 14 3.57 0.756 
หัวหนาสายการผลิต 11 4.00 0.775 
หัวหนาฝาย 24 3.83 0.816 

 
จากตารางผนวกที่ 40  แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอพึงพอใจท่ีจะเขารวม WBT ที่องคการมี
การสงเสริมใหกับพนักงาน มีคาสถิติเทากับ 1.176 และคา P-value มีคาเทากับ 0.295 จะเห็น
ไดวาคา P-value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 ดังนั้น
สามารถสรุปไดวาตัวแปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 3 มีคาเฉลี่ยไม
แตกตางกัน กลาวคือระดับการศึกษาของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ขอที่ 3 ดังกลาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางผนวกที่ 40  (ตอ) 
 
ระดับการยอมรับ

นวัตกรรม 
ตําแหนงงาน 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test 

P-
value 

4. WBT สามารถ
นําไปประยุกตใชใน
การทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพได 

ผูจัดการอาวุโส 4 3.50 0.577 

1.215 0.267 

ผูจัดการ 12 3.83 0.718 
ผูชวยผูจัดการ 31 3.39 0.558 

หัวหนาเจาหนาท่ี
อาวุโส 

17 
 

3.65 0.931 

วิศวกรอาวุโส 20 3.75 0.786 
วิศวกร 116 3.55 0.637 

เจาหนาท่ีอาวุโส 13 3.38 0.506 
เจาหนาท่ี 33 3.61 0.609 

พนักงานอาวุโส 9 3.78 0.667 

ชางเทคนิคอาวุโส 12 4.00 0.603 

ชางเทคนิค 34 3.53 0.615 
Supervisor 14 3.71 0.994 

หัวหนาสายการผลิต 11 3.91 0.701 
หัวหนาฝาย 24 3.67 0.702 

 
จากตารางผนวกที่ 40 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่วา WBT สามารถนําไปประยุกตใชใน
การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพไดใชมีคาสถิติเทากับ 1.215 และคา P-value มีคาเทากับ 0.267 
จะเห็นไดวาคา P-value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 
ดังน้ันสามารถสรุปไดวาตัวแปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 4 มีคาเฉลี่ย
ไมแตกตางกัน กลาวคือตัวแปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 4 ที่แตกตาง
กันไมมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ตารางผนวกที่ 40  (ตอ)   
 

ระดับการ
ยอมรับ

นวัตกรรม 
ตําแหนงงาน 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. T-test 

P-
value 

5. WBT ท่ีนําเขา
มานั้นดีกวาการ
ฝกอบรม
แบบเดิม 

ผูจัดการอาวุโส 4 3.75 0.500 

0.903 0.550 

ผูจัดการ 12 3.75 0.866 
ผูชวยผูจัดการ 31 3.74 0.682 

หัวหนาเจาหนาท่ีอาวุโส 17 3.59 0.870 
วิศวกรอาวุโส 20 3.55 0.686 

วิศวกร 116 3.67 0.778 
เจาหนาท่ีอาวุโส 13 3.85 0.689 

เจาหนาท่ี 33 3.73 0.626 
พนักงานอาวุโส 9 3.44 0.882 

ชางเทคนิคอาวุโส 12 3.83 0.835 

ชางเทคนิค 34 3.56 0.786 
Supervisor 14 3.57 0.756 

หัวหนาสายการผลิต 11 3.45 0.688 
หัวหนาฝาย 24 3.25 0.794 

 
จากตารางผนวกที่ 40 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่วา WBT ที่นําเขามาน้ันดีกวาการ
ฝกอบรมแบบเดิม มีคาสถิติเทากับ 0.903 และคา P-value มีคาเทากับ 0.550 จะเห็นไดวาคา 
P-value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 ดังน้ันสามารถ
สรุปไดวาตัวแปรตําแหนงงานและตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 5 มีคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
กลาวคือตําแหนงงานของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ในขอที่ 5 ดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 2 
 

สมมติฐานยอย 2.1  ความแตกตางระหวางจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจาก
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
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ตารางผนวกที่ 41  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง 
     อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามจํานวนครั้ง
     โดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูรับการ
     ฝกอบรมผานเว็บ 

 
ระดับการยอมรับ

นวัตกรรม 
จํานวน
คร้ังเฉลี่ย 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมีความรู
ความเขาใจถึงปญหาใน
การทํางานมากขึ้น 

1 80 4.32 0.759 

2.450 0.046* 
2 158 4.23 0.775 
3 6 4.37 0.679 
4 16 4.06 0.680 
5> 33 3.91 0.879 

2. องคการไมจําเปนตอง
ใช WBT กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบันพนักงาน
มีความรูความสามารถ
เพียงพออยูแลว 

1 80 3.71 0.814 

1.003 0.406 
2 158 3.61 0.788 
3 6 3.65 0.699 
4 16 3.56 0.964 
5> 33 3.39 0.788 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม 
WBT ท่ีองคการมีการ
สงเสริมใหกับพนักงาน 

1 80 3.69 0.648 

0.182 0.948 
2 158 3.67 0.623 
3 6 3.73 0.601 
4 16 3.69 0.479 
5> 33 3.76 0.867 

4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพได 

1 80 3.58 0.668 

0.566 0.687 
2 158 3.60 0.650 
3 6 3.71 0.658 
4 16 3.50 0.632 
5> 33 3.58 0.867 

5. WBT ท่ีนําเขามานั้น
ดีกวาการฝกอบรม
แบบเดิม 

1 80 3.71 0.732 

3.578 0.007* 
2 158 3.56 0.691 
3 6 3.87 0.772 
4 16 3.56 0.727 
5> 33 3.33 0.957 
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จากตารางผนวกที่ 41 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว
แปรจํานวนคร้ังตอวันในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตและตัวแปรระดับการ
ยอมรับนวัตกรรม มีคาสถิติและคา P-value ดังตาราง จะเห็นไดวาคา P-value มีคามากกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) ยอมรับ H0 ยกเวนการยอมรับนวัตกรรมระดับในหัวขอ 
WBT ทําใหมีความรูความเขาใจถึงปญหาในการทํางานมากขึ้น และ WBT ที่นําเขามาน้ันดีกวา
การฝกอบรมแบบเดิม ดังน้ันสามารถสรุปไดวาจํานวนคร้ังตอวันของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ
ในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตกับระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนการยอมรับ
นวัตกรรมขอที่ 1 และ ขอที่ 5 

  
สมมติฐานยอย 2.2  ความแตกตางระหวางระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานจาก

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

 
ตารางผนวกที่ 42  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง 

     อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามระยะเวลา
     โดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูรับการ
     ฝกอบรมผานเว็บ 

 
ระดับการยอมรับ

นวัตกรรม 
ระยะ 

เวลาเฉลี่ย 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมีความรูความ
เขาใจถึงปญหาในการทํางาน
มากขึ้น 

1 126 4.24 0.814 

1.645 0.162 
2 128 4.27 0.768 
3 41 4.24 0.734 
4 21 3.86 0.727 
5> 34 4.38 0.604 

2. องคการไมจําเปนตองใช 
WBT กับพนักงาน เน่ืองจาก
ปจจุบันพนักงานมีความรู
ความสามารถเพียงพออยูแลว 

1 126 3.63 0.874 

2.449 0.046* 

2 128 3.71 0.744 

3 41 3.61 0.666 

4 21 3.14 0.655 

5> 34 3.56 0.746 
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ตารางผนวกที่ 42  (ตอ)   
 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

ระยะ 
เวลา
เฉลี่ย 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม 
WBT ท่ีองคการมีการ
สงเสริมใหกับพนักงาน 

1 126 3.62 0.703 

4.738 0.001* 
2 128 3.71 0.535 

3 41 3.68 0.650 
4 21 3.43 0.676 
5> 34 4.09 0.621 

4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางานให
เกิดประสิทธิภาพได 

1 126 3.58 0.731 

2.357 0.053* 
2 128 3.61 0.630 
3 41 3.46 0.674 
4 21 3.52 0.680 
5> 34 3.91 0.570 

5. WBT ท่ีนําเขามานั้น
ดีกวาการฝกอบรมแบบเดิม 

1 126 3.62 0.778 

4.131 0.003* 
2 128 3.71 0.733 
3 41 3.51 0.675 
4 21 3.10 0.625 
5> 34 3.85 0.784 

 

จากตารางผนวกที่ 42 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตและตัวแปรระดับการ
ยอมรับนวัตกรรม มีคาสถิติและคา P-value ดังตารางจะเห็นไดวาคา P-value สวนใหญมีคา
นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ยกเวนการยอมรับนวัตกรรมใน
หัวขอ WBT ทําใหมีความรูความเขาใจถึงปญหาในการทํางานมากขึ้น ดังน้ันสามารถสรุปไดวา
ตัวแปรระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม มีความแตกตางกับ
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ยกเวนการยอมรับนวัตกรรมในขอที่ 1 ที่ไมแตกตาง 

 
สมมติฐานยอย 2.3 ความแตกตางระหวางชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)  
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ตารางผนวกที่ 43  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง 
      อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามชวงเวลา
      ในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูรับการฝกอบรมผาน
      เว็บ 

 

ระดับการยอมรับนวัตกรรม ชวงเวลา 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test 

P-
value 

1.WBT ทําใหมีความรูความ
เขาใจถึงปญหาในการทํางานมาก
ขึ้น 

8.00-12.00 36 4.06 0.826 

1.351 0.258 
12.01-16.00 75 4.17 0.795 
16.01-20.00 175 4.31 0.748 
หลัง 20.00 64 4.23 0.750 

2. องคการไมจําเปนตองใช 
WBT กับพนักงาน เน่ืองจาก
ปจจุบันพนักงานมีความรู
ความสามารถเพียงพออยูแลว 

8.00-12.00 36 3.28 0.815 

3.603 0.014* 
12.01-16.00 75 3.53 0.794 
16.01-20.00 175 3.27 0.770 
หลัง 20.00 64 3.64 0.764 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม WBT ท่ี
องคการมีการสงเสริมใหกับ
พนักงาน 

8.00-12.00 36 3.64 0.762 

0.657 0.579 
12.01-16.00 75 3.64 0.584 
16.01-20.00 175 3.70 0.665 
หลัง 20.00 64 3.78 0.576 

4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพได 

8.00-12.00 36 3.58 0.806 

0.732 0.534 
12.01-16.00 75 3.57 0.619 
16.01-20.00 175 3.58 0.655 
หลัง 20.00 64 3.72 0.723 

5. WBT ท่ีนําเขามานั้นดีกวา
การฝกอบรมแบบเดิม 

8.00-12.00 36 3.44 0.809 

1.456 0.226 
12.01-16.00 75 3.60 0.717 
16.01-20.00 175 3.63 0.729 
หลัง 20.00 64 3.77 0.831 

 

จากตารางผนวกที่ 43 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว
แปรชวงเวลาในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตและตัวแปรระดับการยอมรับ
นวัตกรรม มีคาสถิติ และคา P-value ดังตาราง จะเห็นไดวาคา P-value ทุกขอมีคามากกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 ยกเวนการยอมรับนวัตกรรมในหัวขอ
องคการไมจําเปนตองใช WBT กับพนักงาน เน่ืองจากปจจุบันพนักงานมีความรูความสามารถ
เพียงพออยูแลว ดังน้ันสามารถสรุปไดวาตัวแปรชวงเวลาในการใชงานและตัวแปรระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน กลาวคือชวงเวลาในการใชงานของผูรับการฝกอบรม
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ผานเว็บในการใชงานจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกัน ยกเวนการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 2  

 
สมมติฐานยอยที่ 2.4 ความแตกตางระหวางจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงาน

เว็บอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)  
 
ตารางผนวกที่ 44  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง 

      อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามจํานวน
      คร้ังโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผาน
      เว็บ 

 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

จํานวน
คร้ังใช
เว็บ 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมีความรู
ความเขาใจถึงปญหาใน
การทํางานมากขึ้น 

1 176 4.30 0.729 

2.107 0.080 
2 152 4.18 0.809 
3 17 4.35 0.606 
4 2 3.50 0.707 
5> 3 3.33 1.155 

2. องคการไมจําเปนตอง
ใช WBT กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบันพนักงาน
มีความรูความสามารถ
เพียงพออยูแลว 

1 176 3.57 0.760 

3.348 0.010* 
2 152 3.74 0.785 
3 17 3.29 0.920 
4 2 3.00 0.000 
5> 3 2.67 0.577 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม 
WBT ท่ีองคการมีการ
สงเสริมใหกับพนักงาน 

1 176 3.70 0.655 

0.191 0.943 
2 152 3.68 0.626 
3 17 3.76 0.752 
4 2 4.00 0.000 
5> 3 3.67 0.577 

4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพได 

1 176 3.65 0.677 

0.372 0.829 
2 152 3.57 0.658 
3 17 3.53 0.874 
4 2 3.50 0.707 
5> 3 3.67 0.577 
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ตารางผนวกที่ 44  (ตอ)   
 

ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม 

จํานวน
คร้ังใช
เว็บ 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

5.WBTท่ีนําเขามานั้น
ดีกวาการฝกอบรม
แบบเดิม 

1 176 3.59 0.727 

1.521 0.196 
2 152 3.72 0.758 
3 17 3.41 0.939 
4 2 3.50 0.707 
5> 3 3.00 1.000 

 
จากตารางผนวกที่ 44 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันในการใชงานเว็บฝกอบรมและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม 
มีคาสถิติ และคา P-value ดังตาราง จะเห็นไดวาคา P-value ในทุกหัวขอมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 ยกเวนการยอมรับนวัตกรรมในหัวขอองคการ
ไมจําเปนตองใช WBT กับพนักงาน เน่ืองจากปจจุบันพนักงานมีความรูความสามารถเพียงพอ
อยูแลว  ดังนั้นสามารถสรุปไดวาตัวแปรจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอวันและตัวแปรระดับการยอมรับ
นวัตกรรมมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน กลาวคือตัวแปรจํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยตอวันของผูรับการ
ฝกอบรมผานเว็บในการใชงานเว็บฝกอบรมที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกันยกเวนการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 2  
 

สมมติฐานยอย 2.5  ความแตกตางระหวางระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงาน
เว็บอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเวบ็ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)  
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ตารางผนวกที่ 45  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง 
      อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามระยะเวลา
      โดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 

 

ระดับการยอมรับนวัตกรรม 
จํานวน

ชม.ใชเว็บ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBT ทําใหมีความรูความ
เขาใจถึงปญหาในการทํางาน
มากขึ้น 

1 266 4.25 0.748 

0.214 0.931 
2 76 4.20 0.849 
3 2 4.50 0.707 
4 3 4.33 0.577 
5> 3 4.00 1.000 

2. องคการไมจําเปนตองใช 
WBT กับพนักงาน เน่ืองจาก
ปจจุบันพนักงานมีความรู
ความสามารถเพียงพออยูแลว 

1 266 3.62 0.763 

1.326 0.260 

2 76 3.67 0.870 
3 2 3.00 0.000 

4 3 3.00 1.000 

5> 3 3.00 0.000 

3. พึงพอใจท่ีจะเขารวม WBT 
ท่ีองคการมีการสงเสริมใหกับ
พนักงาน 

1 266 3.73 0.611 

2.511 0.042* 
2 76 3.64 0.687 
3 2 2.50 0.707 
4 3 3.33 1.155 
5> 3 3.33 1.155 

4. WBT สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางานให
เกิดประสิทธิภาพได 

1 266 3.63 0.673 

2.016 0.092 
2 76 3.54 0.642 
3 2 2.50 0.707 
4 3 4.00 1.000 
5> 3 3.33 1.155 

5. WBT ท่ีนําเขามานั้นดีกวา
การฝกอบรมแบบเดิม 

1 266 3.62 0.738 

1.206 0.308 
2 76 3.71 0.813 
3 2 3.00 0.000 
4 3 3.00 0.000 
5> 3 3.33 1.155 

 

จากตารางผนวกที่ 45 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว
แปรระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานเว็บฝกอบรมและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม 
มีคาสถิติและคา P-value ดังตาราง จะเห็นไดวา คา P-value สวนใหญมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ยกเวนการยอมรับนวัตกรรมในขอที่วา พึง
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พอใจที่จะเขารวม WBT ที่องคการมีการสงเสริมใหกับพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังน้ันสามารถสรุปไดวาตัวแปรระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังและตัวแปรระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมมีคาเฉล่ียไมแตกตางกัน กลาวคือระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังของผูรับการ
ฝกอบรมผานเว็บในการใชงานเว็บฝกอบรมท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอระดับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกัน ยกเวนการยอมรับนวัตกรรมขอที่ 3  

 
สมมติฐานยอย 2.6 ความแตกตางระหวางชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับ

การฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 
 
ตารางผนวกที่ 46  ระดับการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานกลุมตัวอยางบริษัท ไทยซัมซุง 

      อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตามชวงเวลา
      การใชงานเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ 

 
ระดับการยอมรับ

นวัตกรรม 
ชวงเวลาฝก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

1.WBTทําใหมี
ความรูความเขาใจถึง
ปญหาในการทํางาน
มากขึ้น 

8.00-12.00 36 4.06 0.826 

1.552 0.201 
12.01-16.00 75 4.17 0.795 
16.01-20.00 175 4.31 0.748 
หลัง 20.00 64 4.23 0.750 

2. องคการไม
จําเปนตองใช WBT 
กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบัน
พนักงานมีความรู
ความสามารถ
เพียงพออยูแลว 

8.00-12.00 
 

36 3.28 0.815 

0.363 0.780 

12.01-16.00 
 

75 3.53 0.794 

16.01-20.00 
 

175 3.72 0.770 

หลัง 20.00 
 

64 3.64 0.764 

3. พึงพอใจท่ีจะเขา
รวม WBT ท่ีองคการ
มีการสงเสริมใหกับ
พนักงาน 

8.00-12.00 36 3.64 0.762 

1.874 0.134 
12.01-16.00 75 3.64 0.584 
16.01-20.00 175 3.70 0.665 
หลัง 20.00 64 3.78 0.576 
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ตารางผนวกที่ 46  (ตอ)   
 
ระดับการยอมรับ

นวัตกรรม 
ชวงเวลาฝก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม X  S.D. F-test P-value 

4. WBT สามารถ
นําไปประยุกตใชใน
การทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพได 

8.00-12.00 36 3.58 0.806 

0.791 0.500 
12.01-16.00 75 3.57 0.619 
16.01-20.00 175 3.58 0.655 
หลัง 20.00 64 3.72 0.723 

5. WBT ท่ีนําเขามา
นั้นดีกวาการ
ฝกอบรมแบบเดิม 

8.00-12.00 36 3.44 0.809 

2.410 0.067 
12.01-16.00 75 3.60 0.717 
16.01-20.00 175 3.63 0.729 
หลัง 20.00 64 3.77 0.831 

 
จากตารางผนวกที่ 46 แสดงคาสถิติทดสอบ F-test ของการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางตัว

แปรชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรมและตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรม มีคาสถิติและคา P-
value ดังตาราง จะเห็นไดวาคา P-value ในทุกหัวขอมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนด (0.05) จึงยอมรับ H0 ดังน้ันสามารถสรุปไดวาตัวแปรชวงเวลาการใชงานเว็บฝกอบรม
และตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน กลาวคือชวงเวลาการใชงานเว็บ
ฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่แตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 3 

 

สมมติฐานยอย 3.1 ความสัมพันธระหวางแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรม
ผานเว็บ ของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT)  
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ตารางผนวกที่ 47  แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน 
      คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับ
      นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามแรงผลักดันที่สงเสริม
     ในการเขาฝกอบรมผานเว็บ  

 

 
จากตารางผนวกที่ 47 แสดงคาสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ระหวาง

ตัวแปร ดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรม

และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังตารางจะเห็นไดวาคา Sig. (2-tailed) ในหัวขอยอยสวน

แรงผลักดันท่ี
สงเสริมในการเขา
ฝกอบรมผานเว็บ  

 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐา

น 
1.ขอกําหนดและ
นโยบาย 

-0.62 0.245 คอนขางสูง ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ยอมรับ H0 

2.โอกาสในการเรียนรู
งานใหม 

0.290 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

3.ตองการพัฒนา
ความรูความชํานาญ
ในการทํางานไดมาก
ขึ้น 

0.317 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

4.สามารถลดอุบัติเหตุ
หรือการเสี่ยงอันตราย
ในการทํางาน 

0.281 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

5.มีความตองการ
พัฒนาความรู
ความสามารถของ
ตนเอง 

0.264 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

6.ตองการเปน
พนักงานท่ีมีคุณภาพ
ในการสราง
ภาพลักษณ 

0.292 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

7.มีโอกาสกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน 

0.350 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
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ใหญมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ซึ่งเปนไปทั้งในทิศทาง

เดียวกันและตรงกันขาม ซึ่งในสวนที่มีผลตอกันในทิศทางตรงกันขามเพียงขอยอยเดียว คือ 

ขอกําหนดและนโยบาย โดยมีคา Sig. (2-tailed) มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด 

(0.05) หรือยอมรับ H0 ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ดานแรงผลักดันที่สงเสริมในการเขาฝกอบรม

ผานเว็บ มีความสัมพันธ กับระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) 

ยกเวนหัวขอเปนขอกําหนดและนโยบายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

สมมติฐานยอย 3.2  ความสัมพันธระหวางวัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการ

ฝกอบรมผานเว็บของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

การศึกษา (WBT)  

 
ตารางผนวกที่ 48  แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน 

       คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับ
       นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามวัสดุอุปกรณและ 
      เครือขายที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 

 

วัสดุอุปกรณและเครือขาย
ท่ีใชในการฝกอบรมผาน 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlatio

n 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
1.ระบบอินเทอรเน็ตมีความ
ซับซอนในการเชื่อมตอ 

0.327 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

2.มีจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีใชในการ
ฝกอบรมอยางเพียงพอ 

-0.160 0.003* คอนขางต่ํา ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ปฏิเสธ H0 

3.เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชมี
โปรแกรมท่ีสามารถทํางาน
ไดทุกอยางตามบทเรียน 

0.377 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

4.เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชมี
ระบบเสียงท่ีดี 

0.386 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

5.ระบบอินเทอรเน็ตมีความ
เสถียรภาพในการใชงาน 

0.520 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
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 จากตารางผนวกที่ 48 แสดงคาสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ระหวาง
ตัวแปร ดานวัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังตารางจะเห็นไดวาคา Sig. (2-tailed) ในหัวขอ
ยอยทั้งหมดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ซึ่งเปนไปทั้งใน
ทิศทางเดียวกันและตรงกันขาม ซึ่งในสวนที่มีผลตอกันในทิศทางตรงกันขามเพียงขอยอยเดียว 
คือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการฝกอบรมอยางเพียงพอ ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ดาน
วัสดุอุปกรณและเครือขายที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ มีความสัมพันธกับระดับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ทั้งหมด 
 

สมมติฐานยอย 3.3  ความสัมพันธระหวางเน้ือหาในการฝกอบรมของผูรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
ตารางผนวกที่ 49  แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน 

       คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับ
       นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามเนื้อหาในการ 
      ฝกอบรม 

 

 
 
 
 

เน้ือหาในการ
ฝกอบรม 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
1.เน้ือหาในการ
ฝกอบรมใชไดเฉพาะ
กับบางตําแหนงงาน 

0.400 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

2.เน้ือหาในการ
ฝกอบรมมีความ
สอดคลองกับ
วัตถุประสงค 

-0.120 0.025* คอนขางต่ํา ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ปฏิเสธ H0 

3.ปริมาณเน้ือหาใน
การฝกอบรมมีความ
เหมาะสมกับเวลาท่ี
กําหนด 

0.358 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
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ตารางผนวก49  (ตอ) 

  
 จากตารางผนวกที่ 49 แสดงคาสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ระหวาง
ตัวแปร ดานเน้ือหาในการฝกอบรมและระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(WBT) ดังตารางจะเห็นไดวาคา Sig. (2-tailed) ในหัวขอยอยทั้งหมดมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ซึ่งเปนไปทั้งในทิศทางเดียวกันและตรงกัน
ขาม ซึ่งในสวนที่มีผลตอกันในทิศทางตรงกันขามเพียงขอยอยเดียว คือ เน้ือหาในการฝกอบรม
มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค โดย ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ดานเน้ือหาในการฝกอบรม     
มีความสัมพันธ กับระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ทั้งหมด 

 
สมมติฐานยอย 3.4  ความสัมพันธระหวางประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

ของการฝกอบรมผานเว็บของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ และระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT)  
 
 
 
 
 

เน้ือหาในการ
ฝกอบรม 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐา

น 
4.เน้ือหาในการ
ฝกอบรมมีความ
ถูกตองชัดเจน   

0.387 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

5.การเรียงลําดับ
เน้ือหาในการ
ฝกอบรมมีการแยก
สวนเฉพาะเร่ือง 

0.427 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

6.ความเหมาะสมของ
รูปแบบและวิธีในการ
นําเสนอเน้ือหา   

0.484 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
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ตารางผนวกที่ 50  แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนองคการและดาน 
       คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมผานเว็บ กับระดับการยอมรับ
       นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) จําแนกตามประโยชนของ 
      คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของการฝกอบรมผานเว็บ 

 

 
 จากตารางผนวกที่ 50 แสดงคาสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย 

ระหวางตัวแปร ดานประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของการฝกอบรมผานเว็บ และ

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ดังตารางจะเห็นไดวาคา Sig. (2-

tailed) ในหัวขอยอยสวนใหญมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ 

H0 ซึ่งเปนไปทั้งในทิศทางเดียวกันและตรงกันขาม ซึ่งในสวนที่มีผลตอกันในทิศทางตรงกันขาม 

คือ ระบบคอมพิวเตอรชวยใหการจัดเก็บขอมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น โดยมีคา Sig. (2-tailed) 

ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร แ ล ะ
อินเทอร เน็ตของการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐา

น 
1.ระบบคอมพิวเตอร
กอใหเกิดประโยชนใน
ฝายผลิตเทาน้ัน   

0.336 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

2.ระบบคอมพิวเตอรชวย
ใหการจัดเก็บขอมูลมี
ความปลอดภัยมากขึ้น   

-0.069 0.199 ต่ํา ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ยอมรับ H0 

3.  การสืบคนขอมูลบน
เครือขายอินเทอรเน็ต
ทําใหเกิดความ
ไดเปรียบในการเขาถึง
ขอมูลมากขึ้น 

0.469 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

4.ระบบอินเทอรเน็ตชวย
ลดคาใชจายในการ
ติดตอส่ือสารลงได   

0.601 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

5.ระบบคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตทําใหการ
ติดตอส่ือสารรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น   

0.735 0.000* คอนขางสูง 
 

ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
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มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) หรือยอมรับ H0 ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ดาน

ประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของการฝกอบรมผานเว็บ มีความสัมพันธ กับระดับ

การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ยกเวนหัวขอระบบคอมพิวเตอรชวยให

การจัดเก็บขอมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

สมมติฐานที ่ 4 
 

สมมติฐานยอย 4.1 ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานการเงิน 

 
ตารางผนวกที่ 51  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรม
      และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท 
      ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตาม
      ดานการเงิน 

ผลการปฏิบัติงาน
ดานการเงิน 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
1.การฝกอบรมผาน
เว็บทําใหเปนการ
เพ่ิมคาใชจายใหกับ
บริษัท 

-0.394 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ปฏิเสธ H0 

2.เปนสวนหนึ่งใน
การลดตนทุนใหกับ
บริษัท 

0.286 0.019* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

3.เปนสวนหนึ่งใน
การชวยใหบริษัทมี
รายไดทีม่ากข้ึน 

0.315 0.036* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

4.เปนสวนหนึ่งใน
การเสริมสรางให
บริษัทมีผลกําไร
เพ่ิมข้ึน 

0.367 0.192 คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ยอมรับ H0 

5.สามารถเพ่ิมชอง
ทางการเพ่ิมข้ึนของ
รายไดของบริษัท 

0.355 0.116 คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ยอมรับ H0 
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จากตารางผนวกที่ 51 แสดงคาสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ระหวาง

ตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานดาน

การเงิน ดังตารางจะเห็นไดวาคา Sig. (2-tailed) ในหัวขอสวนใหญของประสิทธิภาพดาน

การเงินมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 ซึ่งเปนไปท้ังใน

ทิศทางเดียวกันและตรงกันขาม ซึ่งในสวนที่มีผลตอกันในทิศทางตรงกันขามคือหัวขอ การ

ฝกอบรมผานเว็บทําใหเปนการเพ่ิมคาใชจายใหกับบริษัท สวนที่มีผลตอกันในทิศทางเดียวกัน

คือหัวขอ เปนสวนหนึ่งในการลดตนทุนใหกับบริษัท และ เปนสวนหนึ่งในการชวยใหบริษัทมี

รายไดที่มากขึ้น นอกจากนี้หัวขอที่มีคา Sig. (2-tailed) มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนด (0.05) หรือยอมรับ H0 คือ หัวขอเปนสวนหน่ึงในการเสริมสรางใหบริษัทมีผลกําไร

เพ่ิมขึ้นและ สามารถเพ่ิมชองทางการเพ่ิมขึ้นของรายไดของบริษัท  ดังน้ันสามารถสรุปไดวา

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มีความสัมพันธตอผลการ

ปฏิบัติงานดานการเงินของพนักงาน ยกเวนหัวขอเปนสวนหน่ึงในการเสริมสรางใหบริษัทมีผล

กําไรเพ่ิมขึ้นและ สามารถเพ่ิมชองทางการเพ่ิมขึ้นของรายไดของบริษัท โดยเปนไปในหัวขอใน

ทิศทางเดียวกัน (WBT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

สมมติฐานยอย 4.2 ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) ที่

แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพของพนักงานดานลูกคา 

 

ตารางผนวกที่ 52  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรม
      และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท 
      ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตาม
       ดานลูกคา 

ผลการปฏิบัติงาน 
ดานลูกคา 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlati

on 

Sig. 
(2taile
d) 

ระดับ
ความสัมพัน

ธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
1.การบริการแกลูกคามีหลาย
ขั้นตอนมากขึ้น 

-0.394 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ปฏิเสธ H0 

2.สามารถปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพและทําใหลูกคาพอใจ 

-0.097 0.071 คอนขางต่ํา ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ยอมรับ H0 
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ตารางผนวกที่ 52  (ตอ) 

 
จากตารางผนวกที่ 52 แสดงคาสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ระหวาง

ตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานดาน

ลูกคา ดังตารางจะเห็นไดวาคา Sig. (2-tailed) หัวขอสวนใหญของผลการปฏิบัติงานดานลูกคา 

มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 โดยมีผลเปนไปในทิศทาง

เดียวกันและตรงขาม ยกเวนหัวขอสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจ ดังน้ันสรุปไดวาระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มี

ความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานดานลูกคาในทิศทางเดียวกัน ยกเวนสามารถปฏิบัติงานอยาง

มีประสิทธิภาพและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 

 

 

 

ผลการปฏิบั ติ งาน
ดานลูกคา 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
3.การปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพทําให
สามารถรักษาลูกคา
เดิมได 

 
0.153 

 
0.004* 

 
คอนขางต่ํา 

 
ทิศทางเดียวกัน 

 
ปฏิเสธ H0 

4.การปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสงผลให
บริษัทสามารถขยาย
ลูกคาใหมเพ่ิมขึ้นได 

 
0.330 

 
0.000* 

 
คอนขางต่ํา 

 

ทิศทางเดียวกัน 

 

ปฏิเสธ H0 

5.สามารถทําใหเกิด
ภาพลักษณท่ีดี 

0.566 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

6.สามารถทําใหลูกคา
เช่ือม่ันในสินคาและ
บริการ 

0.435 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
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สมมติฐานยอย 4.3  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

การศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานกระบวนการภายใน 

 

ตารางผนวกที่ 53  แสดงคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายระหวางระดับการยอมรับนวตักรรม
      และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบตัิงาน ของพนักงาน บริษัท 
      ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเวบ็ จําแนกตาม
       ดานกระบวนการภายใน 

 
จากตารางผนวกที่ 53 แสดงคาสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ระหวาง

ตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานดาน

กระบวนการภายใน ดังตารางจะเห็นไดวาคา Sig. (2-tailed) ทุกหัวขอของผลการปฏิบัติงาน

ดานการกระบวนการภายใน มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ 

H0 ยกเวนหัวขอทําใหมีขั้นตอนการทํางานที่มากขึ้น กลาวไดวาระดับการยอมรับนวัตกรรมและ

ผลการปฏิบั ติ งาน
ด านกระบวนการ
ภายใน 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
1.ทําใหมีขั้นตอนการ

ทํางานท่ีมากขึ้น 

-0.101 0.060 ต่ํา ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ยอมรับ H0 

2.ทําใหสามารถลด

ความผิดพลาดท่ีเกิด

จากการทํางานได 

0.395 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

3.ทําใหสามารถลด

เวลาในการ

ปฏิบัติงานได 

0.509 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

4.ทําใหสามารถเพิ่ม

ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ

ใหกับบริษัทได 

0.734 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

5.ทําใหสามารถลด

จํานวนของเสียลงได 

0.733 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
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เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพดานกระบวนการภายในทิศทาง

เดียวกัน ยกเวนการบริการแกลูกคามีหลายขั้นตอนมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานยอย 4.4  ความสัมพันธระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานดานการเรียนรูและเติบโต 
 
ตารางผนวกที่ 54  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางระดับการยอมรับนวัตกรรม
        และเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท 
      ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด เม่ือไดรับการฝกอบรมผานเว็บ จําแนกตาม
       ดานการเรียนรูและเติบโต 

 

ผลการปฏิบั ติ งาน
ดานการเรียนรูและ
เติบโต 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
1.ทําใหจําเปนตอง
ทํางานลวงเวลามาก
ขึ้น 

-0.056 0.297 ต่ํา ทิศทางตรงกัน
ขาม 

ยอมรับ H0 

2.ไดเรียนรูและเขาใจ
ในนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหมๆเพ่ิม
มากขึ้น 

0.584 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

3.ทําใหมีทัศนคติท่ีดี
ในการทํางานมากขึ้น 

0.415 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

 4.ทําใหเกิดความพึง
พอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

0.370 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

5.ทําใหมีความ
ตองการท่ีจะ
รับผิดชอบหนาท่ีการ
งานท่ีมากขึ้น 

0.264 0.000* คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 

6.ทําใหมีโอกาสใน
การเล่ือนตําแหนงงาน
ท่ีสูงขึ้น 

0.335 0.000* ทิศทางเดียวกัน ทิศทางเดียวกัน ปฏิเสธ H0 
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 จากตารางผนวกที่ 54 แสดงคาสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ระหวาง
ตัวแปรระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (WBT) และผลการปฏิบัติงานดาน
การเรียนรูและเติบโต ดังตารางจะเห็นไดวาคา Sig. (2-tailed) ทุกหัวขอของผลการปฏิบัติงาน
ดานการเรียนรูและเติบโต มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) จึงปฏิเสธ H0 
ยกเวนหัวขอทําใหจําเปนตองทํางานลวงเวลามากขึ้น สรุปไดวาระดับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (WBT) มีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานดานการเรียนรูและเติบโต 
ยกเวนเรื่องการทําใหจําเปนตองทํางานลวงเวลามากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด
เม่ือไดรับการอบรมผานเว็บ 
บัณฑติวทิยาลัย บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
 
ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 

คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  (เพียงขอละ 1 ชอง) หรือเขียนเติมคําลงใน 

ชองวางท่ีกําหนด 

 

1. เพศ  

 ชาย   หญิง 

2. อายุปจจุบันของทานคือ …………… ป  
3. สถานภาพสมรสของทานในปจจุบัน   

  โสด   สมรส     หมาย  หยาราง/แยกกันอยู  

4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน      

 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

5. ตําแหนงงาน……………  

6. ระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัดของทานคือ …………… ป     

 

ตอนท่ี 2: ดานประสบการณของผูรับการฝกอบรม     

คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  (เพียงขอละ 1 ชอง) หรือเขียนเติมคําลงใน
 ชองวางท่ีกําหนด  

 

1. จํานวนครั้งโดยเฉล่ียตอวันท่ีทานใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตคือ …………… คร้ัง 

2. ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของทานคือ …………… ช.ม./ครั้ง 

3. โดยสวนมากทานใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในชวงเวลาใด 
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 08.00 – 12.00          12.01 – 16.00     16.01 – 20.00      หลัง 21.00 

4. จํานวนครั้งโดยเฉล่ียตอวันในการเขาใชเว็บฝกอบรมของทานคือ …………… คร้ัง/วัน 

5. ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการเขาใชเว็บฝกอบรมของทานคือ ………….. ช.ม./ครั้ง 

6. โดยสวนมากทานเขาใชเว็บฝกอบรมในชวงเวลาใด 

 08.00 – 12.00          12.01 – 16.00     16.01 – 20.00      หลัง 21.00 
 
ตอนท่ี 3 : ดานการสนับสนุนขององคการและดานคุณสมบัติของนวัตกรรมการฝกอบรม  
คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (เพียงขอละ 1 ชอง) 

 

รายการ 
 ระดับการใหความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

แรงผลักดันท่ีสงเสริมในการเขาฝกอบรมผานเว็บ 

 ทําใหทานมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน      

 ทําใหทานมีโอกาสเรียนรูงานใหมๆ ไดมากขึ้น      

 ทําใหทานมีการพัฒนาความรูความชํานาญในการทํางาน
ไดมากขึ้น      

 ทานสามารถลดอุบัติเหตุหรือการเส่ียงอันตรายในการ
ทํางาน      

 ทานมีความตองการพัฒนาความรูความสามารถของ
ตนเอง      

 ทานตองการเปนพนักงานท่ีมีคุณภาพในการสราง
ภาพลักษณใหแกบริษัท      

 ทานทําการฝกอบรมเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดและ
นโยบายของบริษัท      
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รายการ 
 ระดับการใหความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

วัสดุอุปกรณและเครือขาย 

 มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการฝกอบรมอยาง
เพียงพอ      

 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชมีโปรแกรมที่สามารถทํางานไดทุก
อยางตามบทเรียน      

 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชมีระบบเสียงท่ีดี      

 มีการจัดพ้ืนท่ีเฉพาะจุดในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการ
ฝกอบรม      

 คอมพิวเตอรท่ีใชในการฝกอบรมสามารถใชไดเฉพาะบาง
โปรแกรม      

 ระบบอินเทอรเน็ตมีความเสถียรภาพที่ในการใชงาน      

 ระบบอินเทอรเน็ตมีความซับซอนในการเชื่อมตอ      

ความนาสนใจของเน้ือหา 

 เน้ือหาในการฝกอบรมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค      

 ปริมาณเนื้อหาในการฝกอบรมมีความเหมาะสมกับเวลาที่
กําหนด      

 เน้ือหาในการฝกอบรมมีความถูกตองชัดเจน      

 การเรียงลําดับเนื้อหาในการฝกอบรมมีการแยกสวน
เฉพาะเรื่อง      

 ความเหมาะสมของรูปแบบและวิธีในการนําเสนอเนื้อหา      

 เน้ือหาในการฝกอบรมใชไดเฉพาะกับบางตําแหนงงาน      
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รายการ 
 ระดับการใหความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ประโยชนของนวัตกรรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต      

 ระบบคอมพิวเตอรชวยใหการจัดเก็บขอมูลมีความ
ปลอดภัยมากขึ้น      

 การสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ตทําใหเกิดความ
ไดเปรียบในการเขาถึงขอมูลมากขึ้น      

 ระบบอินเตอรเน็ตชวยลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารลง
ได      

 ระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตทําใหการติดตอส่ือสาร
รวดเร็วย่ิงขึ้น      

 ระบบคอมพิวเตอรกอใหเกิดประโยชนในฝายผลิตและสาย
ปฎิบัติการเทานั้น      

 
ตอนท่ี 4. "ระดับความเห็นท่ีมีผลตอระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  
คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (เพียงขอละ 1 ชอง) 

 

รายการ 
 ระดับการใหความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ความคิดเห็นดานระดับการยอมรับ      

 ทานคิดวา WBT ทําใหทานมีความรูความเขาใจถึงปญหา
ในการทํางานมากขึ้น      

 ทานคิดวาองคการไมจําเปนตองใช WBT กับพนักงาน 
เน่ืองจากปจจุบันพนักงานมีความรูความสามารถเพียงพอ
อยูแลว      

 ทานพึงพอใจท่ีจะเขารวม WBT ท่ีองคการมีการสงเสริม
ใหกับพนักงาน      

 ทานคิดวา WBT สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพได      

 ทานคิดวา WBT ท่ีเขามานั้นดีกวาการฝกอบรมแบบเดิม      
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ตอนท่ี 5 : ผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกิดจากการฝกอบรมผานเว็บ 
คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (เพียงขอละ 1 ชอง) 

 

ผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 
 ระดับการใหความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1.ดานการเงิน (Financial) 

 ทานเปนสวนหนึ่งในการลดตนทุนใหกับบริษัท      

 ทานเปนสวนหนึ่งในการชวยใหบริษัทมีรายไดท่ีมากขึ้น      

 ทานเปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางใหบริษัทมีผลกําไร
เพ่ิมขึ้น      

 การฝกอบรมผานเว็บทําใหเปนการเพ่ิมคาใชจายใหกับ
บริษัท      

 ทานสามารถเพิ่มชองทางการเพ่ิมขึ้นของรายไดของ
บริษัท      

2.ดานลูกคา (Customer) 

 ทานสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ      

 การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของทานทําใหบริษัท
สามารถรักษาลูกคาเดิมได      

 การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของทานสงผลใหบริษัท
สามารถขยายลูกคาใหมเพ่ิมขึ้นได      

 ทานสามารถทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของบริษัทในสายตา
ของลูกคา      

 ทานสามารถทําใหลูกคาเชื่อมันในสินคาและบริการ      

 การบริการแกลูกคามีหลายขั้นตอนมากขึ้น      
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ผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากการเขารับการฝกอบรมผานเว็บ 
 ระดับการใหความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

3.ดานกระบวนการภายใน (Internal Process)      

 ทําใหทานสามารถลดความผิดพลาดที่เกิดจากการทํางาน
ได      

 ทําใหทานสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานได      

 ทําใหสามารถเพ่ิมผลผลิตท่ีมีคุณภาพใหกับบริษัทได      

 ทําใหทานสามารถลดจํานวนของเสียลงได      

 ทําใหมีขั้นตอนการทํางานท่ีมากขึ้น      

4.ดานการเรียนรูและเติบโต (Learning and Growth) 

 ทําใหทานไดเรียนรูและเขาใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหมๆเพ่ิมมากขึ้น      

 ทําใหทานมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานมากขึ้น      

 ทําใหทานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      

 ทําใหทานมีความตองการท่ีจะรับผิดชอบหนาท่ีการงาน
ท่ีมากขึ้น      

 ทําใหทานมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงขึ้น      

 ทําใหทานจําเปนตองทํางานลวงเวลามากขึ้น      
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