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การวิจัยในครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ในเขตจังหวัดชลบุรีทั้งหมด 3 ดาน ไดแก การพัฒนาดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ และการพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
รวมถึงการศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑทั้ง 3 ดาน กับผลการ
ดําเนินงานดานการเงินและดานลูกคา ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ในเขตจังหวัดชลบุรี เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 ชุด 
ไดรับกลับคืนจํานวน 390 ชุด โดยมีแบบสอบถามที่มีขอมูลครบถวนสมบูรณทีส่ามารถนํามา
วิเคราะหไดจํานวน 365 ชุด คิดเปนรอยละ 93.59 ของแบบสอบถามที่ไดรับคืนทัง้หมด สถิติที่
ใชสําหรับการวิจัยนี้คือ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสัน 
 
 ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัด
ชลบุรี มีการพัฒนาผลิตภัณฑทั้ง 3 ดาน โดยใหความสาํคัญกับการพัฒนาดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือการพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ และการพัฒนาดาน
สายผลิตภัณฑเปนลําดับสดุทาย และผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑ
ทั้ง 3 ดานกับผลการดําเนินงานของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต
จังหวัดชลบุรี พบวา 1. การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการ
ดําเนินงานดานการเงิน และผลการดําเนินงานดานลูกคา  2. การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ
มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงินเทาน้ัน สําหรับผลการดําเนินงานดาน
ลูกคา ไมมีความสัมพันธกับการพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ 3. การพัฒนาดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานลูกคาเทาน้ัน สําหรับผลการดําเนินงาน
ดานการเงิน ไมมีความสัมพันธกับการพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
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