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การวิจัยในครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ในเขตจังหวัดชลบุรีทั้งหมด 3 ดาน ไดแก การพัฒนาดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ และการพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
รวมถึงการศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑทั้ง 3 ดาน กับผลการ
ดําเนินงานดานการเงินและดานลูกคา ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ในเขตจังหวัดชลบุรี เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 ชุด 
ไดรับกลับคืนจํานวน 390 ชุด โดยมีแบบสอบถามที่มีขอมูลครบถวนสมบูรณทีส่ามารถนํามา
วิเคราะหไดจํานวน 365 ชุด คิดเปนรอยละ 93.59 ของแบบสอบถามที่ไดรับคืนทัง้หมด สถิติที่
ใชสําหรับการวิจัยนี้คือ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสัน 
 
 ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัด
ชลบุรี มีการพัฒนาผลิตภัณฑทั้ง 3 ดาน โดยใหความสาํคัญกับการพัฒนาดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือการพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ และการพัฒนาดาน
สายผลิตภัณฑเปนลําดับสดุทาย และผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑ
ทั้ง 3 ดานกับผลการดําเนินงานของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต
จังหวัดชลบุรี พบวา 1. การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการ
ดําเนินงานดานการเงิน และผลการดําเนินงานดานลูกคา  2. การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ
มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงินเทาน้ัน สําหรับผลการดําเนินงานดาน
ลูกคา ไมมีความสัมพันธกับการพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ 3. การพัฒนาดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานลูกคาเทาน้ัน สําหรับผลการดําเนินงาน
ดานการเงิน ไมมีความสัมพันธกับการพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
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This research of the objective is study on development of small and medium-
sized enterprises all 3 sides in Chon Buri province, development of quality products. 
The development of product line, Design development of product. Including the 
relationship between the development of products with 3 sides of the performance 
measurement perceived of financial and customer. For entrepreneurial small and 
medium-sized enterprises. In Chon Buri province ,Using the survey data this research 
is 400 datasets completed questionnaires were returned, with 390 datasets of 
questionnaires with complete information that can be analyzed as the 365 series, 
representing 93.59 percent of all queries that have been returned. The statistics used 
for this study are the average and standard deviation and the Pearson correlation 
coefficient.  

 
The research results founded that the Entrepreneurs of small and medium-

sized enterprises in the province of Chon Buri. There are 3 sides promoted by product 
development with developing the quality of most products. Second followed by the 
development of product design. And final followed by the development of product line. 
And the relationship between to developed of products 3 sides with the performance of 
entrepreneurs small and medium-sized enterprises in Chon Buri province founded that 
1. Development of quality products is associated with the operations in financial and 
customer. 2. Product line development is associated with the financial aspect only. 
Performance for the customer is not correlated with the product line development. 3. 
Development Design products correlated with performance on the customer aspect 
only. Performance for the financial is not correlated with the development of product 
design. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ประเทศไทยไดประสบกับภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในป 2540 ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ อยางมาก บริษทัหลายแหงตองปดกิจการลง พนักงานจํานวนมากถูกเลิกจาง
ทําใหทั้งภาครัฐและเอกชนเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในบทบาท
ของการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และชวยพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการได รัฐบาลจึง
ไดมีการสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium 
Enterprises หรือ SMEs) อยางเปนทางการในทุกดาน  โดยมีการกําหนดแนวนโยบายอยางเปน
แบบแผนและจัดตั้งหนวยงานสนับสนุนอยางเต็มที่ เชน การมีพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 หรือ การจัดตั้งสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมขึ้นมา  ดวยความหวังจะใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมชวยกระตุนภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศใหพนวิกฤต และชวยพัฒนารากฐานอันม่ันคงใหแกประชาชนสวนรวมไดในระยะยาว 
(กตัญู  หิรญัญสมบูรณ, 2545: 9)  

 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงเปนธุรกิจที่มีความโดดเดน กําลังไดรับความสนใจ

อยางกวางขวางจากผูประกอบการตางๆ และถือเปนเฟองจักรสาํคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ ดวยจํานวนที่มีกวา 2.65 ลานราย หรือ คิดเปนรอยละ 99.8 ของวิสาหกิจทั้งหมด 
โดยกระจายตวัอยูในภาคอตุสาหกรรมตางๆ ไดแก ภาคการผลิต การคา และบรกิาร (สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556: 1) โดยเม่ือพิจารณาถึงบทบาทวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจไทยแลว พบวามีบทบาทตอเศรษฐกิจไทยนานัปการ 
อาทิเชน กอใหเกิดการจางงาน ซึ่งในป 2555 มีการจางงานในวิสาหกิจทุกขนาดรวมทั้งสิ้น
ประมาณ 14 ลานคน เปนการจางงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประมาณ 11 ลาน
คน คิดเปนสัดสวนถึงกวารอยละ 80.4 ของการจางงานรวมทั้งหมด (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม, 2556: 4-25) บทบาทในการสรางมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมใน
ประเทศ (GDP) ในป 2555 มีมูลคาประมาณ 4 ลานบาท หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 37.0 ของ
มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 
2556: 3) และมีมูลคาการสงออกโดยตรง คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 28.82 ของมูลคาการสงออก
ทั้งหมดของประเทศ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556: 10) 
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เม่ือมีการจําแนกโครงสรางผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ของสํานักงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญแลว พบวา รอยละ 12.3 เปนมูลคาที่เกิด
จากภาคเกษตร ขณะที่อีกรอยละ 87.7 เปนผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่เกิดจากภาคนอก
เกษตร และเม่ือพิจารณาโครงสรางผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของภาคนอกเกษตร พบวา 
ภาคการผลิตเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีบทบาทตอเศรษฐกิจสูงสุด คิดเปนรอยละ 34.0 ของ
มูลคาผลติภัณฑมวลรวมในประเทศ รองลงมาไดแก ภาคบริการซึง่มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 31.3 
และภาคการคาและการซอมบํารุงมีบทบาทเปนลําดับสาม มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 12.9 (สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556: 6)  

 
อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาโครงสรางผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในป 2555 พบวา ภาคการบริการเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีการ
ขยายตัวสูงสุด มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 33.3 ขยายตัวเพ่ิมขึ้นเม่ือเทียบกับปกอนหนา รองลงมา
คือภาคการผลิต คิดเปนสัดสวนรอยละ 30.9 หดตัวลดลงเมื่อเทยีบกบัปกอนหนา และภาคการคา
และการซอมบํารุง มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 27.7 ขยายตัวเพ่ิมขึ้นเม่ือเทียบกับปกอนหนา 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556: 7) ซึ่งเห็นไดวาภาคการผลิตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีอัตราการขยายตัวลดลง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากผูประกอบการ
ยังขาดการพัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ และไมมีการทาํวิจัยเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑให
สามารถแขงขันได (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556: 9-27) รวมทั้ง
จากการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา 
ปญหาดานผลิตภัณฑเปนปญหาที่สําคัญประการหนึ่ง ซึ่งสวนใหญมีปญหาดานการพัฒนาสินคา
และบริการใหไดมาตรฐาน ทําใหมาตรฐานของสินคาและบริการของกลุมวิสาหกิจทั่วไปไมเปน
ที่ยอมรับของตลาด และขาดการพัฒนารูปแบบสินคาใหมๆ สินคาของกลุมวิสาหกิจทั่วไป จึงไม
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาได  ซึ่งวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมของไทยมีการเสนอผลิตภัณฑใหมตอลูกคาเพียงรอยละ 12 และมี
การผลิตสินคาที่คลายคลึงหรือไมแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืนถึงรอยละ 68 (สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550: 26-31)  สงผลใหสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมไดจัดสรรงบประมาณปงบประมาณ 2553 ในการดําเนินโครงการสงเสริม
สนับสนุนการดําเนินงาน ตามแผนปฏิบัตกิารสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสรางฐานรายไดใหมของประเทศ โดยพัฒนาผลิตภัณฑของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม บนพ้ืนฐานของแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค ใหเกิดคณุคา
ในสาขาธรุกิจการผลติและบริการ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2552: 4) 
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 การพัฒนาผลิตภัณฑจึงเปนปจจัยที่สาํคัญที่สุดประการหนึ่ง ที่จะทําใหธุรกิจอยูรอด 
เจริญเติบโตและประสบความสาํเร็จ เน่ืองจากในปจจุบันโลกเปนยุคของกระแสโลกาภิวัตน 
(Globalization) ความกาวหนาในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งระบบโทรคมนาคม
และการขนสงระหวางประเทศที่ไดรับการพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหขาวสารขอมูลตางๆ 
กระจายออกไปทั่วโลกอยางรวดเร็วและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ผูบริโภคในยุคปจจุบันจึงมีความรอบรู
มากขึ้น รูจักวิธีการเลือกสิ่งที่ดีที่สุดและเริม่ที่จะเรียกรองมากขึ้นกวาเดิม ในขณะที่องคการธุรกิจ
ตางๆ หันมาแขงขันกันอยางรุนแรงในการนําความรูที่กิจการมีอยูและสามารถแสวงหามาได 
มาพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่มีคุณภาพสูงขึ้นในราคาที่ต่ําลง เพ่ือตอบสนองความตองการที่สูงขึ้น
ของผูบริโภค ในยุคที่ธุรกจิแขงขันกันทีพ้ื่นฐานความรูนี้เองทําใหธรุกิจที่ขาดการเอาใจใสในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมอยางจริงจังตองปดกิจการไปเปนจํานวนมาก ซึ่งไดมีผลการศึกษาที่ผาน
มามีการรายงานวา ในป ค.ศ. 1975 ประมาณรอยละ 40 ของบริษทัขนาดใหญในสหรัฐอเมริกา
ไมสามารถอยูรอดไดจนถึงปจจุบัน นอกจากนั้นยังพบวาบริษัทที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหม
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะไดรับผลตอบแทนที่คุมคาจากยอดขายและกาํไร
ที่เพ่ิมขึ้นจากการจําหนายผลิตภัณฑใหม และจะเตบิโตประสบความสําเร็จ เชน บริษัท 3M ที่มี
นโยบายมุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยางจริงจังและมีประสิทธิผล จนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมขึ้นมาไดอยางรวดเร็วตอเน่ืองและประสบความสําเร็จอยางงดงาม คือ บริษัทมียอดขายใน
ป ค.ศ. 2006 สูงถึง 22.9 พันลานเหรียญสหรัฐและมีผลิตภัณฑมากกวา 55,000 รายการที่
วางจําหนายในปจจุบัน (ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา, 2552: 2-3)  

 
การพัฒนาผลิตภัณฑนั้นเปนเรื่องที่องคการธุรกิจตางๆ ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก 

หรือธุรกิจขนาดใหญไมควรมองขาม โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยที่
เปนธุรกิจขนาดเล็ก การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ตลาด ถือเปนกลยุทธที่สําคัญประการหนึ่ง เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันโดยการ
พัฒนาคุณภาพสินคาและบริการอยางตอเน่ือง และยกระดับการผลิตผลิตภัณฑและบริการให
ไดมาตรฐาน โดยเฉพาะมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด เพราะจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวการณตางๆ ทั้งในดานเศรษฐกิจ การคา สังคมและเทคโนโลยี อยางรวดเร็วสงผลกระทบ
ตอการแขงขันในภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมตางๆ โดยตรง จากในอดีตที่วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของประเทศไทย อาศัยความไดเปรียบทางดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ตนทุนดานแรงงานที่ทาํใหสามารถผลิตผลิตภัณฑใหมีราคาที่ต่ํา แตปจจุบันกลับกลายเปน
ขอจํากัดและทําใหตองเผชญิกับภาวะการถดถอยทางการแขงขัน เน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติ
ที่เร่ิมลดนอยลง รวมถึงมีผูแขงขันที่มีตนทุนแรงงานต่ํากวา และมีทรัพยากรมากกวากาวขึ้นมา
เปนคูแขงรายใหมอยางตอเน่ือง ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เคยไดเปรียบ ตอง
พัฒนาและเพิม่ขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือใหสามารถอยูรอดไดภายใตการแขงขัน 
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(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554: 12) ไมเพียงแตเฉพาะตลาด
ในประเทศเทานั้น ยังรวมถึงตลาดในตางประเทศดวย เนื่องจากในปจจุบันการทาํใหธุรกิจ
สามารถรองรับกับกระแสโลกาภิวัตนและเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจระหวางประเทศ เปนเรื่องที่มี
ความจําเปนอยางยิ่ง เพราะการคาระหวางประเทศมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเปนอยางมาก รายไดจากการสงออกเปนรายไดหลักของประเทศทั้งในสวนภาพรวม
ของประเทศ และในสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศในอนาคตยังคงตองพ่ึงพาความแข็งแกรง และเสถียรภาพของภาคการคาระหวางประเทศ
เปนสําคัญ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554: 15) 
  

ดังนั้นจากขอมูลที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา กลุมภาคการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมมีปญหาและจุดออนดานการพัฒนาผลิตภัณฑ สงผลใหประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมลดลง ซึ่งถือเปนองคประกอบหนึ่งที่สงผลให
การขยายตัวของภาคการผลิตโดยภาพรวมของประเทศลดลง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
การพัฒนาผลิตภัณฑทั้งหมด 3 ดาน ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ สายผลิตภัณฑ และการ
ออกแบบผลิตภัณฑ ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัด เพ่ือใหทราบถึงผลการ
ดําเนินงานของผูประกอบการ และศึกษาเปรียบเทยีบระดับความสําคญัของการพัฒนาผลิตภัณฑแต
ละดานที่สงผลตอผลการดาํเนินงานของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่ง
การที่ผูวิจัยมุงศึกษาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุรี ทั้งน้ี
เพราะจังหวัดชลบุรี เปนเขตนิคมอุตสาหกรรมที่สําคัญจังหวัดหน่ึงในเขตภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย ซึ่งมีนิคมอุตสาหกรรมจํานวนหลายแหง รวมทั้งมีผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมจํานวนมากเปนอันดับ 1 ในเขตภาคตะวันออก (สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม, 2554: 4-9) สะทอนใหเห็นถึงความเจริญทางดานเศรษฐกิจและความกาวหนา
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดชลบุรี ซึ่งทําใหสามารถใชเปนพ้ืนที่ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีไดสะดวก และครบตามจํานวนกลุมตวัอยางที่ตองการศึกษา  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต
จังหวัดชลบุรี ทั้งหมด 3 ดาน ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ สายผลิตภัณฑและการออกแบบ
ผลิตภัณฑ 
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2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลติภัณฑทัง้ 3 ดานกับผลการดําเนินงาน
ดานการเงินและดานลูกคา ของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตจังหวัด
ชลบุร ี
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 กลุมประชากรที่ใชในการทําวิจัย ไดแก เจาของกิจการ ในภาคการผลิตของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทยในเขตจังหวัดชลบุรี มีวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ที่ตั้งอยูในเขตจังหวัดชลบุรีทั้งหมด 3,699  ราย  (สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม, 2554) 

 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑทั้ง 

หมด 3 ดาน คือ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานสายผลิตภัณฑ และดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
กลุมตัวอยางไดแก กลุมผูประกอบการเฉพาะภาคการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในเขตจังหวัดชลบุรี   
 

ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ ที่สงผลตอผลการดําเนินงานในดานตางๆ ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือใหผูประกอบการนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบาย วางแผนปรับปรุงและพฒันาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
2.  ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถเปรียบเทียบระดับความสําคัญ 

ของการพัฒนาผลิตภัณฑทั้งหมด 3 ดาน ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ สายผลิตภัณฑ และการ
ออกแบบผลิตภัณฑ เพ่ือเปนขอมูลใหผูประกอบการนําไปใชในการพัฒนากลยุทธการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
3. การศึกษาสามารถนําไปใชเปนขอมูล ในการปรับปรุงการจัดทํากิจกรรมการฝกอบรม  

และสัมมนาใหความรู ใหสอดคลองตรงกับสภาพการดําเนินงานที่เปนจริงในสถานการณปจจุบัน 
รวมทั้งเพ่ือใหผูที่มีความสนใจในการดําเนินกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถนํา
ขอมูลไปใชใหเปนประโยชนในการหาความรูและรับทราบขอเท็จจริงตางๆ ได  
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นิยามศัพท 
 

วิสาหกิจขนาดยอม (Small Enterprises) คือ กิจการที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554) 

 
1.  กิจการผลิตสินคา ที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวร

ไมเกิน 50 ลานบาท 
 
2. กิจการใหบริการ ที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวร

ไมเกิน 50 ลานบาท 
 
3. กิจการคาสง ที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน 25 คน หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรไม

เกิน 50 ลานบาท 
 
4. กิจการคาปลีก ที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน 15 คน หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรไม

เกิน 30 ลานบาท 
 
วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprises) คือ กิจการที่มีลักษณะดังตอไปน้ี 

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554) 
 
1. กิจการผลิตสนิคา ที่มีจํานวนการจางงานเกินกวา 50 คน แตไมเกนิ 200 คน หรือมี

มูลคาสินทรัพยถาวรเกินกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบา 
 
2. กิจการใหบริการ  ที่มีจํานวนการจางงานเกินกวา 50 คน แตไมเกิน 200 คน หรือมี

มูลคาสินทรัพยถาวรเกินกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท 
 
3. กิจการคาสง ที่มีจํานวนการจางงานเกินกวา 25 คน แตไมเกิน 50 คน หรือมีมูลคา

สินทรัพยถาวรเกินกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
 
4. กิจการคาปลีก ที่มีจํานวนการจางงานเกินกวา 15 คน แตไมเกิน 30 คน หรือมี

มูลคาสินทรัพยถาวรเกินกวา 30 ลานบาท แตไมเกิน 60 ลานบาท 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) คือ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ผลิตภัณฑเดิม หรือพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นใหม โดยการปรับปรุงคุณภาพ การออกแบบ เพ่ิมขนาด
และรูปแบบความหลากหลายของผลิตภัณฑ เพ่ือใหตรงตามความตองการของตลาดและสราง
ความแตกตางจากคูแขงขัน 

 
ผลติภัณฑใหม (New Product) คือ สิ่งตางๆ (ธีรกิติ  นวรตัน ณ อยธุยา, 2552: 3-5) ทั้ง 

6 ประเภท ดังนี้ 
 
1. ผลิตภัณฑใหมของโลก (New-to-the-World Product) ผลิตภัณฑใหมชนิดนี้

เปนผลิตภัณฑชนิดแรกของโลกที่ถูกสรางขึ้นมาใหมดวยลักษณะพิเศษบางประการ จึงทําให
ไมเหมือนกับผลิตภัณฑใดเลยที่มีอยูแลวในปจจุบัน การเกิดขึ้นของผลิตภัณฑใหมชนิดนี้
อาจจะเปนการปฏิวตัิประเภทของผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูแลวในปจจุบัน หรืออาจทําใหเกิดตลาด
ใหม 

 
2. สายผลิตภัณฑใหม (New Product Lines) เปนผลิตภัณฑที่มีความใหมสําหรับ

บริษัทที่ผลติขึน้มา ถึงแมวาจะไมใหมนักสําหรับตลาด 
 
3. การเพิ่มเติมผลิตภัณฑรายการใหมในสายผลิตภัณฑเดิม (Additions to Existing Product 

Lines) ผลิตภัณฑประเภทนี ้  คือ การที่กจิการสรางผลิตภัณฑรายการใหมเพ่ิมขึ้น แตอยูในสาย
ผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูแลว มีความใหมมากพอสมควรสําหรับกิจการและตลาด 

 
4.  การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑเดิม (Improvements and Revisions to 

Existing Product) ผลิตภัณฑชนิดนี้ คือ การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูแลวของบริษัทใหดีขึ้น
ในดานตางๆ เชน  ดานคุณภาพ   รูปลักษณ  หรือความคุมคาเงินสําหรับผูบริโภค 

 
5. การปรับเปลี่ยนตาํแหนงผลิตภัณฑ (Repositioning) คือ การที่กิจการมีการ

ปรับเปลี่ยนกลุมลูกคาเปาหมายใหม หรือแสวงหาประโยชนใชสอยใหมๆ  ใหกับผลิตภัณฑเดิมของ
กิจการ 

 
6. การลดตนทุน (Cost Reductions) คือ ผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อมา

แทนที่ผลติภัณฑเดิมของกิจการ ที่ยังคงใหประโยชนใชสอย และประสิทธิภาพการทํางานเทา
เดิม แตมีราคาถูกลง 
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คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) คือ คุณลักษณะและคุณสมบัติทั้งหมดของ
ผลิตภัณฑ ที่มีความปลอดภัยในการใชงาน สามารถสรางความพึงพอใจและตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได 

 
สายผลิตภัณฑ (Product Lines) คือ กลุมของผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกันอยาง

ใกลชิดทั้งลักษณะที่คลายกัน ใชงานรวมกัน ขายใหกลุมผูบริโภคเดียวกัน ตลาดเดียวกันหรือ
ขายในราคาที่ใกลเคียงกัน 

 
การออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) คือ การสรางแนวคดิเพื่อการสรางสรรค

สิ่งใหมและการปรับปรุงสิ่งเดิมใหดีขึ้น ตามยุคสมัยทีเ่ปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค 

 
ผลการปฏิบตัิงานขององคการ (Organization Performance) คือ ผลลัพธสะสมขั้น

สุดทายของกระบวนการทํางานและกิจกรรมทั้งหมดขององคการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง ความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑและผลการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดชลบรุีครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษา คนควา ตรวจสอบ
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยสรุปแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการนําเสนอ
ตามลําดับดังตอไปน้ี 
 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ 
   
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสายผลติภัณฑ 
 
  2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบผลติภัณฑ 
 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงาน 
 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises : SMEs) ถือ
เปนเฟองจักรสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยปจจุบันมีจํานวน SMEs ทั่ว
ประเทศดวยจํานวนกวา 2.65 ลานราย หรือคิดเปนรอยละ 99.8 ของวิสาหกิจทั้งหมด โดย
กระจายตัวอยูในภาคอุตสาหกรรมตางๆ ไดแก ภาคการผลิต การคา และการบริการ สามารถ
กอใหเกิดการจางงานจํานวน 11 ลานคน หรือรอยละ 83.9 ของการจางงานรวมของประเทศ มี
มูลคาการสงออกกวา 2.07 ลานบาท หรือรอยละ 29.9 ของมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 
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และกอใหเกิดมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมนอยกวา 3.86 ลานลานบาท หรือรอยละ 36.6 ของ
มูลคาผลติภัณฑมวลรวมของประเทศ (สํานกังานสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556: 
4) ดังนั้นจะเห็นไดวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทสาํคัญในการเปนฐานรากการ
พัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งยังเปนแหลงสําหรับการสรางเสริมประสบการณ ในการประกอบการของ
นักลงทุนที่เร่ิมจากธุรกิจขนาดเล็กและใชเงินลงทุนไมมาก อีกทั้งยังเปนแหลงฝกทักษะและ
พัฒนาฝมือของแรงงาน เพ่ือเตรียมการที่จะเขาสูอุตสาหกรรมขนาดใหญตอไป จากบทบาท
ตางๆ เหลานี้สะทอนใหเห็นวาการพัฒนา SMEs และธุรกิจชุมชนอยางจริงจังและตอเนื่องจะ
กลายเปนสวนสําคัญที่ทําใหการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมมีลักษณะที่ยั่งยืน รวมทั้งเสริมสราง
ความเขมแข็งทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมใหกับชุมชน เพ่ือเปนรากฐานที่ม่ันคงในการพัฒนา
สูระดับประเทศตอไปในอนาคต (ศุภัช  ศุภชลาศัย และคณะ, 2546: 1) 

 
พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 มาตรา 3 กําหนด

วาวิสาหกิจ หมายความวา กิจการผลิตสนิคา กิจการใหบริการ กิจการคาสง กิจการคาปลีก หรือ
กิจการอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมาตรา 4 กําหนดวา วิสาหกิจขนาด
กลางหรือวิสาหกิจขนาดยอม ไดแก วิสาหกิจที่มีจํานวนการจางงาน มูลคาสินทรพัยถาวร หรอื
ทุนจดทะเบียนที่ชําระแลวตามจํานวนที่กําหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม, 2543: 1) สรุปตามมาตรา 3 และมาตรา 4 จะไดคํานิยามและการ
แบงขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดดังตอไปน้ี (เยาวกุล  เกียรติสุนทร, 2550: 5) 

 
ตารางที่ 1  เกณฑการแบงขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

 

วิสาหกิจขนาดยอม วิสาหกิจขนาดกลาง 
ประเภท
กิจการ การจาง

งาน (คน) 
สินทรัพยถาวร 
(ลานบาท) 

การจาง
งาน (คน) 

สินทรัพยถาวร (ลานบาท) 

การผลิต ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51 – 200 เกินกวา 50 แตไมเกิน 200 

การบริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51 – 200 เกินกวา 50 แตไมเกิน 200 

การคาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 26 – 50 เกินกวา 50 แตไมเกิน 100 

การคาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 16 – 30 เกินกวา 30 แตไมเกิน 60 
ที่มา: สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2554) 
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 จากตารางการแบงขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมขางตน สามารถอธิบาย
ความหมายของแตละกิจการออกเปน 3 กลุมใหญๆ ดังนี้ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม, 2553: 3-4) 
 
 1. กิจการผลิตสินคา หมายความครอบคลุมถึง การผลิตที่เปนลักษณะของการ
ประกอบการอุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายที่เปนสากลของการผลิตก็คือ การเปลีย่น
รูปวัตถุใหเปนผลิตภัณฑชนิดใหมดวยเครื่องจักรกล หรือเคมีภัณฑ โดยไมคํานึงถึงวางานนั้นทํา
โดยเครื่องจักรหรือดวยมือ ทั้งน้ีกิจการผลิตสินคาในที่นี้รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตร
อยางงายที่มีลักษณะเปนการอุตสาหกรรมการผลิตที่มีลักษณะเปนวิสาหกิจชุมชน และการผลติ
ที่เปนการประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรอืนดวย  
 
 2. กิจการใหบริการ หมายความครอบคลุมถงึ การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การ
ขนสง การกอสรางและอสังหาริมทรัพย การโรงแรมและหอพัก การภัตตาคาร การขายอาหาร 
การขายเครื่องดื่มของภัตตาคารและรานอาหาร การใหบริการเชาสิ่งบันเทิงและการพักผอน
หยอนใจ การใหบริการสวนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการที่ใหกับธุรกิจ การซอมแซมทุก
ชนิดและการทองเที่ยว รวมถึงธุรกิจที่เกีย่วเนื่องกับการทองเที่ยว 
 
 3. กิจการคาสงและคาปลีก หมายถึง การใหบริการเกี่ยวกับการคา โดยที่การคาสง 
หมายถึง การขายสินคาใหมและสินคาใชแลวใหแกผูคาปลีก ผูใชในงานอุตสาหกรรม งาน
พาณิชยกรรมสถาบัน ผูใชในงานวิชาชีพและรวมทั้งการขายใหแกผูคาสงดวยกันเอง สวนการคา
ปลีก หมายถงึ การขายโดยไมมีการเปลีย่นรูปสินคาทั้งสนิคาใหมและสนิคาใชแลวใหกับประชาชน
ทั่วไป เพ่ือการบริโภคหรือการใชประโยชนเฉพาะสวนบุคคลในครัวเรือน การคาในที่นี้มี
ความหมายรวมถึง การเปนนายหนาหรือตัวแทนการซื้อขายสถานีบริการน้ํามันและสหกรณ
ผูบริโภค 
 
 จากความหมายของกลุมธุรกิจตางๆ ที่อธิบายในขางตนสามารถสรุปความหมายของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือ SMEs ที่ใชในงานวิจัยน้ีไดวาหมายถึง กิจการที่มี
จํานวนการจางงานไมเกิน 200 คน และมีมูลคาสินทรัพยถาวรไมเกิน 200 ลานบาท ที่เปน
กลุมกิจการการผลิตมีลักษณะการประกอบการอุตสาหกรรมทุกประเภท รวมทั้งการผลิตแปรรูป
ผลิตผลทางการเกษตรดวย  
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 โดยความสําคัญของกิจการทั้ง 3 กลุม คือ กิจการผลิตสินคา กิจการใหบริการ และ
กิจการการคาสงและคาปลีก มีลักษณะที่แตกตางกันออกไป ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปน้ี 
(เยาวกลุ  เกียรติสุนทร, 2550: 2-3) 
 
 1. ความสําคัญของกิจการภาคการผลิต กิจการในภาคการผลิตมีเปนจํานวนมากที่
ดําเนินการในรูปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึงมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศดังนี้ 
 
  - เปนที่พ่ึงพาของกิจการการผลิตขนาดใหญ ในอุตสาหกรรมขนาดใหญจะตอง
ดําเนินการผลิตตามขั้นตอนอยางมีระบบ และในแตละขั้นตอนของการผลิต จะมีความสัมพันธ
เกี่ยวของกับผูผลิตรายยอยที่มีความชํานาญเฉพาะดานคอยปอนชิ้นสวนและวัสดุให หรือใน
บางครั้งผูผลิตรายยอยจะรับชวงการผลิตในบางขั้นตอนของการผลิต โดยกระจายงานออกไป
ตามความถนัด เชน โรงงานผลิตรถยนต ตูเย็น โทรทัศนและเคร่ืองอุปกรณตางๆ ที่มีชิ้นสวน
มากมายนับพันชิ้น กิจการขนาดใหญเหลานี้จะซื้อวัตถุดิบและชิ้นสวนตางๆ จากกิจการขนาด
กลางและขนาดยอมประเภทตางๆ ที่มีความชํานาญเฉพาะดาน ซึ่งเปนผลใหกิจการธุรกิจขนาด
ยอมเจริญเติบโตควบคูไปกบัธุรกิจขนาดใหญ 
 
  - ตอบสนองความตองการของตลาดในระดบัทองถิ่น ธรุกิจการผลติในระดับทองถิ่น 
ไดแก กิจการโรงพิมพ โรงสีขาว โรงงานขนมปง โรงงานบรรจุขวดน้ําดื่ม เปนตน ซึ่งลวนแตเปน
กิจการขนาดกลางและขนาดยอมที่ทําการผลติเพื่อสนองความตองการของชุมชน ทาํใหธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมก็ไดเจริญเติบโตควบคูไปกับความเจริญเติบโตของชุมชนดวย 
 
 2. ความสําคัญของธุรกิจการใหบริการ ในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมาอุตสาหกรรม
บริการเริ่มมีการขยายตัวและมีบทบาทตอเศรษฐกิจมากขึ้น ปจจัยสําคัญที่ทาํใหกิจการธุรกิจ
บริการเจริญเติบโตคือ ประชากรมีรายไดสูงขึ้นเปนการเพิ่มอํานาจซื้อของบุคคลผูบริโภคหรือ
ผูใชบริการจึงมีเงินที่จะจางบุคคลทํางานแทนตนไมตองทําอะไรทุกอยางดวยตวัเอง ธุรกิจบริการ
จึงทําใหคนมีเวลาพักผอนมากขึ้น อีกประการหนึ่งการที่ประชาชนมีเงินมากขึ้นมีอํานาจในการ
ซื้อมากขึ้น ทําใหสนใจสิ่งตางๆ รอบตัวมากขึ้นจึงเปนสิ่งที่ทําใหเกดิความตองการที่จะใชบริการ
ตางๆ เพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ธุรกิจบริการทําใหเกิดการจางงานมากขึ้นทั้งนี้เนื่องจากกิจการ
ธุรกิจบริการสวนใหญไมสามารถใหบริการไดโดยเคร่ืองจักรหรือเครื่องอัตโนมัติ จึงเปนผลให
ธุรกิจบริการตองใชแรงงานเปนสําคัญ 
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 3. ความสําคัญของภาคธุรกิจการคา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะดําเนินการใน
ลักษณะเปนองคประกอบทีค่อยชวยเหลอืในดานตางๆ ใหกับธุรกิจการผลิตขนาดใหญแตละแหง
ดังเชน 
 
  -  บทบาทในดานทําใหไดมีการใชผลิตภัณฑในสังคม สินคาเพื่อการบริโภคทุก
ประเภทจําเปนตองผานชองทางการจัดจําหนายที่เปนผูขายสง ซึ่งสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม และกิจการธุรกิจขนาดใหญแตละแหงซือ้บริการและวตัถุดิบจากธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมและผูผลิตในทองถิ่น ฉะน้ันกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับไดวาเปน
ผูที่มีบทบาททําใหเกิดการใชผลิตภัณฑเพ่ือความกินดีอยูดีในสังคม  
 
  - บทบาทเปนพอคาคนกลาง ธุรกิจการผลิตขนาดใหญนอกจากจะตองพ่ึงพา
ความชํานาญเฉพาะดานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมแลว ยังตองอาศัยการดําเนินงานใน
รูปของพอคาคนกลางอีกดวย โดยการจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผูผลิตที่เปนกจิการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม และจากผูผลิตรายใหญหลายๆ รายพรอมกัน 
 

บทบาทสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจไทย 
 
 เยาวกลุ  เกียรติสุนทร (2550: 7) ไดกลาววา วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาท
สําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่กําลังพัฒนาและประเทศที่
พัฒนาแลว ตัวอยางเชน ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม จะมีบทบาทในการสรางสรรคสินคาและบริการใหมๆ และเปดโอกาสใหเกิดการริเริ่ม
กิจการ และเปนกลไกสําคัญในการปองกันการผูกขาด สวนประเทศในแถบยุโรปตะวันตก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จะมีบทบาทในฐานะแหลงผลิตสินคาและบริการสนองตอบ
เฉพาะกลุมทีเ่นนรูปแบบสินคาแฟชั่นและสินคามูลคาสงู ในขณะที่ประเทศญี่ปุนจะเนนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนอุตสาหกรรมสนับสนนุ ซึ่งเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญเพ่ือให
วงจรการผลิตการคาและการบริการเกิดความตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ และสวนประเทศใน
กลุมอุตสาหกรรมใหม เชน ไตหวัน ยทุธศาสตรการพฒันาประเทศ โดยรวมก็จะเนนบทบาทของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมาโดยตลอด จนกลายเปนรากฐานสําคัญที่ผลักดันใหประเทศ
เจริญเติบโตอยางเขมแข็งได สําหรับประเทศไทยบทบาทสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในระบบเศรษฐกิจไทยมีดังน้ี (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 
2544: 1-2) 
 
 1. เปนวิสาหกิจที่กอใหเกิดประโยชนแกเศรษฐกิจไทยในแงการจางงาน 
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 2. เปนจุดกําเนิดของผูที่สนใจจะลงทุนเปนผูประกอบการรายใหม เน่ืองจากกิจการ 
SMEs ใชเงินทุนไมสูงและมีความเสี่ยงนอยกวาการลงทุนในอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 
 3. เปนแหลงหรือโรงเรียนฝกอาชีพของบรรดาแรงงานประเภทตางๆ ซึ่งสามารถฝกฝน
เรียนรูจากประสบการณการทํางานจริง 
 
 4. กอใหเกิดการเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญหรือกิจการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน ใน
รูปรับชวงการผลิตหรือเปนแหลงรับซื้อวตัถุดิบจากภาคการเกษตร เปนตน 
 
 5. เปนสวนสาํคัญของระบบเศรษฐกิจเน่ืองจาก SMEs ครอบคลุมแทบทุกวิสาหกิจทั้ง
ภาคการผลิต การคาสงคาปลีกและภาคบริการ 
 
 6. เปนวิสาหกิจที่สนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญเพราะ SMEs คือภาคการผลิตที่จะ
ผลิตสินคาขั้นกลางปอนโรงงาน 
 
 7. เปนวิสาหกิจที่เพ่ิมมูลคาใหวัตถุดิบในประเทศ เพราะเปนอุตสาหกรรมที่ใชทรัพยากร
ในประเทศเปนหลัก 
 
 8. มีสวนสรางรายไดใหประเทศโดยเฉพาะจากภาคการผลิตเพ่ือการสงออก 
 
 9. ปองกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจเน่ืองจาก SMEs ชวยใหเกิดการแขงขันในการ
ดําเนินธุรกิจ และการแขงขนัที่เปนธรรมซึ่งจะกอใหเกิดประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
 
 โดยความสําคัญของ SMEs ตอเศรษฐกิจและสังคมไทยนั้นอยูที่การเปนกิจการที่สราง
มูลคาแกระบบเศรษฐกิจอยางมหาศาล ทั้งในแงของการสรางงาน สรางมูลคาเพิ่มและสรางรายได 
ในบทบาทที่หลากหลายเปนไดทั้งผูผลิต ผูกระจายสินคาและผูใหบรกิาร นับเปนผูประกอบการที่
ทําหนาที่ทั้งในดานการสางสรรค และอํานวยความสะดวกตอธุรกรรมทางเศรษฐกิจ (สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2544: 3) 
   
2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 
การดําเนินธุรกิจในปจจุบันจําเปนจะตองอาศัยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาด

อยูตลอดเวลา (สมจติร  ลวนจําเริญ, ม.ป.ป.: 245)  เพราะความตองการของผูบริโภคเปลีย่นแปลง
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อยูเสมอ และในขณะเดียวกันก็มีความปราถนาที่จะเห็นผลิตภัณฑใหมๆ เกิดขึ้นในตลาดจึงเปน
หนาที่ขององคการที่ตองพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ หรือปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยูเดิมใหดีขึ้น 
(พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา, 2548: 140) ซึ่งองคการธุรกิจสามารถใชผลิตภัณฑใหมนี้เปนเครื่องมือ
ในการเขาสูตลาดเปาหมายใหม โดยการตอบสนองตอความตองการของสวนตลาดที่ยังวางอยู 
การสงเสริมผูบริโภคปจจุบันใหทําการซื้อผลิตภัณฑมากขึ้น และการรักษาสวนครองตลาดโดย
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของผูบริโภค (ภาวิณี  กาญจนาภา
, 2554: 173) ซึ่งตองอาศัยทั้งระบบและกลยุทธกอใหเกิดผลิตภัณฑตางๆ ขึ้นมาและยัง
มีความสัมพันธตอผลการดําเนินงานขององคการดวย ผลิตภัณฑจึงเปนองคประกอบสําคัญใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ ดังนั้นการทราบความหมายของผลิตภัณฑจึงเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญทีค่วร
ทําความเขาใจใหชัดเจน โดยมีนักวิชาการตางๆ ไดใหความหมายของผลติภัณฑไวดังนี ้
  

ความหมายของผลิตภัณฑ 
 

 สมพล  ทุงหวา (2547: 148) ไดใหความหมายของ ผลิตภัณฑไววา หมายถึง สิ่งใดๆ ที่
เสนอแกตลาด เพ่ือดึงดูดความสนใจและการไดมาซึ่งการเปนเจาของ การใชหรือการบริโภค
เพ่ือสนองความตองการหรือความจําเปนใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑประกอบดวยสิ่งที่มี
ตัวตน เชน โตะ เกาอ้ี ปากกาและสิ่งที่ไมมีตัวตน เชน บริการตัดผม คอนเสิรต นอกจากนี้
ผลติภัณฑยังรวมถงึบคุคล เชน ดารา นักรอง องคการและสถานที่ เชน มหาวิทยาลยั สภากาชาด 
ตลอดทั้งความคิด เชน การวางแผนครอบครัว การรณรงคงดสูบบุหร่ี เปนตน 
 
 พิบูล  ทีปะปาล (2549: 217) ไดสรุปความหมายของผลิตภัณฑไววา หมายถึง 
องคประกอบรวมทั้งหมดของผลิตภัณฑทีผู่ผลิตไดพัฒนาขึ้น เพ่ือขายใหกับผูบริโภค เพ่ือนําไป
สนองความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ 
 
 ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป (2555: 201) ไดกลาวถึง ความหมายของผลิตภัณฑไววา หมายถึง 
สิ่งที่นักการตลาดใชในการสนับสนุนกระบวนการสรางคุณคาของลูกคา ซึ่งผลิตภัณฑนี้อาจ
เปนสินคาที่สามารถจับตองได หรือเปนการบริการ ตัวบุคคล สถานที่ หนวยงานหรือสถาบัน 
 
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2551: 23)  ไดสรุปความหมายของผลิตภัณฑไววา หมายถึง 
ลักษณะตางๆ ที่จับตองไดและจับตองไมได ซึ่งรวมถึง บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตรายี่หอ 
บริการ ชื่อเสยีงของบริษัท การรับประกัน สไตล เปนตน  
 



 

 

16 

 วารุณี  ตันติวงศวาณิช และคณะ (2554: 123) ไดสรุปถึงความหมายของผลิตภัณฑไว
วา หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่เสนอใหแกตลาด เพ่ือสรางความสนใจ การเปนเจาของ การใช
หรือการบริโภค โดยจะตองตอบสนองความตองการและความจําเปนได 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2543: 67) ไดสรุปความหมายของผลิตภัณฑ ไววา 
หมายถึง สิ่งที่เสนอแกตลาด เพ่ือการรูจัก การเปนเจาของ การใชหรือการบริโภค และสามารถ
สนองความจําเปนและความตองการของตลาดได หรือเปนผลิตภัณฑบริการ หรือความคิดซึ่ง
ลูกคาตองจายเงินเปนการแลกเปลีย่น 
 
 อุทิส  ศิริวรรณ (2549: 184) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑไววา หมายถึง สิ่งใดๆ ที่
นําเสนอตอตลาดเพื่อสนองความจําเปน หรือความตองการผลิตภัณฑประกอบดวยสินคาที่เปน
รูปธรรม (Physical Good) บริการ (Services) ประสบการณ (Experiences) เหตุการณ 
(Events) บุคคล (Persons) สถานที่ (Places) ทรัพยสิน (Properties) องคการ (Organizations) 
สารสนเทศ (Information) และความคิด (Ideas) 
 
 Etzel, Walker and Stanton (ม.ป.ป. อางใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2543: 
49) ไดกลาวถึง ความหมายของผลิตภัณฑไววา หมายถึง กลุมของสิง่ที่มีตัวตนและไมมีตัวตนที่
สามารถตอบสนองความพอใจของผูซื้อ ซึ่งอาจรวมถึงสี การบรรจุหีบหอ คุณภาพ ราคา 
ชื่อเสียง ตรายี่หอ บริการ ฯลฯ ผลิตภัณฑจึงอาจเปนตัวผลิตภัณฑ บริการ ความคิด สถานที่ 
องคการ หรือบุคคล 
 
 พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา (2548: 101) ไดกลาวถึงความหมายของ ผลิตภัณฑ ไววา
หมายถึง สิ่งของหรือบริการที่สามารถเสนอเพื่อเรียกรองความสนใจเพื่อขาย เพ่ือการอุปโภค
หรือบริโภคและทําใหผูบริโภคเกิดความพอใจ  
 
 ภาวิณี  กาญจนาภา (2554: 138) ไดใหความหมายของ ผลิตภัณฑไววา หมายถึง 
ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ บริการ และแนวความคิด เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ
ตางๆ ที่ถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตองการและความจําเปนของผูบริโภค 
  
 จากความหมายตางๆ ที่กลาวในขางตนโดยรวมแลว สามารถสรุปความหมายของ 
ผลิตภัณฑไดวา หมายถึง ผลิตภัณฑตางๆ ที่มีการนําเสนอในตลาด ซึ่งประกอบดวยลักษณะ
ตางๆ ที่สามารถจับตองไดจับตองไมได ซึ่งรวมถึง คุณภาพ การออกแบบ ขนาด บรรจุภัณฑ 
สี รูปแบบ ประโยชน ความปลอดภัย เพ่ือตอบสนองตอความจําเปนและความตองการของตลาด
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ได โดยความหมายของผลิตภัณฑแลวจะเห็นวาสิ่งสําคัญของผลิตภัณฑคือ ความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของผูซื้อ ดังนั้นจึงถือวา ธุรกิจจะขายผลประโยชนในตัวผลิตภัณฑไมใช
ขายตวัผลติภัณฑอยางเดียว (ศิรวิรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2543: 49) ซึ่งทําใหสามารถอธิบาย
ถึงคุณสมบัตทิี่สําคัญของผลิตภัณฑไดดังนี้ 
 
 คุณสมบัตทิีส่ําคัญของผลิตภัณฑ 
 
 คุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑที่องคการควรตองคํานึงถึง มีรายละเอียดดังนี้ 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2543: 18-25) 
 
 1. คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนการวัดการทํางานและวัดความคงทนของ
ผลิตภัณฑ เกณฑในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพที่เหนือกวาคู
แขงขัน ถาสินคาคุณภาพต่ําผูซื้อจะไมซื้อซํ้า  ถาสินคาคุณภาพสูงเกินอํานาจซื้อของผูบริโภค
สินคาก็ขายไมได รวมทั้งคุณภาพสินคาตองสมํ่าเสมอและมีมาตรฐานเพื่อที่จะสรางการยอมรับ 
ความเชื่อถือที่มีตอสินคาทกุครั้งที่ซื้อ ดังนั้นผูผลิตจึงตองมีการควบคุมคุณภาพสินคาอยูเสมอ 
 
 2.  ลักษณะทางกายภาพของสินคา (Physical Characteristics of Goods) เปนรูปราง
ลักษณะที่ลูกคาสามารถมองเห็นได และสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น 
เสียง สัมผัส เชน รูปราง ลักษณะ รูปแบบ บรรจุภัณฑ ตราสินคา เปนตน 
 
 3. ราคา (Price) เปนจํานวนเงนิที่บุคคลจายเพ่ือซื้อผลิตภัณฑและบริการ ซึ่งแสดงเปน
มูลคาที่ผูบริโภคจายเพ่ือแลกเปลี่ยนกับผลประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑหรือบริการ ซึ่งราคา
นั้นจะมีสวนสาํคัญในการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคดวย 
 
 4. ชื่อเสียงของผูขายหรือตราผลิตภัณฑ (Brand) ตราผลิตภัณฑเปนสวนหนึ่งที่
สําคัญของผลติภัณฑเพราะเกี่ยวของกับความรูสึกทางดานจิตวิทยาของผูซื้อดวย ดังนั้น การตั้ง
ตราผลติภัณฑหรือการเลือกใชกลยทุธตราผลิตภัณฑแตละชนิดจึงตองมีการพิจารณาเปนอยางดี 
 
 5. บรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของในการออกแบบ และการ
ผลิตสิ่งบรรจุหรือสิ่งหอหุมผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑเปนตัวทําใหเกิดการรับรู คือการมองเห็น
ผลิตภัณฑเม่ือลูกคาเกิดการยอมรับในบรรจุภัณฑ ก็จะนําไปสูการจูงใจใหเกิดความตองการซื้อ 
และเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด ดังน้ัน บรรจุภัณฑจึงตองโดดเดน โดยอาจแสดงถึงตําแหนง
ผลิตภัณฑนั้น 
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 6. การออกแบบผลิตภัณฑ (Design) เปนงานที่เกี่ยวของกับรูปแบบ ลักษณะ การ
บรรจุหีบหอ ซึ่งปจจัยเหลานี้จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ดังนั้นการ
ออกแบบจึงมีความสําคัญมากสําหรับผลิตภัณฑตางๆ เชน รถยนต เฟอรนิเจอร เสื้อผา เครื่องใช
ในครัวเรือน เปนตน นอกจากนี้ การออกแบบยังใชเปนเกณฑทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตาง
กัน โดยคํานึงถึงเหตุจูงใจใหลูกคาซื้อผลติภัณฑทั้งดานเหตุผลและอารมณ 
 
 7. การรับประกัน (Warranty) และการประกนัผลิตภัณฑหรือบริการ (Guarantee) โดย
การรับประกัน เปนเอกสารซึ่งมีขอความที่ระบุถึงการประกันผลิตภัณฑ ซึ่งผูผลิตหรือผูขายจะ
ชดเชยใหกับผูซื้อ เม่ือผลิตภัณฑไมสามารถทํางานภายในระยะเวลาที่กําหนดไว สวนการ
ประกันผลิตภัณฑหรือบริการ เปนขอความที่ยืนยันวาผลิตภัณฑสามารถทํางานไดเปนที่พึงพอใจ
หรือมีการประกันวาถาผลติภัณฑใชไมไดผลยินดีคืนเงิน 
 
 8. สี (Color) สีของผลิตภัณฑเปนสิ่งเชิญชวนและจูงใจใหเกิดการซื้อ เพราะสีทําใหเกดิ
อารมณดานจิตวทิยา เครื่องมือการตลาดไมวาจะเปนสถานบันเทิงตางๆ ก็ใชสีเขามาชวยอยาง
มากหรือแมกระทั่งการโฆษณาสงเสริมการขายตางๆ กใ็ชสีเขามาชวยดึงใหเกิดการรบัรู (Perception) 
ทําใหโดดเดนเปนลักษณะความตองการดานจิตวิทยาของมนุษยที่วา สินคาแตละชิ้นจะมีการ
ตัดสินใจซื้อจากการเลือกส ี
 
 9. การใหบริการ (Servicing) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค บางครั้งก็ขึ้นอยูกับนโยบาย
การใหบริการแกลูกคาของผูขายหรือผูผลิต 
 
 10. วัตถุดิบ (Raw Material) หรือวัสดุที่ใชในการผลิต (Material) ซึ่งผูผลิตตอง
คํานึงถึงความตองการของผูบริโภควา พอใจแบบใด ตลอดจนตองพิจารณาถึงตนทุนในการผลติ
และความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบดวย 
 
 11. ความปลอดภยัของผลิตภัณฑ (Product Safety) และภาระจากผลิตภัณฑ (Product 
Reliability) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑเปนประเด็นที่สําคัญมากที่ธุรกิจตองเผชิญ และยัง
เปนประเด็นปญหาดานจริยธรรมทั้งธุรกิจและผูบริโภค ผลิตภัณฑที่ไมปลอดภัยทําใหผูผลิต
หรือผูขายเกิดภาระจากผลิตภัณฑ ซึ่งเปนสมรรถภาพของผลิตภัณฑที่ทําใหเกดิการทําลายหรือ
เปนอันตรายสําหรับผูผลิตที่ตองรับผิดชอบ ในปจจุบันผูบริโภคมีความตื่นตัวในเรื่องน้ีมาก 
เพราะมีองคการที่ใหความรูแกผูบริโภค เชน คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กระทรวง
สาธารณสุข  โดยจะใหขาวสารเตือนเก่ียวกับผลิตภัณฑและตราผลติภัณฑที่ไมปลอดภัย 
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 12. มาตรฐาน (Standard)  ผูผลิตจะตองมีการออกแบบที่ไดมาตรฐาน ซึ่งมาตรฐาน
ตางๆ นี้มีการควบคุมโดยสมาคมผูประกอบอาชีพ และหนวยงานของรัฐบาลทั้งในระดับประเทศ
และระดับโลก ซึ่งการที่กําหนดมาตรฐานการผลิตขึ้นมานั้นก็เพ่ือจะชวยควบคุมคุณภาพและ
ความปลอดภยัตอผูใชนั่นเอง 
 
 13. ความเขากันได (Compatibility) เปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความ
คาดหวังของลกูคา และสามารถนําไปใชไดดีในทางปฏิบัติโดยไมเกิดปญหาในการใช 
 
 14. คุณคาผลิตภัณฑ (Product Value) เปนลักษณะผลตอบแทนที่ไดรับจากการใช
ผลติภัณฑ ซึ่งผูบริโภคตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาทีเ่กิดจากความพึงพอใจในการใชผลติภัณฑ
ที่สูงกวาตนทนุที่ผูบริโภคซ้ือ 
 
 15. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Variety) ผูซื้อสวนมากพอใจที่จะเลอืกซื้อผลิตภัณฑ
ที่มีใหเลือกมากในรูปของสี กลิ่น รส ขนาด การบรรจุหีบหอ แบบ ลักษณะ และคุณภาพ 
เน่ืองจากผูบริโภคมีความตองการที่แตกตางกัน ดังน้ัน ผูจําหนายจําเปนตองมีผลิตภัณฑให
เลือกมากเพื่อสนองความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกัน 
 
 จากคุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑที่กลาวขางตน ทําใหเห็นวาผลิตภัณฑสามารถ
ประกอบไปดวยหลายคุณสมบัติขึ้นอยูที่วาองคการธุรกิจตางๆ จะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑให
ออกมาในรูปแบบใดที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได โดยผลิตภัณฑใหม
นี้บุคคลทั่วไปอาจมีความเขาใจที่แตกตางกันไป เชน คิดวาผลติภัณฑใหมเปนสนิคาหรือบริการ
ที่เพ่ิงเคยพบเห็นเปนครั้งแรกเทานั้น หรือบางกลุมคิดวาเปนผลิตภัณฑชนิดใหมที่เพ่ิงออกวาง
จําหนายเปนครั้งแรก ซึ่งรวมถึงการที่บริษัทตางๆ นําผลิตภัณฑชนิดเดิมมาปรับปรุงใหมีคุณภาพ
หรือมีลักษณะบางอยางดีขึ้น เปนตน (ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา, 2552: 3) ดังนั้นเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจทีช่ัดเจน  จึงสามารถอธิบายความหมายของผลิตภัณฑใหมไดดังนี้ 
 

ความหมายของผลิตภัณฑใหม 
 
 จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมของ (ธีรกิติ  นวรตัน ณ อยุธยา, 2552: 
3-5) ไดใหความหมายผลิตภัณฑใหมไวทั้งหมด 6 ประเภท ซึ่งตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับการจัด
ประเภทผลิตภัณฑใหมของ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2552: 540) รวมทั้งการแบงประเภท
ผลิตภัณฑใหมของ (ภาวิณี  กาญจนาภา, 2554: 167) โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 
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 1. ผลติภัณฑใหมของโลก (New-to-the-world Product) ผลิตภัณฑชนิดนี้เปนผลิตภัณฑ
ชนิดแรกของโลก ที่ถูกสรางขึ้นมาใหมดวยลักษณะพิเศษบางประการ จึงทําใหไมเหมือนกับ
ผลิตภัณฑใดเลยที่มีอยูแลวในปจจุบัน การเกิดขึ้นของผลิตภัณฑใหมชนิดนี้อาจจะเปนการปฏิวตัิ
ประเภทของผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูแลวในปจจุบัน หรืออาจจะทําใหเกิดตลาดใหมอยางแทจริง 
 
 2. สายผลิตภัณฑใหม (New Product Lines) ผลิตภัณฑใหมประเภทนี้จัดวาเปน
ผลิตภัณฑใหมก็เพราะวา มีความใหมสําหรับบริษัทที่ผลิตขึ้นมา ถึงแมวาจะไมใหมนักสําหรับ
ตลาดหรือผูบริโภคก็ตาม เพราะเปนการนําเขาสูตลาดเดิมที่มีอยู 
 
 3. การเพิ่มเติมผลิตภัณฑรายการใหมในสายผลิตภัณฑเดิม (Additions to Existing 
Product Lines) คือการที่กิจการสรางผลิตภัณฑรายการใหมเพ่ิมขึ้น แตอยูในสายผลิตภัณฑ
เดิมที่มีอยูแลว มีความใหมมากพอสมควรสําหรับกิจการเองและตลาด  
 
 4. การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑเดิม (Improvements and Revisions to 
Existing Product) คือการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูแลวของบริษัทใหดีขึ้นในดานตางๆ 
เชน ดานคุณภาพ รูปลักษณ หรือความคุมคาเงินสําหรับผูบริโภค เปนตน 
 
 5. การปรับเปลี่ยนตําแหลงผลติภัณฑ (Repositioning) การที่กิจการมีการปรับเปลี่ยน
กลุมลูกคาเปาหมายเสียใหม หรือแสวงหาประโยชนใชสอยใหมๆ ใหกับผลิตภัณฑเดิมของ
กิจการ 
 
 6. การลดตนทุน (Cost Reductions) ผลิตภัณฑใหมชนิดนี้ไดรับการพัฒนาขึ้นเพ่ือมา
แทนที่ผลิตภัณฑเดิมของกิจการ ที่ยังคงใหประโยชนใชสอยและประสิทธิภาพในการทาํงานเทา
เดิมแตมีราคาถูกลง 
 
 วัตถุประสงคของการออกผลิตภัณฑใหม  
 
 การพิจารณาวาองคการจะออกผลิตภัณฑใหมประเภทใดนั้น จําเปนตองศึกษาถึง
วัตถุประสงคของการวางตลาดผลิตใหมดังนี้ (รังสรรค  เลิศในสตัย, 2549: 234-235) 
 
 1. เพ่ือทดแทนผลิตภัณฑเดิมที่เขาสูวงจรที่เร่ิมมียอดขายต่ําลง เม่ือผลิตภัณฑเดิเขาสู
ตลาดนานแลว ยอดขายเริ่มสูจุดคงที่หรือมีการเติบโตในระดับต่ํา ในขณะเดียวกนั ผลกําไรที่เคย
ไดสูงก็เริ่มต่ําลง บางครั้งก็ประสพผลขาดทุน เพราะตองใชคาใชจายในการสงเสริมการขายใหได
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ยอดขายในระดับที่ตองการ หรือเริ่มประสบปญหาขีดความสามารถในการแขงขันลดลง เพราะ
ตนทุนสูงขึ้นหรือคูแขงมีพลังในการแขงขนัสูงขึ้น  
 
 2. การวางตลาดผลิตภัณฑใหมๆ อยูเสมอๆ ชวยสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภค คูคา
ไดมากขึ้น เม่ือเทียบกับผูผลิตที่ไมเคยมีการวางตลาดผลิตภัณฑใหมเลย ผูผลิตที่มีแผนวางตลาด
ผลิตภัณฑใหมที่ชัดเจนและแนนอน สม่ําเสมอ ยอมไดรับการประเมินจากคูคา เชน ผูคาสง ผูคา
ปลีกหรือแมแตผูบริโภค วาเปนผูผลิตที่มีขีดความสามารถสูงในเชิงเทคโนโลยี รวมทั้งมีความ
เขมแข็งทางดานการตลาด ยิ่งหากเปนผลิตภัณฑใหมที่เม่ือวางตลาดแลวประสบความสําเร็จอยู
เสมอ ยอมสรางความมั่นใจแกคูคามากขึน้ 
 
 3. การครองตลาดในหลายๆ แหงเนนการวางผลิตภัณฑใหม เพ่ือครองสวนแบงตลาด
ใหมากขึ้น โดยผลิตภัณฑแตละชนิดจะมีรูปแบบที่ไมเหมือนกันเพ่ือครองกลุมลูกคาที่แตกตาง
กัน ยิ่งสามารถวางตลาดผลิตภัณฑที่หลากหลาย ประโยชนใชสอยหรือรูปแบบตางกันไดมาก
เทาไร ก็ทําใหสามารถครองสวนตลาดไดมากขึ้น ทําใหอํานาจการแขงขันโดยรวมสูงขึ้น 
   
 ความสําคัญของผลิตภัณฑใหม 
 
 ในการดําเนินธุรกิจจะมุงเนนไปยังอนาคต ซึ่งตองตระหนักถึงการนําผลิตภัณฑใหมออก
สูตลาด ทั้งน้ีเน่ืองจากความตองการของผูบริโภคไมไดหยุดนิ่งอยูกับที่ การชดเชยหรือ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคจึงตองเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา จึงเห็นไดวาผลิตภัณฑใหมมี
ความสําคัญตอธุรกิจ ซึ่งสามารถชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของผลิตภัณฑใหมไดดังน้ี (สมจิตร  
ลวนจําเริญ, ม.ป.ป.: 245-246) 
 
 1. ผลิตภัณฑใหมชวยเพ่ิมยอดขาย การที่ธรุกิจนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดจะเปนตัว
ชวยเพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจไดเปนอยางดี ถึงแมจะไมเปนการเพิ่มยอดขายแตก็มีสวนชวย
รักษาความคงที่ของยอดขายได 
 
 2. ผลิตภัณฑใหมชวยเพ่ิมกําไร การนําผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดจะชวยเพ่ิมกําไร
ใหกับกิจการไดทางหนึ่ง เพราะวาผลิตภัณฑใหมที่นําเขาสูตลาดและเปนที่ยอมรับของตลาด
ยอมจะทํากําไรไดในตัวอยูแลว และในกรณีที่กิจการใชทรัพยากรทีมี่อยูเดิมในการนําผลิตภัณฑ
ใหมออกสูตลาดยอมจะเปนการประหยัดคาใชจาย ซึ่งน่ันก็หมายความวากิจการจะมีกําไรนั่นเอง 
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 3. ผลิตภัณฑใหมชวยกระจายความเสี่ยงใหกับธุรกิจ ธุรกิจสวนใหญมีนโยบายที่จะ
ขยายสวนประสมของผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งน้ีก็เพ่ือที่จะลดการพึ่งพา
ผลิตภัณฑตัวใดตัวหนึ่งมากเกินไป ถาเกิดเหตุการณที่วาผลิตภัณฑเดิมมียอดขายลดลงก็สงผล
ตอสถานะของธุรกิจ การที่ธุรกิจมีผลิตภัณฑหลายตัวจึงมีสวนชวยในสถานะของธุรกิจไม
เปลี่ยนแปลงมากจนเกินไป 
 
 4. ธุรกิจสามารถที่จะเพ่ิมผลิตภัณฑใหมเขาไปในชองทางการจัดจําหนายเดิม นักการ
ตลาดบางคนตองการสรางความมีประสิทธิภาพใหกับชองทางจัดจําหนายเดิม โดยการเพิ่ม
ผลิตภัณฑใหมเขาไป 
 
 5. การใชวัสดุที่มีอยูผลิตเปนผลิตภัณฑพลอยได ธุรกิจจํานวนมากที่ไดพยายามจะนํา
วัสดุที่เหลือใชจากการผลิตผลิตภัณฑชนิดหนึ่งมาผลิตเปนผลิตภัณฑใหม ทั้งน้ีก็เพ่ือที่จะใช
ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ 
 
 6. ผลิตภัณฑใหมมีสวนชวยสรางจินตภาพใหกับธุรกิจ การนําผลิตภัณฑใหมออกสู
ตลาดมีสวนชวยสรางจินตภาพของธุรกิจใหดีขึ้นไดในสายตาของผูบริโภคหรือสังคม เชน การที่
บริษัทแหงหน่ึงไดออกผลิตภัณฑใหมประเภทที่ชวยเสริมบาํรุงรางกาย ก็มีสวนชวยใหผูบริโภค
หรือสังคมมองบริษัทวามีความรับผิดชอบตอสุขภาพของคนในสังคมเปนอยางดี 
 
 โดยองคการธุรกิจจําเปนตองทําการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพ่ือรักษายอดขาย สรางผลกําไร 
และกอใหเกิดการเจริญเติบโตแกองคการธุรกิจ ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการกําหนดความสําเร็จ
ของผลิตภัณฑใหมในตลาดคือ ความสามารถของผลิตภัณฑใหมในการตอบสนองตอความ
ตองการที่เกิดขึ้นของผูบริโภค (ภาวิณี  กาญจนาภา, 2554: 173) ซึ่งทําใหสามารถสรุปถึงเหตุผล
ในการพัฒนาผลิตภัณฑไดดังนี้ 

 
เหตุผลทีต่องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 
 ศจี  สุวรรณศรี (2551: 6 อางถึง Fuller, 1994) กลาววาบรษิัทผลิตอาหารจําเปนตอง
แสวงหากําไร และหาวิธีรักษาตลาดผลิตภัณฑของบริษัท ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปน
แนวทางหนึ่งของบริษัทที่จะเปนแรงขับเคลื่อนใหธุรกจิดําเนินตอไปได Saguy and Moskowitz 
(1999) และ Hollingworth (1994) ยืนยันวาการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เปนแนวทางในระยะยาว
ใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปได ดวยเหตผุลหลายประการไดแก  
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 1. วงจรชีวติของผลิตภัณฑ 
 
  วงจรชีวติของผลิตภัณฑ เกิดขึ้นไดกับผลิตภัณฑทุกชนิดที่จําหนายในตลาด เม่ือมี
การนําเสนอผลิตภัณฑสูตลาด มียอดขายที่สงผลกําไรใหบริษัท จากนั้นผลิตภัณฑก็เสื่อมถอยไป
จากตลาด และในที่สุดมีการทดแทนดวยผลิตภัณฑใหม (ศจี  สุวรรณศรี, 2551: 6 อางถึง Fuller, 
1994 and Anonymous, 1998) 
 
 2. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบดานการตลาด และวธิีการเขาถึงผูบริโภค 
 
  รูปแบบดานการตลาด และวิธีการเขาถึงผูบริโภคในปจจุบันนี้แตกตางจากในอดีต
คอนขางมาก ปจจุบันมีการสั่งซ้ือสินคาทางไปรษณียหรือสั่งซ้ือสินคาทางโทรศัพท มีรานคา
สะดวกซื้อตลอด 24 ชั่วโมง การจําหนายอาหารพรอมรับประทานในซุปเปอรมารเก็ต ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้สงผลกระทบใหพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคเปลี่ยนไป นักพัฒนา
ผลิตภัณฑควรทําความเขาใจลักษณะผูบริโภค ซึ่งเปนผูใชสินคาและมีอิทธิพลตอการพัฒนา
ผลิตภัณฑของบริษัทในเรื่องที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อ พฤติกรรมการบริโภครวมทั้ง
ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคกลุมเปาหมายเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
 3. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่กอใหเกดิการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
 
  ปจจุบันความรู ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยีสามารถพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตชาวโลกมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาดานวัตถุ เชน การสื่อสาร การนํา
คอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือในการควบคุมกระบวนการผลิต สงผลใหมีการปรบัปรุงทั้งตวัสนิคา
หรือผลิตภัณฑและบรกิาร ตัวอยางเชน ความกาวหนาดานการพัฒนาบรรจุภัณฑที่หลากหลาย
ทั้งชนิดแก พลาสติก กระดาษ บรรจุภัณฑที่สามารถบริโภคได และมีคุณสมบัติชวยยืดอายุการ
เก็บรักษาผลิตภัณฑ สามารถใชในเตาไมโครเวฟหรือสามารถนํากลับมาใชใหมได เปนการลด
ขยะและชวยพัฒนาสิ่งแวดลอม เปนตน 
 
 4. กฎระเบียบทีก่ําหนดโดยภาครัฐ 
 
  การกําหนดกฎระเบียบโดยภาครัฐ ที่เปนมาตรการกีดกันทางการคาที่ไมใชภาษีมี
มากขึ้น ซึ่งเปนการคุมครองผูบริโภคใหปลอดภัยในการบริโภคอาหารและเปนการพิทักษ
ผลประโยชนผูบริโภค เชน ในการพัฒนากระบวนการผลิตและกําหนดฉลากที่เปนมาตรฐาน ซึ่ง



 

 

24 

กฎระเบียบดังกลาวมีผลกระทบโดยตรงตอการจัดการดานการตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมที่มีมาตรฐานออกสูตลาดโลก 
 
 5. การแขงขันทางการตลาดทีสู่งขึ้น 
 
  การแขงขันทีสู่งขึ้น ทําใหราคาสินคาทั้งภายในประเทศ และราคาสนิคาในตลาดโลก
ไมมีเสถียรภาพและมีแนวโนมราคาสินคาลดลง 
 
 6. แนวโนมผูบรโิภควัยหนุมสาวมีเงินใชและผูสูงอายุมีเวลาใชเงินมากขึ้น 
 
  สภาพเศรษฐกิจปจจุบัน ผูบริโภควัยหนุมสาวมีเงินใชและผูสูงอายุก็มีเวลาใชเงิน
มากขึ้น จึงทําใหสามารถเลือกสรรเสาะหาสิ่งดีๆ ที่มีคุณคาดวยเหตุนี้ผูผลิตและนักพัฒนา
ผลิตภัณฑจึงตองตื่นตัวในการคิดคน วิจัยเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและตองศึกษาแนวโนมความ
ตองการของผูบริโภคอยูเสมอ 
 
 การพัฒนาผลิตภัณฑจึงเปนสิ่งจําเปน ในการแสวงหาโอกาสทางการตลาดสําหรับแต
ละผลิตภัณฑ เพราะการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคที่มีอยูตลอดเวลา จึงทําใหผูผลิตตองมีการ
นําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อใหตรงตามความตองการของผูบริโภค
มากที่สุด ซึ่งสามารถอธิบายถึงความสําคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑไดดังนี้ 
 
 ความสําคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
 ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพปจจัยทางสังคมมากมาย ที่สงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจโลก  ทําใหผูผลิตมีความพยายามที่จะปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในเรื่องการวิจัย
พัฒนาผลิตภัณฑ และเพิ่มปริมาณการผลิตใหไดผลิตภัณฑที่มีลักษณะตามความตองการของ
ลูกคาหรือผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย การเปลี่ยนแปลงนั้นมีสาเหตุเน่ืองจากสภาพปจจัยตางๆ 
เชน การเปดเสรีทางการคาและการลงทุนสงผลใหเกิดการแขงขันสูง การพัฒนาสินคาที่ตองมีทั้ง
คุณภาพและปริมาณ อีกทั้งการพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการประชมุทําความตกลง
รวมกันทางการคา การชะลอตัวของเศรษฐกิจ และการขาดความคลองตัวของประเทศคูแขงขัน 
ระยะเวลาในการทํางานกเ็ปนปจจัยทีต่องใหความสําคญัเพ่ิมขึ้น ผูผลิตรวมทั้งนกัพัฒนาผลติภัณฑ
ตองทํางานแขงกับเวลา นอกจากนี้มีการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เอ้ืออํานวย
ตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคสินคา
ของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป การขยายตัวของสงคราม เหตุการณกอการรายและโรคระบาดติดตอ
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รายแรง สงผลกระทบใหมีการสรางวิกฤตสงครามใหเปนโอกาสทางการคา และการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมๆ ดังน้ันการพัฒนาผลิตภัณฑ จึงเปนกระบวนการที่ทาํใหไดผลิตภัณฑใหมที่มี
คุณภาพดีขึ้น ปลอดภัยตอการบริโภคและเปนที่ตองการของตลาด ซึ่งผลิตภัณฑใหมดังกลาว
อาจเปนผลิตภัณฑที่ไมเคยมีในตลาด หรือเปนผลิตภัณฑที่ปรับปรุงจากผลิตภัณฑที่มีอยูแลวให
มีคุณภาพดีขึ้น (ศจี  สุวรรณศรี, 2551: 2) 
 
 เม่ือมีการพัฒนาผลิตภัณฑเกิดขึ้น จึงทําใหเกิดเปนผลิตภัณฑใหมขึ้นมา ซึ่งผลิตภัณฑใหม
มีความสําคัญยิ่งตอความเจริญเติบโตขององคการธุรกิจ (ภาวิณี  กาญจนาภา, 2554: 167) โดย
บริษัทที่ทําการคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยูตลอดเวลาเทานั้น ที่จะรักษาความเปนผูนํา
ตลาดได (พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา, 2548: 140) ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ จึงไดรวบรวมแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑของนักวิชาการตางๆ ไวพอ
สังเขปดังนี้ 
 
 ความหมายการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

ประสงค  ปราณีตพลกรัง และคณะ (2547: 129) ไดกลาวไววา การพัฒนาผลิตภัณฑ 
(Product Development) เปนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมและปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมสําหรับตลาด
ปจจุบัน ดวยการพัฒนาผลิตภัณฑใหม โดยปรับปรุงใหใหญขึ้น ทําใหเล็กลง เปลี่ยนแปลง รวม
หรือแยกลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑ สรางคุณภาพผลิตภัณฑใหแตกตางจากคูแขงขัน เพ่ิม
รูปแบบและขนาดผลิตภัณฑ   
 
 รุงนภา  พงศสวัสดิ์มานิต (2549: 22) การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนการพัฒนา ปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภค ในตลาดที่มีการแขงขันสูง 
บริษัทมีความจําเปนตองเหนือกวาคูแขงในดานนวัตกรรมและการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อที่จะพัฒนาผลิตภัณฑใหมขึ้นมา ซึง่สามารถตอบสนองความตองการของตลาด
และผูบริโภคได  
 
 ไพโรจน  วิรยิจารี (ม.ป.ป.: 15-16) ไดกลาวถึงการพัฒนาผลติภัณฑไววา เปนผลติภัณฑ
ที่มีความแตกตางจากผลิตภัณฑที่มีอยูในตลาด เปนผลิตภัณฑที่มีการผลิตและวางจําหนายใน
ตลาดเปนครั้งแรก ผลิตภัณฑดังกลาวไดมาจากการคิดคนหรือประดิษฐในสิ่งที่แปลกใหมของ
นักพัฒนาผลิตภัณฑหรือนักวิจัยทั้งหลายและปรับใหเขากับความตองการของสังคม และ
ความเปนไปไดในเชิงพาณิชย เปนผลิตภัณฑที่มีการสรางสรรค มีการใชเทคโนโลยีใหมๆ อาจมี
การดัดแปลงปรับปรุงผลิตภัณฑที่จําหนายอยูเดิมใหเปนผลิตภัณฑใหม เพ่ือทดแทนผลิตภัณฑที่
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มีอยูเดิมและเปนการทําใหเกิดมูลคาเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งอาจมีการพัฒนาตนทุนการผลิตใหต่ําลง
โดยการใชวตัถุดิบใหมที่มีราคาถูกแตควรมีคุณภาพเทาเดิมหรือมากกวาเดิม 
 
 กาญจนาภรณ  นิลจินดา (2549: 15) ไดสรุปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ไววาหมายถึง 
การทําใหผลิตภัณฑมีคุณสมบัติที่ดีขึ้น ตอบสนองตรงกับความตองการของลูกคาโดยใช
กระบวนการตางๆ ที่พัฒนาจากความคดิสรางสรรคทีมี่ประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม  
 
 อริสรา  เกษกระโทก (2549: 18) ไดสรุปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ไววาหมายถึง 
กระบวนการคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ โดยมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑใหมมีความแตกตาง เพ่ือ
เปนการเพิ่มคณุคาใหผลิตภัณฑและเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
 
 จากแนวความคิดตางๆ ดังกลาวขางตน สามารถสรปุคําจํากัดความของการพัฒนาผลติภัณฑ 
ไดวา การพัฒนาผลิตภัณฑคือ การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑเดิมหรือพัฒนาผลิตภัณฑ
ขึ้นใหม โดยการปรับปรุงคุณภาพ การออกแบบ เพ่ิมขนาดและรูปแบบความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ เพ่ือใหตรงตามความตองการของตลาดและสรางความแตกตางจากคูแขงขัน 
 
 โดยในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมนั้น ตองอาศัยความคิดสรางสรรคและเทคนิคในการ
สรางแนวความคิดใหมๆ ออกมา เพ่ือใหไดผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการของผูบริโภค จึงมี
เทคนิคตางๆ เกิดขึ้นจํานวนมากและพัฒนาอยูตลอดเวลา ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

เทคนิคการสรางแนวความคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

เทคนิคในการสรางแนวความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ที่นิยมใชกันโดยทั่วไปและ
สามารถนําไปประยุกตใชไดในทางปฏิบัติ  มีวิธีการในการสรางแนวความคิดและเทคนิคตางๆ
ดังนี้ (ธีรกติิ  นวรัตน ณ อยุธยา, 2552: 80-85) 

 
 1. การวิเคราะหปญหาที่เกิดจากผลิตภัณฑ 
 
 การวิเคราะหปญหาที่เกิดจากผลิตภัณฑ เปนเทคนิคที่ดีประการหนึ่งในการสราง
แนวความคิดสําหรับผลิตภัณฑใหม เน่ืองจากกิจการสามารถหาขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของกับ
การผลิตและการบริโภคผลิตภัณฑได ดังวิธีการตอไปน้ี 
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 1.1  ประสบการณของพนักงานฝายการตลาด และเจาหนาที่ทางดานเทคนิค
เน่ืองจากพนักงานฝายการตลาดจะมีความใกลชิดกับลกูคา ซึ่งอาจมีโอกาสไดรับทราบปญหาใน
การใชงานผลติภัณฑจากลกูคาโดยตรง สวนพนักงานทางดานเทคนิคก็จะมีความชํานาญในเรือ่ง
เกี่ยวกับเทคโนโลยีและรายละเอียดทางดานเทคนิคของผลิตภัณฑเปนอยางดี การที่นํา
ประสบการณของบุคคลทั้งสองกลุมน้ีมารวมกันจะทําใหบริษทัไดขอมูลทีเ่ปนประโยชนสําหรบัการ
สรางแนวความคิดใหมไดมาก 

    
    1.2 การติดตอกับผูมีสวนไดสวนเสีย ในที่นี้หมายถึง ผูบริโภคตามครัวเรือน ผูใช

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
  
    1.3 การวิเคราะหสถานการณ  เปนการวิเคราะหที่มีจุดประสงคเพ่ือคาดการณถึง

ปญหาของลูกคาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือปญหาในอนาคตของลูกคาเอง 
 

 2. การวิเคราะหคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
 
 การวิเคราะหคุณสมบัติของผลิตภัณฑวิธีที่นิยมใชกันมาก คือ การใชเทคนิคเชิง
คุณภาพ (Qualitative Techniques) ไดแก การวิเคราะหองคประกอบตางๆ  ของผลิตภัณฑและการ
ตรวจสอบตามหัวขอที่กําหนดดังตอไปน้ี 
 

     2.1 การวิเคราะหองคประกอบตางๆ ของผลิตภัณฑเปนการวิเคราะหคุณสมบัติ
ตางๆ ทั้งหมดของผลิตภัณฑ ไมใชการวิเคราะหเฉพาะมิติดานขนาดและรูปราง เชน ความกวาง 
ความยาว ความสูง เทานั้น แตอาจจะนํารายละเอียดตางๆ จากองคประกอบของผลิตภัณฑที่
เปนอยูในปจจุบันมาปรับเปลี่ยนใหม จะทาํใหไดแนวความคิดใหมเกิดขึ้น 

 
 2.2 การตรวจสอบตามหัวขอที่กําหนด สามารถสรางสรรคแนวความคิดใหมไดจาก

การตอบคําถามในหัวขอตางๆ ที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑโดยใชการจัดกิจกรรมการ
ระดมสมอง สมาชิกในทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑใหม เพ่ือใหไดแนวความคิดใหมดังนี้ 

 
 1) จะสามารถปรับเปลี่ยน  ไดหรือไม 

 2) จะสามารถขยายใหใหญขึ้น  ไดหรือไม 
 3) จะสามารถยอใหเล็กลง  ไดหรือไม 
 4) จะสามารถใชบางสิ่งมาทดแทน  ไดหรือไม  
 5) จะสามารถจัดองคประกอบเสียใหม  ไดหรือไม 
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 6) จะสามารถนําไปรวมกับสิ่งอ่ืน  ไดหรือไม 
 7) จะสามารถกลบัทศิทาง (เชน จากเดิมหันไปทางซายใหหันไปทางขวา) ได

หรือไม 
 
 3. เทคนิค S.C.A.M.P.E.R  

 
 เทคนิคนี้มีลักษณะคลายกับเทคนิคการตรวจสอบตามหัวขอที่กําหนด แตมีลักษณะ

พิเศษเฉพาะตัว กลาวคือ มีการกําหนดหัวขอที่จะถามและการเรียงลําดับคาํถามที่แนนอน
ตายตวัเพ่ือใหสามารถจดจําไดงายขึ้นดังนี้ 

 
 S (Substitute) หมายถึง การทดแทนดวยอุปกรณหรือวัสดุชนิดอ่ืน เชน การนํา
เสนใยที่ผลิตจากเทคโนโลยีนาโนมาใชเปนวัสดุในการทอผา ทดแทนเสนใยสังเคราะหแบบเดิม
ทําใหเสื้อผาชนิดใหมที่มีคุณสมบัติพิเศษ คือ ไมเปยกน้ําและไมมีกลิ่นอับชื้น 

 
 C (Combine) หมายถึง การนําไปรวมกันกับของหรือสิ่งอ่ืน เชน การนํากลองถายรูป
ไปรวมกับโทรศัพทเคลื่อนที ่กลายเปนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบใหม 
 
 A (Adapt) หมายถึง การปรับเปลี่ยนบางอยางเพื่อใหเกิดสิ่งใหม เชน การที่นัก
ธุรกิจคนหนึ่งในสหรัฐอเมริกา นําเอาแนวคิดในการถนอมอาหารดวยกระบวนการทําใหแข็ง
อยางรวดเร็ว มาปรับใชกับการถนอมอาหารในธุรกิจแชแข็ง แทนกระบวนการแชแข็งแบบชา 

 
 M (Modify/Magnify) หมายถึง การแกไข ดัดแปลง หรือการทําใหมีขนาดใหญขึ้น
กวาเดิม เชน การเพิ่มขนาดของบรรจุภัณฑใหกลายเปนผลิตภัณฑรุนใหม 

 
 P (Put to Other Use) หมายถึง การนําไปใชประโยชนอยางอ่ืน เพ่ือเพิ่มคุณคา
ของผลิตภัณฑหรือเพ่ือสรางตลาดใหม เชน การนําผงฟูที่เคยใชเปนสวนผสมในการผลิตขนมอบ 
มาใชเปนสารดับกลิ่นอาหารในตูเย็น 

 
 E (Eliminate or Minify)  หมายถึง การขจัดออก หรือการทําใหมีขนาดเลก็ลงจากเดิม 

 
 R (Reverse/Rearrange) หมายถึง การกลับทิศทาง เชน จากดานซายมาดานขวา 
หรือจากดานบนลงดานลาง หรือการจัดองคประกอบใหม เชน การยายชองแชแข็งที่เคยอยูดาน
บนสุดของตูเย็นทั่วไป ลงมาไวตําแหนงต่าํสุด 
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4. การเปลี่ยนแปลงสมมติฐาน 
 
 ในบางครั้งความคิดสรางสรรคอาจถูกปดกั้นดวยความรู และประสบการณที่ผานมา 

นอกจากนี้ความเชื่อและทัศนคติบางประการที่เปนกรอบความคิดในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับสิ่ง
รอบตัวอาจทาํใหในบางครั้งมองขามความเปนไปไดบางประการไป ดังน้ันการสรางแนวคิด
ใหมที่ยิ่งใหญบางครั้งจึงตองอาศัยการเปลี่ยนแปลงสมมติฐาน หรือลบลางความเชื่อบางประการ
ที่เปนอุปสรรคปดกั้นความคิดสรางสรรคนี้ เชน การเปลี่ยนแปลงความเชื่อที่วารถยนตจะตองมี
รูปรางเปนทรงสี่เหลี่ยมผืนผาและเครื่องยนตจะตองอยูดานหนาตัวรถเทานั้น ไดกลายมาเปน
รถยนตโฟลกสวาเกน บตีเทิล ที่มีลกัษณะรูปรางโคงมนและมีเครื่องยนตอยูดานหลัง ซึ่งแตกตาง
จากรถยนตทัว่ไปในตลาดอยางสิ้นเชิง 
 
 5. การเปลี่ยนมุมมอง 

 
 เปนเทคนคิทีน่าสนใจอีกประการหนึ่งในการสรางแนวความคิด เน่ืองจากการเปลี่ยน

มุมมองทําใหการมองเห็นสิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เคยเปนมาได ซึ่งการ
กระทําแบบมองตางมุมน้ีจะชวยทําใหไดความคิดใหมๆ ที่ไมเคยคิดไดมากอนถายังมีมุมมอง
แบบเดิม  
 
 กลาวโดยสรุป การพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีความสําคัญอยางยิ่งยวดและเปนกิจกรรม
ทางการตลาดที่หลีกเลี่ยงไมพนในสภาวะตลาดปจจุบัน การแขงขันในยุคโลกาภาวัตนผลักดัน
ใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ที่ดีกวาเดิมอยูตลอดเวลา (พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา, 2548: 167)
ซึ่งไมใชเฉพาะองคการขนาดใหญเทานั้นที่จําเปนตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม แตรวมถึง
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ดวยที่จําเปนตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพราะใน
ตลาดทีย่ิ่งมีการแขงขันรุนแรงเทาไร ก็จะเห็นสินคาที่มีความหลากหลายตางๆ มากมาย เน่ืองจาก
ในตลาดที่แขงขันรุนแรงหมายถึง ตลาดที่ผูบริโภคไมไดเพิ่มขึ้นในเชิงปริมาณ แตรสนิยมของ
ผูบริโภคมีความหลากหลายมากขึ้น การแบงกลุมของตลาดนั้นเล็กลงความตองการผลิตภัณฑที่
หลากหลายนั้นมีมากขึ้น การผลิตผลิตภัณฑจึงตองตอบสนองความหลากหลายเหลานี้ใหได
ในขณะเดียวกันผูผลิตก็มีจํานวนมาก ดังน้ัน ผูผลิตที่จะอยูรอดไดตองสามารถมีผลิตภัณฑ
ใหมๆ มาตอบสนองความหลากหลายไดมากกวา เร็วกวา มีลักษณะพิเศษไดมากกวาและในราคาที่
ถูกกวา เพราะฉะน้ันความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑที่รวดเร็วและมีความพิเศษ จะเปน
สิ่งที่จําเปนอยางมากสําหรับ SMEs (รังสรรค  เลิศในสัตย, 2549: 250) 
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) 
 
 ในสภาวะปจจุบันการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม มีการแขงขันกันสูงไมวาจะเปน
การคาขายตลาดในประเทศหรือตลาดตางประเทศ ตัวบงชี้ที่จะทาํใหธุรกิจดํารงอยูไดปจจัย
หน่ึงก็คือคุณภาพ (Quality) นั่นหมายความวา สินคาที่ไดคุณภาพเทานั้นที่จะอยูในตลาดได 
(ยุทธ  ไกยวรรณ, 2546: 7) ทําใหบริษทัตางๆ มีการเคลื่อนไหวในเรื่องคุณภาพอยางจริงจัง เชน 
พยายามสรางมาตรฐานในองคการ พัฒนากระบวนการผลิตสินคาและบริการ ปรับปรุงคุณภาพ
การดําเนินงานเปนตน (ประไพทิพย  ลือพงษ, 2548: 1) ซึ่งความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดขึ้น
หรือไม จึงขึ้นอยูกับคุณภาพของผลิตภัณฑโดยตรง (กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ, 2551: 27) 
 
 โดยผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพสูงในสายตาของลูกคา จะสามารถสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคา ซึ่งจะสรางความผูกพันและจงรักภักดีในตราสินคาของธุรกิจ โดยองคการ
ที่สามารถผลิตผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพสูง จะไดรับชื่อเสียงในการดําเนินงานสูงขึ้น
สามารถขยายงานไปในตลาดหรืออุตสาหกรรมอื่น โดยอาศัยภาพลักษณที่ดีในการเขาสูการ
แขงขันและขยายตลาด ในทางกลับกันคุณภาพยังเปนเกราะปองกันการแขงขันที่รุนแรงใน
อุตสาหกรรม เน่ืองจากผลิตภัณฑคุณภาพสูงจะมีเอกลักษณที่ยากตอการเลียนแบบและยากตอ
การถูกทดแทน ดังนั้นคุณภาพจึงไมใชเครื่องมือในการดําเนินงานหรือการผลิตของแตละองคการ
เทานั้น แตแนวคิดของคุณภาพจะตองขยายตัวและครอบคลุมทัว่ทั้งองคการ คุณภาพจึงเปนทั้ง
ทางเลือกและเครื่องมือเชิงกลยุทธสาํหรับธุรกิจในปจจุบันและอนาคต (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน
และคณะ, 2545: 15)  
  
 โดยมีนักวิชาการตางๆ ไดใหความหมายเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑไวมากมายหลาย
ประการ ซึ่งสามารถสรุปพอสังเขปไดดังนี้ 
 

ความหมายของคุณภาพผลิตภัณฑ 
  
 ศุภชัย  นาทะพันธ (2551: 9) ไดกลาวถึงคุณภาพไววา คือ ลักษณะสาํคัญและคุณลกัษณะ
รวมทั้งหมดของสินคาหรือบริการ ที่สามารถตอบสนองความตองการหรือความพึงพอใจได ซึ่ง
คลายกับ ธิดาเดียว  มยุรีสวรรค (2546: 1) ที่ไดกลาววา ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ หมายถึง การที่
ผลิตภัณฑนั้นๆ มีคุณสมบัติอยูในเกณฑดีเหมาะสมกับการใชงานและเปนที่พึงพอใจของผูบริโภค 
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 ชวงโชติ  พันธุเวช (2547: 42) ไดกลาวไววา คุณภาพของสินคาคือ สิ่งที่ทําใหมีคณุคา 
เกิดประโยชน ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและประทบัใจในผลผลติและหรือการบริการที่ไดรับ
จากองคการหรือหนวยงาน  
 
 วัสสนัย  วรรธนัจฉริยา (ม.ป.ป.: 9) ไดกลาวถึงคุณภาพวา หมายถึง ความสามารถของ
การสรางผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีความทนทานและเชื่อถือได 
สามารถจับกลุมเปาหมายโดยลูกคาเหลานั้นยอมจายเงินในราคาที่องคกรกาํหนด รวมทั้งคุมคา
กับความพยายามในการพัฒนาผลิตภัณฑตัวนีใ้นมุมมองของผูพัฒนาไปพรอมกันดวย 
 
 Juran (1998 อางใน ชวงโชติ  พันธุเวช, 2547: 48) ไดกลาวถึงคุณภาพวา หมายถึง สิ่ง
ที่ตรงและเหมาะสมกับการใชงานและเปนที่พึงพอใจตอลูกคา 2 ประการคือ คุณสมบัติของ
ผลผลติที่ไดตามความตองการและเปนทีพึ่งพอใจของลูกคาจะสงผลทําใหลูกคานยิมเพ่ิมขึ้น ขาย
ดีขึ้น แขงขันได เพ่ิมสวนแบงตลาดและเพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคา อีกทั้งยังตองปราศจาก
ความไมมีประสิทธิภาพ จะสงผลทําใหไมมีขอบกพรอง ไมกลับมาทําใหม ลดการสญูเสีย ลดของ
เสีย ลดการตรวจสอบ ลดการรองเรียนของลูกคา เพ่ิมผลผลติและการตอบแทน เพ่ิมประสิทธิภาพ
การสงมอบ 
 
 ประไพทิพย  ลือพงษ (2548: 3) ไดสรุปเกี่ยวกบัคุณภาพไววา หมายถึง การมอบสิ่งที่
ลูกคาตองการซึ่งสามารถใชงานไดดีในราคาที่ลูกคาพอใจ และมีความตั้งใจจริงในการปรับปรุง
อยางตอเน่ือง เพ่ือทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
 
 รุงนภา  พงศสวัสดิ์มานิต (2552: 437) ไดกลาวถึงคุณภาพวาหมายถึง คุณสมบัติทุก
ประการของผลิตภัณฑและการบริการ ที่ตรงกับความตองการและความปลอดภัยในการใชงาน 
สามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได 
 
 ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547: 113) ไดใหความหมายของคุณภาพไววา คือ 
คุณลักษณะและคุณสมบัติโดยรวมของสินคาหรือบริการ ที่มีอยูบนพื้นฐานของความสามารถ
ของสินคานั้น ในการทําหนาที่ตอบสนองความตองการใหเปนที่พอใจ  
 
 กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ (2551: 4 อางถึง Kano, 1986: 13-15) ไดกําหนดคุณภาพ
ไว 2 แนวคิดคือ แนวความคิดด้ังเดิมที่หมายถึง ระดับแหงความถูกตองตรงตามมาตรฐาน และ
แนวความคิดสมัยใหมที่หมายถึง ความพงึพอใจของผูใช 
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 ฐิติมา ไชยะกุล (2548: 80) ไดกลาวถึงความหมายของคุณภาพไววา หมายถึง 
ความสามารถของบริษัทในการตอบสนองความคาดหวังของลูกคาใหเทากับที่ลูกคาคาดหวัง หรือ
เหนือกวา 
 
 จากความหมายตางๆ ที่กลาวในขางตนโดยรวมแลว สามารถสรุปความหมายของ
คุณภาพผลิตภัณฑไดวา หมายถึง คุณลักษณะและคุณสมบัติทั้งหมดของผลิตภัณฑ ที่มีความ
ปลอดภัยในการใชงาน สามารถสรางความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของลูกคาได 
 

ความหมายของผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 
 
 ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพจะตองประกอบดวยคุณภาพทั้งทางรูปธรรม (Tangible) และ
คุณภาพดานนามธรรม (Intangible) กลาวคือ (ประไพทิพย  ลือพงษ, 2548: 3) 
 
 1. คุณภาพดานรูปธรรมประกอบดวย 
  
  - คุณภาพดานการออกแบบ คือ ออกแบบสินคาสวยนาใช 
  - คุณภาพดานการผลิต คือ กระบวนการผลิตที่ทันสมัย ประณีตเรียบรอย ใช
เทคโนโลยีสูงกวาผลติภัณฑบริษทัอ่ืนอยางเห็นไดชัด 
  - คุณภาพดานมาตรฐาน คือ ไดรับการยอมรับนาเชื่อถอืได 
  - คุณภาพดานตนทุน คือ ตนทุนต่ําและขายราคาไมแพง 
 
 2. คุณภาพดานนามธรรม ประกอบดวย 
 
  - คุณภาพดานบริการ หรือคุณภาพดานธุรกจิ เชน สงมอบรวดเร็วตรงเวลา บริการ
หลังการขายดี บริการรวดเร็ว บํารุงรักษาและซอมแซมงาย อะไหลหางายและราคาไมแพง 
  - คุณภาพดานความปลอดภยั คือใชไดปลอดภัย 
  - คุณภาพดานบุคลากร คือ ผูปฏิบัติงานทําการผลิตไดดีขึ้น มนุษยสัมพันธดีขึ้น 
ความรูดานเทคนิคสูงขึ้น มีจิตสํานึกดานคุณภาพมากขึ้น ใหบริการลูกคาดีขึ้น ขวัญกําลังใจดี
ขึ้น 
 
 โดยภายใตผลิตภัณฑทั้งกรณีที่มีรูปรางและไมมีรูปรางนั้น ความคาดหวังประการ
แรกในผลิตภัณฑคือ คุณลักษณะทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ซึ่ง Garvin (1998) ไดทํา
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การวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังและรวบรวมเปนมิติ 8 ประการดานคุณภาพไว ซึ่งสามารถ
อธิบายไดดังน้ี (กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ, 2551: 29-33) 
 
 1. สมรรถนะ (Performance) หมายถงึ คุณลักษณะดานการใชงานหลักของผลิตภัณฑ
หรือสิ่งที่คาดวาผลิตภัณฑดังกลาวจะสามารถทํางานได เชน ความคมชัดของภาพของ
เครื่องรับโทรทัศน เสียงที่ชัดเจนของเครื่องรับโทรศัพท เปนตน โดยทั่วไปแลว อาจจะใช
สมรรถนะในการกําหนดระดับคุณภาพในรูปของระดับของสมรรถนะ หรือความถี่ที่เกี่ยวกับ
คุณภาพก็ได เชน อัตราความสิ้นเปลืองของน้ํามันเชื้อเพลิง 10 กิโลเมตรตอลิตร ความเงียบ
ของเสียงเครื่องซักผาในเวลาปนแหง หรือจํานวนครั้งที่เครื่องรับโทรศัพทไมสามารถรับ
สัญญาณได เปนตน 
 
 2. หนาที่เสริม (Feature) หมายถึง คุณลักษณะดานคุณภาพที่เพ่ิมเติมมาจาก
สมรรถนะของผลิตภัณฑ ซึ่งจะมีสวนทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑอยูในระดับสูงขึ้น และ
แมวาจะไมมีคุณลักษณะหนาที่เสริมน้ี ผลิตภัณฑก็สามารถทํางานตามหนาที่พ้ืนฐานได
ดังน้ัน การกําหนดหนาที่เสริมอาจจะพิจารณาไดวา ในความเปนจริงแลว ผลิตภัณฑทํางาน
อะไรไดบาง ตัวอยางหนาที่เสริม เชน เครื่องรับโทรทัศนในรถยนต การเลือกประเภทของ
ผาที่ซักสําหรับเครื่องซักผา ฯลฯ 
 
 3. ความทนทาน (Durability) หมายถึง อายุการใชงานของผลิตภัณฑเพ่ือระบุวา
จะสามารถใชผลิตภัณฑดังกลาวไดนานเทาไร และโดยทั่วไปการนิยามมิติดานความทนทาน
จะสามารถระบุได 2 ประเด็นคือ ความทนทานดานเทคโนโลยีหรือเทคนิค หมายถึง ปริมาณ
การใช (อาจกําหนดดวยหนวยจํานวนครั้งที่ใช หรือระยะเวลาที่ใชก็ได) กอนที่ผลิตภัณฑจะ
มีความเสื่อมทางกายภาพ เชน อายุการใชงานของหลอดไฟ ฯลฯ และความทนทานดาน
คาใชจายในการดูแล บํารุงรักษาผลิตภัณฑ หมายถึง การพิจารณาระยะเวลาการใชงานของ
ผลิตภัณฑ เพ่ือเปรียบเทียบวาถาทดแทนดวยผลิตภัณฑใหมจะคุมคากวาหรือไม เพราะผล
จากการพัฒนาดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑใหมอาจจะมีสมรรถนะดีขึ้น มีหนาที่เสริมเพ่ิมขึ้น 
แตราคาขายกลับถูกลง  
 
 4. ความตรงตอมาตรฐาน (Conformance) หมายถึงระดับของความตรงตอมาตรฐานที่
ไดจัดทําไวกอนหนาของแบบของผลิตภัณฑและคุณลักษณะในการใชงานของผลิตภัณฑ โดย 
Garvin (1998, 54) ไดจําแนกความตรงตอมาตรฐานออกเปน 2 แนวทางคือ ความตรงตอ
ขอกําหนดเฉพาะ และระดบัของความสม่ําเสมอ 
 



 

 

34 

 5. ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความเปนไปไดที่ผลิตภัณฑจะทํางานได
ตามที่ออกแบบไวภายในระยะเวลากําหนด ซึ่งโดยทั่วไปมักจะกําหนดในรูปของความเปนไปได
หรือความนาจะเปนที่ผลิตภัณฑจะมีความบกพรอง หรือขัดของในระยะเวลาที่คาดหวังวานาจะ
สามารถทํางานได  
 
 6. ความสามารถในการบริการ (Serviceability) หมายถึง ความเร็ว ความสุภาพ 
ความสามารถและความงายในการซอมแซม ทั้งน้ีจะครอบคลุมถึงการใหบริการกอนการซอมแซม
จะเกิดขึ้นดวย อาทิ ความตรงตอเวลานัดหมาย การใหบริการซอมแซมถึงสถานที่พักของผูใช 
การใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ฯลฯ นอกจากความสามารถในการบริการสําหรับกรณีผลิตภัณฑ
มีความขัดของและตองการการซอมแซมแลว มิติของความคาดหวังประการนี้ยังครอบคลุมถึง 
การใหบริการในเชิงการใหความรู ความสะดวกแกลูกคา เชน การใหบริการของศูนยลูกคา
สัมพันธ ฯลฯ 
 
 7. สุนทรียภาพ (Aesthetics) คุณลักษณะในมิตินี้จะถือเปนคุณลักษณะแบบอัตวิสัย ที่
ขึ้นกับความรูสึกของผูใชเปนสําคัญ โดยทั่วไปแลวกลาวไดวา สุนทรียภาพ คือสิ่งที่ผลิตภัณฑให
ถึงความรูสึก รสชาติ เสียง กลิ่นและรูปลักษณใหกบัผูใช ซึ่งผลการตรวจสอบคณุภาพจะขึ้นอยู
กับทักษะของผูตรวจสอบเปนสําคัญ จึงมีความจําเปนที่ผูตรวจสอบคุณภาพในลักษณะนี้จะตอง
ไดรับการประเมินรับรองถึงความรูและทกัษะในการตรวจสอบแลว 
 
 8. ความมีชื่อเสียง (Reputation) หรือคุณภาพที่รับรู ถือเปนคุณลักษณะคุณภาพอีก
มิติหน่ึงที่อยูภายใตอัตวิสัยของผูใช คุณลกัษณะนี้เปนผลจากการที่คณุลักษณะดานคุณภาพมีทั้ง
สิ่งที่มีรูปรางที่สัมผัสได และสิ่งที่ไมมีรูปรางที่สัมผัสไมได ผูใชจึงจําเปนตองทําการประเมินผล
ลักษณะดานคุณภาพโดยการเปรียบเทียบยี่หอตางๆ ตามสิ่งที่ตนเองไดรับรูมาและจะตัดสินใจ
เบื้องตนในการเลือกผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงดี และในกรณีที่ตลาดมีการแขงขันสูงมาก ผูใชจะ
ประเมินถึงมิตดิานความมีชื่อเสียงของผลิตนี้เปนประเด็นแรกเสมอ 
 
 นอกจากนี้ ฐิติมา  ไชยะกลุ (2548: 80) ไดกลาวถึงความคาดหวังในมุมมองของลูกคาที่
เกี่ยวของกับคณุภาพของผลิตภัณฑที่อาจมีหลากหลายมิติดังนี้ 
 
 1. ความสอดคลองกับคุณสมบัติที่กําหนด (Conformance to Specification) ความ
สอดคลองกับคุณสมบัติที่กาํหนด เปนความคาดหวังที่ลูกคาคาดหวังวาสินคาหรอืบริการที่ซื้อมา
ควรใชงานไดตามคุณสมบัติที่โฆษณา โดยลูกคาสามารถวัดคุณภาพสินคาที่ผลิตเสร็จและอายุ
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การใชงานของสินคานั้น แตสําหรับการบริการลูกคาจะประเมินคุณภาพจากการสงมอบสินคาที่
ตรงตอเวลาและเวลาในการตอบสนองลูกคากลับ 
 
 2. คุณคา (Value) ลูกคาบางคนประเมินคุณภาพจากคุณคาของสินคาหรือบริการโดย
พิจารณาจากคุณสมบัติของสินคาหรือบริการ เปรียบเทียบกบัราคาสินคาหรือบริการที่ลูกคาเตม็
ใจจาย ซึ่งลูกคาจะคาดหวังคุณคาของสินคากอนซ้ือสินคา ถาสินคาชิ้นนั้นมีคุณสมบัติตรงกับ
ความคาดหวงัของลูกคาหรือเหนือกวา แสดงวาสินคานั้นมีคุณคา 
  
 3. ความเหมาะสมในการใชงาน (Fitness for Use) ลูกคาจะพิจารณาคุณสมบัติของ
สินคาหรือความสะดวกในการใชบรกิารวามีความเหมาะสมในการนําไปใชเพียงใด ความเหมาะสม
ในการใชงานยังรวมถึงรูปลักษณภายนอก ความทนทาน ความนาเชื่อถือ ความปราณีตและ
ความสามารถทางการบริการ ตัวอยางเชน ลูกคาอาจประเมินคุณภาพของทันตแพทยจากความ
ใหมของเคร่ืองมือ หรือลูกคาอาจประเมินคุณภาพของโรงภาพยนตจากความสะดวกในการเดินทาง
ไปโรงภาพยนต เปนตน 
 
 4. ผลิตภัณฑและบริการเสริม (Support) บอยครั้งที่ผลิตภัณฑและบริการเสิรมที่กิจการ
มีใหกับลูกคาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอลูกคามาก เน่ืองจากเปนตัวบอกถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ
หรือบริการในตัวเอง เชน ลูกคาเกิดความรูสึกไมดีหากรานคาหรือกิจการคิดคาใชจายหรือออก
ใบเสร็จผิดพลาด หรือความรูสึกของลูกคาเม่ือเรียกรองการรับประกันแลวยังไดบริการที่ตน
เรียกรองจากความบกพรองลาชาอีก หรือความรูสึกของลูกคาที่รับรูไดจากการโฆษณาชวนเชื่อ
สินคาหรือบริการตางๆ ผลิตภัณฑหรือบริการเสริมจึงเปนผลชวยลดความผิดพลาดในบริการและ
กอใหเกิดความมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 
 
 5. ความประทบัใจเชิงจิตวทิยา (Psychological Impressions) คนสวนใหญนิยมประเมิน
คุณภาพของสินคาและบริการจากความประทับใจเชิงจิตวิทยา เชน บรรยากาศ ภาพลักษณ 
หรือสุนทรยีภาพ โดยเฉพาะธุรกิจบริการซึ่งผูใหบริการตองติดตอกบัลูกคาอยางใกลชิด ภาพพจน
และการปฏิบัติของผูใหบริการจึงมีความสําคัญมาก ซึ่งผูใหบริการควรแตงกายเรียบรอย สุภาพ
และเปนมิตรในการใหบริการลูกคา เพ่ือสะทอนถึงการบริการที่มีคุณภาพ สําหรับธุรกิจผลิต
สินคา ลูกคาจะประเมินคุณภาพจากความรูและบุคลิกภาพของพนักงานขายรวมทั้งภาพลักษณ
ของสินคาจากการโฆษณา 
 
 สําหรับคําวา “คุณภาพ” นี้ในความคิดของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปทุกยุคทุก
สมัย จนกลายเปนสิ่งจําเปนที่องคการจะตองปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ ใหมีคุณภาพตรง
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ตามที่ลูกคาตองการอยางแทจริง แตคุณภาพมิไดอยูที่ผลิตภัณฑและบริการเทานั้น ยังรวมถึง
กระบวนการและการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง ซึ่งเปนหนทางนําไปสูความอยูรอดของธุรกิจ 
(ประไพทิพย  ลือพงษ, 2548: 411) จึงสามารถอธิบายถึงความสําคญัของคุณภาพไดดังนี้ 
 
 ความสําคัญของคุณภาพ 
 
 ปจจุบันทุกคนตางใชชวีติอยูในยุคของคณุภาพ เพราะตางตองการและเรียกรองคุณภาพ
ในการดํารงชีวิต คุณภาพจึงมีความสาํคัญตอทั้งผูผลิต คนกลางและผูบริโภค โดยผูผลิตจะ
พยายามสรางผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพตามที่ลูกคาตองการ ขณะที่ผูบริโภคก็ตองการ
ผลิตภัณฑและบริการคุณภาพมาใชงาน โดยเฉพาะการใชชวีิตในสังคมสารสนเทศ ทําใหผูซื้อลด
ความอดทนตอการดําเนินงานหรือผลิตภัณฑที่ไรคุณภาพ ดังน้ัน คุณภาพจึงเปนจุดเริ่มตน
ของความสําเร็จและอนาคตของธุรกิจ คุณภาพจะมีความสําคัญและครอบคลุมมากกวาความ
อยูรอดขององคการมาก โดยสามารถสรุปวาคุณภาพมีความสําคัญตอธุรกิจ 4 ประการคือ 
(ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และคณะ, 2545: 33-35) 
 
 1. ชื่อเสียงขององคการ คุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ จะเปนปจจัยสําคัญในการ
กําหนดความอยูรอดและอนาคตของธุรกิจ องคการที่ผลิตผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพจะ
มีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับจากลูกคาและสังคม โดยลูกคาจะมีความเชื่อม่ันและซื่อสัตยตอ
ผลิตภัณฑและบริการของธรุกิจ ปกติการสรางชื่อเสียงจะตองใชระยะเวลา ความอดทนและความ
เพียรในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการจนเปนที่ยอมรับ ซึ่งจะทําใหผลิตภัณฑมี
คุณคาสูงหรือที่เรียกวา คาความนิยม และธุรกิจจะไมยอมใหเกิดความผิดพลาดเสียชื่อเสียงขึ้น
เพราะจะทําใหลูกคาหมดความเชื่อม่ัน และหันไปซ้ือผลิตภัณฑกบัคูแขงซึ่งจะทําใหธุรกิจสูญเสยี
รายไดและโอกาสในอนาคต 
 
 2. กําไรขององคการ ผลติภัณฑหรือบรกิารที่มีคุณภาพด ีจะมีสวนสําคญัทั้งโดยทางตรง
และทางออมในการเพิ่มยอดขาย รายไดและกําไรใหแกธุรกิจ เม่ือธุรกิจสามารถผลิตผลติภัณฑ
หรือบริการที่มีคุณภาพดี ก็จะทาํใหลูกคาเกิดความเชื่อถือและชื่นชม จึงซ้ือผลิตภัณฑหรือ
บริการมากขึ้น ทําใหสวนแบงตลาดของธุรกิจสูงขึ้นและกําไรมากขึ้น ธุรกิจจึงสามารถขยาย
กําลังการผลิตและการใหบริการ ทําใหตนทุนตอหนวยต่ําลง สงผลใหธุรกิจสามารถทํากําไรได
สูงขึ้น นอกจากนี้การผลิตผลิตภัณฑืหรอืบริการที่มีคณุภาพดีและเปนที่ยอมรับของสังคม ทําให
ธุรกิจสามารถกําหนดราคาไดสูงกวาคูแขงขันทั่วไป ซึ่งจะทําใหกําไรตอหนวยสูงขึ้น และมีผล
กําไรมากขึ้นดวย ในอีกทางหนึ่งการทํางานที่มีคุณภาพ ทําใหขอผิดพลาดในการดําเนินของ
ธุรกิจลดลงและมีของเสียเกดิขึ้นนอย ซึ่งจะลดตนทุนการซอมแซม การกลับมาแกไข และตนทุน
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การประกันคณุภาพ ทําใหผลิตภาพรวมของธุรกิจเพ่ิมขึ้น ขณะทีต่นทุนการดําเนินงานต่ําลง ซึ่ง
จะสงผลตอเน่ืองถึงกําไรที่เพ่ิมขึ้นของธุรกิจ 
 
 3. ความไววางใจตอองคการ  การตื่นตัวของสังคมในดานกฎหมายคุมครองผูบริโภค
พนักงานและสภาพแวดลอม ตลอดจนการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานและจริยธรรมทาง
ธุรกิจ ทําใหผูผลิตและผูใหบริการมีความผูกพันที่จะดําเนินงาน และใหบริการที่มีคุณภาพตามที่
กําหนด มิเชนน้ันธุรกิจอาจจะถูกฟองรอง ลงโทษหรือไดรับการรังเกียจและคว่าํบาตรจากสังคม
ผูบริหารของหลายองคการจึงแสดงความรับผิดชอบตอลูกคา พนักงานและสังคม ทั้งเพ่ือเปนไป
ตามกฎหมายและแสดงการเปนสมาชิกทีดี่ของสังคม เพ่ือสรางการยอมรับ ความไวใจและชื่นชม
แกธุรกิจ ซึ่งจะชวยลดการตอตานหรือความเขมงวดจากการติดตามตรวจสอบของสังคม ทําให
ธุรกิจสามารถดําเนินงานและดูแลตนเอง 
 
 4. ชื่อเสียงของประเทศ ประโยชนของการสรางผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพจะไม
จํากัดตัวอยูเฉพาะกับธุรกิจ แตจะสงผลถึงการยอมรับและชื่อเสียงของประเทศ ซึ่งจะทําให
สะดวกตอการคาขายบนเวทีการคาและการแขงขันระดับโลก ยกตวัอยางประเทศที่มีชื่อเสียงใน
การขายผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพ เชน เยอรมนี ญี่ปุน สวิตเซอรแลนด เนเธอรแลนด
และฝรั่งเศส เปนตน เพราะประเทศตางๆ ที่กลาวมาสามารถผลิตผลิตภัณฑและบริการที่มี
คุณภาพ มาตรฐานสูงและเปนที่ยอมรับของชาวโลก ซึ่งตองใชเวลาและความพยายามในการ
พัฒนาคุณภาพระดับโลก ซึ่งจะเห็นตัวอยางไดจากอุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุนที่ปรับตัวจาก
การผลิตผลิตภัณฑลอกเลียนแบบ มีราคาถูกและมีคุณภาพต่ํา ในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2
มาเปนผลิตภัณฑเทคโนโลยีชั้นสูง มีคุณภาพและเปนที่ตองการของลูกคาทัว่โลก โดยลูกคายินดี
จายราคาที่สูงขึ้น ถามีคําวา Made in Japan 
 
 ดังน้ันจะเห็นไดวาในกระบวนการทางธุรกิจทั้งภาคการผลิตและภาคบริการ ลวนแตมี
จุดประสงคเชนเดียวกันคือ ทําอยางไรใหสามารถผลติแลวสามารถขายได โดยความสามารถใน
การขายไดของผลิตภัณฑจะขึ้นอยูกับสภาวะการแขงขันดานการตลาดเปนสําคัญ กลาวคือ ใน
ภาวะที่ตลาดมีการแขงขันไมสูงมากนัก การผลิตผลติภัณฑใหขายไดก็ไมใชเรือ่งยากลําบากนัก
แตในยุคที่มีการแขงขันแบบไรพรมแดน การผลิตผลติภัณฑใหสามารถขายไดถอืวาเปนสิ่งทีท่า
ทายความสามารถของนักการผลิตทั้งสิ้น อยางไรก็ตาม ไมวาการแขงขันดานตลาดจะอยูใน
ระดับใดก็ตาม ความสามารถในการขายไดของผลิตภัณฑจะขึ้นอยูกับผูตัดสินใจเปนสําคัญคือผู
ซื้อและผูใชผลิตภัณฑดังกลาว ซึ่งจะอาศัยการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือไม
จากคุณภาพของผลิตภัณฑเปนสําคัญ (กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ, 2551: 3) 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสายผลิตภัณฑ (Product Line) 
 
 การพัฒนาสายผลิตภัณฑ ในบางกรณีสายผลิตภัณฑอาจจะยากที่จะขยาย
ความยาวออกไปได แตตัวผลิตภัณฑนั้นสามารถจะปรับปรุงใหทันสมัยขึ้นได การพิจารณา
แกไขและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑใหแตกตางไปจากเดิมน้ัน เปนกลยุทธที่สําคัญที่
จะตองใชความคิดริเริ่มและสรางสรรค ถาผลิตภัณฑนั้นไมสามารถจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงให
ทันสมัยได และอาจถูกคูแขงขันโจมตีอยางรุนแรงจนทําใหยอดขายและกําไรลดลงและจําตอง
ยกเลิกผลติภัณฑนั้น การยกเลิกผลติภัณฑและหยุดผลติ หยุดจําหนาย เปนเรื่องที่มีผลกระทบ
กระเทือนมาก ฉะน้ันกิจการจะตองพยายามในการปรับปรุงผลิตภัณฑของตนใหใหมและทันสมัย
อยูเสมอ (พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา, 2548: 107) เพราะผลิตภัณฑมีวงจรชีวิตทีต่องผานชวงตางๆ 
ตั้งแตขั้นแนะนําไปขั้นเจรญิเติบโต ขั้นเจริญเติบโตเตม็ที่และขั้นตกต่ํา แสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑ
นั้นมีชีวิต มีวนักําเนิดยอมมีวันเสื่อมสลาย ดังนั้นองคการจําเปนตองคอยตรวจสอบและติดตาม
การเจริญเติบโตของผลิตภัณฑในแตละสายผลิตภัณฑ เพ่ือปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดให
ผลิตภัณฑของบริษัทยังคงสามารถอยูไดในตลาดตอไป (ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป, 2547: 159) 
 
 โดยทั่วไปธุรกิจจะมีผลิตภัณฑหลายชนิด หรือหลายสายผลิตภัณฑ ดังน้ันธุรกิจจึง
จําเปนตองตัดสินใจดานสายผลิตภัณฑวา จะมุงความสําคัญที่สายผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑ
หน่ึงหรือหลายสายผลิตภัณฑ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2543: 82) แตละสายควรจะมี
ผลิตภัณฑมากนอยเพียงไร สายผลิตภัณฑที่สั้นเกินไปก็อาจจะเพิ่มรายการผลิตภัณฑ เพ่ือ
ขยายโอกาสในการทํากําไร ในทางตรงกันขาม สายผลิตภัณฑที่ยาวเกินไปคือมีรายการ
ผลิตภัณฑมากเกินไป ทําใหไมสามารถดูแลอยางทั่วถึงหรือมีผลิตภัณฑที่ไมมีอนาคต ไมมี
ศักยภาพในการทาํกําไร หรือไมมีความสามารถในการแขงขัน ควรจะถูกคัดออกเพื่อใช
ทรัพยากรของกิจการในทางที่เปนประโยชนมากขึ้น (พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา, 2548: 105) 
  
 ในที่นี้ขอยกตัวอยางความหมายของ “สายผลิตภัณฑ” ที่นักวิชาการตางๆ ไดให
ความหมายไวพอสังเขปดังน้ี 
 

ความหมายของสายผลิตภัณฑ  
 
สายผลิตภัณฑ (Product Line) หมายถึง กลุมของผลิตภัณฑซึ่งมีความสัมพันธอยาง

ใกลชิดทางดานลักษณะหนาที่ที่คลายคลึงกัน ขายใหกับลูกคากลุมเดียวกัน โดยใชชองทางการ
จัดจําหนายที่เหมือนกัน หรือเปนสินคาที่อยูในชวงราคาที่กําหนด (Kolter, 2000: 396 อางใน 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2543: 83) หรือ การจัดกลุมของผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกัน
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อยางใกลชิด ประกอบดวย 1) มีลักษณะคลายคลึงกัน 2) มีการใชงานคลายคลึงกัน 3) ขายให
ลูกคากลุมเดียวกัน 4) มีชองทางการจัดจําหนายเหมือนกัน 5) มีขอบเขตราคาใกลเคียงกัน 
(Kotler and Armstrong, 1999: 255 อางใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2543: 83) 

 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2543: 100) ไดกลาวถึงความหมายของสายผลิตภัณฑ

(Product Line) ไววาหมายถึง กลุมของผลิตภัณฑซึ่งมีความสัมพันธอยางใกลชิดทางดาน
ลักษณะหนาที่ที่คลายคลึงกัน ขายใหกับลูกคากลุมเดียวกัน โดยใชชองทางการจัดจําหนายที่
เหมือนกัน หรือเปนผลิตภัณฑที่อยูในชวงราคาที่กาํหนด เชนเดียวกับ อุทิส  ศิรวิรรณ (2549: 
188) ไดกลาวถึง สายผลิตภัณฑ วาหมายถึง กลุมผลิตภัณฑภายในชั้นผลิตภัณฑ (Product 
Class) ที่มีความสัมพันธใกลชิดกันในแงของการมีหนาที่คลายคลึงกัน ขายใหลูกคากลุมเดียวกนั 
จัดจําหนายผานชองทางการจัดจําหนายเดียวกัน หรือขายในชวงเดียวกัน 

 
ภาวิณี  กาญจนาภา (2550: 144 อางถึง Kerin, Roger, Hartley et al., 2006: 263) ได

ใหความหมายของ สายผลิตภัณฑ (Product Line) หมายถึง กลุมของรายการผลิตภัณฑทีมี่
ความสัมพันธกันอยางใกลชิดในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เชน มีการใชงานรวมกัน ขายใหกับ
กลุมผูบริโภคเปาหมายเดียวกัน หรือมีการจัดจําหนายผานชองทางเดียวกัน เปนตน 

 
พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา (2548: 104) ไดกลาวถึงความหมายของ สายผลิตภัณฑไววา

หมายถึง ผลิตภัณฑหลายๆ ชนิดที่มีลักษณะคลายคลึงกัน อาจจะเปนเพราะใชรวมกัน ขายให
ลูกคาที่มีลักษณะคลายคลึงกัน ขายในรานคาประเภทเดียวกัน หรือขายในระดับราคาเดียวกัน 

 
เยาวกุล  เกียรติสุนทร (2550: 159) ไดกลาวถึงสายผลิตภัณฑ ไววาคือ กลุมของ

ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกนัอยางใกลชิด ที่ขายใหลูกคากลุมเดียวกัน โดยทําตลาดผานรานคา
ประเภทเดียวกัน ในระดับราคาเดียวกัน 
 
 จากความหมายตางๆ ของสายผลิตภัณฑขางตน สามารถสรุปไดวา สายผลิตภัณฑ
หมายถึง กลุมของผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิดทั้งลักษณะที่คลายกัน ใชงาน
รวมกัน ขายใหกลุมผูบริโภคเดียวกัน ตลาดเดียวกันหรือขายในราคาที่ใกลเคียงกัน 
 

นโยบายและกลยุทธสายผลิตภัณฑ 

 
 การปรับแตงสายผลติภัณฑ เปนการปรับแตงผลติภัณฑแตละตวัหรือแตละสายผลติภัณฑ
เพ่ือเพ่ิมยอดขายหรือกําไร และเปนการใหการสนับสนนุกลยุทธทางการตลาดของบริษัท ซึ่งอาจ
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ทําการปรับสายผลิตภัณฑทีจํ่าหนายอยูแลวในตลาด โดยการปรับเปลี่ยนลักษณะเดนของผลิตภัณฑ
ทีละลักษณะหรือหลายลักษณะไปพรอมๆ กัน (อดุลย  จาตุรงคกุล, 2551: 101) ซึ่งการตัดสินใจ
ในสายผลติภัณฑเปนการบริหารผลิตภัณฑในแตละสาย และหาวิธทีีดี่ที่สุดที่จะบรกิารลูกคา เพ่ือ
การแขงขันอยางมีประสิทธภิาพในการตลาด โดยประเด็นที่ตองพิจารณาในการกําหนดนโยบาย
และกลยทุธสายผลิตภัณฑ มีดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2552: 327-330)  
  
 1. การวิเคราะหสายผลติภัณฑ (Product Line Analysis) ในการวิเคราะหสายผลติภัณฑ
จําเปนตองทราบถึงยอดขายและกําไรของแตละรายการผลิตภัณฑในสายผลิตภัณฑ เพ่ือพิจารณา
วารายการผลิตภัณฑควรจะขยายตัวหรือเพ่ิมสวนครองตลาด รักษาสวนครองตลาด เก็บเกี่ยว
ผลประโยชน หรือถอนผลิตภัณฑ ตลอดจนเขาใจถึงโครงรางตลาดของแตละสายผลิตภัณฑดวย 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2543: 85) 
 
 2. ความยาวของสายผลิตภัณฑ (Product-Line Length) ความยาวหรือความลึกของ
สายผลิตภัณฑก็คือ จํานวนรายการในสายผลิตภัณฑ สายผลิตภัณฑที่สั้นเกินไป อาจเพิ่ม
รายการผลิตภัณฑเขาไปอีก สวนสายผลิตภัณฑทีย่าวเกินไปอาจพจิารณาลดรายการผลิตภัณฑ
ลง ทั้งน้ีตองพิจารณาวาการเพิ่มหรือลดรายการผลิตภัณฑน้ันจะตองทําใหกําไรเพิ่มขึ้น โดย
ผูประกอบการสามารถขยายความยาวของสายผลิตภัณฑได 2 วิธีคอื 
 
  2.1  การตัดสินใจขยายสายผลติภัณฑ (Line-Stretching Decision) เปนการขยาย
ความยาวของสายผลิตภัณฑของบริษัทใหเหมาะสม มีวัตถุประสงคที่จะเขาถึงกลุมลูกคาใหม เพ่ือ
สนองความตองการหรือความพึงพอใจของลูกคา ทั้งน้ีคาดวาบริษัทจะมียอดขายและกําไรเพิ่มขึ้น 
การตัดสินใจขยายสายผลติภัณฑมี 3 แบบคือ 
 
    2.1.1 การขยายจากบนลงลาง (Downward Stretch or Trading Down) เปน
การเพิ่มรายการผลิตภัณฑที่มีราคาต่ํากวาเขาไปในสายผลิตภัณฑเดิมที่มีราคาสูง คุณภาพดี โดย
หวังวาผูบริโภคที่ไมสามารถซื้อสินคาเดิมของบริษัทที่มีอยู จะสามารถซื้อสินคาใหมที่บริษัทเสนอ
ขายในตลาดได เพราะเปนสินคาอยางเดียวกันในราคาที่ถูกกวา 
  
   สาเหตุทีบ่ริษทัตัดสินใจขอเพิ่มสายผลิตภัณฑระดับต่ําคอื 1) บริษทัพบวาความ
เจริญเติบโตของยอดขายลดลง เปนแรงผลักดันใหบริษัทขยายสายผลิตภัณฑในระดับที่ต่ํากวา 
2) บริษัทเผชญิกับการแขงขันในสายผลติภัณฑระดับสูง จึงตัดสินใจแขงขันกับผลิตภัณฑระดับ
ต่ํา 3) บริษัทเสนอผลิตภัณฑระดับสูง เพ่ือสรางภาพลักษณเกี่ยวกับคุณภาพกอนแลวจึงขยาย
ตลาดโดยเสนอผลิตภัณฑระดับต่ํา 4) บริษัทเพิ่มผลิตภัณฑที่ต่าํกวาเพื่อปองกันไมใหบริษัทอ่ืน



 

 

41 

แยงลูกคาหรอืปองกันไมใหบริษทัอ่ืนเขามาแขงขันในตลาด (ศิรวิรรณ  เสรีรตัน และคณะ, 2552: 
329) 
 
    2.1.2 การขยายจากลางสูบน (Upward Stretch or Trading Up) เปนการ
เพ่ิมรายการสินคาที่มีราคาสูงกวาและคุณภาพดีกวา เขาไปในสายผลิตภัณฑเดิมที่มีราคาต่ํา
กวา เพ่ือตองการเพิ่มยอดขายสินคาเดิมซึ่งมีราคาต่ํากวา 
 
   สาเหตุที่บริษัทตัดสินใจขยายผลิตภัณฑจากลางสูบนเน่ืองจากเหตุผล คือ 1) 
บริษัทตองการใหยอดขายหรือกําไรเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม 2) บริษัทพบวาคูแขงขันในผลิตภัณฑ
ระดับสูงออนแอและงายตอการแขงขัน 3) บริษัทตองการเพิ่มตําแหนงผลิตภัณฑเพ่ือใหเปน
ผูผลิตเต็มสายผลิตภัณฑ (ศิรวิรรณ  เสรรีัตน และคณะ, 2552: 329) 
 
    2.1.3 การขยายแบบสองทาง (Two-Way Stretch) คือ การที่บริษัทที่มีสาย
ผลิตภัณฑอยูในชวงตอนกลางของตลาด อาจจะทําการขยายสายผลิตภัณฑไดทัง้สองดานตามที่
ไดกลาวมา เพ่ือความเจริญของยอดขายและความเปนผูนําในตลาด 
 
  2.2  การตัดสินใจเติมในสายผลิตภัณฑ (Line-Filling Decision) เปนการตัดสินใจเพิ่ม
ความยาวในสายผลิตภัณฑเดิม โดยการเพิ่มรายการสินคาเขาไปภายในชวงระดับสายผลิตภัณฑ
เดิมที่มีอยู เชน เสนอรายการที่มีคูแขงขันเสนออยูโดยเสนอราคาเทากัน ราคาสูงกวาเล็กนอย
หรือราคาต่ํากวาเล็กนอย 
 
   สาเหตุที่ทําใหบริษัทตัดสินใจเพ่ิมเติมรายการผลิตภัณฑคือ 1) เพ่ือใหไดกําไรหรือ
ยอดขายเพิ่มขึ้น 2) ตองการสรางความพอใจใหกับผูจัดจําหนายที่รองเรียนถึงการสูญเสีย
ยอดขาย อันเนื่องมาจากไมมีผลติภัณฑบางชนิดในสายผลติภัณฑนั้น 3) ตองการทีจ่ะใชกําลังการ
ผลิตสวนเกินที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสดุ 4) ตองการปดชองทางตางๆ เพ่ือปองกันคูแขงขันเขา
มาในตลาด (ศิรวิรรณ  เสรรีัตน และคณะ, 2552: 330) 
 
 3. การตัดสินใจปรับปรุงสายผลิตภัณฑใหทันสมัย (Line Modernization Decision) 
หมายถึง การพัฒนารายการผลิตภัณฑในสายผลิตภัณฑใหทันสมัย และสอดคลองกับความ
ตองการที่มีการเปลี่ยนอยูตลอดเวลา ซึ่งอาจจะเปนการปรับปรุงรายการผลิตภัณฑบางสายหรือ
ปรับปรุงทั้งสายผลิตภัณฑ  
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 4. การตัดสินใจลกัษณะสายผลติภัณฑ (Line Featuring Decision) หมายถึง การเลือก
ลักษณะรายการผลิตภัณฑหน่ึงรายการ หรือหลายรายการในสายผลิตภัณฑ ในการจําหนาย
ผลิตภัณฑผูจัดการอาจเลือกลักษณะผลติภัณฑที่มีเปาหมายที่ตลาดระดับลาง เพ่ือจูงใจใหมาซื้อ
ผลิตภัณฑแลวมีผลทําใหผลิตภัณฑระดับสูงขายได หรือเลือกผลิตภัณฑที่มีเปาหมายที่ตลาด
ระดับบนเพื่อสรางภาพลักษณใหกับสายผลิตภัณฑ 
 
 5. การตัดสินใจตดัรายการผลิตภัณฑในสายผลิตภัณฑ (Line-Pruning Decision) เปน
การลด ตัดหรือยกเลิกรายการผลิตภัณฑบางรายการในสายผลิตภัณฑ เน่ืองจาก 1) ผลิตภัณฑ
รายการนั้นทํากําไรไดลดลงหรือเกิดการขาดทุนจากการวิเคราะหยอดขายและตนทุน 2) บริษทั
ขาดกําลังการผลิต ทําใหไมสามารถผลิตผลิตภัณฑไดทุกรายการ จึงตองพิจารณาเลือกสินคาทีมี่
กําไรสูง และยกเลิกผลติภัณฑที่มีกําไรต่าํ 
 
 กลาวโดยสรุป องคการตองสามารถจัดการสายผลิตภัณฑใหมีชีวติอยูเสมอ นั่นหมายความ
วาในสายผลิตภัณฑตองมีการเคลื่อนไหว อาจเปนการเพิ่มผลิตภัณฑใหม ตัดผลิตภัณฑที่ไม
ทํากําไรทั่วไป หรือเพ่ิมรุน สี กลิ่น รส เปนตน (ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป, 2547: 161) ทั้งน้ีเพ่ือ
เปนการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา เพ่ิมยอดขายและกําไร รวมทั้งเพ่ือกระจายความ
เสี่ยงไปยังสายผลิตภัณฑอ่ืน ซึ่งจะดีกวาที่จะใหความเสี่ยงไวกับผลิตภัณฑตัวเดียวหรือสอง
ตัว (รณชัย  ตันตระกูล, 2553: 294) 
 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบผลติภัณฑ (Product Design) 
 

 การออกแบบเปนกิจกรรมที่สําคัญกิจกรรมหนึ่ง ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ผลิตภัณฑทีไ่ดรับการออกแบบที่ดี จะไดรับประโยชนหลายประการ เชน ชวยใหผลิตภัณฑนัน้มี
ความสวยงาม นาประทับใจ งายตอการผลิต มีความทนทาน ใชงานไดงาย ชวยประหยัด
คาใชจายในการดูแลรักษาและการซอมบาํรุง และสามารถนํากลับมาหมุนเวียนใชใหมได เปนตน
(ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา, 2552: 112) ทั้งน้ีการออกแบบผลิตภัณฑจะรวมความถึงการออกแบบ
บรรจุภัณฑดวย ผลิตภัณฑนั้นตองใชบรรจุภัณฑเนื่องจากเปนทั้งจุดขายในเชิงธุรกิจและสราง
เอกลักษณดวย ใหเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูบริโภค (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช, 2553: 7)  
 
 โดยมีนักวิชาการจากหลากหลายสาขาไดใหความหมายของการออกแบบไว ซึ่งสามารถ
สรุปพอสังเขปไดดังนี้ 
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ความหมายของการออกแบบผลติภัณฑ 
 
 สมพล  ทุงหวา (2547: 151) ไดใหความหมายของการออกแบบผลิตภัณฑ วาหมายถึง 
การกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ในแงทีว่าจะผลิตผลติภัณฑอะไร มีรูปแบบอยางไร มี
คุณลักษณะอยางไร ทั้งน้ีเพ่ือสรางสรรคผลิตภัณฑขึ้นตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
 
 Morris (ม.ป.ป. อางใน ปริญญ  บุญกนิษฐ และ อรรคเจตต  อภิขจรศิลป, 2553: 12) 
ไดใหความหมายของ การออกแบบ ไววาหมายถึง การสรางแนวคิด การพัฒนาแนวคิด การ
ออกแบบ การทดสอบและผลิตเพ่ือใหไดสิ่งของใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูใช โดยพื้นฐานแลวการออกแบบผลิตภัณฑจะประกอบดวยการ
พิจารณาอยางนอย4 ดาน คือ ทางดานหนาที่การใชงาน ทางดานเศรษฐศาสตร ทางดานความ
สวยงาม และความปลอดภยั 
 
 อัญชลี  ชนะคา (2550: 7) ไดใหความหมายของ การออกแบบ วาหมายถึง ความ
พยายามในการสรางสรรคผลงานโดยมีการวางแผนการแกปญหา การสรางสรรครูปแบบ และ
การเลือกวัสดแุละกรรมวธิีการผลิตทีเ่หมาะสม เพ่ือสรางสรรคผลงานใหมหรือออกแบบปรับปรุง
สิ่งที่มีอยูเดิม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในการดํารงชีวติใหมีความสะดวกสบาย
มากขึ้นกวาเดมิ  
 
 นิรัช  สุดสังข (2548: 2 อางถึง Wright and Helsel, 1996)  ไดใหความหมายของ การ
ออกแบบ วาหมายถึง กระบวนการของความคิดสรางสรรค ความพึงพอใจ ความงามและ
ความสําคัญของประโยชนใชสอยกอนที่กระบวนการออกแบบจะเริ่มตน ตองรูและเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑเพ่ือการบรรลุผลสําเร็จเปนงานที่ตองศึกษาและวิจัย ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับตัว
แปรตางๆ และขอจํากัดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 
 วัฒนะ  จูฑะวิภาต (2545: 69) ไดกลาวถึงความหมายของการออกแบบไววา หมายถึง 
การกําหนดความนึกคิดตามความตองการที่จะแสดงออก ซึ่งเปนการสรางสรรคสิ่งใหมและรูจัก
การปรับปรุงแกไขสิ่งเดิมที่มีอยูใหเหมาะสมกับประโยชนใชสอย และการเปลี่ยนแปลงตามยคุสมยั 
 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2553: 28) ไดกลาวถึงการออกแบบวา คือการ
สรางสรรคสิ่งใหม และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงของเดิมใหดียิ่งขึ้น ดวยการใชวัสดุและวธิีการที่
เหมาะสม ตามแบบแผนและจุดมุงหมายที่ตองการ 
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 จากความหมายของการออกแบบดังกลาวในขางตน สามารถสรุปไดวา การออกแบบ 
หมายถึง การสรางแนวคิดเพื่อการสรางสรรคสิ่งใหมและการปรับปรุงสิ่งเดิมใหดีขึ้น ตามยุค
สมัยที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค 
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการออกแบบใหม 
 
 จากการที่มนุษยไดรับแรงบันดาลใจ ตลอดจนวิธีการเพื่อใชในการแกปญหาจากการ
เรียนรูกระบวนการธรรมชาติ จึงเกิดผลงานออกแบบของมนุษยขึ้นมาเพื่อสนองความตองการ
เปนแรงผลักดันใหพยายามคิดคนสรางสรรค และมีการออกแบบงานใหมขึ้นมาอยางไมหยุดยั้ง 
โดยเกิดจากปจจัยดังน้ี (อัญชลี  ชนะคา, 2550: 52) 
 
 1. เนื่องจากผลงานที่ออกแบบเมื่อใชงานผานไประยะหนึ่งๆ ก็จะเกิดขอบกพรองขึ้น 
โดยอาจมีระดับความรายแรงแตกตางกันหากพบไดในเวลาอันสั้น มักเปนผลจากการออกแบบ
ไมสมบูรณ 
  
 2. ถาพบเม่ือผานไปเปนเวลานาน งานออกแบบใหมๆ จะเกิดขึ้น เน่ืองจากวิถีชีวิต
ความเปนอยูของผูคน ริเริ่มมีความเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
สภาพสังคมและสภาพเศรษฐกิจ กอใหเกิดความตองการอยางใหมที่เหมาะสมกวา จึงเปนแรง
กระตุนผลักดันใหเกิดการพยายามคิดคนปรับปรุง เชน ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา เกิดขึ้นเพ่ือ
อํานวยความสะดวกตามความตองการของสังคมเมือง 
 
 3. ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ชวยเรงใหเกิดการประดิษฐคิดคนงานออกแบบชนิด
ใหม 
 
 4. พัฒนาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ชวยใหเอาชนะธรรมชาติที่เปนอุปสรรค
หรือเปนอันตรายตลอดจนชวยอํานวยความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต ซึ่งทฤษฎีหรือหลักการ
ทางวิทยาศาสตรที่คนพบจะถูกนําไปประยุกตใชงานประดิษฐและงานออกแบบ โดยมีผลตอการ
ออกแบบได  
 
 เพ่ือใหผลิตภัณฑที่ออกแบบมีคุณลักษณะที่ตรงกบัความตองการของผูบริโภค การนํา
องคประกอบมูลฐานมาพิจารณาในหลักการออกแบบจึงมีความสําคัญมาก โดยสามารถอธิบาย
ไดดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553: 20) 
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องคประกอบของหลักการออกแบบผลิตภัณฑ 
 
 องคประกอบของการออกแบบผลิตภัณฑ เปนการรวบรวมองคประกอบของผลิตภัณฑ
พ้ืนฐานเขามา โดยคํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งคือ หลักความสนใจ (Emphasis) 
การดึงความสนใจหรือการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นในงานผลิตภัณฑ โดยการกําหนดบริเวณใด
บริเวณหนึ่งในภาพที่เหมาะสม โดยเนนใหมีลักษณะพิเศษกวาบริเวณอื่นๆ เพ่ือดึงดูดความ
สนใจของผูบรโิภค โดยการสรางความสนใจของผลิตภัณฑสามารถทาํไดโดย (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช, 2553: 20-21) 
 
 1. หลักความสนใจโดยรูปราง เปนการออกแบบที่การเนนดวยรูปราง รูปทรง ใหมี
ลักษณะแปลกตา แตกตางจากงานออกแบบที่มีอยูทัว่ไป 
 
 2. หลักความสนใจโดยใชขนาด เปนการออกแบบผลติภัณฑใหมีขนาดเล็กหรือใหญ
เปนพิเศษเพือ่สรางจุดสังเกต หรือทําใหผูพบเห็นตื่นตาตื่นใจ 
 
 3. หลักความสนใจโดยใชสี สีสามารถสรางสรรคอารมณของผูบริโภคใหเกิดความสนใจ 
ความดึงดูดใจอยากเปนเจาของ โดยการออกแบบผลิตภัณฑที่ดี สามารถใชสีใหสือ่อารมณ และ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑได 
 
 การออกแบบผลิตภัณฑ เปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดมูลคาเพิ่มใหแกตัวผลิตภัณฑ สงผล
ใหผลิตภัณฑนั้นสามารถแขงขันไดในตลาด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553: 32) ทําให
เห็นถึงบทบาทของการออกแบบในการพัฒนาผลิตภัณฑไดดังนี้ 
 

บทบาทและความสําคัญของการออกแบบในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  
 
 การออกแบบ มีบทบาทและความสําคัญในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในหลาย
ดานดวยกัน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี (ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา, 2552: 112-113) 
 
 1. การออกแบบชวยในการตอบสนองความตองการของลูกคา การออกแบบที่ดีจะตอง
มุงเนนในดานการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสําคัญ เน่ืองจากการออกแบบผลิตภัณฑ
ใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคา ชวยใหผลิตภัณฑมีโอกาสขายไดงายขึ้น เร็วขึ้น
และชวยเพิ่มความพึงพอใจใหกับลกูคาไดมากขึ้นดวย 



 

 

46 

 2. การออกแบบชวยเพิ่มความรวดเรว็ในการเขาสูตลาด การออกแบบที่ดีและมีประสิทธิภาพ
ชวยลดเวลาทีต่องสูญเสยีในกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหมใหเหลือนอยที่สุด จึงทําใหชวงเวลา
ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใชเวลานอยลง และทําใหสามารถนําผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดได
ในเวลาที่รวดเร็วขึ้น 
 
 3. การออกแบบชวยสรางความแตกตาง การออกแบบที่ดีชวยสรางความแตกตางใหกับ
ผลิตภัณฑและบริษัทโดยรวมไดเปนอยางมาก เชน การออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทแอปเปล
ที่เนนความโดดเดน สวยงาม ทันสมัย ใชงานไดงาย ทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตางจากคู
แขงขันอยางชัดเจน 
 
 4. เพ่ือใหงายสําหรับกระบวนการผลิต การออกแบบที่คํานึงถึงความเกี่ยวของของ
กระบวนการผลิตในการพัฒนาผลิตภัณฑ ชวยทําใหการผลิตผลิตภัณฑสามารถกระทําไดงาย
ขึ้น  
 
 ดังน้ันจึงทาํใหกระบวนการออกแบบและพัฒนา ยิ่งมีความจําเปนในธุรกิจอุตสาหกรรม 
ทุกบริษทัมีการคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับ ทั้งในเรื่องรูปแบบที่แปลกใหม คุณภาพ
มาตรฐาน และประโยชนใชสอยของผลิตภัณฑ เพื่อเปนทางเลือกที่หลากหลายใหกับผูใช 
สงผลใหเกิดความเจริญทางดานอุตสาหกรรมอยางมาก (อัญชลี  ชนะคา, 2550: 21) 
 
 นอกเหนือจากตัวผลิตภัณฑที่มีคุณสมบตัิตรงตามความตองการของลูกคามากที่สดุแลว 
ผูประกอบการยังควรใหความสําคัญตอองคประกอบที่มาพรอมกับตัวผลิตภัณฑดวยคือ บรรจุ
ภัณฑ (Packaging) เน่ืองจากบรรจุภัณฑมีประโยชนที่สําคัญหลายประการ จนบางครั้งมีผูกลาว
วา บรรจุภัณฑเปน P ตัวที่ 5 ในเครื่องมือทางการตลาด (ฐิติรัตน  มีมาก, ฉัตยาพร  เสมอใจ, 
และ คมกฤช  ปติฤกษ, 2552: 250) ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจน จึงไดรวบรวม
ความหมายบรรจุภัณฑของนักวิชาการตางๆ ที่ไดนําเสนอไวพอสังเขปดังน้ี  
 
 ความหมายของบรรจุภัณฑ  
 
 Etzel, Walker and Stanton (ม.ป.ป. อางใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2543: 
103) ไดกลาวถึงความหมายของ การบรรจุภัณฑ ไววาหมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของในการ
ออกแบบและการผลิตสิ่งบรรจุหรือสิ่งหอหุมผลิตภัณฑไว  
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 สมพงษ  เฟองอารมย (2550: 9) ไดใหความหมายของ บรรจุภัณฑ ไววาหมายถึง 
กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการตลาด ในการใชวัสดุชนิดใดชนิดหนึ่งมาสรรคสราง
ภาชนะบรรจุหรือหีบหอใหกับผลติภัณฑ เพ่ือใหปกปองความเสียหายของผลิตภัณฑรักษาคุณภาพ 
เกิดความสะดวกในการใชสอย สะดวกในการขนสงและเพ่ือการสื่อสารตาง ๆ และการตลาด โดย
มีคาใชจายที่เหมาะสม โดยการใชทั้งศาสตร ศิลปะ และเทคโนโลยีรวมกัน 
 
 ปุน  คงเจริญเกียรติ และ สมพร  คงเจริญเกียรติ (2541: 7) ไดกลาวไววา บรรจุภัณฑ
เปนทั้งศาสตรและศลิปทีใ่ชในการบรรจุสินคาในการจัดจําหนายเพื่อสนองความตองการของผูซื้อ
และผูบริโภคดวยตนทุนที่เหมาะสม 
 
 พิษณุ  จงสถติยวัฒนา (2548: 112)  ไดกลาวไววา บรรจุภัณฑ เปนหนาทีข่องผลติภัณฑ
ที่สําคัญอยางหนึ่ง กิจกรรมทางการตลาดซึ่งเกี่ยวกับการออกแบบ การสรางสิ่งบรรจุหรือการ
หอหุมผลิตภัณฑ เรียกวา การหีบหอ ซึ่งอาจจะเปนภาชนะ สิ่งประดิษฐ สําหรบัหุมหอใหสิ่งของ
ตางๆ อยูในสภาพเรียบรอย ปองกันการเสี่ยงภัยจากการแตกหัก เสียหาย สูญหายหรือสูญสภาพ 
 
 เยาวกุล  เกียรติสุนทร (2550: 158) ไดใหความหมายของ บรรจุภัณฑไววาหมายถึง 
การออกแบบและผลิตสิ่งที่บรรจุหรือหอหุมผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑทาํใหเกิดประโยชนที่
สําคัญหลายประการ เชน การปองกัน ประหยัด ความสะดวก และการสงเสรมิการตลาด โดย
ออกแบบบรรจุภัณฑใหเปนที่สนใจและดึงดูดผูซื้อ จึงนับไดวาบรรจุภัณฑเปนเครื่องมือทาง
การตลาดที่สาํคัญ เปนขอไดเปรียบเหมือนคูแขงขัน 
 
 จากความหมายตางๆ ของบรรจุภัณฑทีก่ลาวมาในขางตน สามารถสรุปความหมายของ
บรรจุภัณฑไดวา บรรจุภัณฑเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการออกแบบ เพ่ือสรางสิ่งบรรจุหรือ
หอหุมผลิตภัณฑ ใหมีความสวยงามดึงดูดใจผูบริโภคและเพื่อปองกันความเสียหายที่จะเกิด
ขึ้นกับผลติภัณฑนั้น 
 
 วัตถุประสงคของการออกแบบบรรจุภัณฑ  
  
 วัตถุประสงคของการใหความสําคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑมี 2 ประการอยางกวางๆ 
คือ (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, ม.ป.ป.: 116) 
 
 1. เพ่ือสรางบรรจุภัณฑ ใหสามารถเอื้ออํานวยคุณประโยชน ดานหนาที่ใชสอยไดดี มี
ความปลอดภัยจากการคุมครองผลิตภัณฑ ความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ในการผลิต 
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การบรรจุ การขนสง การเก็บรักษา การวางจําหนายและการอุปโภค ซึ่งทั้งน้ีการออกแบบตอง
อาศัยความรูและประสบการณ ดานวิศวกรรมศาสตรและวิทยาศาตรเขามาชวยเปนหลักใหญ 
 
 2. เพ่ือสรางบรรจุภัณฑใหสามารถสื่อสาร และสรางผลกระทบทางจติวิทยาตอผูบรโิภค 
โดยใชความรูทางแขนงศิลปะ เขามาสรางคุณลักษณะของบรรจุภัณฑใหมีคุณสมบัตติางๆ ดังนี้ 
 
  -   ความมีเอกลกัษณพิเศษของผลติภัณฑ 
 
  -  ความมีลักษณะพิเศษที่สามารถสรางความทรงจํา หรือทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ
และบรษิัทผูผลิต 
 
  -  ความมีลักษณะพิเศษที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภค ตลอดจนใหเขาใจ
ถึงความเหมาะสมและคุณประโยชนของผลิตภัณฑ ฯลฯ 
 
 ดังน้ัน บรรจุภัณฑจึงมีบทบาทในดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) การเลือก
บรรจุภัณฑเริม่เนนเรื่องความสวยงาม สะดุดตา เรียกรองความสนใจไดดีกวา ตลอดจนพิจารณา
ถึงความสะดวกในการนําไปใช (สมพงษ  เฟองอารมย, 2550: 10) ซึ่งสามารถอธิบายถึง
ความสําคัญของการบรรจุภัณฑไดดังนี้  
 
 ความสําคัญของการบรรจุภัณฑทางการตลาด   
 
 บรรจุภัณฑมีความสําคัญตอธุรกิจ เพราะบรรจุภัณฑมีบทบาททางดานการตลาดมากขึ้น 
โดยเฉพาะในตลาดตางประเทศ ผูซื้อสินคาจะเลือกใชสินคา ที่มีการหีบหอสวยงาม ไดมาตรฐาน 
เพราะคิดวาการหีบหอที่ดี สินคาที่อยูภายในก็คงจะมีคุณภาพดีดวย (สมพงษ เฟองอารมย, 
2550: 43)  ซึ่งทําใหสามารถระบุถึงความสําคัญของการบรรจุภัณฑ ไดดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน 
และคณะ, 2552: 324-325) 
 
 1. การบรรจุภัณฑมีความสําคญัตอการขายในรูปแบบใหลูกคาบรกิารตวัเอง (Self-Service) 
เพราะบรรจุภัณฑที่เดนชัด เม่ือวางอยูบนชั้นวางจะทําใหเกิดสะดุดตาสะดุดใจดึงดูดลูกคาใหสนใจ
เลือกซื้อ ซึ่งนําไปสูการเกิดความตองการและการตัดสนิใจซื้อในที่สดุ 
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 2. ความร่ํารวยของผูบริโภค (Consumer Affluence) ผูบริโภคที่มีเงินจะพรอมที่จะซ้ือ
บรรจุภัณฑทีมี่ความสะดวก มีการออกแบบสวยงามและใหความภาคภูมิใจ แมจะมีราคาที่สูงขึ้น
ก็ตาม 
 
 3. เปนการสรางภาพลักษณของตราผลิตภัณฑและบรษิทั (Company and Brand Image) 
เชน น้ําสม 100% ของบรษิัท เนสทเล ใชชื่อ เนสทเล เชนเดียวกบัชือ่ของบริษัท 
 
 4. โอกาสดานนวัตกรรม (Innovation Opportunity) บรรจุภัณฑที่มีนวัตกรรมจะสราง
ประโยชนอยางมากใหผูบริโภคและสรางกําไรใหผูผลิตดวย เชน ครีมทาผิวชนิดขวดปม สามารถ
ตั้งราคาใหสูงขึ้นเพราะผูบรโิภคมีความสะดวก และผูผลิตก็มีกําไรมากขึ้นดวย 
 
 5. เพ่ือบรรจุและปองกันสินคา (Containment and Protection) บรรจุภัณฑทําหนาที่
รักษาสภาพผลิตภัณฑใหคงอยูในสภาพที่ดี และปองกันคุมครองผลิตภัณฑที่อยูภายในจาก
ความเสียหายดวยเหตุตางๆ ทั้งจากสภาพแวดลอม มนุษย สัตว การขนสงโยกยาย เพ่ือให
ผลิตภัณฑคงสภาพเดิมเหมือนที่ออกจากแหลงผลิต หรือโรงงานไดมากที่สุด (สมพงษ  เฟองอารมย, 
2550: 10) 
  
 6. เพ่ือใหสะดวกตอการใชงาน (Usage) คือ สะดวกตอการเปดใช การถือ หรือการ
เคลื่อนยาย เชน ยาสีฟนทีมี่ฝาพลีบลอปปด-เปดไดสะดวก ปลากระปองที่มีฝาดึง เปนตน 
 
 7. เพ่ือการติดตอสื่อสารไปยังกลุมผูบริโภค (Communication) คือ เปนการนําขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับตัวสินคาไปยังผูบริโภค โดยระบุถึงตราสินคา วัตถุที่ใชผลิต น้ําหนัก วิธีการเกบ็
รักษา การออกแบบ สีสัน รปูราง เปนตน 
 
 8. เพ่ือชวยในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Planning) เปนการ
ปรับปรุงผลติภัณฑใหม โดยออกแบบบรรจุภัณฑในรูปแบบที่แตกตางกันออกไป 
 
 9. เพ่ือการแบงแยกสวนตลาด (Market Segmentation) การบรรจุภัณฑที่แตกตางกนั
โดยจัดใหเหมาะสมกับตลาดเปาหมายแตละตลาด  
 
 กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา การเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑไดดวยการบรรจุภัณฑที่
เหมาะสม ยอมจะนํามาซึ่งการเพิ่มกําไรแกกิจการได จากการสามารถจําหนายไดในราคาที่
สูงขึ้น การประหยัดที่เกิดขึ้นจากการขนสง การประหยัดที่เกิดขึ้นจากการลดการสูญเสียตางๆ
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ไดและสามารถยืดอายุการจําหนายได เพ่ิมอุปสงคในสินคาไดเพ่ิมขึ้น ขยายตลาดใหใหญขึ้นได
(สมพงษ  เฟองอารมย, 2550: 15) 
 
 นอกจากนี้การออกแบบผลติภัณฑ ยังมีความเกี่ยวของกับการเลือกใชสีในการออกแบบ
เน่ืองจาก มนุษยสามารถรบัรูสีไดจากสิ่งตางๆ รอบตวั และมนุษยไดเรียนรูความสมัพันธระหวาง
สีและความหมายของสีจากสังคม ความเชื่อและวัฒนธรรมที่ตนอาศัยอยู ซึ่งแตละประเทศมี
ความเชื่อเกี่ยวกับสีแตกตางกันออกไป เชน ชนชาติจีนมีความเชื่อวาสีแดงเปนสีแหงความสุข
สวนชนชาติญี่ปุนเชื่อวาสีแดงเปนสีสัญลักษณของการมีอายุยืน เปนตน ดังน้ันการเรียนรูชื่อ
เรียกของสี สิ่งที่เชื่อมโยงกับสีและความหมายของสีจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการออกแบบ
ผลิตภัณฑ เพราะนักออกแบบจะตองเลือกใชสีที่สรางภาพลักษณที่ดีใหกับผลิตภัณฑ และ
สามารถจูงใจใหกลุมเปาหมายยอมรบัในผลติภัณฑและตัดสินใจซื้อผลติภัณฑนั้นๆ (ศริิพรณ  ปเตอร, 
2550: 65-66) ซึ่งสามารถอธิบายถึงความสัมพันธของสีกับการออกแบบผลติภัณฑไดดังนี้ 
 
 สีสันกับการออกแบบผลติภัณฑและบรรจุภัณฑ 
 
 ในทางจิตวิทยาสีตางๆ มีผลตอความรูสึกของมนุษย ในการดํารงชีวิตประจําวันถา
สังเกตจะเห็นความสัมพันธของสีที่มีตอมนุษยไมวาจะเปนสิ่งของเครื่องใช เสื้อผา สิ่งที่มีอยู
รอบตัวลวนแลวแตมีสีแตกตางกันออกไป หรือแมแตวัตถุสิ่งเดียวกนัถามีการใหสีที่ตางกัน จะทาํ
ใหเกิดความรูสึกที่แตกตางกันไปดวย จะเห็นไดวาสีมีอิทธิพลตอจิตใจ ความรูสึกของมนุษยใน
ดานตางๆ เชน ความสงบสขุทางใจ ใหความเยือกเย็นออนโยน สงางาม หรูหรา หรือตื่นเตนเรา
ใจ (อัญชลี  ชนะคา, 2550: 58) 
 
 ในที่นี้จึงขอยกตัวอยางคาํจํากัดความของสี ที่ไดมีบุคคลในสาขาอาชีพตางๆ ไดให
ความหมายไวพอสังเขปดังน้ี 
 
 ความหมายของสี 
 
 อัญชลี  ชนะคา (2550: 58) ไดใหความหมายของสี ไววาหมายถึง ลักษณะความเขม
ของแสงสวางที่ไปตกกระทบวัตถุแลวสะทอนเขาตาทําใหมองเห็นเปนสีตางๆ สีมีอิทธิพลตอ
จิตใจและความรูสึกของมนุษย เชน รูสึกสดชื่น เศรา สงบ ตื่นเตน ดังน้ันจึงมีการใชสีให
เหมาะสมกับเวลา โอกาส ประเพณีและวฒันธรรม 
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 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (ม.ป.ป.: 117) ไดกลาวถึงความหมายของสี ไววาหมายถึง 
ลักษณะความเขมของแสงสวางที่ปรากฎตอสายตา 
 
 ประโยชนของสีกับการออกแบบผลติภัณฑ 
 
 สีมีประโยชนดานการออกแบบผลิตภัณฑ ทําใหผลิตภัณฑมีความสวยงามและรักษา
ผลิตภัณฑไมใหผุกรอนแลว สียังสงผลตอความรูสึกและสื่อความหมายทางจิตวิทยา ซึ่ง
ประโยชนของสีแบงออกไดดังน้ี (อัญชลี  ชนะคา, 2550: 59 อางถึง ธีระชัย  สุขสด, 2544) 
 
 1. ชวยทําใหเกิดความสวยงามและปองกันการกัดกรอน 
 
 2. ทําใหเกิดความรูสึกตางๆ เชน ขนาดของผลิตภัณฑทําใหดูใหญขึ้นหรือเล็กลง 
น้ําหนักทําใหรูสึกหนักขึ้นหรือเบาลง ความแข็งแรงทําใหเกิดความรูสึกวาแข็งแรงมาก หรือ
แข็งแรงนอย อุณหภูมิทาํใหรูสึกรอนหรือเย็น ความสะอาดทําใหเกิดความรูสึกสะอาดนาใช 
ความสงางามของผลิตภัณฑเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา เปนตน 
 
 3. ใชประโยชนในการผลิตสิ่งตางๆ ไดอีกมากมาย เชน ผลิตแผนภูมิ แผนภาพ แผน
สถิติ การประดิษฐอักษร ภาพโฆษณา การวาดภาพ เปนตน 
 
 ทั้งน้ีเพ่ือสื่อถึงภาพลักษณและบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ จากการเลือกใชสีที่แตกตางกัน 
จึงสามารถอธิบายใหเขาใจชัดเจนมากขึ้นจากอิทธิพลของการใชสีตอผลิตภัณฑดังนี้  
 
 อิทธิพลของสีที่มีตอผลติภัณฑ  
 
 สีแตละสีนั้นจะมีอิทธิพลตอการรับรูของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ โดยจะมีคุณสมบัติที่
จะไปกระตุนใหเกิดความรูสึกตางๆ กันออกไปตามลักษณะของสีที่เลือกใชดังนี้ (กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม, ม.ป.ป.: 116)  
 
 1. ทางดานขนาด 
 
  - สีออน (Light Value) ทําใหผลิตภัณฑแลดูใหญขึ้น 
  - สีเขม (Dark Value) ทําใหผลิตภัณฑแลดูเล็กลง 
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 2. ทางดานน้ําหนัก 
 
  - สีออนหรือสีรอน (Warm Value) ทําใหผลิตภัณฑดูเบา 
  - สีเขมหรือสีเยน็ (Cool Value) ทําใหผลติภัณฑดูหนัก 
 
 3. ทางดานความแข็งแรง 
 
  - สีรอน ทําใหเกิดความรูสึกวาแข็งแรงมาก 
  - สีเย็น ทําใหเกิดความรูสึกวาบอบบางกวา 
 
 ดังน้ัน สีจึงมีสวนในการสรางภาพลักษณและบุคลิกภาพใหกับผลิตภัณฑ สามารถชวย
ในการดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย ซึ่งมนุษยมีแนวโนมที่จะมองเห็นสิ่งที่ตนสนใจและมี
ความเดนชัดไดกอนสิ่งอ่ืนๆ (ศิริพรณ  ปเตอร, 2550: 71)  
 
 การใชสีเพื่อการออกแบบหีบหอบรรจุภัณฑ 
 
 การใชสีตกแตงผิวดานนอกภาชนะ เพ่ือกอใหเกิดความสวยงาม และชวยใหการดึงดูด
ความสนใจของผูบริโภค เกิดความสะดุดตา บงบอกถึงความหมายและประโยชนใชสอยของ
ผลิตภัณฑนั้นๆ การกาํหนดความหมายของสีจากความรูสึกและกําหนดจากมาตรฐานสากลใช
ชวยบอกถึงลักษณะการใชงานตามประโยชนใชสอยของผลิตภัณฑ นอกเหนือจากการใชสีเพ่ือ
ตกแตงผลิตภัณฑ  ซึ่งเปนการกําหนดโดยผูออกแบบและความนิยมของสภาวะตลาดในปจจุบัน 
(กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, ม.ป.ป.: 117) 
 
 องคประกอบที่สําคัญในการเลือกใชสี ที่ควรคํานึงถึงสาํหรับการตกแตงหีบหอบรรจุคือ 
(กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, ม.ป.ป.: 117) 
 
 1. สีตางๆ ที่ใชบนเนื้อที่ของหีบหอบรรจุภัณฑควรติดตอกันอยางไดเร่ืองราวทั้งหมด
ไมขัดกัน 
 
 2. ขอบเขตของสีที่ใชบนหีบหอบรรจุแตละสีควรจะประกอบกันแลวเขาใจกันได หรือ
เปนสีคูกันได 
 
 3. สีที่ใชควรเปนสีที่ยอมรับของผูบริโภคในตลาด ถูกตองตามรสนิยมของผูบริโภค 
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 4. ขอบเขตของสิง่ที่จะทําใหหีบหอบรรจุ ขัดแยงหรือไมเดน เม่ือเปรียบเทียบกับหีบหอ
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคูแขงขัน 
 
 5. การใชสีตองดึงดูดความสนใจของผูบริโภคที่สุด ในกรณีที่จําหนายในสถานที่ตางๆ 
กัน เชน รานบริการตวัเอง Supermarket ตูแช หรืออ่ืนๆ  
 
 6. การใชสีที่ใหความดึงดูดสูงสุด ภายใตแสงสวางมากๆ ซึ่งเปนสภาวะปกติในรานคา 
 
 7. การใชสีทีเ่หมาะกบัคานยิมของผูบริโภค โดยเฉพาะทีเ่กี่ยวกบัประเภทของผลติภัณฑ 
 
 8. ขอบเขตของสทีี่สามารถทําใหผูบริโภคเกิดความประทบัใจในตราสินคา และขอบเขต
การใชสีนี้ซ้ําๆ กันในการจัดจําหนายและการโฆษณา 
 
 9. ขอบเขตของสีที่ใชบนหีบหอบรรจุที่เขากันไดกับสีของสินคา และการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ เพ่ือใหเกิดความประทับใจขึ้นมาก 
 
 10. ขอบเขตของสทีี่มีผลตอราคาของหีบหอบรรจุ 
 
 11. การยอมรับของหีบหอบรรจุตอผูบริโภคและผูขายปลกี 
 
 12. ขอบเขตของหีบหอบรรจุที่อาจจะดูแรง เพ่ือการจําหนายที่เดนๆ อาจดูแลวนาเบื่อ ทาํ
ใหเปนการสงเสริมบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคูแขงได 
 
 กลาวโดยสรุปไดวา สีสามารถเชื่อมโยงความคิดและความรูสึกของมนุษยที่มีตอภาพลกัษณ
และบุคลิกภาพของผลิตภัณฑได ซึ่งในปจจุบันมนุษยมีแนวโนมที่เลือกใชสี เพ่ือถายทอด
อารมณและความรูสึก ตลอดจนภาพลักษณและบุคลิกภาพของตนเองสูสังคมผานผลิตภัณฑที่
ตนเลือกใช เชน โทรศัพทมือถือ กระเปา รถยนตและเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค เปนตน 
ดังนั้นหลักการเลือกใชสีเพ่ือการออกแบบผลติภัณฑ จึงไมใชเพียงแคแสดงวิวัฒนาการทางดาน
เทคโนโลยีการผลิตหรือแสดงออกเพียงความสวยงามเทานั้น แตสีเปนสัญลักษณตัวแทนที่
สามารถบงบอกภาพลักษณและบุคลิกภาพของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน ตลอดจนระบุ
กลุมเปาหมายที่ใชผลิตภัณฑไดอยางชัดเจนอีกดวย (ศิริพรณ  ปเตอร, 2550: 71) 
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3.  แนวคิดเก่ียวกับการวดัผลการดําเนินงาน 
  
 การวัดผลงานถือวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางมาก ในการดําเนินงานของหนวยงาน 
โดยเฉพาะการวัดผลงานที่เชือ่มโยงกับแผนกลยุทธขององคการ จะชวยใหบริษทัประสบความสําเร็จ
เพ่ิมขึ้นเปนอยางมาก ซึ่งจากผลการสํารวจของ Lingle และ Schiermann ในป 1996 พบวา บรษิทั
ที่เนนการวัดผลงาน (Measurement Managed Company) ถึงรอยละ 97 ประสบความสําเร็จใน
การปรับปรุงงานของตน และจากการที่สภาพแวดลอมขององคการในปจจุบันจะประกอบดวย
การแขงขันอยางเขมขนมากขึ้น ดังนั้น องคการจึงตองมีการทุมเทเวลา พลังงาน ทรัพยากรบุคคล 
และทรัพยากรทางการเงิน เพ่ือวัดผลการทํางานของตนวาบรรลุเปาหมายตามกลยุทธที่กําหนด
ไวหรือไม (สุรสิทธิ์  วชิรขจร, 2553: 1) ซึ่งในปจจุบันการประเมินผลไมใชเพียงแคสิ่งที่องคการ
จะตองคํานึงถึงเม่ือถึงสิ้นปหรือสิ้นเดือนเทานั้น แตเปนสิ่งที่ผูบริหารตองคํานึงถึงตลอดเวลา
และสามารถใชไดทุกขณะ ความสําคัญของการประเมินผลสามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญตางๆ 
ไดดังนี้ (พสุ  เดชะรินทร, 2545: 10) 
  
 1. การประเมินผลทําใหองคการสามารถรูถึงสถานะของตนเองวาอยู ณ จุดไหนหรือ
สถานการณในขณะนั้นเปนอยางไร ดังนั้น ถาองคการไมสามารถประเมินผลการดาํเนินงานของ
ตนได ก็จะไมสามารถบริหารตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจากจะบริหารตนเองไดดี
จะตองรูจักสถานการณทั้งของตนเอง คูแขงขันและสภาวะแวดลอม 
  
 2. การพัฒนาองคการหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายในองคการจะตองเร่ิมจากการ
ประเมินผลกอน ทั้งน้ีเน่ืองจากการที่องคการจะมีการพัฒนาและเปลีย่นแปลง จะตองรูจุดเริ่มตน
หรือสถานะปจจุบัน รวมทั้งจะรูวาองคการมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงใด ซึ่งการ
รูคําตอบตอคําถามเหลานี้ได องคการก็จะตองมีการประเมินผลกอน 
 
 3. ตามธรรมชาติของมนุษย ถาสิ่งใดที่ไดรบัความสนใจหรอืมีการวัดหรือการประเมินผล 
ผูที่รับผิดชอบหรือผูที่ดําเนินกิจกรรมนั้น จะมีความรบัผิดชอบและมุงม่ันที่จะทํากิจกรรมนั้นมาก
ขึ้น ทั้งน้ีนอกจากการที่รูสึกไดรับความสนใจแลว ยังมีเปาหมายและตัวชี้วัดทีช่ัดเจนดวย 
 
 ดังนั้นธุรกิจใดมีระบบการประเมินผลการดําเนินงานที่ดีกวา ยอมหมายถึงการไดชัยชนะ
ไปกวาครึ่ง เพราะถาระบบการประเมินผลการดําเนินงานไมดี จะทําใหการวิเคราะหจุดออน จุด
แข็ง อุปสรรคและโอกาสของธุรกิจผิดพลาดไดสูง ซึ่งจะสงผลใหการกําหนดกลยุทธในดานตางๆ 
ผิดพลาดไปดวย นอกจากนี้ยังสงผลทําใหเกิดปญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว กวาจะถึงวันทีรู่
วาบริหารผิดพลาดก็อาจจะสายเกินแกไขแลว (ณรงควิทย  แสนทอง, 2548: 179)  
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 ระบบในการประเมินผลที่ดีจะกอใหเกิดประโยชนแกองคการอยางยิ่ง โดยประโยชน
ที่องคการจะไดรับจากการมรีะบบการประเมินผลที่ดีประกอบดวย (พส ุ เดชะรินทร, 2545: 11-12) 
 
 1. การที่จะตัดสนิใจวาจะวัดหรือประเมินอะไร เปนการทําใหผูบรหิารและองคการมีความ
ชัดเจนในเรื่องกลยุทธ โดยเปนการทําใหเกิดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน ทาํใหองคการมี
ความชัดเจนในเรื่องลําดับความสําคัญของสิ่งที่องคการจะตองทํา และเปนการทําใหผูบริหารตอง
เลือกในสิ่งที่ดีสําหรับองคการ สามารถตัดสินใจในสิ่งทีมี่ความสําคัญได 
 
 2. ระบบในการประเมินที่ดี ชวยทําใหมีความเห็นที่สอดคลองกันในกลยุทธขององคการ
ทั่วทั้งองคการ โดยพนักงานทุกฝายทุกระดับ จะมีความเขาใจถึงกลยุทธและแนวทางที่สําคัญ
สําหรับองคการ 
 
 3. ระบบในการประเมินผลที่ดี จะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการถายทอดวิสัยทัศน กล
ยุทธ และคุณคาที่สําคัญขององคการใหพนักงานทุกระดับไดรับรู 
 
 4. ระบบในการประเมินผลที่ดี จะชวยสรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันทั่วทั้งองคการ 
ทั้งน้ีเนื่องจากตัวชี้วัดและเปาหมายของพนักงานในแตละระดับจะมีความสอดคลอง เกื้อหนุน
และเปนอันหนึ่งอันเดียวกับตวัชีว้ัดและเปาหมายขององคการ 
 
 5. ระบบในการประเมินผลที่ดี จะชวยใหการเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายในองคการเปนไป
อยางรวดเร็วขึ้น ทั้งนี้เน่ืองจากการจัดทําระบบการวัดผลทําใหพนักงานใหความสนใจและ
ความสําคัญตองานนั้นๆ 
 
 6. ระบบในการประเมินที่ดี จะชวยใหองคการสามารถคาดการณหรือมองเห็นโอกาส
และปญหาตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เนื่องจากองคการจะจัดทําตัวชี้วัดที่เปนตัวเหตุที่
จะชี้นําใหเห็นถึงโอกาสและปญหาที่จะเกดิขึ้นในอนาคต 
 
 7. ระบบในการประเมินผลที่ดี จะชวยใหผูบริหารมีมุมมองที่กวางและครอบคลุมในทุกๆ 
ดานขององคการ แทนที่จะใหความสนใจแตเฉพาะดานการเงินเพียงดานเดียว แตจะครอบคลมุ
ทั้งดานลูกคา นวัตกรรมและการดําเนินงานภายใน 
 
 จากประโยชนของการมีระบบการประเมินผลที่ดีนั้น จะเห็นไดวาองคการไมสามารถที่จะ
ใหความสําคัญเฉพาะในเรื่องของการวัดที่เปนดานการเงินเทานั้น แตจะตองมองใหครอบคลุม
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ทุกๆ ดานขององคการ เพ่ือที่จะสามารถมองเห็นถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต เพราะการ
วัดผลทางดานการเงินอยางเดียวมีขอจํากัดหลายอยาง ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
 ขอจํากัดของการวัดผลงานทางการเงนิ 
  
 Kaplan และ Norton ไดทําการศึกษาบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรปในยุค 
ค.ศ. 1980 พบวา บริษัทสวนใหญใหความสําคัญกับตัวชี้วัดดานการเงินมากเกินไป ซึ่งหาก
บริษัทหรือองคการตางๆ ใชระบบการจัดการโดยมุงวัดผลลัพธทางการเงิน (Financial Performance) 
แตเพียงอยางเดียว และใชขอมูลดานการเงินเพียงอยางเดียวในการตัดสินใจ จะมีขอจํากัดหลาย
ประการ ดังนี้ (สิทธศิักดิ์  พฤกษปติกุล, 2546: 8-9) 
 
 1. มีแนวโนมที่จะเปนการบริหารแบบมุงผลระยะสั้น (Short Term) คือ เพ่ือใหผล
ประกอบการระยะสั้นออกมาดูดี อาจตัดสินใจไมยอมลงทุนในเรื่องที่จะสงผลใหองคการดํารง
สถานะแขงขนัไดในระยะยาว ทําใหสูญเสียสถานภาพในการแขงขันและสวนแบงตลาดในทีสุ่ด 
  
 2. มีแนวโนมที่จะเปนการบริหารงานแบบมองแตกระจกหลัง (Rearview Mirror) 
เน่ืองจากตัวชีว้ัดทางการเงนิเปนผลลัพธสุดทายของการประกอบการขององคการ ซึ่งไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงแกไขสถานการณใดๆ ไดอีก การตัดสินใจโดยใชการวัดผลงานดานการเงินอยาง
เดียวจึงเปรียบเสมือนการขบัรถที่มองแตกระจกหลังเปนหลัก ไมมองไปขางหนา 
 
 3. การวัดผลดานการเงิน ไมไดสะทอนคุณคาหรือมูลคาที่มีอยูทั้งหมดขององคการอยาง
ที่กลาวไวเบื้องตน มาตรวดัทางการเงินไมไดแสดงถึงคุณคาหรือมูลคาที่จับตองไมไดของบริษทั 
ไมไดแสดงทุนดานทรัพยากรมนุษยของบริษัท ไมไดแสดงมูลคาทรัพยสินทางปญญา จึงไม
เพียงพอในการสื่อสารและตดัสินใจ 
 
 พสุ  เดชะรินทร (2545: 13-15) ยังไดกลาวเกี่ยวกับขอจํากัดของตัวชี้วัดดานการเงิน 
(Financial Indicators) ไวอีกวา ในอดีตการประเมินผลองคการมักจะใชเครื่องมือทางดานบัญชี 
และการเงินเปนหลัก เชน อัตราสวนทางการเงิน รายได ตนทุน กําไร เปนตน แตในปจจุบัน
ผูบริหารเริ่มพบแลววา การใชตัวชี้วัดทางดานการเงินเปนหลักไมพียงพอตอการแขงขันในยุค
ปจจุบัน ทั้งน้ีเน่ืองจากตัวชีว้ัดทางดานการเงินมีขอจํากัดหลายประการ ไดแก 
 
 1. ปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน สําหรับองคการตางๆ ใน
ปจจุบันมักจะเปนทรพัยากรหรือความสามารถที่ไมสามารถจบัตองได (Intangible Resources and 



 

 

57 

Capabilities) อาทิเชน ความรู (Knowledge) ชื่อเสียงและภาพพจนขององคการ ความพึงพอใจ
ของลูกคา ความพึงพอใจของพนักงาน ตรา/ยี่หอของสินคา หรือแมกระทั่งความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งปจจัยที่ไมสามารถจับตองไดเหลานี้ไมสามารถใชตัวชี้วัดทางดาน
การเงินหรือบัญชีมาประเมินได ปจจุบันแนวโนมที่กําลังพบทัว่โลกก็คือ องคการธุรกิจจะแขงขัน
โดยอาศัยปจจัยที่ไมสามารถจับตองไดมากขึ้นทุกท ี
 
 2. ตัวชี้วัดทางการเงินที่ใชกันอยูในปจจุบัน ใหความสําคัญกับมุมมองภายในองคการ 
ไมสามารถที่จะวัดหรือประเมินปจจัยภายนอกองคการ ถาจะพิจารณาตัวชี้วัดทางดานการเงิน
ตางๆ โดยละเอียดจะเห็นไดวาตัวชี้วัดหรืออัตราสวนทางการเงินเหลานี้ จะชี้ใหเห็นวา
ความสามารถขององคการในดานตาง ๆ เชน ความสามารถในการทาํกําไร ความสามารถในการ
ชําระหนี้ หรือความสามารถในการบริหารสินคาคงคลัง แตตัวชี้วัดเหลานี้ไมไดชวยตอบคําถาม
อ่ืนเกี่ยวกับปจจัยภายนอกองคการ ที่มีความสําคัญกับการดําเนินงานและกลยุทธในระยะยาว
ขององคการ เชน พฤติกรรมและความพงึพอใจของลูกคา ความสัมพันธกับผูแทนจําหนาย หรือ
แมกระทั่งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจที่มีตอองคการ เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การติดตาม พฤติกรรม ความพึงพอใจและการเคลื่อนไหวของลูกคา และพฤตกิรรมของคูแขงขัน 
ซึ่งถือเปนปจจัยแหงความสําเร็จขององคการธุรกิจในปจจุบัน 
 
 3. การมุงที่ตัวชีว้ัดดานการเงินเพียงอยางเดียว จะทาํใหผูบริหารและองคการมุงเนนที่
ผลการดําเนินงานในระยะสั้น มากกวาการเสริมสรางความสามารถทางการแขงขันในระยะยาว 
ทั้งน้ีเน่ืองจากตัวชี้วัดทางดานการเงินตางๆ เชน อัตราสวนทางดานการเงิน จะแสดงคาผลการ
ดําเนินงานองคการในลักษณะปตอป ถาผูบริหารมุงเนนในการสรางกําไรใหองคการ ก็จะพยายาม
ทําทุกวิถีทางที่จะทําใหองคการมีกําไรในแตละป แตการทาํเชนนั้นอาจจะทําใหผูบริหารละเลย
กิจกรรมบางประการที่ชวยเสริมสรางความสามารถทางการแขงขันในระยะยาว ที่ไมสามารถ
สรางผลตอบแทนในระยะสั้น เชน ผูบริหารที่เนนเฉพาะตัวชี้วัดดานการเงิน อาจจะมุงเนนใน
กิจกรรมการลดตนทุนและการสงเสริมการจัดจําหนายเพื่อสรางกําไรใหกับองคการ แตลดการ
ลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา หรือการพัฒนาบุคลากรที่จะชวยเสริมสรางความสามารถทางการ
แขงขันในระยะยาว แตทาํใหกําไรในระยะสั้นลดลงเนื่องจากเปนการลงทุนที่จะใหผลตอบแทน
แกองคการในระยะยาว 
 
 4. ตัวชี้วัดทางดานการเงิน เปนตัวชี้วัดที่บอกใหผูบริหารทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในอดีต หรือบอกถึงสิ่งที่เกิดขึ้นมาแลว แตไมไดบอกใหรูถึงปญหาและโอกาสที่จะเกิดขึ้นกับ
องคการในอนาคต ทั้งน้ีเน่ืองจากขอมูลที่ใชในตัวชี้วัดทางดานการเงินเปนตัวเลขหรือขอมูล
ที่ไดมาตอเม่ือเหตุการณหรือระยะเวลาไดสิ้นสุดลง อัตราสวนทางดานการเงินตางๆ ไมวาจะเปน
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อัตราสวนที่แสดงสภาพคลองขององคการ ความสามารถในการทํากําไร หรือความสามารถในการ
ชําระหนี้ ผูบริหารหรือองคการจะรูตอเม่ือปดบัญชีในแตละเดือน หรือรอบป และขอมูลที่ผูบริหาร
รูก็จะเปนขอมูลในเดือนที่แลวหรือปที่แลว ซึ่งอาจจะไมสามารถบอกใหรูถึงสิ่งที่องคการจะตอง
เผชิญในอนาคตได ในขณะที่ตัวชี้วัดที่ไมใชตัวชี้วัดดานการเงินจะบอกใหรูถึงโอกาสหรือปญหา
ที่องคการจะตองเผชิญในอนาคต เชน ถาองคการมีตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นวารอบระยะเวลาใน
การใหบริการลูกคานานขึ้น ผูบริหารสามารถที่จะทราบไดวาความพึงพอใจของลูกคาจะลด
นอยลง สงผลใหยอดขายตกลงและนําไปสูการลดลงของกําไร ดังนั้นจะเห็นไดวาตัวชี้วัดทางดาน
การเงินเปนตวัชีว้ัดที่แสดงใหเห็นอดีต ในขณะที่ตวัชีว้ดัดานการบริหารอ่ืนๆ เปนตัวชี้วัดที่แสดง
ใหเห็นถึงโอกาสหรือปญหาในอนาคต 
 

ดังน้ันจะเห็นไดวา การประเมินผลการดําเนินงานทางการเงินโดยอาศัยการวิเคราะห
อัตราสวนทางการเงินอยางเดียว แมจะทําใหกิจการนํามาใชในการประเมินผลการดําเนินงานได 
แตก็เปนเพียงในระดับหน่ึงเทานั้น เพราะงบการเงินที่ใชเปนพ้ืนฐานในการวิเคราะห แสดง
ผลลัพธจากการดําเนินงานที่สะสมมาจากอดีตถึงปจจุบันเทานั้น ดังนั้นผลจากการวิเคราะหอาจ
สงผลใหเกิดความผิดพลาดเนื่องจากไมไดสะทอนใหเห็นถึงภาพในอนาคต (อํานาจ  ธีระวนิช, 
2544: 367) ซึ่งการใสใจเฉพาะตัวชี้วัดทางการเงินนั้นเปนการหลงระเริงหรือเปนกังวลกับเรื่อง
ในอดีตเทานัน้ควรจะมีมุมมองอ่ืนๆ ที่องคการควรใสใจดวย ไดแกมุมมองพ้ืนฐาน 4 มุมมอง คือ 
มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 
มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนา (Learning and Growth) ซึ่งก็คือแนวคิดของ Balanced Scorecard (วิโรจน  ลักขณาอดิศร, 
2552: 30)  
 

แนวคิดการวัดผลการดําเนินงานดุลยภาพ  (Balanced Scorecard-BSC) 
 
 Balanced Scorecard มีจุดเริ่มตนตั้งแตป 1990 ซึ่งเปนผลจากการวิจัยของนักวิชาการ 
2 ทานคือ ศาสตราจารย Robert S. Kaplan และ Dr. David P. Norton ซึ่งในปจจุบันเครื่องมือ
นี้ไดกลายเปนเครื่องมือที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย องคการตางๆ นับพันองคการทั่วโลก
ไดนําแนวคิดนี้ไปใชโดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา ประมาณ 50% ของบริษัทขนาดใหญ
ไดมีการนําแนวคิด Balanced Scorecard เขาไปเปนสวนหนึ่งของระบบการบริหารและ
ประเมินผลงานในปจจุบัน โดยนักวิชาการทั้งสองทานไดเสนอความเห็นวาการกาํหนดตัวชี้วัด
ทางดานการเงินเพียงอยางเดียวน้ันเปนการไมเพียงพอ ควรมีการกําหนดตัวชี้วัดในมิติอ่ืนๆ 
เพ่ิมเติมเปนอยางนอย 4 มุมมอง ไดแก มุมมองที่หน่ึงคือ มุมมองดานการเงิน ที่ยังคงถือวา
เปนสิ่งที่ยังหลีกเลี่ยงไมไดในธุรกิจเอกชน ซึ่งยังตองคํานึงถึงผลของกําไร ขาดทุนเปนเปาหมาย
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สูงสุด มุมมองที่สองคือ มุมมองดานลูกคา บริษัทหรือองคการตางๆ ที่ประสบความสําเร็จควร
คํานึงถึงความตองการของลูกคาประกอบในการวัดผลงานดวย มุมมองที่สามคือ มุมมองดาน
การบริหารภายในองคการ ซึ่งเปนมุมมองที่มีความเกี่ยวของกับการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การทาํงาน เพ่ือสนองตอบตอการดําเนินงานดานตางๆ และมุมมองที่สี่คือ มุมมองดานการ
พัฒนาองคการและการเรียนรู ซึ่งเนนการพัฒนาบุคลากรและปรับปรุงองคการใหมีความทันสมัย
กาวหนาอยูเสมอ (สุรสิทธิ ์ วชิรขจร, 2553: 12)  
 
 โดยที่ผานมามีนักวิชาการตางๆ ไดใหความหมายของการวัดผลการดําเนินงานดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard) ไว ซึ่งสรุปพอสังเขปไดดังนี้ 
 

ความหมายของการวัดผลการดําเนินงานดุลยภาพ (Balanced Scorecard-BSC) 
  

วัฒนา  พัฒนพงศ (2546: 39) ไดกลาวไววา ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard-BSC) คือ ตัวชี้วัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้น เพ่ือใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูที่เกี่ยวของกับองคการไดครบทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมที่มีบทบาทสําคัญตอ
ความอยูรอดและการเติบโตขององคการ เชน กลุมตัวชี้วัดดานการเงิน เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของเจาของกิจการและคณะผูบริหาร กลุมตัวชี้วัดดานลูกคา เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา กลุมตัวชี้วัดดานกระบวนการภายใน เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูปฏิบัติงานในองคการ และกลุมตัวชี้วัดดานการเรียนรูและพัฒนา เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของบุคลากรขององคการ 
 
 วีระเดช  เชื้อนาม และ มัลลิกา  เชื้อนาม (2549: 15) ไดกลาวไววา BSC เปนระบบการ
บริหารความสําเร็จของการดําเนินยุทธศาสตรควบคูกับการเรียนรูของคนในองคการ เพ่ือให
บุคลากรในองคการสามารถดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือทุกคนมีความเขาใจตรงกัน มี
ความมุงม่ันรวมกัน การสอดประสานการทํางานก็จะเกิดขึ้น อันนํามาซึ่งความสําเร็จขององคการ 
การดําเนินงานภายใตกรอบ BSC ประกอบไปดวยมุมมอง 4 มิติ คือ ดานการเงิน ดานลูกคา 
ดานกระบวนการภายใน และดานการเรยีนรูและการเจริญเติบโต ซึง่เปนทั้งกรอบการดําเนินงาน
และเครื่องมือวัดผลงาน 
 
 สิทธศิักดิ์  พฤกษปติกุล (2546: 15) ไดกลาวไววา Balanced Scorecard เปนระบบการ
จัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงานแบบสมดุลรูปแบบหนึ่ง ประกอบดวยมุมมองดานตางๆ 4 ดาน 
ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรู  
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 ชูศักดิ์  เจนประโคน (2552: 54) ไดใหความหมายของ Balanced Scorecard ไววา
หมายถึง เครื่องมือในการแปลงวิสัยทัศนลงไปสูเปาหมายในระดับตางๆ จนถึงการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการควบคุมและติดตามผลการดาํเนินงานทางธุรกิจในทุกขั้นตอน ซึ่งเปนแนวคิดการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหม และมีความเกี่ยวของสัมพันธกับเปาหมายทางธุรกิจในดาน
ตางๆ คือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในองคการ และดานการเติบโตและ
การเรียนรูขององคการ 
 
 ณรงควิทย  แสนทอง (2548: 188) ไดกลาวไววา Balanced Scorecard หมายถึง 
เครื่องมือที่ใชในการถายทอดและแปลงวิสัยทัศน ลงไปสูเปาหมายในระดับตางๆ จนถึงการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งใชเปนเครื่องมือในการควบคุมและติดตามผลการดําเนินงานทางธุรกิจในทุก
ขั้นตอน  
  
 จากความหมายตางๆ ของ Balanced Scorecard ที่กลาวในขางตน สามารถสรุปไดวา
Balanced Scorecard หมายถึง เครื่องชี้วัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมทั้งหมด 4
ดานดวยกันคือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในองคการ และดานการเติบโต
และการเรียนรูขององคการ 
 
 โดยแนวคิดความหมายของ Balanced Scorecard ที่นักวิชาการตางๆ ไดกลาวไว
ขางตน สามารถสรุปลักษณะที่สําคัญของ Balanced Scorecard ไดดังนี้ 
 

ลักษณะทีส่ําคัญของการวดัผลการดําเนินงานดุลยภาพ (Balanced Scorecard-BSC)  
 

ลักษณะที่สําคัญของ BSC เพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนมากขึ้น สามารถสรุป
รายละเอียดไดดังน้ี (สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล, 2546: 11-13) 
 
 1. เพ่ือใหเกิดความสมดุลในการบริหารจัดการและการวัดผลงาน โดยมีการวัดผลงาน
ในมุมมอง 4 ดาน ดังนี้ 
 
  1.1 มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) เพ่ือบอกผลงานและสถานภาพ
ทางการเงินของบรษิัท และที่สําคญัคือเปนมุมมองที่สะทอนความคาดหวังของผูถอืหุนและเจาของ 
 
  1.2 มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) การที่องคการหรือบริษัทจะ
ประสบความสําเร็จทางดานการเงิน จะตองมีรากฐานจากผลงานดานลูกคาที่ดี อาทิเชน ลูกคา
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เกิดความพึงพอใจ ลูกคามาใชบริการเพิ่มขึ้น ลูกคารูสึกประทับใจและกลาวถึงองคการในทางที่
ดี เปนตน มุมมองดานลูกคาและการวัดผลงานดานลูกคาและการตลาดจึงเปนมุมมองที่สําคัญอีก
มิติหน่ึง 
 
  1.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process) การที่ลูกคาหรือผูรับบริการ
จะเกิดความพึงพอใจและกลาวถึงองคการในทางที่ดี มาจากการที่องคการสามารถสรางผลงาน
ดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต กระบวนการใหบริการ หรือแมแตกระบวนการ
สนับสนุนที่สําคัญๆ ไดอยางเปนเลิศ มุมมองดานผลงานของกระบวนการภายใน ไมวาจะเปน
กระบวนการใหบริการ กระบวนการบรหิารทรัพยากร กระบวนการสงมอบบริการ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง กระบวนการในหนวยงานที่ถือเปนกลยุทธสาํคัญ จึงเปนกุญแจดอกใหญที่จะนําไปสู
ความพึงพอใจของลูกคาและความสําเร็จขององคการที่ตองการการวดัผลงานอยางสม่ําเสมอ 
 
  1.4 มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning and Growth Perspective) 
การที่องคการจะสามารถสรางผลงานดานกระบวนการผลิตหรือใหบริการที่เปนเลิศ ตองการ
บุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ ตองการความคิดสรางสรรคใหมๆ ตองการการ
เรียนรูและวิจัยเพ่ือสรางผลิตภัณฑใหมๆ มุมมองดานการวัดผลเกี่ยวกับการเรียนรูและทรัพยากร
มนุษยจึงเปนอีกมุมมองที่มีความสําคัญ และเปนรากฐานของความสําเร็จในระยะยาวและอยาง
ยิ่งยืนขององคการ 
 
 โดยในแตละมุมมองมีความสัมพันธตอกันในเชิงเหตุและผล (Cause and Effect) คือ 
เม่ือองคการคาดหวังจะมีผลประกอบการที่ดี มียอดขายและกําไรที่ดี ซึ่งผลประกอบการหรือ
ผลลัพธทางการเงินที่ดีนั้น ก็เปนผลมาจากการที่องคการไดรับการยอมรับจากตลาดและลูกคา 
ซึ่งการทีลู่กคาใหการยอมรบัในตวัผลติภัณฑขององคการนั้นก็เปนเพราะ องคการมีความสามารถ
ในการผลิตผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ มีกระบวนการภายในที่ดี ซึ่งมีสาเหตุมากจาก
การพัฒนาอยางตอเน่ืองขององคการทั้งในดานการสรางนวัตกรรมใหมๆ การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
(วิโรจน  ลักขณาอดิศร, 2552: 21) ซึ่งความสัมพันธในเชิงเหตุและผลและคุณลักษณะที่
สําคัญนี้ทําให Balanced Scorecard มีความแตกตางจากเครื่องมือในการประเมินผลทั่วๆ ไป 
(ศิริ  ถีอาสนา, 2550: 93) 
 
 2. เพ่ือใหการบรหิารเชิงกลยุทธขององคการมีประสิทธิภาพ 
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 3. เพ่ือใหการถายทอดวัตถุประสงคและเปาหมายเชิงกลยุทธจากระดับองคการ ลง
สูระดับปฏิบตัอิยางมีประสิทธิภาพ 
 
 จากลักษณะที่สําคัญของ BSC ดังกลาวทําให BSC เปนเครื่องมือทางกลยุทธที่ทําให
ผูบริหารสามารถตรวจสอบทิศทางของการดําเนินธุรกิจขององคการวา อยูในทิศทางที่กําหนด
ขึ้นหรือไม หากการดําเนินธรุกิจขององคการไมอยูในทศิทางทีเ่หมาะสมก็จะทําใหผูบริหารระดับสูง
สามารถจะปรับเปลี่ยนทิศทางและกลยุทธขององคการใหมีความเหมาะสมไดอยางทันทวงท ีและ
ในทางตรงกันขาม หากการดําเนินธุรกิจขององคการอยูในทิศทางที่กําหนดขึ้นและประสบ
ความสําเร็จดวยดี ก็จะทําใหองคการสามารถที่จะบูรณาการทรัพยากรตางๆ ใหมีทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งจะทําใหองคการขับเคลื่อนไปสูจุดที่ตองการไดอยางรวดเร็ว (วิโรจน  ลักขณาอดศิร, 2552: 28)  

 
ประโยชนของการวัดผลการดําเนินงานดุลยภาพ (Balanced Scorecard-BSC) 

 
ประโยชนของ BSC มีมากแตที่สําคัญมากคือ ทําใหการทํางานขององคการทั้งหมดดีขึ้น 

เน่ืองจากกลยุทธขององคการไดมีการนําไปปฏิบตัิใหเกิดผล และการกระทําของทุกคนก็มุงเนน
ไปที่กลยุทธ นอกจากนั้นยังทาํใหองคการมีเครื่องมือในการประเมินผลที่ครอบคลุมและชัดเจน
ขึ้น อีกทั้งยังมีเครื่องมือในการตรวจสอบวากลยุทธที่ใชนั้นเหมาะสมหรือไม (ศิริ  ถีอาสนา, 
2007: 95 อางถึง สมชาย  ภคภาสวิวัฒน, 2548) 

 
โดยพอจะสรุปเกี่ยวกับประโยชนของ BSC ไดดังน้ี (วัฒนา  พัฒนพงศ, 2546: 44 อาง

ถึง Armstorng, 2001: 688) 
 

 1. BSC สามารถชวยทําหนาที่สื่อสารใหทุกคนในองคการทั้งบุคคลและทีมงานไดทราบ
วัตถุประสงคทั้งในระดับองคการและวัตถุประสงคในระดับฝายอยางถูกตอง ซึ่งจะมีผลใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 
  
 2. BSC  สามารถชวยทําใหทัศนะที่มีตอเรื่องราวตางๆ ของการปฏิบัติงานในองคการ
เปนไปอยางถกูตองและเหมาะสม ซึ่งจะยังผลใหเกิดประสิทธภิาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน 
 
 3. BSC  สามารถใหกรอบทิศทางที่จะมีสวนสําคัญในการชวยใหการปฏิบัติงานในทุก
ระดับขององคการเปนไปอยางสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏบิตัิการขององคการ 
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 4. BSC  สามารถชวยเปนหลกัประกันแหงความสําเร็จของการบริหารและการปฏิบตัิงาน
ในทกุฝายทกุแผนกอยางยั่งยืน ผูใช BSC ยอมสามารถเอาชนะคูแขงขนัทางธุรกิจไดอยางงายดาย 
 
 นอกจากนี้ วีระเดช  เชื้อนาม และ มัลลิกา  เชื้อนาม (2549: 17) ยังไดกลาวถึงประโยชน
ที่เกิดจากการนํา BSC ไปใชดังนี้ 
 
 1. มีบรรยากาศการทํางานเปนทีมมากขึ้นโดยเฉพาะฝายบริหาร โดยมีการสรางจุดเนน
ขององคการรวมกัน มีขอตกลงในการทํางานรวมกันอยางชัดเจน ทําใหผูบริหารไดรับการขยาย
มุมมองที่กวางขึ้น 
 
 2. การสื่อสารระหวางผูบริหารกับผูปฏิบตัิมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะยุทธศาสตร
และการดําเนินงานสูความสําเร็จ ถาหากรอยละ 70 สามารถสื่อสารใหพนักงานเขาใจวา งาน
ปกติที่ทําอยูนัน้เปนยุทธศาสตรที่สําคญัใหองคการประสบความสําเรจ็ 
  
 3. ทําใหผูบริหารไดดําเนินการบริหารยุทธศาสตรอยางจริงจัง ยุทธศาสตรมิใชเศษ
กระดาษที่อยูในหองประชุมหรืออยูบนห้ิงตอไปอีกแลว 
 
 4. กระตุนหรือนําความรู ซึ่งเปนทรัพยสินที่จับตองไมไดที่อยูในบุคลากรมาใชใหเกิด
ประโยชนเพ่ือสรางสรรคงานที่มีความซับซอน ทําใหการบริหารเล็งเห็นความสําคัญในการจัดการ
ความรูของบคุลากรในองคการมากขึ้น 
 
 5. สนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตร และการบริหารจัดการภายใตสภาพแวดลอมการ
ทํางานสมัยใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มีการทํางานที่ใชความรูที่สลับซับซอนมากขึ้น 
 
 6. แปลงยุทธศาสตรจากเอกสารเปนงานประจําที่ตองทําทุกวัน ทําใหผูปฏิบัติงานมี
ความรูสึกวาไดทํายุทธศาสตรทุกวัน ทุกคนมีสวนรวมในความสําเรจ็หรือลมเหลวขององคการ 
 
 7. ชวยนักวางแผนในการวัดผลงานในสิ่งทีค่วรวัด มิใชวดัผลไปทุกเรื่องสุดทายก็ไมได
นําผลมาใชเพราะลืมไปวา ไดวัดอะไรไปบาง เปนการนั่งทับขอมูลโดยเปลาประโยชน 
 
 กลาวโดยสรุป Balanced Scorecard เปนระบบการประเมินผลองคการโดยพิจารณา
จากมุมมอง 4 ดาน คือ การเงิน ลูกคา กระบวนการภายในธุรกิจ การเรียนรูและการเตบิโต ซ่ึง
เปนเปาหมายของการพัฒนาองคการและพนักงาน (ชูศักดิ์  เจนประโคน, 2552: 57) โดย
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ประโยชนที่องคการตางๆ จะไดรับจากการนําเอาหลักการของ Balanced Scorecard ไปใชนั้นมี
หลายประการดังที่กลาวในขางตน ซึ่งจะชวยใหองคการประสบความสําเร็จแบบยั่งยืน หากใช
เครื่องมืออยางถูกตองเหมาะสม (วัฒนา  พัฒนพงศ, 2546: 40) 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ แบงออกเปนงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ ซึ่งเกี่ยวของกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑและการวัดผลการดําเนินงานโดยหลักการของ Balanced Scorecard มี
รายละเอียดดังนี้ 

 
งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

 จิตราพร  ลีละวัฒน (2548: 17) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยความสําเร็จในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหาร: กรณีศึกษาประเภทธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอปจจัยการออกแบบ
บรรจุภัณฑอาหาร สวนใหญใหความสําคัญมากที่สุดกับปจจัยหนาที่ปกปองคุมครอง คือมีการ
รองรับอาหารและใหความปลอดภัย มีการปกปองและรกัษาคุณภาพสินคาจากอันตรายสิ่งแวดลอม 
เชน ฝุนละออง และปจจัยการสื่อสารทางการตลาดของบรรจุภัณฑคอื มีฉลากแสดงขอมูลอาหาร
ครบถวนและมขีอมูลที่ระบถุกูตอง ชัดเจน อานงาย ทั้งน้ีในการวิเคราะหทัศนคติของผูประกอบการ
ตอการตัดสินใจการออกแบบบรรจุภัณฑนั้น พบวาผูประกอบการใหความสําคัญมากที่สุด คือ 
การปกปองและรักษาคุณภาพสินคาจากอันตรายสิ่งแวดลอม มีการรองรับอาหารและใหความ
ปลอดภัย มีการปองกันและรักษาคุณภาพอาหารใหยืดระยะเวลาในการเก็บใหยาวนานขึ้น มี
ขนาดเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน มีความสะดวกในการเก็บรักษา วัสดุที่ใชทําบรรจุภัณฑ
เหมาะสมกับลูกคา ออกแบบสวยงามดงึดูดความสนใจและเปนสื่อโฆษณาขายตวัเองได มีความ
เดนและแตกตางเม่ือเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑของคูแขงขัน ตราสินคามีภาพลักษณสรางความ
นาเชื่อถือ ฉลากแสดงขอมูลอาหารครบถวนและแสดงภาพลักษณที่ดีตอผลติภัณฑทําใหสินคาดู
มีมูลคาเพิ่มขึน้ ตามลําดับ ซึ่งการออกแบบบรรจุภัณฑที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของกลุมผูบริโภคที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน 

 
 ภัทรกร  อมรเลศิวิทย (2548: 61) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑโดยการ
นําเอาเครื่องมือทางการออกแบบผลิตภัณฑเขามาประยุกตใช เพ่ือการลดตนทุนสินคาของผูผลิต
เม็ดพลาสติก บริษัท เอบีซี จํากัด ผลการวิจัยพบวา การออกแบบเพื่อการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ
สามารถลดคาใชจายซึ่งเปนตนทุนดานบรรจุภัณฑลงไดถึง 33% หรือ 46 ลานบาทโดยประมาณ
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ตอปจากการพยากรณการขายในป 2006 อีกทั้งยังสามารถลดคาใชจายโดยรวมตอการขนสง
หน่ึงตูสินคาไดจากเดิม ตูสินคา 20 ฟุต 31,100 บาทตอตู ลดลงเปน 23,780 บาทตอตู และ
สําหรับตูสินคาขนาด 40 ฟุต จากเดิม 46,900 บาทตอตูเปน 35,919.50 บาทตอตู ซึ่งเปนผลให
คาใชจายดานตนทุนสินคารวมลดลงไปดวย 

 
 กาญจนาภรณ  นิลจินดา (2549: 100) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมกับศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประเภท
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยรวมและเปนราย
ดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานทรัพยากรทางเทคนิค คือ ธุรกิจมุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑ
เพ่ือลดตนทุน ธุรกิจทําการสํารวจขอมูลจากการตอบสนองของกลุมตลาดเปาหมายที่มีตอ
ผลิตภัณฑเชน ความเชื่อถอืในประโยชนของผลิตภัณฑ และธุรกิจมีการระดมสมองจากพนักงาน
และลูกคาเพื่อแสวงหาความคิดสรางสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑ รวมทั้งดานทรัพยากรทาง
การตลาด ธุรกิจมีการเตรียมขอมูลในการวางแผนการตลาด และจัดสรรทรัพยากรเพื่อทําให
แผนงานนั้นมีประสิทธิภาพ ธุรกิจมีการดําเนินงานดานการตลาดที่แสดงใหเห็นถึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ เพ่ือการโตตอบกลับจากผลกระทบทางธุรกจิอยางรวดเรว็ และธุรกิจมีการสนบัสนนุให
พนักงานฝกอบรมทางดานการตลาดอยูเสมอ เพ่ือการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 พิชัย  เหลี่ยวเรืองรัตน (2549: 238)  ไดทําการวิจัยเรือ่ง การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ
รมลานนา ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจดานความสวยงาม ความหลากหลายของลวดลายที่
ออกแบบ และรูปทรงขนาดของรมลานนาปจจุบันและที่ไดมีการพัฒนาขึ้นนั้น มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน 0.05 จึงกลาวไดวา การทดลองพัฒนาและปรับปรุง
ผลิตภัณฑรมลานนา ในดานของการออกแบบลวดลายใหมีความหลากหลาย และรูปทรงขนาด
ของรมลานนานั้นมีผลตอความพึงพอใจที่สูงขึ้นของลูกคา 
 
 สุรชาติ  สุวรรณ (2549: 69) ไดทําการวจัิยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
ของกลุมแมบานเกษตรกร ตําบลสันปูเลย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยที่
สงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร มีปจจัยที่เกี่ยวของคือ ปจจัยภายในชุมชน ซึ่ง
แยกได 3 ปจจัยคือ สภาพการเรียนรู ความเปนผูนาํ สภาพพื้นที่ทํากิน และในสวนของปจจัย
ภายนอกชุมชน มีปจจัยที่เกี่ยวเนื่องกันอยู 5 ปจจัย คือ วิธีการสงเสริมอาชีพในชุมชน สภาพ
การคมนาคมการติดตอสื่อสาร กลุมผูบริโภคและกลุมรานคา การตลาด และแนวทางการ
สนับสนุนผลิตภัณฑ ซึ่งในสวนของการตลาดจะเกี่ยวของกับการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ ซึ่งกลุม
แมบานไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรมาอยางตอเน่ือง จากการผลิตเปนกลุมยอยๆ 
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เพียงภายในครอบครัว พัฒนามาเปนการสรางโรงผลิตที่เปนรูปธรรม โดยที่ยังคงความเปน
เอกลักษณของผลิตภัณฑเอาไว ในรื่องของรูปแบบ รสชาติ คุณภาพ ราคา และมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ รวมถึงกระบวนการหรือวิธีการบรรจุผลิตภัณฑ ฉลาก เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแก
ลูกคาหรือผูบริโภค และเพื่อความกาวหนาและเหมาะสมกับผลติภัณฑของกลุมตอไป 
 
 อริสรา  เกษกระโทก (2549: 114)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของกลยุทธการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมที่มีตอศักยภาพในการแขงขัน และผลประกอบการของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอร
ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ผูจัดการฝายการตลาดของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการมีกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับปาน
กลาง ไดแก ดานการมุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ธุรกิจมุงเนนการออกแบบและผลติสินคา
แบบใหมออกสูตลาดโดยใหความสําคัญกบัความคิดใหมไปทดลองกับลูกคาอยางเหมาะสม และ
มุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑเดิมเพ่ือขยายสายการผลติใหมากขึ้น ดานการมุงเนนลักษณะตลาด
ของผลิตภัณฑใหม ธุรกิจใหความสําคัญกับลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑและกลุมลูกคาอยาง
สอดคลองกัน มุงเนนการเสนอแนวคิดของผลิตภัณฑตอกลุมลูกคาอยางชัดเจนสม่ําเสมอ และ
ใหความสําคัญกับการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายในรูปแบบตางๆอยางเหมาะสม สวนในดาน
ระดับนวัตกรรมและเทคโนโลยีของการพัฒนาผลิตภัณฑ  ธุรกิจมีการมุงเนนการพัฒนาเทคโนโลยี
ในการออกแบบและผลิตอยางเหมาะสมสม่ําเสมอ รวมทั้งความคิดเห็นเกี่ยวกับศกัยภาพในการ
แขงขันเม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานคุณภาพของสินคาและบริการ เชน
สินคาและบริการของธุรกิจมีคุณภาพไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของลูกคา การใหบริการลูกคามี
คุณภาพและตรงกับความตองการ และมีหนวยงานในการเสนอแนะและบรกิารลกูคาทีส่รางความ
พึงพอใจใหกับลูกคา ซึ่งสงผลใหผลประกอบการโดยรวมและเปนรายขอของกิจการอยูในระดับ
ปานกลาง คือ ธุรกิจมีกําไรจากการดําเนินงานเพียงพอตอการดําเนินงาน มีอัตรากําไรจากการ
ดําเนินงานเมื่อเทียบกับยอดขายเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ และมีอัตรายอดขายจากการสงออก
เพ่ิมขึ้นอยางสม่ําเสมอ 
 
 นฤชยา  สาตแฟง (2550: 142) ไดทําการวิจัยเรื่อง การออกแบบผลติภัณฑจากขาวและ
การพัฒนากระบวนการผลติดวยเทคนิคกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ และการออกแบบการทดลอง 
ผลการวิจัยพบวา  จากการประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพและเทคนิคการ
ออกแบบการทดลอง ในการออกแบบและพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑขนมขบเคี้ยวเพ่ือสุขภาพ 
ความตองการที่แทจริงของลูกคาในแตละปจจัยนั้นอยูในระดับที่ใกลเคียงกันมาก แตระดับปจจัย
ที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุด คือ ขนมขบเคี้ยวเพื่อสุขภาพตองผานมาตรฐานการรับรองความ
ปลอดภัยตอผูบริโภค รองลงมาคือฉลากบรรจุภัณฑตองแสดงวันผลิตและวันหมดอายุอยาง
ชัดเจน ซึ่งจากการใหคะแนนความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคากับขอกําหนดทาง
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เทคนิคนี้ เปนสวนสําคัญทีสุ่ดที่จะสงผลตอการสรางลาํดับความตองการของลูกคาเชิงเทคนิคได
ดี ทําใหบริษัทสามารถที่จะนําไปประยุกตใชในการผลิตสินคาของบริษัทตนเองใหเปนไปตาม
ความตองการของลูกคาได 
 
 สมชาย  องคศิริพร (2550: 86) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความสามารถในการแขงขันของผู
สงออกไทยในอุตสาหกรรมอาหารไปประเทศญี่ปุน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสาํคัญที่จะใชวัด
ประสิทธิภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมกุงของไทย ไดแก ตนทุนการผลิตและคุณภาพ
ผลิตภัณฑ เน่ืองจากสภาวะการแขงขันในปจจุบันของอุตสาหกรรมกุงมีความรุนแรงมากขึ้น 
เพราะมีจํานวนคูแขงขันเพิม่ขึ้น สินคาจึงเขาสูตลาดในปริมาณมาก ตลาดสงออกเปนตลาดเดียว
ทําใหมีการแขงขันกันในดานราคาโดยการตัดราคากัน ซึ่งในปจจุบันถือเปนเพียงกลยุทธในระยะ
สั้น เน่ืองจากในอนาคตการคาโลกจะเปนการคาเสรีมากขึ้น อัตราภาษีนําเขาจะเริม่ลดลงจนเปน
รอยละ 0 ดังนั้นการแขงขันดานราคาจึงไมใชสิ่งสําคัญในอนาคต แตจะเปนการแขงขันกันดาน
คุณภาพสินคาและการบริหารตนทุนการผลิตใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถแขงขันไดในยุค
การคาเสร ี
 
 ปุณยวีร  สุขรุงเรืองสันติ (2552: 69) ไดทําการวิจัยเร่ือง นวัตกรรมทางการตลาดดาน
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมของอุตสาหกรรมอาหารกระปองไทย ผลการวิจัยพบวา จากการศึกษา
นวัตกรรมทางการตลาดของธุรกิจกลุมตัวอยาง มีนวัตกรรมทางการตลาดอยูในระดับมาก และ
นวัตกรรมทางการตลาดที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ธุรกิจมีการพัฒนานโยบายการสราง
ผลิตภัณฑใหมของธุรกิจ โดยมุงเนนในเรื่องของคุณภาพ รวมทั้งความปลอดภัยที่มีตอผูบริโภค
เปนสําคัญ แตก็ตองคํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอมใหแกสังคมดวย รองลงมาคือธุรกิจใหความสําคัญ
ตอการพัฒนาทางดานผลิตภัณฑใหมอยางสม่ําเสมอ และเม่ือศึกษาผลการบรรลผุลสําเร็จทางการ
ตลาดของธุรกิจพบวา ธุรกิจของกลุมตัวอยางมีการบรรลุผลสําเร็จทางการตลาดของธุรกิจอยูใน
ระดับปานกลาง และการบรรลุผลสําเร็จทางการตลาดในระดับมากที่สุด ไดแก ธุรกิจมีแนวโนม
ของยอดขายที่สูงขึ้นโดยเฉลี่ยตลอดระยะเวลา 5 ปที่ผานมา รองลงมาคือธุรกิจมีแนวโนมของ
อัตราสวนทางการเงิน (กําไรสุทธิ/สินทรพัย) ที่ดีขึ้นโดยเฉลี่ยตลอดระยะเวลา 5 ปที่ผานมา และ
ธุรกิจมีแนวโนมของกําไรที่เพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ยตลอดระยะเวลา 5 ปทีผ่านมา ตามลําดับ 
 
 นฤดม  วิเศษสิงห (2553: 58) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การออกแบบเครือ่งปรับอากาศแบบที่
อยูอาศัยใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและบรรลุเปาหมายการลดตนทุนการผลิต ผล
การศึกษาพบวา จากการปรับเปลี่ยนโครงสรางของผลิตภัณฑใหมีขนาดเล็กลง แตยังคงไวซึ่ง
คุณภาพของผลิตภัณฑนั้น เม่ือเสร็จขั้นตอนการออกแบบตัวผลิตภัณฑใหมแลวนํารายละเอียด
ของผลิตภัณฑกอนและหลงัการออกแบบมาเปรียบเทยีบตนทุน พบวาตนทุนของตัวผลิตภัณฑที่
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ออกแบบใหมลดลง 363.40 บาทจากเดิม โดยคิดเปน 10.25% จากตนทุนเดิม นอกจากนี้จาก
การพิจาณาตอพบวา หลังจากที่ออกแบบตวัผลติภัณฑใหมใหมีขนาดเล็กลงจากเดิมน้ันยังมีสวน
ทําใหสามารถลดพื้นที่ในการจับเก็บสินคา ลดคาใชจายในการขนสง การเคลื่อนยายและติดตั้ง
ตัวผลิตภัณฑทํางายขึ้นอีกดวย 
 
 รัชฎาภรณ  พรมมิรัตนะ (2553: 57) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอร ของผูที่พักอาศัยในเขต อําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากคือ 3.93 เม่ือพิจารณาเปนรายดานนั้น ปจจัยที่มีผลตอระดับการ
จัดสินใจซื้อสูงสุดคือ สินคามีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ สินคามีสีใหเลือก
ตามความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.01 ดังน้ันปจจัยทั้งสองตัวน้ีจึงเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่
มีผลตอการตดัสินใจซื้อเฟอรนิเจอรของผูที่พักอาศัยในเขต อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ี
 
 ธนิษฐา  รอยอินทรตัน (2554: 80) ไดทําการวิจัยเร่ือง การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ
ขนมขบเคี้ยวจากขาวกลองงอก ผลการวิจัยพบวา จากการแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 4 กลุมคือ 
กลุมชอบคนควาหาความรูใหมๆ กลุมที่ชอบความถูกตอง กลุมที่ชอบพบปะสังสรรค และกลุม
โลกสวนตัวสงูนั้น กลุมที่ชอบคนควาหาความรูใหมๆและกลุมชอบความถูกตอง มีความพึงพอใจ
สีของขนมผลติภัณฑมากทีสุ่ด สวนกลุมที่ชอบพบปะสังสรรค และกลุมโลกสวนตัวสูงมีความพึง
พอใจในรสชาติ  นอกจากนั้นในสวนของการพิจารณาความตองการบรรจุภัณฑของกลุมตางๆ 
พบวา กลุมทีช่อบคนควาหาความรูใหมๆ และกลุมที่มีโลกสวนตัวสูงตองการบรรจุภัณฑทรงเย็บ
สี่ดานมากที่สุด รองลงมาคือทรงตั้ง  กลุมชอบความถกูตอง ตองการบรรจุภัณฑทรงตั้งมากทีสุ่ด 
รองลงมาคือทรงเย็บสี่ดานและกลุมชอบพบปะสังสรรค ตองการบรรจุภัณฑทั้งทรงเย็บสี่ดาน
และทรงตั้งเทากัน ซึ่งจากผลการวิจัยนี้ทําใหทราบแนวทางในการนําผลิตภัณฑขนมขบเคี้ยว
จากขาวกลองงอกตนแบบพรอมกับรูปทรงบรรจุภัณฑ ที่ผูบริโภคใหความสนใจและพอใจ รวมทั้ง
ลักษณะของผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยว ทีผู่บริโภคตองการมาพัฒนาใหไดผลิตภัณฑที่
สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได  
 
 ชมพูนุช  ลาภเกิด (2555: 101) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ
กระเปาจากผาทอพื้นเมืองไทยวน อําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบวา จากการ
กําหนดหลักเกณฑที่ใชในการออกแบบผลิตภัณฑกระเปา จากการสุมตัวอยางแบบเจาะจงของ
ผูผลิตกระเปาจํานวน 3 ราย รายละ 10 รูปแบบ รวมเปน 30 รูปแบบ แลวนํามาสอบถามกลุม
ผูบริโภคกระเปาจํานวน 100 ชุด เพ่ือนํามาวิเคราะห ดานรูปแบบ สี ขนาด ลวดลาย ความงาม 
วัสดุ ประโยชนใชสอย พบวา แบบที่นิยมมากที่สุดคือรูปแบบเรียบงาย วัสดุที่นิยมใชเปนหนัง 
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ลักษณะหูห้ิวนิยมแบบหูห้ิวพรอมสายสะพาย สีที่นิยมเลือกใชอยูในโทนสีดํา รูปทรงกระเปาเปน
สี่เหลี่ยมและรูปทรงไมแนนอน ขนาดกระเปาที่นิยมมากที่สุดคือขนาดกลาง 12-14 นิ้ว และ
ประโยชนการใชสอยทางกายภาพคือมีความเหมาะสมกับผูใชงาน ซึ่งเม่ือสาํรวจความพึงพอใจ
จากกลุมผูบริโภค พบวาผลิตภัณฑกระเปาจากผาทอพื้นเมืองไทยวน อําเภอเสาไห จังหวัด
สระบุรี มีความพึงพอใจอยูในระดับดี ทําใหนําไปเปนแนวทางและเปนประโยชนในการพัฒนา
รูปแบบกระเปาจากผาทอพื้นเมืองไทยวน ใหตรงกับความตองการของลูกคาได 
 
 อรุณวรรณ  ชมบุตร (2555: 4) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือชุด
โซฟาของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อชุดโซฟา ผูบริโภคใหความสําคัญตามลําดับดังนี้ อันดับแรก
คือ รูปลักษณของโซฟา เชน มีสีสัน ความสวยงาม สไตลการออกแบบ ขนาดของโซฟา มีเน้ือผา
ใหเลือกหลายประเภท เปนตน รองลงมาคือโครงสรางของโซฟา เชน เปนไมเน้ือแข็ง แบบเหลก็ 
แบบหนังหรือแบบผาบุ เปนตน ความปลอดภัยในการใชงาน ความแข็งแรงทนทานและอายกุาร
ใชงาน ตามลาํดับ 
 
 Dowell (2006) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง Product Line Strategies of New Entrants in an 
Established Industry: Evidence From The U.S. Bicycle Industry ผลการวิจัยพบวา ความ
กวางของสายผลิตภัณฑในตลาดนั้นสงผลตอกําไรและตนทุนของบริษัท ซึ่งจํานวนผลิตภัณฑที่
บริษัทนําเสนอและความซับซอนของสายผลิตภัณฑแสดงใหเห็นถึง ผลกระทบของความกวาง
ของสายผลิตภัณฑมีความสําคัญอยางยิ่งตอคูแขงขันรายใหม ที่จะเขามาในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
โดยจากการศึกษาอุตสาหกรรมจักรยานในชวงป 1993-1998 ในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางความกวางของสายผลิตภัณฑและความอยูรอดของคูแขงขันรายใหมที่เขามาพบวา การ
ที่อุตสาหกรรมมีจํานวนผลติภัณฑมากและมคีวามซบัซอนของสายผลติภัณฑมากกวาคูแขงขนั จะ
มีอัตราการรอดตายสูงสุดในการดํารงอยูของธุรกิจ 
 
 Nwokah et al. (2009: 89-98) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง Product Development and Organization 
Performance พบวา ความสัมพันธระหวางการพัฒนาขนาดของผลิตภัณฑ การพัฒนาการ
ออกแบบผลิตภัณฑสงผลตอการทํากําไร ปริมาณยอดขาย และความจงรักภักดีของลูกคาไม
แตกตางกัน แตความสัมพันธที่สาํคัญอยูที่การพัฒนาสายผลิตภัณฑ กับการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ มีผลตอการทํากําไร ปริมาณยอดขาย และความจงรักภักดีตอลูกคา 
 
 Langerak et al. (2010) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง Balancing Development Costs and Sales 
to Optimize the Development Time of Product Line Additions จากการศึกษาขอมูลจาก 
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115 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ของการเพิ่มสายผลิตภัณฑจากผูผลติในประเทศเนเธอรแลนด
พบวา การพฒันาผลิตภัณฑใหมที่ใชระยะเวลานาน การทํากําไรและยอดขายของผลิตภัณฑใหม
จะใชระยะเวลานานดวย ในทางกลับกันการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่ใชระยะเวลาสั้น ตนทุนใน
การพัฒนาก็จะนอยลง ซึ่งจากผลที่ไดทําใหทีมพัฒนาผลิตภัณฑตองกําหนดเวลาในการพัฒนาที่
ดีที่สุด และตองแยกแยะผลกระทบที่จะเกิดขึ้นระหวางตนทุนและยอดขายที่จะเกิดจากการลด
ระยะเวลาในการพัฒนา 
 
 McNally et al. (2011) ไดศกึษาวิจัยเรื่อง New Product Development Processes and 
New Product Profitability: Exploring the Mediating Role of Speed to Market ไดกลาวไววา 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดเร็วขึ้นไมไดมีผลดีกวาเดิมเสมอไป แตควรจะมีการปรับปรุง
คุณภาพของผลิตภัณฑและควรคํานึงถึงการลดคาใชจายในการพัฒนาดวย ซึ่งผลการวิจัยใน
เรื่องนี้พบวา ความรวดเรว็ในการออกตัวของผลิตภัณฑใหมในตลาดและคุณภาพของผลิตภัณฑ
นั้น มีความสัมพันธกับการทํากําไรของผลิตภัณฑที่เพ่ิมขึ้น แตผลกระทบจากการออกตัว
ผลิตภัณฑในตลาดที่มีขนาดใหญ ในระยะเร่ิมแรกจะมีผลกระทบกับคาใชจายแตในระยะยาวเมื่อ
ทําการวิเคราะหแลวจะไมมีผลกระทบกับการทํากําไรของผลิตภัณฑใหม   
 
 Thomadsen (2012) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง Seeking an Expanding Competitor: How 
Product Line Expansion Can Increase All Firms’ Profits ผลการวิจัยพบวา การขยายสาย
ผลิตภัณฑสายหนึ่งมีผลตอการทาํกําไรของบริษัท ทําใหบริษัทมีกําไรมากขึ้นแมวาจะมีการ
คาดการณวาผลกําไรอาจจะลดลงเมื่อคูแขงขันในตลาดมีการขยายสายผลิตภัณฑเหมือนกัน ซึ่ง
บริษัทจะสูญเสียโอกาสในการทําราคาของผลิตภัณฑใหมในตลาด เพราะเมื่อคูแขงขันมีการ
เสนอผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดเดียวกัน จะทําใหมีการแขงขันกันในเรื่องของราคาผลิตภัณฑ
ใหมเชนกัน 
 
  Cooper (1979a, 1979b อางใน ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา, 2552: 19)  ไดศึกษาวิจัย
เชิงสํารวจบริษัทจํานวน 102 บริษัท และผลิตภัณฑทั้งสิ้น 195 ผลิตภัณฑ เพ่ือคนหาถึงปจจัย
สําคัญที่เปนตวักําหนดความสําเร็จของผลิตภัณฑใหมจํานวน 102 ผลิตภัณฑ และความลมเหลว
ของผลิตภัณฑใหมจํานวน 93 ผลิตภัณฑ จากการศึกษาดังกลาวสรปุวามีปจจัยทีส่าํคญั 3 ปจจัย
ที่เปนตวัแบงแยกความสําเร็จออกจากความลมเหลวของผลิตภัณฑใหม ปจจัยเหลานั้นคือ 
 
 1. ผลิตภัณฑที่มีความเปนเอกลักษณและโดดเดนเหนือกวาคูแขงขัน ในการรับรูของลูกคา
และใหคุณประโยชนที่แตกตางและคุมคาเงินมากกวาคูแขงขัน 
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  2. บริษัทที่ใหความสําคัญกับลกูคาอยางจริงจัง โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาวิจัยตลาด
ในเชิงลึก และการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 
 
  3. บริษัทที่มีความไดเปรียบในดานเทคโนโลยีการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑและมี
ระบบการดาํเนินงานที่มีคุณภาพในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลย ี
 

งานวิจัยเกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงาน  
 
 ปูริดา  กลาประเสริฐ (2553: 140-153) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง อิทธิพลของการมุงเนน
การตลาดตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย ผลการวิจัยพบวา 
การไดรับการสนับสนุนดานการเงิน การตลาดและเทคโนโลยีจากองคกรภาครัฐและเอกชน มี
อิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงาน หรือความสําเร็จของธุรกิจทางดานการเงินและการตลาด 
ซึ่งทําใหผลการดําเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสัมพันธกับ การ
สงเสริมการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ การมุงเนนการตลาด การไดรับการสนับสนุนจาก
องคกรฯ และคุณลักษณะของผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญโดยสามารถอธิบายการผันแปร
ของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรผลการดําเนินงานของธุรกิจไดในระดับสูงคือรอยละ 39 
 
 จริยา  จันทรไพแสง และคณะ (2554) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาความเปนไปไดทาง
การเงินเพ่ือการลงทุน ในการผลิตผลิตภัณฑชีวภาพบีทีชนิดน้ําเขมขนเพ่ือใชกําจัดแมลงศัตรู 
ผลการวิจัยพบวา ความเปนไปไดทางการเงินสําหรับการลงทุนผลิตโดยวิเคราะหผานตัวชี้วัด
ความคุมคาในการลงทุน พบวาการผลติมีความคุมคาในการลงทุน โดยจะเห็นไดจากตัวชีว้ัดของ
การวิเคราะหความคุมคาทางการเงินที่มีมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิเปนบวก อัตราสวน
ผลตอบแทนและตนทุนมากกวา 1 และอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการมากกวาคาเสีย
โอกาสเงินลงทุน ซึ่งสรุปวาการผลิตผลิตภัณฑแบคทีเรียบีทีภายใตชื่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มีความเปนไปไดในเชิงธุรกิจจากผลการวิเคราะหที่มีความเปนไปไดของการลงทุนทางการเงิน
และสภาวะแวดลอมของตลาดที่มีแนวโนมความตองการผลิตภัณฑที่เพ่ิมมากขึ้น 
  
 พิมพพิศา  สังขสุวรรณ (2555: 117) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทธุรกิจกอสรางในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา คุณสมบตัิสวนบุคคลในดานของความมุงม่ันตั้งใจ ความซื่อสัตย สุภาพ ความ
เปนผูนํา มีผลตอคุณภาพและมาตรฐานผลงาน ซึ่งผลการดําเนินงานของผูประกอบการสวนใหญ
เพ่ิมขึ้นจากเดิม โดยตัวแปรที่ผูประกอบการนํามาใชในการวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
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ไดแก กําไรเพิ่มขึ้น รอยละ 79.50 รายไดเพ่ิมขึ้น รอยละ 82.50 ตนทุนเพ่ิมขึ้น รอยละ 91.40 
ความพึงพอใจของลูกคาเพิ่มขึ้น รอยละ 88.20 จํานวนลูกคาเดิมเพ่ิมขึ้น รอยละ 68.80 และ
จํานวนลูกคาใหมเพ่ิมขึ้น รอยละ 87.50 
 
 นันทิยา  ดอนเกิด (2556: 116) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑจากผาขาวมา
เพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑของชุมชนบานมวง จังหวัดอุดรธานี พบวา จากการเปรียบเทียบ
มูลคาเพิ่มกอนและหลังปรุบปรุงตนแบบผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑหลังการปรับปรุงสามารถสราง
มูลคาเพิ่มไดสูงกวาผลิตภัณฑกอนปรับปรุง และดานประเมินความพึงพอใจจากผูบริโภคที่มีตอ
ตนแบบผลติภัณฑจากผาขาวมาโดยรวมมีความพึงพอใจมาก คือ ผลิตภัณฑมีคณุภาพ ลวดลาย
สีสันเปนจุดเดน มีความทันสมัยแปลกใหม นาสนใจ มีขนาดเหมาะสมตอสภาพการใชงาน 
รูปแบบผลิตภัณฑมีความหลากหลาย ดานความสวยงาม พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก
ในเรื่องของสีสันและลวดลายสะดุดตา ผลิตภัณฑมีความสวยงาม ความเหมาะสมในการตกแตง
ผลิตภัณฑ ดึงดูดความสนใจตอผูบริโภค และมีเอกลักษณความเปนทองถิ่น ดานวัสดุและการ
ผลิต พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากในเรื่องของวัสดุในการผลิตสามารถหาไดงาย เปนงาน
ฝมือที่มีความประณีต การผลิตและการใชวัสดุที่เหมาะสม มีความคงทนตอสภาพการใชงาน 
และสอดคลองกับความตองการของตลาด ซึ่งสรุปผลการประเมินทัง้ 3 ดาน โดยรวมอยูในระดบั
ดีมาก 
 
 Tatikonda and Montota-Weiss (2001) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง Integrating Operations 
and Marketing Perspectives of Product Innovation: The Influence of Organizational 
Process Factors and Capabilities on Development Performance ผลการวิจัยพบวา 
ความสําเร็จของผลการดําเนินงานจากการคาดการณของความสําเร็จทางการตลาด พบวา 
คุณภาพของผลิตภัณฑ ตนทุนตอหนวย และเวลาในการออกสูตลาดของผลิตภัณฑ เปนตวัแปร
ที่มีความสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑขององคกร ซึ่งผลจากการวิจัยน้ียืนยันวาความสามารถ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑนั้นสงผลตความสําเร็จในดานการตลาด และความสามารถในการพัฒนา
ผลิตภัณฑนั้นเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากสําหรับบริษทั 
 
 Langerak et al. (2004) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง The Impact of Market Orientation, 
Product Advantage, and Launch Proficiency on New Product Performance and 
Organizational Performance ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑใหมมีผลบวกตอ
ผลการดําเนินงานขององคกร โดยการนําเสนอผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคดาน
ยอดขายและผลกําไรเปนสิง่สําคัญของบริษัท อยางไรก็ตามยังคงมีผลิตภัณฑใหมจํานวนมากที่
ไมประสบความสําเร็จในตลาด ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับผูบริหารที่ตองมีการลงทุนในการสราง
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วัฒนธรรมที่มุงเนนตลาด ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหมีความไดเปรียบในเร่ือง
ของผลิตภัณฑใหสูงขึ้น 
 
 Martini and Trabasso (2005) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง Product Strategic Development 
(PSD) in the Aviation Segment เปนการศึกษาการพัฒนากลยุทธผลติภัณฑ โดยใชหลักการ
ของฟงชชั่นคุณภาพในการศึกษาความตองการของลูกคา เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบสนอง
กับความตองการของลูกคามากที่สุด และใชการวัดผลการดําเนินงานของ Balanced Scorecard 
ในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้น ซึ่งมุมมองของ Balanced Scorecard ที่นํามาใช
ในงานวิจัยนี้มี 2 มุมมองคือ มุมมองดานการเงิน ใชวัดผลงานเรื่องรายไดและความสามารถ
ในการทํากําไร และมุมมองดานลูกคา ใชวัดความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยผลการวิจัย
พบวา การพฒันาผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของตลาดมากที่สดุและวตัถุประสงค
เชิงกลยุทธของบริษัทนั้นมีความสัมพันธกนั 
 
 Chong (2008) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง Measuring Performance of Small-and-Medium 
Sized Enterprises: The Grounded Theory Approach ผลการวิจัยพบวา เจาของกิจการให
ความสําคัญกบัตวัชี้วัดทางดานการเงินและตวัชีว้ัดทีไ่มใชดานการเงินเทากนั โดยตวัชีว้ัดทางดาน
การเงินที่กิจการใหความสําคัญไดแก กําไรกอนหักภาษี ผลประกอบการ กําไรตอพนักงานและ
การเติบโตของรายได ในสวนของตวัชีว้ดัที่ไมใชดานการเงินไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ขอ
รองเรียนจากลูกคา ฐานลูกคาเดิม ฐานลูกคาใหม โดยตัวชี้วัดเหลานี้มีความสอดคลองกัน 
สามารถใชพิจารณาผลการปฏิบัติงานไดตามที่เจาของกิจการกําหนดขอบเขตเปาหมายไว ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว โดยในงานวิจัยนี้ใชระยะเวลา 12 เดือนเปนบรรทัดฐานเพื่องายตอการ
เปรียบเทียบและการรายงานผลที่ไดเพ่ือเทียบกับปที่ผานมา 
 
 Yan-Kai (2010: 147-153) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง New Product Success Among Small and 
Medium Enterprises (SMEs): An Empirical Study in Taiwan โดยมีการใชตัวชี้วัดการพัฒนา
ผลิตภัณฑในเร่ืองของ การยอมรับจากลูกคา, ความพึงพอใจของลูกคา, เปาหมายรายได, การ
เติบโตของรายได, สวนแบงการตลาด, จุดคุมทุน, การทํากําไร, คาใชจายในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ, ความเร็วของผลิตภัณฑในการเขาสูตลาด, ประสิทธิภาพการเติบโตของผลิตภัณฑ 
เพ่ือดูวาปจจัยสําคัญใดที่แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของการผลิตภัณฑใหม และเปนแนวทางใน
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการวิจัยพบวา ตัวชี้วัดความสาํเร็จของ
ผลิตภัณฑใหมที่โดดเดนที่สุดดานการเงินคือ ประสิทธิภาพทางการเงินและสวนแบงการตลาด 
และตัวชี้วัดที่ไมใชดานการเงินคือ การยอมรับของลูกคา ความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งเปนเกณฑ
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ที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในไตหวันใชมากที่สุด ในการวัดประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของผลิตภัณฑใหม 
 
 Chung and Hsu (2010) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง Research on the Correlation Between 
Design for Six Sigma Implementation Activity Levels, New Product Development 
Strategies and New Product Development Performance in Taiwan’s High-Tech 
Manufacturers ผลการวิจัยพบวา ระดับการดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตามกลยุทธ มี
ผลกระทบกับประสิทธิภาพของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ซึ่งในงานวิจัยน้ีใชตัวชี้วดัประสิทธิภาพ
ของการพัฒนาผลิตภัณฑใหมทั้งหมด 5 ตัวชีว้ัดไดแก 1) ระยะเวลาในการนําผลติภัณฑใหมเขา
สูตลาด 2) ระดับคุณภาพของผลิตภัณฑใหม 3) สวนแบงการตลาดของผลิตภัณฑใหม 4) 
อัตราสวนของผลิตภัณฑใหมที่ประสบความสาํเร็จ และ 5) คาใชจายของการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมออกสูตลาด 
 
 Tripopsakul and Puriwat (2011) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง The Investigation of New 
Product Performance Measurement and New Product Idea Screening Criteria in New 
Consumer Product Development in Thailand เพ่ือศึกษามาตรวดัความสําเร็จของผลิตภัณฑ
ใหม และเกณฑการกลั่นกรองแนวคิดผลิตภัณฑใหมที่ใชในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
โดยเกณฑที่นํามาใชในการวัดผลความสําเร็จของผลิตภัณฑใหมไดแก รายไดสุทธิ กําไรสุทธิ 
ผลตอบแทนจากการลงทุน สวนแบงตลาด ยอดขาย อัตราการเจาะตลาด การยอมรับของลูกคา 
ความพึงพอใจของลูกคา และความจงรักภักดีของลูกคา ซึ่งผลการวจัิยพบวา ความพึงพอใจของ
ลูกคา กําไรสุทธิ และยอดขาย เปนสามตัวชีว้ัดหลักที่ใชในการวัดความสําเร็จของผลิตภัณฑใหม
ในกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภคของประเทศไทย ในขณะที่เกณฑการกลั่นกรองแนวคิด
ผลิตภัณฑใหมนั้นใชเกณฑการวัดไดแก เกณฑการสอดคลองกับยุทธศาสตร เกณฑดาน
โครงสรางตลาด เกณฑดานประสิทธิภาพทางการเงิน เกณฑดานเทคโนโลยีและการผลิต เกณฑ
ดานการสรางตราผลติภัณฑ เกณฑดานผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ เกณฑดานราคา เกณฑดาน
ชองทางการจัดจําหนายและกาํลังการขาย เกณฑดานโปรโมชั่นและการสื่อสาร สุดทายคือ
เกณฑดานความเสี่ยงและความไมแนนอน ซึ่งผลการวิจัยพบวา เกณฑการกลั่นกรองแนวคิด
ผลิตภัณฑใหมที่สําคัญสามลําดับแรกคือ เกณฑทางดานความสอดคลองกับยุทธศาสตร เกณฑ
ทางดานผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ และเกณฑทางดานราคา 
 
 Hyland (n.d.) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง Performance Measurement and New Product 
Development: Is It Linked to Manufacturing Strategy เปนการศึกษาการวัดผลการ
ดําเนินงานที่ใชกันอยางแพรหลายในอุตสาหกรรมการผลิต และมุงที่จะศกึษาการเชือ่มโยงระหวาง



 

 

75 

ตัวชี้วัดการดําเนินงานและการพัฒนาผลิตภัณฑใหม โดยตัวชีว้ัดผลการดําเนินงานที่นํามาใชใน
การวิจัยน้ีไดแก กําไร, วัสดุและตนทุนคาใชจาย, ตนทุนตอหนวยผลิตเฉลี่ย, คุณภาพผูจัด
จําหนาย, อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง, การสงมอบที่ตรงเวลา, ระยะเวลาการผลิต, 
ผลตอบแทนจากการลงทุน, ระยะเวลาการจัดสงสินคา, ความปลอดภัยสถานที่ทํางาน, สวนแบง
การตลาด, คาใชจายดานพลังงาน, ความพึงพอใจของลูกคา, การใหบริการลูกคา, ระยะเวลาการ
จัดซื้อ, จํานวนผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นใหม, ความเร็วของการพัฒนาผลิตภัณฑ, ความพึงพอใจ
ของพนักงานและของเสียจากการผลิต ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาผูประกอบการใหความสําคัญกบั
ตัวชี้วัดผลดานกําไร และความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด 
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ตารางที่ 2  สรุปงานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

ผูวิจัย หัวขอวิจัย ผลการศึกษา ตัวแปรที่เปนประโยชนตองานวิจัยนี้ 
จิตราพร  ลีละวัฒน (2548) 
 

การศึกษาปจจัยความสําเร็จในการออกแบบ
บรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอาหาร: กรณีศึกษาประเภทธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)   

การออกแบบบรรจุภัณฑที่แตกตางกัน มี
ผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑของผูบริโภค 

การออกแบบบรรจุภัณฑ 

 
ภัทรกร  อมรเลิศวิทย (2548) 

 
การปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑโดยการนําเอา
เครื่องมือทางการออกแบบผลิตภัณฑเขามา
ประยุกตใช เพื่อการลดตนทุนสินคาของ
ผูผลิตเม็ดพลาสติก บริษัท เอบีซี จํากัด 

 
การออกแบบเพื่อปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ
สามารถชวยลดคาใชจายซึ่งเปนตนทุน
ดานบรรจุภัณฑ และคาใชจายดาน
ตนทุนสินคารวมลดลงได 

 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 

 
กาญจนาภรณ  นิลจินดา (2549) 

 
ความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมกับศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประเภท
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในประเทศ
ไทย 

 
ผูประกอบการธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ใหความสําคัญกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม เพื่อลดตนทุน 
และยังมีการทําสํารวจขอมูลจากลูกคา
กลุมเปาหมายที่มีตอผลิตภัณฑ เชน 
ความเชื่อถือในประโยชนของผลิภัณฑ 
รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงานไดรับการ
ฝกอบรม เพื่อการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
การพัฒนาผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

 
ผูวิจัย หัวขอวิจัย ผลการศึกษา ตัวแปรที่เปนประโยชนตองานวิจัยนี้ 

สุรชาติ  สุวรรณ (2549) การพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของ
กลุมแมบานเกษตรกร ต.สันปูเลย อ.ดอย
สะเก็ด จ.เชียงใหม 

ปจจัยภายในชุมชนที่สงผลตอการพัฒนา
ผลิตภัณฑมี 3 ปจจัยคือ สภาพการ
เรียนรู ความเปนผูนํา สภาพพื้นที่ทํากิน 
และปจจัยภายนอกชุมชน มี 5 ปจจัยคือ 
วิธีการสงเสริมอาชีพในชุมชน สภาพการ
คมนาคมการตดิตอสื่อสาร กลุมผูบริโภค
และกลุมรานคา  การตลาด และแนวทาง
การสนับสนุนผลิตภัณฑ มีผลตอการ
พัฒนาผลิตภัณฑ  

ตัวแปรสําคัญของปจจัยดานการตลาด 
คือ รูปแบบผลิตภัณฑ คุณภาพ
ผลิตภัณฑ มาตรฐานของผลิตภัณฑ 

 
อริสรา  เกษกระโทก (2549) 
 

 
ผลกระทบของกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมที่มีตอศักยภาพในการแขงขัน และผล
ประกอบการของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรใน
ประเทศไทย 

 
กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมี
ความสัมพันธและผลกระทบตอศักยภาพ
ในการแขงขันและผลประกอบการ ของ
ธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทย 

 
การพัฒนาผลิตภัณฑ ไดแก การ
ออกแบบ การขยายสายการผลิต และ
คุณภาพผลิตภัณฑ 

 
พิชัย  เหลี่ยวเรืองรัตน (2549) 

 
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑรมลานนา 

 
การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑรม
ลานนา ในดานของการออกแบบ
ลวดลายใหมีความหลากหลาย และ
รูปทรงขนาดของรมลานนานั้นมีผลตอ
ความพึงพอใจที่สูงขึ้นของลูกคา 

 
การออกแบบผลิตภัณฑ  
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

ผูวิจัย หัวขอวิจัย ผลการศึกษา ตัวแปรที่เปนประโยชนตองานวิจัยนี้ 
นฤชยา  สาตแฟง (2550) การออกแบบผลิตภัณฑจากขาว

และการพัฒนากระบวนการผลิต
ดวยเทคนิคกระจายหนาที่เชิง
คุณภาพ และการออกแบบการ
ทดลอง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่ลูกคาใหความสําคัญ
มากที่สุดคือ ขนมขบเคี้ยวเพื่อสุขภาพตอง
ผานมาตรฐานการรับรองความปลอดภัยตอ
ผูบริโภค รองลงมาคือ ฉลากบรรจุภัณฑ
ตองแสดงวันผลิตและวันหมดอายุอยาง
ชัดเจน 

มาตรฐานดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ, การ
ออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ 

 
สมชาย  องคศิริพร (2550) 

 
ความสามารถในการแขงขันของผู
สงออกไทยในอุตสาหกรรมอาหาร
ไปประเทศญี่ปุน 

 
ปจจัยสําคัญที่ใชวัดประสิทธิภาพการ
แขงขันของอุตสาหกรรมกุงของไทย ไดแก 
ตนทุนการผลิต และคุณภาพผลิตภัณฑ 

 
คุณภาพผลิตภัณฑ 

 
ปุณยวีร  สุขรุงเรืองสันติ (2552) 

 
นวัตกรรมทางการตลาดานการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมของ
อุตสาหกรรมอาหารกระปองไทย 

 
นวัตกรรมทางการตลาดที่อยูในระดับมาก
ที่สุด ไดแก ธุรกิจมีการพัฒนานโยบายการ
สรางผลิตภัณฑใหม โดยมุงเนนเรื่องของ
คุณภาพ และความปลอดภัยที่มีตอ
ผูบริโภค ซึ่งสงผลใหระดับความสําเร็จทาง
การตลาดอยูในระดับมากที่สุด คือ ธุรกิจมี
แนวโนมของยอดขายสูงขึ้น รองลงมาคือมี
แนวโนมของอัตราสวนทางการเงินดีขึ้น 
และมีแนวโนมของกําไรที่เพิ่มขึ้น 

 
การพัฒนาผลิตภัณฑ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

ผูวิจัย หัวขอวิจัย ผลการศึกษา ตัวแปรที่เปนประโยชนตองานวิจัยนี้ 
นฤดม  วิเศษสิงห (2553) การออกแบบเครื่องปรับอากาศแบบที่อยู

อาศัยใหสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคาและบรรลุเปาหมายการลดตนทุน
การผลิต 

การปรับเปลี่ยนโครงสรางของผลิตภัณฑ
ใหมีขนาดเล็กลงแตยังคงไวซึ่งคุณภาพ
เดิม พบวาตนทุนของตัวผลิตภัณฑที่
ออกแบบใหมลดลงจากตนทุนเดิม  

การออกแบบผลิตภัณฑ 

 
รัชฎาภรณ  พรมมิรัตนะ (2553) 

 
ความตองการปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอร ของผูที่พักอาศัยในเขต อ.ศรี
ราชา จ.ชลบุรี 

 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาปจจัยที่มีผลตอระดับ
การตัดสินใจซื้อสูงสุด คือ สินคามีความ
หลากหลาย รองลงมาคือมีสีใหเลือกตาม
ความตองการของลูกคา 

 
สายผลิตภัณฑ, สีผลิตภัณฑ 

 
ธนิษฐา  รอยอินทรัตน (2554) 

 
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑขนม
ขบเคี้ยวจากขาวกลองงอก  

 
การออกแบบรูปทรงผลิตภัณฑ และบรรจุ
ภัณฑที่แตกตางกัน มีผลตอความพอใจ
ของกลุมลูกคาที่มีลักษณะแตกตางกัน 

 
การออกแบบผลิตภัณฑ ไดแก บรรจุ
ภัณฑ สีของผลิตภัณฑ 

 
ชมพูนุช  ลาภเกิด (2555) 

 
การศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑกระเปา
จากผาทอพื้นเมืองไทยวน อ.เสาไห จ.
สระบุรี 

 
การพัฒนาผลิตภัณฑดานรูปแบบ สี 
ขนาด ลวดลาย ความงามวัสดุ และ
ประโยชนใชสอย มีผลตอความพึงพอใจ
ของกลุมผูบริโภค 

 
สายผลิตภัณฑ, การออกแบบผลิตภัณฑ  
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ตารางที่ 2  (ตอ)  
 

ผูวิจัย หัวขอวิจัย ผลการศึกษา ตัวแปรที่เปนประโยชนตองานวิจัยนี้ 
อรุณวรรณ  ชมบุตร (2555) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดโซฟา

ของผูบริโภค ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอความพึง
พอใจในการตัดสินใจซื้อชุดโซฟา ไดแก 
รูปลักษณ และโครงสรางของโซฟา 

การออกแบบ, สายผลิตภัณฑ, ความ
ปลอดภัยในการใชงาน 

 
ตารางที่ 2  (ตอ) 

 
ผูวิจัย หัวขอวิจัย ผลการศึกษา ตัวแปรที่เปนประโยชนตองานวิจัยนี้ 

งานวิจัยตางประเทศเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 

Dowell (2006) Product Line Strategies of New 
Entrants in an Established Industry: 
Evidence From The U.S. Bicycle 
Industry 

ความกวางของสายผลิตภัณฑในตลาด
สงผลตอกําไรและตนทุนของบริษัท 
อุตสาหกรรมที่มีจํานวนผลิตภัณฑมาก
และมีความซับซอนของสายผลิตภัณฑ
มากกวาคูแขงขัน จะมีอัตราการรอดตาย
สูงในการดํารงอยูของธุรกิจ 

สายผลิตภัณฑ 

 
Nwokah et al. (2009) 

 
Product Development and 
Organization Performance 

 
ความสัมพันธระหวางการพัฒนาขนาด
ของผลิตภัณฑ การพัฒนาการออกแบบ 

 
การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ, การ
พัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ, การ  
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

 
ผูวิจัย หัวขอวิจัย ผลการศึกษา ตัวแปรที่เปนประโยชนตองานวิจัยนี้ 

  ผลิตภัณฑสงผลตอการทํากําไร ปริมาณ
ยอดขายและความจงรักภักีของลูกคาไม 
แตกตางกัน แตความสัมพันธของการ
พัฒนาสายผลิตภัณฑ กับการพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑ มีผลตอการทํากําไร 
ปริมาณยอดขาย และความจงรักภักดี
ของลูกคา 

พัฒนาสายผลิตภัณฑ, กําไร, ยอดขาย, 
ความจงรักภักดีของลูกคา 

 
Langerak et al. (2010) 

 
Balancing Development Costs and 
Sales to Optimize the Development 
Time of Product Line Additions   

 
ระยะเวลาของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
มีผลตอการทํากําไรและยอดขายของ
ผลิตภัณฑใหม 

 
การพัฒนาผลิตภัณฑ, กําไร, ยอดขาย 

 
McNally et al. (2011) 

 
New Product Development Processes 
and New Product Profitability: 
Exploring the Mediating Role of 
Speed to Market 

 
ความรวดเร็วในการออกตัวของ
ผลิตภัณฑใหมในตลาดและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับการทํา
กําไรของผลิตภัณฑที่เพิ่มขึ้น 

 
การพัฒนาผลิตภัณฑ, กําไร 

 
Thomadsen (2012) 

 
Seeking an Expanding Competitor: 
How Product Line Expansion Can 
Increase All Firms’ Profits 

 
การขยายสายผลิตภัณฑสายหนึ่ง มีผล
ตอการทํากําไรของบริษัท 

 
สายผลิตภัณฑ, กําไร 
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ตารางที่ 3  สรุปงานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับการวดัผลการดําเนินงาน 
 

ผูวิจัย หัวขอวิจัย ผลการศึกษา ตัวแปรที่เปนประโยชนตองานวิจัยนี้ 

ปูริดา  กลาประเสริฐ (2553) อิทธิพลของการมุงเนนการตลาดตอผล
การดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมไทย 

ผลการดําเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีความสัมพันธ
กับการสงเสริมการตลาด การพัฒนา
ผลิตภัณฑ การมุงเนนการตลาด การ
ไดรับการสนับสนุนจากองคกรฯ และ
คุณลักษณะของผูประกอบการ 

ตัวแปรผลการดําเนินงานดานการเงิน 

 
จริยา  จันทรไพแสง,  
ปรียาวรรณ  สุรศรีสกุล และ 
จักรกฤษณ  พจนศิลป (2554) 

 
การศึกษาความเปนไปไดทางการเงินเพื่อ
การลงทุนในการผลิตผลิตภัณฑชีวภาพบี
ทีชนิดน้ําเขมขนเพื่อใชกําจัดแมลงศัตรู 

 
ความเปนไปไดทางการเงินสําหรับการ
ลงทุนผลิตโดยวิเคราะหผานตัวชี้วัดความ
คุมคาในการลงทุนจะเห็นไดวาความ
คุมคาทางการเงินที่มีมูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิเปนบวก อัตราสวน
ผลตอบแทนและตนทุนมากวา 1 และ
อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ
มากกวาคาเสียโอกาสเงินลงทุน 

 
ตัวแปรเกี่ยวกับผลการดําเนินงานไดแก 
ตนทุน 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ผูวิจัย หัวขอวิจัย ผลการศึกษา ตัวแปรที่เปนประโยชนตองานวิจัยนี้ 

พิมพพิศา  สังขสุวรรณ (2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 
นันทิยา  ดอนเกิด (2556) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ประเภทธุรกิจกอสรางในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
การพัฒนาผลิตภัณฑจากผาขาวมาเพื่อ
เพิ่มมูลคาผลิตภัณฑของชุมชนบานมวง 
จังหวัดอุดรธานี 

คุณสมบัติสวนบุคคลในดานของความ
มุงมั่นตั้งใจ ความซื่อสัตย สุภาพ ความ
เปนผูนาํมีผลตอคุณภาพและมาตรฐาน
ผลงาน ซึ่งทําใหผลการดําเนินงานของ
ผูประกอบการสวนใหญเพิ่มขึ้นจากเดิม 
ไดแก กําไร, รายได, ตนทุน, ความพึง
พอใจของลูกคา, จํานวนลูกคาเดิม และ
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้นทุกตัวแปร 
 
ผลิตภัณฑหลังการปรับปรุง สามารถ
สรางมูลคาเพิ่มไดสูงกวาผลิตภัณฑกอน
ปรับปรุง และสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูบริโภคในดานรูปแบบ ความ
สวยงาม ดานวัสดุและการผลิตโดยรวม
อยูในระดับดีมาก 

ตัวแปรเกี่ยวกับผลการดําเนินงานไดแก 
กําไร, รายได, ตนทุน, ความพึงพอใจของ
ลูกคา, จํานวนลูกคาเดิม, จํานวนลูกคา
ใหม 
 
 
 
 
 
ตัวแปรผลการดําเนินงานดานการเงิน 
ไดแก รายได และความพึงพอใจของ
ลูกคา 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ผูวิจัย หัวขอวิจัย ผลการศึกษา ตัวแปรที่เปนประโยชนตองานวิจัยนี้ 

งานวิจัยตางประเทศเกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงาน 

Hyland (n.d) 
 
 
 
Tatikonda and Montoya-Weiss 
(2001) 
 
 
 
 
 
Langerak et al. (2004) 
 
 
 
 

Performance Measurement and New 
Product Development: Is It Linked to 
Manufacturing Strategy 
 
Integrating Operations and Marketing 
Perspectives of Product Innovation: 
The Influence of Organizational 
Process Factors and Capabilities on 
Development Performance 
 
 
The Impact of Market Orientation, 
Product Advantage, and Launch 
Proficiency on New Product 
Performance and Organizational 
Performance 

ผูประกอบการใหความสําคัญกับตัวชี้วัด
ผลดานกําไร และความพึงพอใจของ
ลูกคามากที่สุด 
 
ความสําเร็จของผลการดําเนินงานจาก
การคาดการณของความสําเร็จทาง
การตลาด พบวา คุณภาพของผลิตภัณฑ 
ตนทุนตอหนวย และเวลาในการออกสู
ตลาด เปนตัวแปรที่มีความสําคัญในการ
พัฒนาผลิตภัณฑขององคกร 
 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑใหมมี
ผลบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร 
 
 
 

ตัวแปรการวัดผลการดําเนินงานดานผล
กําไร และความพึงพอใจของลูกคา 
 
 
คุณภาพผลิตภัณฑ ตนทุนตอหนวย  
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของผลิตภัณฑใหม
ไดแก ยอดขายและกําไร 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ผูวิจัย หัวขอวิจัย ผลการศึกษา ตัวแปรที่เปนประโยชนตองานวิจัยนี้ 

Martini and Trabasso (2005) Product Strategic Development (PSD) 
in the Aviation Segment 

การพัฒนาผลิตภัณฑที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของตลาดมาก
ที่สุดและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
บริษัทนั้นมีความสัมพันธกัน 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 2 มุมมอง คือ
มุมมองดานการเงิน และมุมมองดาน
ลูกคา 

 
Chong (2008) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Yan-Kai (2010) 

 
Measuring Performance of Small-and-
Medium Sized Enterprises: The 
Grounded Theory Approach 
 
 
 
 
 
 
 
New Product Success Among Small 
and Medium Enterprises (SMEs): An 
Empirical Study in Taiwan 

 
เจาของกิจการใหความสําคัญกับตัวชี้วัด
ทางดานการเงินและตัวชี้วัดที่ไมใชดาน
การเงินเทากัน โดยตัวชี้วัดทางดาน
การเงินที่กิจการใหความสําคัญไดแก 
กําไรกอนหักภาษี ผลประกอบการ กําไร
ตอพนักงานและการเติบโตของรายได 
สวนตัวชี้วัดที่ไมใชดานการเงิน ไดแก 
ความพึงพอใจของลูกคา ขอรองเรียนจาก
ลูกคา ฐานลูกคาเดิม ฐานลูกคาใหม 
 
ตัวชี้วัดความสําเร็จของผลิตภัณฑใหมที่
โดดเดนสุดดานการเงินคือประสิทธิภาพ
ทางการเงินและสวนแบงการตลาด และ
ตัวชี้วัดที่ไมใชดานการเงินคือ การ
ยอมรับและความพึงพอใจของลูกคา 

 
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานการเงิน 
และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ไมใชดาน
การเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานการเงิน 
และตัวชี้วัดที่ไมใชดานการเงิน  
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ผูวิจัย หัวขอวิจัย ผลการศึกษา ตัวแปรที่เปนประโยชนตองานวิจัยนี้ 

Chung and Hsu (2010) 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tripopsakul and Puriwat (2011) 

Research on the Correlation Between 
Design for Six Sigma 
Implementation Activity Levels, 
New Product Development 
Strategies and New Product 
Development Performance in 
Taiwan’s High-Tech 
Manufacturers 
 
The Investigation of New Product 
Performance Measurement and New 
Product Idea Screening Criteria in 
New Consumer Product Development 
in Thailand 

ระดับการดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมตามกลยุทธ มีผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพของการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม 
 
 
 
 
 
ความพึงพอใจของลูกคา กําไรสุทธิ และ
ยอดขาย เปนสามตัวชี้วัดหลักที่ใชในการ
วัดความสําเร็จของผลิตภัณฑใหม ใน
อุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภคของ
ประเทศไทย 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมไดแก ระยะเวลาในการนํา
ผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด, ระดับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑใหม, สวนแบงการตลาด
ของผลิตภัณฑใหม, อัตราสวนของ
ผลิตภัณฑใหมที่ประสบความสําเร็จ และ
คาใชจายของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม
ออกสูตลาด 
 
ตัวชี้วัดความสําเร็จของผลิตภัณฑใหม 
ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา, กําไร
สุทธิ, ยอดขาย, สวนแบงตลาด, รายได
สุทธิ, อัตราการเจาะตลาด, ผลตอบแทน
จากการลงทุน และความจงรักภักดี 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง ความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑและผลการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดชลบุร ี ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
และการตรวจสอบเอกสารงานวิจัยตางๆ  ที่เกี่ยวของขางตนแลวทําใหผูวิจัยเห็นวาในปจจุบัน
การพัฒนาผลิตภัณฑมีบทบาทสําคัญและไดรับความสนใจเพิ่มขึ้น  เพ่ือกอใหเกิดการเพิ่ม
มูลคาและรายไดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงความตองการของ
ผูบริโภคเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหความรุนแรงของการแขงขันในการนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการของผูประกอบการตางๆ เพ่ิมสูงขึ้นดวย 

 
ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี  โดยแบงออกเปนตัวแปรอิสระคือ

ปจจัยทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑ มีตวัแปรที่สําคญัทั้งหมด 3 ตวัแปร ประกอบดวย คุณภาพ
ผลิตภัณฑ สายผลิตภัณฑ และการออกแบบผลิตภัณฑ โดยจะมีตัวแปรยอยของการพัฒนา
ผลิตภัณฑแตละดานที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ดานละ 2 ตัวแปร จากการสรุปเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของที่มีผูนํามาศึกษามากที่สุด ในสวนของตวัแปรตามที่จะนํามาใชในการหาความสัมพันธ
คือปจจัยดานผลการดําเนินงานขององคการ โดยเปนการนําเอาตวัชีว้ัดผลการปฏบิัติงานดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard) มาใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้น ซึ่งงานวิจัยนี้จะ
ใชมุมมองของ Balanced Scorecard 2 มุมมองคือ มุมมองดานการเงิน และมุมมองดานลูกคา 
เพราะจากการคนควาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดผลการดําเนินงานของการ
พัฒนาผลิตภัณฑนั้น สวนใหญพบวาจะวัดในเรื่องของผลการดําเนินงานดานการเงิน และผล
การดําเนินงานดานลูกคา เพราะการที่ผลการดําเนินงานดานการเงินของผลิตภัณฑใหมดีขึ้น
หลังจากการพัฒนาผลิตภัณฑนั้น เกิดจากการที่ลูกคามีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ ในทาง
กลับกันถาผลิตภัณฑไมตรงกับความตองการของลูกคา ยอมทําใหผลการดําเนินงานดาน
การเงินของผลิตภัณฑใหมขององคการไมดีตามไปดวย สวนผลการดําเนินงานดานกระบวนการ
ภายใน การเรยีนรูและการเติบโตนั้น เปนตัวแปรที่เกดิขึ้นกอนมีการพัฒนาผลิตภัณฑ เพราะเมื่อ
องคการมีความพรอมดานเทคโนโลยี พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑตางๆ 
ขององคการเพิ่มมากขึ้น รวมถึงมีกระบวนการผลิตที่ดีจะสงผลใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมๆ ขึ้น ซ่ึงไมสามารถสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานหลังจากมีการพัฒนาผลิตภัณฑได
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้   
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                 ตัวแปรตน                                                                   ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑ ผลการดําเนินงานองคการ 

การเงิน 
-  รายได 
-  กําไร 
-  ตนทุน 

ลูกคา 
- สวนแบงตลาด 
- ความพึงพอใจ 
- การเพิ่มข้ึนลูกคาใหม 
- การรักษาฐานลูกคาเดิม 

คุณภาพผลิตภัณฑ 
-  ความปลอดภัย 
-  ความเหมาะสมในการใชงาน 
 

 

สายผลิตภัณฑ 
-  ยืดสายผลิตภัณฑ 
-  เพิ่มสายผลิตภัณฑ 

การออกแบบผลิตภัณฑ 
-  บรรจุภัณฑ 
-  สีสันผลิตภัณฑ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

ในการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑและผลการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดชลบุรี ไดทําการศึกษาภายใตสมมติฐานการ
วิจัยดังน้ี 

 
1. การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานขององคการ 

 
 1.1  การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดาน
การเงินขององคการ 
 
 1.2  การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดาน
ลูกคาขององคการ 
 
 2. การพัฒนาสายผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานขององคการ 
 
 2.1  การพัฒนาสายผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงิน
ขององคการ 
 

     2.2  การพัฒนาสายผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานลูกคา
ขององคการ 

 
 3. การพัฒนาการออกแบบผลติภัณฑมีความสัมพันธกบัผลการดําเนนิงานขององคการ 
 
 3.1  การพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน
ดานการเงินขององคการ 

 
 3.2  การพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน
ดานลูกคาขององคการ 

 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจัย เร่ือง ความสัมพันธของการพัฒนาผลิตภัณฑและผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดชลบุรี  ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิจัยเชิงพรรณา 
(Descriptive Research) เพ่ือรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับสภาพการณที่เปนอยูในปจจุบัน แลว
นํามาวิเคราะหและเปรียบเทียบหาความสัมพันธ แนวโนมของตัวแปรตางๆ ซึ่งผูวิจัยกําหนด
รายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
3.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
5.  การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตวัอยางในการศึกษาวิจัย 

 
ประชากร 

 
    ประชากรที่ใชในการทําการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก เจาของกิจการ  ผูจัดการ หรือ หัวหนา
งานที่มีขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตจังหวัดชลบุรี 
จํานวน 3,699 ราย  (สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554) 
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กลุมตวัอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ เจาของกิจการ ผูจัดการ หรือ หัวหนางานที่มี
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 361 ราย ที่ดําเนิน
กิจการในเขตจังหวัดชลบุรี 
 
 1. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง
แบบอยางงาย โดยใชสูตรของ Taro Yamane (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2548 อางถึง Yamane, 
ม.ป.ป.) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และกําหนดใหมีระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05  
 
 เม่ือ  N คือ  จํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชในการวิจัย 
 
   n คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
   e คือ  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  
      

 แทนคา  n =   
21 Ne

N

+
 

 
    N =       3,699 
          1 + 3,699 (0.05) 2 
 
          = 360.966 
 
 จากผลการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจํานวนขั้นต่ําสุดที่ตองทําการวิจัยคือ 360.966 
ราย หรือเทากับ 361 ราย และเพื่อปองกันความผิดพลาดคลาดเคลื่อน ผูวิจัยจึงทําการปรับ
จํานวนกลุมตัวอยางดังกลาวที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนจํานวนทั้งหมด  400  ราย 
 
 2. การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบ
ไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยวิธีการเลือกตัวอยางตามเกณฑ
หรือตามวัตถุประสงค (Judgment or Purposive Sampling) ซึ่งการเลือกวิธีดังกลาวเพราะ
ฐานขอมูลดานประชากรของสํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในการสรุป
จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้น แบงแยกเปนภาพรวมแบบเขตจังหวัดตางๆ 
ไมไดแบงเปนเขตแตละอําเภอ ซึ่งถาใชการเลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน 
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ไมสามารถระบุกลุมตัวอยางที่ชัดเจนในการคํานวณหาตัวอยางแตละพื้นที่ได และยากตอ
การเก็บขอมูลใหไดครบถวน ดวยขอจํากัดเรื่องระยะเวลาและคาใชจายในการดําเนินงาน 
จึงเลือกใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปนสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมี
ความเปนไปไดในการเก็บขอมูลไดมากกวา โดยไดกลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมภาคอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 ราย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวคิด รวมถึงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ โดย
แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน

จังหวัดชลบุรี ไดแก เพศ  ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน  จํานวนพนักงาน  ระยะเวลาดําเนิน
กิจการ  รูปแบบธุรกิจ และขนาดของผลิตภัณฑที่ผลิต โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบให
เลือกตอบสองทาง (Dichotomous Questions) และมีใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice 
Questions) (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2553: 19) 

 
ตอนที่  2  ขอมูลการใหความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑทั้งหมด 3 ดาน ไดแก  

 
 1)  การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ คือ ขอ 1.1 – 1.6 ใน
แบบสอบถามตอนที่ 2 
 
  2)  การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ คือ ขอ 2.1 – 2.4 ใน
แบบสอบถามตอนที่ 2 

 
   3)  การพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ คือ ขอ 3.1 – 3.8 
ในแบบสอบถามตอนที่ 2  

 
ลักษณะของแบบคําถามตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

เกณฑการใหคะแนนในลักษณะคําถามที่ใชนี้กําหนดเปน 5 ระดับ ซึ่งเลือกตอบเพียงคําตอบ
เดียวที่ตรงกับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยมีหลักเกณฑระดับ
คะแนน ดังน้ี 
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ระดับความสําคัญ          ใหระดับคะแนนเทากับ   
 

     มากที่สุด     5   
   
     มาก     4   

  
     ปานกลาง     3   
   
     นอย     2   
   
     นอยที่สุด     1   

 
 ผูวิจัยไดแบงเกณฑในการพิจารณาแปลความหมายในงานวิจัยออกเปน 5 ระดับ โดยมี
การคํานวณดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสุด–ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
             จํานวนชั้น 
 
      = (5-1)/ 5 
 
      = 0.80 
 
 จากเกณฑดังกลาวผูวิจัยไดนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเปรียบเทียบเกณฑการแปลความหมาย
คาคะแนนระดับความสําคัญในการพิจารณาคุณสมบัติโดยกําหนดการแปลความหมายไว ดังนี้ 
 
  เกณฑ (คาเฉลี่ย)    แปลความหมาย 
 
  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง สําคัญมากที่สุด (5) 
 
  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง สําคัญมาก (4) 
   

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง สําคัญปานกลาง (3) 
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  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง สําคัญนอย (2) 
 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง สําคัญนอยที่สุด (1) 
   

ตอนที่  3  ขอมูลการใหความสําเร็จเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทั้งหมด  2 ดาน ไดแก  
 

 1)  ดานการเงนิ  มีขอคําถามจํานวน  9 ขอ คือ ขอ 1.1 – 1.9 ในแบบสอบถามตอนที่ 3 
 

 2)  ดานการลูกคา  มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ คือ ขอ 2.1 – 2.9 ในแบบสอบถามตอนที่ 3   
 

ลักษณะของแบบคําถามตอนที่ 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
เกณฑการใหคะแนนในลักษณะคําถามที่ใชนี้กําหนดเปน 5 ระดับ ซึ่งเลือกตอบเพียงคําตอบ
เดียวที่ตรงกับระดับความสําเร็จของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยมีหลักเกณฑระดับคะแนน 
ดังน้ี 

 
ระดับความสําเร็จ          ใหระดับคะแนนเทากับ   

 
เพ่ิมขึ้นมาก     5    
 
เพ่ิมขึ้น      4    
 
ไมเปลี่ยนแปลง     3    
 
ลดลง      2  
    
ลดลงมาก     1   
 

ผูวิจัยไดแบงเกณฑในการพิจารณาแปลความหมายในงานวิจัยออกเปน 5 ระดับ โดยมี
การคํานวณดังนี้ 

 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสุด–ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

             จํานวนชั้น 
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      = (5-1)/ 5 
  
      = 0.80 
 
 จากเกณฑดังกลาวผูวิจัยไดนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเปรียบเทียบเกณฑการแปลความหมาย
คาคะแนนระดับความสําคัญในการพิจารณาคุณสมบัติโดยกําหนดการแปลความหมายไว ดังนี้ 
 
  เกณฑ (คาเฉลี่ย)    แปลความหมาย 
 
  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง สําเร็จเพ่ิมขึ้นมาก (5) 
 
  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง สําเร็จเพ่ิมขึ้น (4) 
 
  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง ไมเปลี่ยนแปลง (3) 
 
  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง สําเร็จลงลด (2) 
 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง สําเร็จลดลงมาก (1) 
 

การสรางและพัฒนาเครือ่งมือเพื่อการวิจัย 
 

 ขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือในการทําวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ
ดังนี้ 
  
 1. ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนด
ขอบเขตงานวิจัย กรอบแนวคิด และเน้ือหาของแบบสอบถาม ทั้งน้ีเพ่ือใหมีความชัดเจนตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 
 2. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามใหเปนไปตามกรอบแนวคิดที่กําหนด โดย
พิจารณารายละเอียดใหครอบคลุมถึงสมมติฐานของงานวิจัยที่กําหนดไว 
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 3. นําแบบสอบถามฉบับที่สรางขึ้นมาเสนอตออาจารยที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือทําการ
พิจารณาถึงความเหมาะสม ความถูกตอง และครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัย พรอมขอคําแนะนํา
ในการปรับปรุงแกไข 
 
 4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนํา แลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง 
เพ่ือปรับปรุงแกไขจนไดเครื่องมือที่สมบูรณและมีประสิทธิภาพ พรอมสําหรับนําไปใชทดลองได
จริง 
 
 5. ทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(Try-Out) กับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอ่ืนๆ ที่ไมใชกลุมตวัอยางจํานวน 
35 ราย เพ่ือหาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ  
 
 6. วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามเพื่อคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ดังตารางภาคผนวก ข ซึ่ง
ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามมีรายละเอียดแสดงดังนี้ 
 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการพัฒนาผลิตภัณฑดานคุณภาพผลิตภัณฑเทากับ 0.865 
 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการพัฒนาผลิตภัณฑดานสายผลิตภัณฑเทากับ 0.919 
 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการพัฒนาผลิตภัณฑดานการออกแบบผลิตภัณฑเทากับ 0.950 
 
คาสัมประสิทธสหสัมพันธของผลการดําเนินงานดานการเงินเทากับ 0.818 
 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของผลการดําเนินงานดานลูกคาเทากับ 0.866 
 
 7. นําผลที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษา
อีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแกไข 
 
 8. ดําเนินการพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง
เปาหมาย 
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 9. เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับมา ทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่
ได ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 365 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.25 จากจํานวนแบบสอบถามที่เก็บจากกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 400 ฉบับ 
 
 10. นําขอมูลที่รวบรวมไดจากการตอบแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหขอมูลสรุป
ผลงานวิจัย 
   

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลน้ันจะมีทั้งจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ และขอมูลปฐมภูมิ ดังนี้  
 
1.  การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลที่ไดจากการคนควา

จากหนังสือ  ตํารา  เอกสารที่เกี่ยวของ  ผลงานวิจัยและเอกสารวิชาการตางๆ เพ่ือประกอบการ
ทําวิจัยครั้งนี้ 

 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามเอง และจากการสงแบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
ใหกับทางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุรี  ที่เปนกลุม
ตัวอยาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เพ่ือใหการสํารวจขอมูลน้ันครอบคลุมเนื้อหา
ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

การจัดทําขอมูลและการวเิคราะหขอมูล 
 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่มีการกรอกขอความ

สมบูรณมาวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซึ่งผูวิจัยดําเนินการ
ดังน้ี 

 
1. ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณแบบของแบบสอบถาม ที่ไดกลับมาจากกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 
 
2. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลว ทําการลงรหัสใหกับตัวแปรตางๆ ที่ใช

ในการวิจัยลงเครื่องคอมพิวเตอร 
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3. ทําการปอนรหัสขอมูลลงในโปรแกรมการประมวลผล เพ่ือทําการประมวลผลขอมูล
ทั้งหมด 

 
4. นําผลขอมูลมาทําการวิเคราะหหาผลสรุป โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
  

 4.1 ทําการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในเขตจังหวัดชลบรุี โดยใชวธิีประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
โดยนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่งประกอบดวย การหาคาความเฉลี่ย (Mean) คารอย
ละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
 
 4.2 ทําการวิเคราะหสมมติฐาน โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางการพัฒนา
ผลิตภัณฑกับผลการดําเนินงาน ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต
จังหวัดชลบุร ี โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression ) แบบ Stepwise ใชพยากรณตัวแปรตามหนึ่งตัวซึ่งเปน
ผลมาจากกลุมตัวแปรอิสระตั้งแตสองตวัขึ้นไป 
 
 5.  เม่ือทําการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดเรียบรอยแลว นําผลที่ไดเสนอเปนรายงานผลการวิจัย
โดยแยกออกเปนแตละสวน  
  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 
 
สถิติพรรณา 
 
 สถิติเชิงพรรณาเปนเทคนคิทางสถิตทิี่มุงเสนอสารสนเทศเพื่อบรรยายสรุปลักษณะของ
ตัวแปร ในกลุมตัวอยางหรือประชากร วธิีการที่ใชในการบรรยายอาจประกอบดวย การแจกแจง
ความถี่และเทคนิคการนําเสนอดวยตาราง กราฟและรูปภาพ การจัดตําแหนงเปรียบเทียบเชน 
สัดสวน รอยละ เปอรเซ็นไตล การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง การวัดการกระจายและการวัด
ความสัมพันธระหวางตัวแปร (ศิริชัย  กาญจนวาสี และคณะ, 2551: 39) โดยในการวิจัยครั้งน้ี
ผูวิจัยเลือกใชสถิติทีเ่กี่ยวของดังนี้ 
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1.  คาเฉลี่ยเลขคณติ (Mean) ใชเพ่ือหาคาเฉลี่ยที่คํานวณจากคะแนนของกลุมตวัอยาง
ทั้งหมด โดยใชสูตรดังนี ้ (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2553: 115) 
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 เม่ือ  X  แทน     คะแนนคาเฉลี่ยเลขคณิตของตัวอยาง 
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 แทน   ผลรวมของคะแนนขอมูลทั้งหมด 

      n  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. คารอยละ (Percentage) โดยวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ดังน้ี 
(พิสมัย  หาญมงคลพิพัฒน, 2546: 20) 
 

%   =    
n
f x 100 

เม่ือ  % แทน   คารอยละ 
   F แทน   จํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามขอน้ัน 

n แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 3. สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชเพ่ือแสดงการกระจาย
ของขอมูล โดยใชสตูรดังนี้ (พิสมัย  หาญมงคลพิพัฒน, 2546: 20) 
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  เม่ือ S.D. คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
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2  คือ  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

  n คือ  ขนาดกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 
 
 



 

 

100 

สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
 
 1. การวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation) เพ่ือคํานวณหาความสัมพันธระหวางตัว
แปรตนที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณและตัวแปรตามที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณ โดยการคํานวณคา
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชหา
คาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกันหรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุดที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 314) 
 

 
 

 
 

เม่ือ rXY 

ΣX 
แทน 
แทน 

สัมประสิทธ ิ์สหส ัมพันธ 
ผลรวมของคะแนน X 

ΣY 

ΣX2 
แทน 

แทน 
ผลรวมของคะแนน Y 

ผลรวมคะแนนช ุด  X 
ΣY2 แทน ผลรวมคะแนนช ุด  Y 
ΣXY แทน ผลรวมของผลคูณระหว าง X และ Y ทุกคู 

n แทน จานวนคนหร ือกล ุมต ัวอยาง 
 
 การแปลความหมาย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546: 351) 
วาตวัแปร 2 ตัวนั้นมีความสัมพันธหรือไม ระดับใดและสัมพันธกันอยางไร แตจะไมแปลวาตวั
แปร หนึ่งเปนสาเหตุของอีกตัวแปรหนึ่งหรือตัวแปร 2 ตัวนั้นเปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน 
 
 1.  คา r เปน ลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม คือ ถา X เพ่ิม 
Y จะลด ถา X  จะลด ถา X ลด Y จะเพ่ิม 
 
 2. คา r เปน บวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X 
เพ่ิม Y จะเพ่ิม ถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 
 3. คา r เขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี 
ความสัมพันธกันมาก 
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 4. คา r เขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม และมี 
ความสัมพันธกันมาก 
 
 5. คา r = 0 หมายถึง X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 
 6. คา r เขาใกล = 0 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธกนันอย 
 
 ในการประเมนิผลจะใชวิธกีารแบงชวงการแปลผลตามหลักของการแบงอัตรภาคชั้น 
(CLASS INTERVAL) โดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของชั้น ดังตอไปน้ี 
  
ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  คาสูงสุด - คาต่ําสุด  

    จํานวนชั้น 
    =  (1-0) / 5 
      
    =  0.2 
 

 การอานความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (สากล  จริยวิทานนท, 2542: 508) 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
 
 0.81 – 1.00    มีความสัมพันธสูง 
 
 0.61 – 0.80    มีความสัมพันธคอนขางสูง 
  

0.41 – 0.60    มีความสัมพันธปานกลาง 
  

0.21 – 0.40    มีความสัมพันธคอนขางต่ํา 
 
 0.01 – 0.20    มีความสัมพันธต่ํา 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางการพัฒนา
ผลิตภัณฑและผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยได
นําเสนอขอมูลผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 4 สวนตามลําดับดังน้ี 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในเขตจังหวัดชลบุร ี
 
 สวนที่ 2 ผลวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การใหความสําคัญกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุร ี ไดแก 
การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ และการพัฒนาดานการ
ออกแบบผลิตภัณฑ 
 
 สวนที่ 3 ผลวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความสําเร็จของผลการดําเนินงานที่
เกิดขึ้น หลังจากมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในเขตจังหวัดชลบรุี ไดแก ผลการดําเนินงานดานการเงินและผลการดําเนินงานดานลูกคา  
 
 สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 
สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก เพศ  
ตําแหนงงาน ระดับการศึกษา รูปแบบการดําเนินกิจการ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการและ
จํานวนพนักงาน จากการแจกแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 ชุด ไดรับคืนจํานวน 390 ชุด 
คิดเปนรอยละ 97.50 แตแบบสอบถามที่มีขอมูลครบถวนสมบูรณมีจํานวน 365 ชุด คิดเปนรอยละ 
93.59 ของแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งหมด ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. เพศ จากขอมูลของกลุมตัวอยางพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายโดยมีจํานวน 208 คน คิดเปนรอย
ละ 56.99 และเปนเพศหญิงมีจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 43.01 (ตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน

เขตจังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ     
    ชาย 208 56.99 
    หญิง 157 43.01 
รวม        365          100 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 2. ระดับการศึกษา จากขอมูลของกลุมตัวอยางพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่เปนผูตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี
โดยมีจํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 58.63 รองลงมาคือระดับต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 142 
คน คิดเปนรอยละ 38.90 และระดับการศึกษาปริญญาโทจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.47 
(ตารางที่ 5) 
 
ตารางที ่5 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน  

เขตจังหวัดชลบุรีจําแนกตามระดับการศกึษา 
 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา     
    ต่ํากวาปริญญาตร ี 142 38.90 
    ปริญญาตรี 214 58.63 
    ปริญญาโท 9 2.47 
รวม 365           100 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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 3. ตําแหนงงาน จากขอมูลของกลุมตัวอยางพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่เปนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีตําแหนงงานอยูในระดบัผูจัดการทัว่ไปจํานวน 
158 คน คิดเปนรอยละ 43.29 รองลงมาคือเจาของกิจการจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 42.19 
รองลงมาคือกรรมการผูจัดการจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 9.04 และตําแหนงอ่ืนๆ จํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 5.48 (ตารางที่ 6) 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน

เขตจังหวัดชลบุรี จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงาน     
    เจาของกิจการ 154 42.19 
    ผูจัดการทั่วไป 158 43.29 
    กรรมการผูจัดการ 33 9.04 
    อ่ืน 20 5.48 
รวม 365           100 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 4. รูปแบบการดําเนินกิจการ จากขอมูลกลุมตวัอยางพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่เปนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรูปแบบการดําเนินกิจการแบบเจาของ
คนเดียวจํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 41.10 รองลงมาคือบริษัทจํากัดจํานวน 125 ราย คิด
เปนรอยละ 34.25 รองลงมาคือหางหุนสวนสามัญและหางหุนสวนจํากัดจํานวน 79 ราย คิด
เปนรอยละ 21.64 และดําเนินกิจการในรูปแบบอ่ืนจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 3.01 (ตาราง
ที่ 7) 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน

เขตจังหวัดชลบุรีจําแนกตามรูปแบบการดําเนินกิจการ 
 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

รูปแบบการดําเนินกิจการ     
    กิจการเจาของคนเดียว 150 41.10 
    หางหุนสวนสามัญ/หางหุนสวนจํากัด 79 21.64 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

    บริษัทจํากัด 125 34.25 
    อ่ืนๆ 11   3.01 
รวม 365  100 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 5. ระยะเวลาการดําเนินกิจการ จากขอมูลกลุมตัวอยางพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญดําเนินกิจการมากกวา 1 ป แตไม
เกิน 5 ป มีจํานวน 192 ราย คิดเปนรอยละ 52.60 รองลงมาคือมากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป มี
จํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 32.33 และมากกวา 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 
11.78 ตามลําดับ (ตารางที่ 8) 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน

เขตจังหวัดชลบุรีจําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ     
    1  ป 12 3.29 
    2  ป 43 11.78 
    3  ป 53 14.52 
    4  ป 51 13.97 
    5  ป 45 12.33 
    6  ป 31 8.50 
    7  ป 28 7.67 
    8  ป 21 5.75 
    9  ป 20 5.48 
    10 ป 18 4.93 
    มากกวา 10 ป 43 11.78 
รวม 365          100 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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 6. จํานวนพนักงาน จากขอมูลกลุมตัวอยางพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่เปนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนวิสาหกิจขนาดยอมคือมีจํานวนพนักงาน
ไมเกิน 50 คน จํานวน 316 ราย คิดเปนรอยละ 86.58 รองลงมาคือวิสาหกิจขนาดกลางคือมี
จํานวนพนักงาน 51-200 คน จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 13.42 (ตารางที่ 9) 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน

เขตจังหวัดชลบุรีจําแนกตามจํานวนพนักงาน 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

จํานวนพนักงาน   
    1 - 50  คน 316 86.58 
    51 - 200 คน 49 13.42 
รวม 365 100 

ที่มา: จากการคํานวณ 

 
สวนที่ 2  ผลวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ การใหความสําคัญกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัด
ชลบุร ี ไดแก การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ และการ
พัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
 
 โดยผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ที่ใหความสําคัญกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมในดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานสายผลิตภัณฑ และดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ สามารถอธิบายไดดังน้ี 
 
  1.1  การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่เปนกลุมตัวอยางมีการพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ จํานวน 363 ราย คิด
เปนรอยละ 99.45 และไมมีการพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
0.55 (ตารางที่ 10) 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน
เขตจังหวัดชลบุรี ที่มีการพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ 

 
ขอมูลการพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

มีการพัฒนา 363 99.45 
ไมมีการพัฒนา 2 0.55 
รวม 365 100 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
  1.2  การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่เปนกลุมตัวอยางมีการพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ จํานวน 289 ราย คิดเปนรอยละ 
79.18 และไมมีการพัฒนาดานสายผลติภัณฑ จํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 20.82 (ตารางที่ 11) 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน

เขตจังหวัดชลบุรีที่มีการพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ 
 
ขอมูลการพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

มีการพัฒนา 289 79.18 
ไมมีการพัฒนา 76 20.82 
รวม 365 100 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 
  1.3  การพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่เปนกลุมตวัอยางมีการพัฒนาดานการออกแบบผลติภัณฑ จํานวน 312 ราย 
คิดเปนรอยละ 85.48 และไมมีการพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ จํานวน 53 ราย คิดเปน
รอยละ 14.52 (ตารางที่ 12) 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน
เขตจังหวัดชลบุรีที่มีการพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ 

 
ขอมูลการพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

มีการพัฒนา 312 85.48 
ไมมีการพัฒนา 53 14.52 
รวม 365 100 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
  1.4  การพัฒนาดานคุณภาพผลติภัณฑและดานสายผลติภัณฑ พบวา ผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนกลุมตัวอยาง มีการพัฒนาทั้งดานคุณภาพผลิตภัณฑ
และดานสายผลิตภัณฑพรอมกัน มีจํานวน 288 ราย คิดเปนรอยละ 78.90 และมีการพัฒนา
เฉพาะดานใดดานเดียว จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 21.10 (ตารางที่ 13) 
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน

เขตจังหวัดชลบุรี ที่มีการพัฒนาทั้งดานคุณภาพผลิตภัณฑและดานสายผลิตภัณฑ
พรอมกัน 

 
ขอมูลการพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑและ 
ดานสายผลติภัณฑพรอมกัน 

จํานวน รอยละ 

พัฒนาทั้งสองดานพรอมกัน 288 78.90 
พัฒนาดานเดียว 77 21.10 
รวม 365 100 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
  1.5  การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑและดานการออกแบบผลิตภัณฑ พบวา 
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีเ่ปนกลุมตัวอยาง มีการพัฒนาทั้งดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑและดานการออกแบบผลิตภัณฑพรอมกัน จํานวน 310 ราย คิดเปนรอยละ 84.93 
และมีการพัฒนาเฉพาะดานใดดานเดียว จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 15.07 (ตารางที่ 14) 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน
เขตจังหวัดชลบุรี ที่มีการพัฒนาทั้งดานคุณภาพผลิตภัณฑและการออกแบบ
ผลิตภัณฑพรอมกัน 

 
ขอมูลการพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑและ 
ดานการออกแบบผลติภัณฑพรอมกนั 

จํานวน รอยละ 

พัฒนาทั้งสองดานพรอมกัน 310 84.93 
พัฒนาดานเดียว 55 15.07 
รวม 365 100 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
  1.6  การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑและดานการออกแบบผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีเ่ปนกลุมตัวอยาง มีการพัฒนาทัง้ดานสายผลติภัณฑและดาน
การออกแบบผลิตภัณฑพรอมกัน จํานวน 245 ราย คิดเปนรอยละ 67.12 และมีการพัฒนา
เฉพาะดานใดดานเดียว จํานวน 120 ราย คิดเปนรอยละ 32.88 (ตารางที่ 15) 
 
ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน

เขตจังหวัดชลบุรี ที่มีการพัฒนาทั้งดานสายผลิตภัณฑและการออกแบบผลิตภัณฑ
พรอมกัน 

 
ขอมูลการพัฒนาดานสายผลิตภัณฑและ 
ดานการออกแบบผลติภัณฑพรอมกนั 

จํานวน รอยละ 

พัฒนาทั้งสองดานพรอมกัน 245 67.12 
พัฒนาดานเดียว 120 32.88 
รวม 365 100 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
  1.7  การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานสายผลิตภัณฑ และดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนกลุมตัวอยาง มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑทั้งสามดานพรอมกันคือ ดานคุณภาพภัณฑ ดานสายผลิตภัณฑ และดานการ
ออกแบบผลิตภัณฑ จํานวน 244 ราย คิดเปนรอยละ 66.85 และมีการพัฒนาเฉพาะดาน จํานวน 
121 ราย คิดเปนรอยละ 33.15 (ตารางที่ 16) 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน
เขตจังหวัดชลบุรี ที่มีการพัฒนาผลิตภัณฑทั้งดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานสาย
ผลิตภัณฑ และดานการออกแบบผลติภัณฑ พรอมกัน 

 
ขอมูลการพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
ดานสายผลติภัณฑ และดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑพรอมกัน 

จํานวน รอยละ 

พัฒนาทั้งสามดานพรอมกัน 244 66.85 
พัฒนาเฉพาะดาน 121 33.15 
รวม 365 100 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น ในการใหความสําคัญกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานสายผลิตภัณฑ และดานการออกแบบผลติภัณฑ 
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุรี ไดผลวิเคราะห
ดังตอไปนี้ 
 
  2.1  การใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม โดยสวนใหญใหความสําคัญกับการพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 และการพัฒนาดานการ
ออกแบบผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 1.47 รองลงมา
คือการพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.55 ซึ่งสามารถสรุประดับการใหความสาํคัญกับการพฒันาผลิตภัณฑใหม ของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดวา มีการพัฒนาดานคุณภาพผลติภัณฑและดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก รองลงมาคือมีการพัฒนาดานสายผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง 
(ตารางที่ 17) 
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น ในการให
ความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานสายผลิตภัณฑ 
และดานการออกแบบผลิตภัณฑ ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุรี 

 

การพัฒนาผลิตภัณฑ X  S.D. แปลผล 

การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ 4.17 0.53 มาก (1) 
การพัฒนาดานการออกแบบผลติภัณฑ 3.41 1.47 มาก (2) 
การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ 2.74 1.55 ปานกลาง (3) 
สรุปโดยภาพรวม                                                       3.44          0.69 
ที่มา: จากการคํานวณ 
   
  2.2  การพัฒนาผลิตภัณฑดานคุณภาพผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญ ใหความสําคัญกับการควบคุมผลิตภัณฑใหเปนไปตาม
มาตรฐานของทางราชการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 
รองลงมาคือ ใหความสําคัญกับวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 รองลงมาคือ ใหความสําคัญกับการควบคุมการผลิต โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑสามารถ
นําไปใชไดตามความตองการของลูกคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.71 รองลงมาคือ อายุการใชงานของผลิตภัณฑเหมาะสมเมื่อเทียบกับคูแขง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 และใหความสําคัญกับวิธีการใช
ผลิตภัณฑไมยุงยากซับซอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 
ซึ่งจะเห็นไดวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญที่มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑดานคุณภาพผลิตภัณฑ จะใหความสําคัญกับการควบคุมผลิตภัณฑใหเปนไปตาม
มาตรฐานของทางราชการ การใหความสําคัญกับวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิต และการให
ความสําคัญกับการควบคุมการผลิตอยูในระดับมากที่สุด ในขณะที่การใหความสําคัญกับการ
ผลิตผลิตภัณฑใหสามารถนําไปใชไดตามความตองการของลูกคา อายุการใชงานของผลิตภัณฑ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับคูแขง และวิธีการใชผลิตภัณฑนั้นไมยุงยากซับซอน อยูในระดับมาก 
(ตารางที่ 18) 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ ของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุรี ดานการ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑเปนรายขอ 

 

การพัฒนาผลิตภัณฑดานคุณภาพผลติภัณฑ X   S.D. แปลผล 

1.  กิจการใหความสําคัญกบัการควบคุมผลิตภัณฑให  4.33 0.72 มากที่สุด (1) 
เปนไปตามมาตรฐานของทางราชการ 
2.  กิจการใหความสําคัญกบัวตัถุดิบที่นํามาใชในการผลิต 

  
 4.32 

 
0.64 

 
มากที่สุด (2) 

3.  กิจการใหความสําคัญกบัการควบคุมการผลิต  4.31  0.70 มากที่สุด (3) 
4.  ผลิตภัณฑสามารถนําไปใชไดตามความตองการของ
ลูกคา 

 4.18   0.71 มาก (4) 

5.  อายุการใชงานของผลติภัณฑเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
คูแขง 

4.00   0.74 มาก (5) 

6.  วิธีการใชผลิตภัณฑไมยุงยากซับซอน 3.85   0.83 มาก (6) 
สรุปโดยภาพรวม  4.17       0.53  
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
  2.3  การพัฒนาผลิตภัณฑดานสายผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมสวนใหญใหความสําคัญกับการเพ่ิมจํานวนผลิตภัณฑใหม  โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.06 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 1.81 รองลงมาคือการเพิ่มความหลากหลายในเรื่อง
รูปแบบการใชงานของผลิตภัณฑใหแตกตางจากเดิม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.75 รองลงมาคือการเนนการเปลี่ยนลักษณะของผลิตภัณฑใหแตกตางจาก
เดิมเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.66 และเนนการปรับเปลี่ยนมาตรฐานผลิตภัณฑเดิมใหมีความทันสมัย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.48 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 1.55 ซึ่งจะเห็นไดวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมสวนใหญที่มีการพัฒนาผลิตภัณฑดานสายผลิตภัณฑ จะใหความสาํคัญกับ
การเพิ่มจํานวนผลิตภัณฑใหม และการเพิ่มความหลากหลายในเรื่องรูปแบบการใชงานของ
ผลติภัณฑใหแตกตางจากเดิม อยูในระดบัปานกลาง ในขณะทีก่ารปรับเปลีย่นมาตรฐานผลิตภัณฑ
เดิมใหมีความทันสมัย และการเนนการเปลี่ยนลักษณะของผลิตภัณฑใหแตกตางจากเดิมเพ่ือ
ตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมายนั้นอยูในระดับนอย (ตารางที่ 19) 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ ของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุรี ดานการ
พัฒนาสายผลติภัณฑเปนรายขอ 

 

การพัฒนาผลิตภัณฑดานสายผลิตภัณฑ X   S.D. แปลผล 

1.  กิจการมีการเพิ่มจํานวนผลิตภัณฑใหม 3.06 1.81 ปานกลาง (1) 
2.  กิจการมีการเพิ่มความหลากหลายในเรื่องรูปแบบการ
ใชงานของผลติภัณฑใหแตกตางจากเดิม 

2.92 1.75 ปานกลาง (2) 

3.  กิจการเนนการเปลี่ยนลกัษณะของผลติภัณฑให
แตกตางจากเดิมเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมาย 

2.50 1.66 นอย (3) 

4.  กิจการเนนการปรับเปลีย่นมาตรฐานผลิตภัณฑเดิมให
มีความทันสมัย 

2.48 1.55 นอย (4) 

สรุปโดยภาพรวม  2.74      1.55  

ที่มา: จากการคํานวณ 
 
  2.4  การพัฒนาผลิตภัณฑดานการออกแบบผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญ ใหความสําคัญกับการออกแบบบรรจุภัณฑใหมี
ความทันสมัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.64 รองลงมาคือการ
ใสใจรูปแบบของผลิตภัณฑกอนการผลิตจริง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.60 รองลงมาคือการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีควมแตกตางจากคูแขง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.60 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 1.61 รองลงมาคือการออกแบบบรรจุภัณฑใหเกิด
ความสะดวกในการใชงานกับลูกคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับคือ 3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.63 รองลงมาคือการเลือกใชสีที่ทําใหผลิตภัณฑดูโดนเดนแตกตางจากคูแขง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.58 รองลงมาคือการปรับปรุงผลิตภัณฑ
ดวยการเปลี่ยนสีสันใหมอยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.60 รองลงมาคือการเลือกใชสีที่ตรงกับความตองการของลูกคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.53 และสุดทายคือเวลาที่ใชในการออกแบบผลิตภัณฑใหม โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.46 ซึ่งจะเห็นไดวา ผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญ ที่มีการพฒันาผลิตภัณฑดานการออกแบบผลติภัณฑ 
จะใหความสําคัญโดยเนนในเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย มีการใสใจในเรื่อง
รูปแบบของผลิตภัณฑกอนการผลิตจริง มีการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความแตกตางจากคูแขง 
ออกแบบใหเกิดความสะดวกในการใชงานกับลูกคา และเลือกใชสีที่ทําใหผลิตภัณฑดูโดดเดน
แตกตางจากคูแขงขัน อยูในระดับมาก ในขณะที่การปรับปรุงผลติภัณฑดวยการปรับเปลี่ยนสสีัน
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ใหมอยูเสมอ การเลือกใชสทีี่ตรงกับความตองการของลูกคา และการใหความสําคญักับเวลาทีใ่ช
ในการออกแบบผลติภัณฑใหม อยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 20) 
 
ตารางที่ 20  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ ของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุรี ดานการ
พัฒนาการออกแบบผลติภัณฑเปนรายขอ 

 
การพัฒนาผลิตภัณฑ ดานการออกแบบผลิตภัณฑ  X  S.D. แปลผล 

1.  กิจการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย 
2.  กิจการใสใจรูปแบบของผลิตภัณฑกอนการผลิตจริง 
3.  กิจการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความแตกตางจาก
คูแขง 
4.  กิจการออกแบบบรรจุภัณฑใหเกิดความ
สะดวกในการใชงานกับลูกคา 
5.  กิจการเลอืกใชสีที่ทําใหผลิตภัณฑดูโดดเดน
แตกตางจากคูแขง 
6.  กิจการปรับปรุงผลติภัณฑดวยการปรับเปลี่ยนสสีัน
ใหมอยูเสมอ 
7.  กิจการเลอืกใชสีที่ตรงกับความตองการของ
ลูกคา 
8.  เวลาที่ใชในการออกแบบผลติภัณฑใหม 

3.68 
3.65 
3.60 
 
3.59 
 
3.43 
 
3.33 
 
3.08 
 
2.95 

1.64 
1.60 
1.61 

 
1.63 

 
1.58 

 
1.60 

 
1.53 

 
 1.46 

มาก (1) 
มาก (2) 
มาก (3) 

 
มาก (4) 

 
มาก (5) 

 
ปานกลาง (6) 

 
ปานกลาง (7) 

 
ปานกลาง (8) 

สรุปโดยภาพรวม               3.41       1.47  

ที่มา: จากการคํานวณ 
 
สวนที ่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของผลการดําเนินงาน ที่เกิดข้ึนหลังจากมี
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต
จังหวัดชลบุรี ไดแก ดานการเงิน และดานลูกคา ไดผลวิเคราะหดังตอไปน้ี 
 
 1. ผลการดําเนินงานหลังจากการพัฒนาผลิตภัณฑ ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดชลบุรี เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีผลการดําเนินงานอยูใน
ระดับเพ่ิมขึ้นทั้ง 2 ดานคือ ดานลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
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0.36 และผลการดําเนินงานดานการเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.34 (ตารางที่ 21) 
 
ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําเร็จ ของผลการดําเนินงาน

ดานการเงิน ดานลูกคา ที่เกิดขึ้นหลังจากมีการพัฒนาผลติภัณฑของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุรี  

 
ผลการดําเนินงานหลังจากมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ 
X   S.D. แปลผล 

ลูกคา 3.85 0.36 เพ่ิมขึ้น (1) 
การเงิน 3.41 0.34 เพ่ิมขึ้น (2) 
สรุปโดยภาพรวม                              3.63    0.31  

ที่มา: จากการคํานวณ 
  
 2. ผลการดําเนินงานดานการเงิน หลังจากมีการพัฒนาผลิตภัณฑของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดชลบุรี เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยู
ในระดับเพ่ิมขึ้น โดยผลการดําเนินงานดานการเงินที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดคือ รายได
จากผลิตภัณฑตัวใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 รองลงมา
คือ การเติบโตของยอดขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63
รองลงมาคือ รายไดจากลูกคากลุมเดิม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.73 รองลงมาคือ กําไรขั้นตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 
รองลงมาคือ เงินปนผลผูถือหุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 
รองลงมาคือ กําไรสุทธิ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85 สวน
ผลการดําเนินงานดานการเงินที่ไมเปลี่ยนแปลงคือตนทุนการขายและการตลาด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85 และผลการดําเนินงานดานการเงินที่อยูใน
ระดับลดลงคือ ตนทุนแรงงานและตนทุนวัตถุดิบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52 และ 2.26 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 และ 0.82 ตามลาํดับ จะเห็นไดวา ผลการดําเนินงานดาน
การเงินหลังจากมีการพัฒนาผลิตภัณฑคอนขางประสบความสําเร็จ พิจารณาไดจากโดยเฉลี่ย
แลวผลงานดานการเงินอยูในระดับเพ่ิมขึน้ (ตารางที่ 22)  
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําเร็จ ผลการดําเนินงาน
ดานการเงิน ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัด
ชลบุรี เปนรายขอ 

 

ผลการดําเนินงานดานการเงิน X   S.D. แปลผล 

1.  รายไดจากผลิตภัณฑตวัใหม 4.21 0.57 เพ่ิมขึ้นมาก (1) 
2.  การเติบโตของยอดขาย(บาท) 4.19 0.63 เพ่ิมขึ้น (2) 
3.  รายไดจากลูกคากลุมเดิม 3.95 0.73 เพ่ิมขึ้น (3) 
4.  กําไรขั้นตน 3.74 0.71 เพ่ิมขึ้น (4) 
5.  เงินปนผลจายผูถือหุน 3.62 0.62 เพ่ิมขึ้น (5) 
6.  กําไรสุทธิ 3.42 0.85 เพ่ิมขึ้น (6) 
7.  ตนทุนทางการขายและการตลาด 2.76 0.85 ไมเปลี่ยนแปลง (7) 
8.  ตนทุนแรงงาน 2.52 0.84 ลดลง (8) 
9.  ตนทุนวัตถุดิบ 2.26 0.82 ลดลง (9) 
สรุปโดยภาพรวม    3.41   0.34  
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 3. ผลการดําเนินงานดานลูกคา หลังจากมีการพัฒนาผลิตภัณฑของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดชลบุรี เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผลการ
ดําเนินงานดานลูกคาอยูในระดับเพ่ิมขึ้นทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ สวน
แบงตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 ผลิตภัณฑตัวใหมตรงกับ
ความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 การสง
ผลิตภัณฑคืนจากลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 ความถี่
ในการปลอยผลิตภัณฑออกสูตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 
จํานวนลูกคาปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 จํานวนลูกคา
ใหมที่เพ่ิงมีการสั่งซื้อผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 
ยอดการสั่งซ้ือผลิตภัณฑของลูกคารายเดิม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.79 ยอดการยกเลิกการสั่งซื้อผลิตภัณฑของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.87 และสุดทายจํานวนลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑซ้ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 จะเห็นไดวา ผลการดําเนินงานดานลูกคาหลังจากมี
การพัฒนาผลิตภัณฑคอนขางประสบความสําเร็จ พิจารณาไดจากโดยเฉลี่ยแลวผลงานดาน
ลูกคาอยูในระดับเพ่ิมขึ้น (ตารางที่ 23) 
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําเร็จ ผลการดําเนินงาน
ดานลูกคา ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัด
ชลบุรี เปนรายขอ 

 

ผลการดําเนินงานดานลกูคา X   S.D. แปลผล 

1.  สวนแบงตลาด 4.02 0.80 เพ่ิมขึ้น (1) 
2.  ผลิตภัณฑตัวใหมตรงกบัความตองการของลูกคา 4.00 0.60 เพ่ิมขึ้น (2) 
3.  การสงผลิตภัณฑคืนจากลูกคา 3.98 0.73 เพ่ิมขึ้น (3) 
4.  ความถี่ในการปลอยผลติภัณฑออกสูตลาด 3.89 0.67 เพ่ิมขึ้น (4) 
5.  จํานวนลูกคาปจจุบัน 3.82 0.59 เพ่ิมขึ้น (5) 
6.  จํานวนลูกคาใหมที่เพ่ิงมีการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 3.78 0.58 เพ่ิมขึ้น (6) 
7.  ยอดการสั่งซื้อผลิตภัณฑของลูกคารายเดิม 3.75 0.79 เพ่ิมขึ้น (7) 
8.  ยอดการยกเลิกการสั่งซือ้ผลิตภัณฑของลูกคา 3.73 0.87 เพ่ิมขึ้น (8) 
9.  จํานวนลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑซ้ํา 3.68 0.63 เพ่ิมขึ้น (9) 
สรุปโดยภาพรวม    3.85   0.36  
ที่มา: จากการคํานวณ 
  
สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่ 1 การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของ
องคกร โดยในสมมติฐานนีแ้บงเปน 2 สมมติฐานยอย 
 

โดยในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ กับผลการ
ดําเนินงานขององคการนี้ ผูวิจัยใชสถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบความสัมพันธ 
เพราะตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปนขอมูลระดับชวง (Interval) ทั้งสองตัวแปร 
  
 ทั้งน้ีในการทดสอบสมมติฐานนั้นถาคา Sig. (2-tailed) ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญ (0.05) แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และถาคา 
Sig. (2-tailed) ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ (0.05) แสดงวาตัวแปรทั้งสองไมมี
ความสัมพันธกันที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  
   

จากขอมูลทางสถิติของสมมติฐานที่ 1 นํามาทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
ไดผลลัพธแสดงดังตารางที่ 24 
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ตารางที ่24 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ กับผลการ 
  ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุรี 
 

การพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

ผลการ
ดําเนินงาน 

Pearson 
Correlation 

   Sig.  
(2-tailed) 

N ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
การเงินรวม -0.152 0.004 365 ยอมรับ การพัฒนาดาน 

คุณภาพผลิตภัณฑ ลูกคารวม 0.123 0.019 365 ยอมรับ 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 จากตารางที่ 24  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  ประกอบดวย 2 สมมติฐานยอย
ดวยวิธี Pearson Correlation สามารถสรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 
 
 สมมติฐานยอยที่ 1.1 การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน
ดานการเงินขององคการ  พบวา 
 
 การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.004 ซึ่งมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน สรุปไดวา การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงินขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ Pearson Correlation เทากบั -0.152 แสดงวาการพัฒนา
ดานคุณภาพผลิตภัณฑกับผลการดําเนินงานดานการเงินขององคการ มีความสัมพันธในทาง
ตรงกันขาม ในระดับต่ํา 
 

สมมติฐานยอยที่ 1.2 การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน
ดานลูกคาขององคการ  พบวา 
 
 การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.019 ซึ่งมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน สรุปไดวา การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานลูกคาขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Correlation เทากับ 0.123 แสดงวาการพัฒนาดาน
คุณภาพผลิตภัณฑกับผลการดําเนินงานดานลูกคาขององคการ มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา 
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 สมมติฐานที่  2  การพัฒนาสายผลิตภัณฑมีผลตอผลการดําเนินงานขององคการ 
โดยในสมมติฐานนี้แบงเปน 2 สมมติฐานยอย 
 

โดยในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการพัฒนาสายผลิตภัณฑ กับผลการดําเนินงาน
ขององคการนี้ ผูวิจัยไชสถติิ Pearson Correlation ในการทดสอบความสัมพันธ เพราะตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามเปนขอมูลระดับชวง (Interval) ทั้งสองตัวแปร 

 
 ทั้งน้ีในการทดสอบสมมติฐานนั้นถาคา Sig. (2-tailed) ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญ (0.05) แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และถาคา 
Sig. (2-tailed) ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ (0.05) แสดงวาตัวแปรทั้งสองไมมี
ความสัมพันธกันที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  

 
จากขอมูลทางสถิติของสมมติฐานที่ 2 นํามาทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ไดผลลัพธแสดงดังตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 25 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานการพัฒนาสายผลิตภัณฑ กับผลการ

ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตจังหวัดชลบุรี 
 

การพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

ผลการ
ดําเนินงาน 

Pearson 
Correlation 

   Sig.  
(2-tailed) 

N ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
การเงินรวม 0.110 0.037 365 ยอมรับ การพัฒนาดาน

สายผลิตภัณฑ ลูกคารวม -0.039 0.460 365 ปฏิเสธ 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 จากตารางที่ 25  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  ประกอบดวย 2 สมมติฐานยอย
ดวยวิธี Pearson Correlation สามารถสรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 
 

สมมติฐานยอยที่ 2.1 การพัฒนาสายผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน
ดานการเงินขององคการ พบวา 
 
 การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.037 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน สรุปไดวา การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑมีความสัมพันธ
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กับผลการดําเนินงานดานการเงินขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Correlation เทากับ 0.110 แสดงวา การพัฒนาดานสาย
ผลิตภัณฑกบัผลการดําเนินงานดานการเงินขององคการ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่าํ 
 

สมมติฐานยอยที่ 2.2  การพัฒนาสายผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน
ดานลูกคาขององคการ พบวา 
 
 การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.460 ซึ่งมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน สรปุไดวา การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธ
กับผลการดําเนินงานดานลูกคาขององคการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
 สมมติฐานที่ 3 การพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการ
ดําเนินงานขององคกร โดยในสมมติฐานนี้แบงเปน 2 สมมติฐานยอย 
 

โดยในการวิเคราะหความสมัพันธระหวางการพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ กับผลการ
ดําเนินงานขององคการนี้ ผูวิจัยใชสถิติ Pearson Correlation  ในการทดสอบความสัมพันธ 
เพราะตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปนขอมูลระดับชวง (Interval) ทั้งสองตัวแปร 

 
 ทั้งน้ีในการทดสอบสมมติฐานนั้นถาคา Sig. (2-tailed) ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญ (0.05) แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และถาคา 
Sig. (2-tailed) ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ (0.05) แสดงวาตัวแปรทั้งสองไมมี
ความสัมพันธกันที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  
 

จากขอมูลทางสถิติของสมมติฐานที่ 3 นํามาทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
ไดผลลัพธแสดงดังตารางที่ 26 
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ตารางที่ 26  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานการพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ กับผล
การดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตจังหวัดชลบุร ี

 
การพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

ผลการ
ดําเนินงาน 

Pearson 
Correlation 

   Sig.   
(2-tailed) 

N ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
การเงินรวม 0.007 0.899 365 ปฏิเสธ การพัฒนาดาน

ออกแบบ
ผลิตภัณฑ 

ลูกคารวม 0.186 0.000 365 ยอมรับ 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 จากตารางที่ 26  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  ประกอบดวย 2 สมมติฐานยอย
ดวยวิธี Pearson Correlation สามารถสรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 
 
 สมมติฐานยอยที่ 3.1  การพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการ
ดําเนินงานดานการเงินขององคการ พบวา 
 
 การพัฒนาการออกแบบผลติภัณฑมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.899 ซึ่งมีคามากกวา
ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน สรุปไดวา การพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑไมมี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงินขององคการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
 สมมติฐานยอยที่ 3.2 การพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการ
ดําเนินงานดานลูกคาขององคการ พบวา 
 
 การพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน สรุปไดวา การพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานลูกคาขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Correlation เทากับ 0.186 แสดงวาการพัฒนาการ
ออกแบบผลิตภัณฑกับผลการดําเนินงานดานลูกคาขององคการ มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่าํ 
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 จากตารางแสดงความสัมพันธของการพัฒนาผลิตภัณฑและผลการดําเนินงาน ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุรีที่กลาวมาในขางตน สามารถสรุป
ความสัมพันธไดดังตารางที่ 27 
 
ตารางที่ 27  สรุปความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑและผลการดําเนินงาน 
 
ผลการ

ดําเนินงาน 
การพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ทิศทาง
ความ 
สัมพันธ 

ระดับ
ความ 
สัมพันธ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานลูกคา ดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 
ดานสาย
ผลิตภัณฑ 
ดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ 

0.123 
 

-0.039 
 

0.186 

0.019 
 

0.460 
 

0.000 

+ 
 
 
 
+ 

ต่ํา 
 
 
 

ต่ํา 

ยอมรับ 
 

ปฏิเสธ 
 

ยอมรับ 

ดานการเงิน ดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 
ดานสาย
ผลิตภัณฑ 
ดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ 

-0.152 
 

0.110 
 

0.007 

0.004 
 

0.037 
 

0.899 

- 
 
+ 

ต่ํา 
 

ต่ํา 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ปฏิเสธ 
 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 จากตารางที่ 27 แสดงการสรุปผลทดสอบคาความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑ
และผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุรี โดยสถิติที่ใช
ในการทดสอบคือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Correlation สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
 การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ พบวา ผลการดําเนินงานดานการเงิน และผลการ
ดําเนินงานดานลูกคามีคา Sig. (2-tailed) นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ (0.05) แสดงวา การ
พัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงิน และผลการ
ดําเนินงานดานลูกคา  
 
 การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ พบวา มีเพียงผลการดําเนินงานดานการเงินเทานั้นที่
มีคา Sig. (2-tailed) นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ (0.05) แสดงวา การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ
มีความสัมพันธกับผลการดาํเนินงานดานการเงิน สาํหรับผลการดําเนินงานดานลูกคา นั้นมีคา 
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Sig. (2-tailed) มากกวาระดับนัยสําคัญ (0.05) แสดงวาไมมีความสัมพันธกับการพฒันาดานสาย
ผลิตภัณฑ 
 
 การพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ พบวา มีเพียงผลการดําเนินงานดานลูกคาเทานั้น
ที่มีคา Sig. (2-tailed) นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ (0.05) แสดงวา การพัฒนาดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานลูกคา สําหรับผลการดําเนินงานดานการเงิน 
นั้นมีคา Sig. (2-tailed) มากกวาระดับนัยสําคัญ (0.05) แสดงวาไมมีความสัมพันธกับการ
พัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
 
 จากการสรุปความสัมพันธดานการพัฒนาผลิตภัณฑ กบัผลการดําเนนิงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุรีดังกลาวขางตน เพ่ือใหเกิดความชดัเจนในดานตัว
แปรของการพัฒนาผลิตภัณฑวาตวัแปรใดมีผลตอผลการดําเนินงานดานการเงิน และดานลูกคา
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุรีสูงสุด จึงทําการวิเคราะหคาการ
ถดถอยพหุคูณ ดังตารางที่ 28  
 
ตารางที่ 28 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดวยวิธี Stepwise ของ  

ตัวแปรดานการพัฒนาผลิตภัณฑ กับผลการดําเนินงานดานการเงินและดานลูกคา 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุร ี

 
      ดานการเงิน     

ตัวแปร b Std. Error Beta t Sig. 

คุณภาพผลิตภัณฑ -0.099 0.033 -0.155 -3.003 0.003 

สายผลิตภัณฑ 0.025 0.011 0.117 2.233 0.026 

การออกแบบผลิตภัณฑ 0.008 0.012 0.035 0.664 0.507 

      ดานลูกคา     

ตัวแปร b Std. Error Beta t Sig. 

คุณภาพผลิตภัณฑ 0.075 0.035 0.112 2.176 0.03 

สายผลิตภัณฑ -0.003 0.012 -0.012 -0.225 0.822 

การออกแบบผลิตภัณฑ 0.043 0.013 0.178 3.408 0.001 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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 จากตารางที่ 28 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) พบวา ตวัแปรดานการ
พัฒนาผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานเงินสูงสุดคือ ดานสายผลิตภัณฑ 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Bata) เทากับ 0.117 และตัวแปรดาน
การพัฒนาผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานลูกคาสูงสุดคือ ดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Bata) เทากับ 0.178 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง ความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑและผลการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดชลบุรี ซึ่งบทนี้ผูวิจัยจะกลาวโดยสรุปถึง
สาระสําคัญของการวิจัยครั้งนี้ อันไดแก วัตถปุระสงคของการวิจัย ประชากรและกลุมตวัอยางที่
ใชในการวิจัย ตัวแปรในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวจัิย 
และขอเสนอแนะงานวิจัยครัง้นี้ รวมถึงขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
 1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต
จังหวัดชลบุรี ทั้งหมด 3 ดาน ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ สายผลิตภัณฑและการออกแบบผลิตภัณฑ 
ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุรี มี
การพัฒนาผลิตภัณฑทั้ง 3 ดาน โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑมาก
ที่สุดเปนอันดับ 1 รองลงมาคือการพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ และการพัฒนาดานสาย
ผลิตภัณฑเปนลําดับสุดทาย ซึ่งผลการวิจัยที่พบน้ีใชขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบรุี ที่เปนกลุมตวัอยางทั้งหมด 
365 ตัวอยาง โดยใชคาเฉลี่ยทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี 
 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลติภัณฑทัง้ 3 ดานกับผลการดําเนินงาน
ดานการเงิน และดานลูกคา ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต
จังหวัดชลบุร ีซึ่งผลการวิจัยพบวา 1. การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับผล
การดําเนินงานดานการเงิน และผลการดาํเนินงานดานลูกคา  2. การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ 
มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงินเพียงดานเดียว  3. การพัฒนาดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานลกูคาเพยีงดานเดียว ซึ่งผลการวิจัยที่พบนี้
ใชขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต
จังหวัดชลบุรี ที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 365 ตัวอยาง โดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสันในการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี 
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ประชากรและกลุมตวัอยางในการวิจยั 
 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกลุมประชากรของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมภาคการผลิตในเขตจังหวัดชลบุรี โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ
เจาของกิจการ หรือผูที่มีความรูและเกี่ยวของที่สามารถใหขอมูลได ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม จํานวน 365 ราย โดยใชสูตรของ Taro Yamane  (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2548 อางถึง 
Yamane, ม.ป.ป.) ที่ระดบัความเชื่อม่ัน 95% และกําหนดใหมีระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 
การคัดเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  ใชการเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน 
(Non-Probability Sampling) โดยวิธีที่เลือกใชคือ การเลือกหนวยตัวอยางตามเกณฑหรือตาม
วัตถุประสงค (สํานักงานสถิติแหงชาติ, ม.ป.ป.: 22-23) 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
 การกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยเปนตัวแปรตนและตัวแปรตาม ซึ่งตัวแปรตน
คือปจจัยทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑ มีตัวแปรที่สําคัญทั้งหมด 3 ตัวแปร ประกอบดวย 
คุณภาพผลิตภัณฑ สายผลิตภัณฑและการออกแบบผลิตภัณฑ ในสวนของตัวแปรตามที่จะ
นํามาใชในการหาความสัมพันธคือ ปจจัยดานผลการดําเนินงานขององคกร โดยใชตัวแปรใน
เร่ืองของผลการดําเนินงานดานการเงินและดานลูกคา มาเปนตัวชี้วัดวัดผลการดําเนินงานของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในแตละดาน ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได
ดังน้ี 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตาม

วัตถุประสงคและกรอบแนวคิด รวมถึงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ โดย
แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดชลบุรี ไดแก เพศ  ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน  จํานวนพนักงาน  ระยะเวลาดําเนิน
กิจการ  รูปแบบธุรกิจ โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบสองทาง (Dichotomous 
Questions) และมีใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice Questions) (กัลยา  วานิชยบัญชา, 
2553: 19) 
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 ตอนที่ 2 ขอมูลการใหความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑทั้งหมด 3 ดาน
ไดแก การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ และการพัฒนาดานการ
ออกแบบผลิตภัณฑ โดยลักษณะของแบบคําถามตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) เกณฑการใหคะแนนในลักษณะคาํถามที่ใชนี้กาํหนดเปน 5 ระดับ ซึ่ง
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียวที่ตรงกับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
 
 ตอนที่ 3 ขอมูลการใหความสําเร็จเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานการเงิน และดาน
ลูกคา โดยลักษณะของแบบคําถามตอนที่ 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
เกณฑการใหคะแนนในลักษณะคําถามที่ใชนี้กําหนดเปน 5 ระดับ ซึ่งเลือกตอบเพียงคําตอบ
เดียวที่ตรงกับระดับความสําเร็จของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
 
 โดยในการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ในเขตจังหวัดชลบุรี ใชวิธีประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดย
นําขอมูลมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่งประกอบดวย การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ 
(Percentage) คาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Analysis) ในการวิเคราะหหา
ความสัมพันธของสมมติฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบ 
Stepwise ในการพยากรณตัวแปรตามหนึ่งตัวซ่ึงเปนผลมาจากกลุมตัวแปรอิสระตั้งแตสองตัว
ขึ้นไป เพ่ือดูวาตัวแปรตนตวัใดที่สงผลตอตัวแปรตามมากที่สุด 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
 การวิจัย เร่ือง ความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑและผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดชลบุรี  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศ
หญิง ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญดํารงตําแหนงระดับผูจัดการทั่วไป ดาน
รูปแบบการดําเนินกิจการเปนแบบกิจการเจาของคนเดียว ระยะเวลาดําเนินกิจการอยูระหวาง
2-5 ป  และมีจํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน ซึ่งถือวาเปนวิสาหกิจขนาดยอมเปนสวนใหญ  
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ การใหความสําคัญกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตจังหวัด
ชลบุรี ไดแก การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ และ
การพัฒนาดานการออกแบบผลติภัณฑ  โดยผลการวิจัยสรุปพบวา  
 
 1. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนกลุมตัวอยาง มีการพัฒนา
ดานคุณภาพผลิตภัณฑ จํานวน 363 รายหรือคิดเปนรอยละ 99.45 ซึ่งจัดไดวาเปนการให
ความสําคัญมากที่สุดเปนลาํดับที่ 1 จากตัวแปรดานการพัฒนาผลิตภัณฑทั้ง 3 ดาน 
 

2. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนกลุมตัวอยาง มีการพัฒนา
ดานสายผลิตภัณฑ จํานวน 289 รายหรือคิดเปนรอยละ 79.18 ซึ่งจัดไดวาเปนการใหความสําคญั
เปนลําดับสุดทาย จากตัวแปรดานการพัฒนาผลิตภัณฑทั้ง 3 ดาน 
 

3. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนกลุมตัวอยาง มีการพัฒนา
ดานการออกแบบผลิตภัณฑ จํานวน 312 รายหรือคิดเปนรอยละ 85.48 ซึ่งจัดไดวาเปนการให
ความสําคัญเปนลําดับที่ 2 จากตัวแปรดานการพัฒนาผลิตภัณฑทั้ง 3 ดาน 
 
 นอกจากนี้ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนกลุมตัวอยาง ยังมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑโดยการผสมผสานระหวางตัวแปรทั้ง 3 ดานไปพรอมกัน สามารถสรุปผลได
ดังน้ี 
 
 1. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนกลุมตัวอยาง มีการพัฒนา
ดานคุณภาพผลิตภัณฑและสายผลติภัณฑพรอมกัน จํานวน 288 รายหรือคิดเปนรอยละ 78.90  
 
 2. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนกลุมตัวอยาง มีการพัฒนา
ดานคุณภาพผลิตภัณฑและการออกแบบผลิตภัณฑพรอมกัน จํานวน 310 รายหรือคิดเปนรอย
ละ 84.93 
 
 3. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนกลุมตัวอยาง มีการพัฒนา
ดานสายผลิตภัณฑและการออกแบบผลิตภัณฑพรอมกัน จํานวน 245 รายหรือคิดเปนรอยละ 67.12  
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4. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนกลุมตัวอยาง มีการพัฒนา
ดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานสายผลิตภัณฑ และดานการออกแบบผลิตภัณฑพรอมกัน จํานวน 
244 รายหรือคิดเปนรอยละ 66.85 
 
 โดยเม่ือทําการวิเคราะหผลขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น ในการใหความสําคัญกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดวยคาเฉลี่ยทาง
สถิติพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนกลุมตัวอยางมีการพัฒนา
ดานคุณภาพผลิตภัณฑและดานการออกแบบผลิตภัณฑอยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.17 และ 3.41 ตามลําดับ ในสวนการพัฒนาสายผลิตภัณฑนั้นอยูในระดับปานกลาง คือมี
คาเฉลี่ยเทากบั 2.74  
 
ตอนที่  3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึน หลังจากมี
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต
จังหวัดชลบุรี  ในดานการเงินและดานลูกคา  
 
 ผลการวิ จัยสรุปพบวา ผลการดําเนินงานหลังจากมีการพัฒนาผลิตภัณฑ ของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดชลบุรี มีผลการดําเนินงานอยูใน
ระดับเพ่ิมขึ้นทั้งสองดาน คือ ผลการดําเนินงานดานลูกคาประสบผลสําเร็จมากที่สุด คือมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และผลการดําเนินงานดานการเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 
 
 โดยเม่ือพิจารณาผลการทดสอบคาความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑ และผล
การดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุรี สามารถสรุป
ความสัมพันธไดดังนี้ 
  
 1. การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ พบวา การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงิน และผลการดําเนินงานดานลูกคา  
 
 2. การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ พบวา การพัฒนาสายผลิตภัณฑมีความสัมพันธ
กับผลการดําเนินงานดานการเงิน และไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานลูกคา  
 
 3. การพัฒนาดานการออกแบบผลติภัณฑ พบวา การพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ
มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานลูกคา และไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดาน
การเงิน  
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อภิปรายผล 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑ และผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดชลบุรี โดยผูวิจัยแบงประเด็น
การอภิปรายเปน 2 ตอน ดังตอไปน้ี 
 
ตอนที่ 1 อภิปรายผลดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม จากการพฒันาผลิตภณัฑทั้ง 3 ดานคือ ดานคณุภาพผลิตภัณฑ ดานสาย
ผลิตภัณฑ และดานการออกแบบผลิตภัณฑ  สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 1. การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมสวนใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ
โดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก เพราะในสภาวะปจจุบันการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม
นั้น มีการแขงขันกันสูงไมวาจะเปนการคาขายตลาดในประเทศหรือตางประเทศ ตัวบงชี้ที่จะทาํ
ใหธุรกิจดํารงอยูไดปจจัยหน่ึงก็คือเร่ืองคุณภาพ ซึ่งผลิตภัณฑที่ไดคุณภาพเทานั้นที่จะอยูใน
ตลาดได (ยุทธ  ไกยวรรณ, 2546: 7) เน่ืองจากเมื่อองคการสามารถผลิตผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ
ที่ดีนั้น จะชวยใหชื่อเสียงขององคการไดรับการยอมรับจากลูกคาและสังคม โดยลูกคาจะมีความ
เชื่อม่ันและซื่อสัตยตอผลิตภัณฑและบริการของธุรกิจ ซึ่งจะทําใหผลิตภัณฑมีคุณคาสูงหรือที่
เรียกวา คาความนิยม และธุรกิจจะไมยอมใหเกิดความผิดพลาดเสียชื่อเสียงขึ้นเพราะจะทําให
ลูกคาหมดความเชื่อม่ัน และหันไปซื้อผลิตภัณฑกับคูแขงซ่ึงจะทําใหธุรกิจสูญเสียรายไดและ
โอกาสในอนาคต (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และคณะ, 2545: 33-35)  
 
 ทั้งน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของ อริสรา  เกษกระโทก (2549: 114) ที่ทําการวจัิยเรื่อง 
ผลกระทบของกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่ มีตอศักยภาพในการแขงขัน และผล
ประกอบการของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทย พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพในการแขงขันเม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากไดแก ดานคุณภาพของสินคา
และบริการ เชน สินคาและบริการของธุรกิจมีคุณภาพไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของลูกคา การ
ใหบริการลูกคามีคุณภาพและตรงกับความตองการ ซึ่งสงผลใหผลประกอบการโดยรวมของ
กิจการอยูในระดับปานกลาง คือธุรกิจมีกําไรจากการดําเนินงานเพียงพอตอการดําเนินงาน มี
อัตรากําไรจากการดําเนินงานเมื่อเทียบกับยอดขายเกิดขึ้นอยางสมํ่าเสมอ และยังสอดคลองกับ
ผลการการวิจัยของ ปุณยวีร  สุขรุงเรืองสันติ (2552: 69) ที่ทาํการศึกษาเรื่อง นวัตกรรม
ทางการตลาดดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของอุตสาหกรรมอาหารกระปองไทย พบวา จาก
การศึกษานวัตกรรมทางการตลาดของธุรกิจกลุมตัวอยาง มีนวัตกรรมทางการตลาดอยูในระดับ
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มาก และนวัตกรรมทางการตลาดที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ธุรกิจมีการพัฒนานโยบายการ
สรางผลิตภัณฑใหมของธุรกิจโดยมุงเนนในเรื่องของคุณภาพ รวมทั้งความปลอดภัยที่มีตอ
ผูบริโภคเปนสําคัญ 
 
 2. การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมสวนใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับการพัฒนาสายผลิตภัณฑโดยรวม
และเปนรายดานอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคญักับการเพิ่มจํานวนผลิตภัณฑใหม และ
การเพิ่มความหลากหลายในเรื่องรูปแบบการใชงานผลติภัณฑใหแตกตางจากเดิม ทั้งน้ีเน่ืองจาก
มีการเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาดและผูบริโภคอยูตลอดเวลา จึงตองคนหาความ
ตองการของผูบริโภค และเสนอผลิตภัณฑใหมที่สามารถสนองความตองการดังกลาวได อีกทั้ง
ภาวะการแขงขันที่รุนแรงในปจจุบัน การมีหลายสายผลิตภัณฑหรือหลายรายการเพื่อใหผูบริโภค
เลือกซื้อไดมากจะเปนขอไดเปรียบ ทําใหธุรกิจตองเพ่ิมทั้งดานความกวาง ความยาว หรือความ
ลึกของสายผลิตภัณฑ ในขณะเดียวกันการที่จะเพ่ิมรายการผลิตภัณฑหรือสายผลิตภัณฑ
ขึ้นจะตองคํานึงถึงกําลังการผลิต ความชํานาญในการผลิตอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง 
รวมทั้งจําเปนตองพิจารณาวา ผลิตภัณฑนั้นสามารถสนองความตองการของลูกคาไดหรือไม
ดวย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2543: 85) ซึ่งอาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูประกอบการใหความสําคญั
กับการพัฒนาดานสายผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง เพราะในบางกรณีสายผลิตภัณฑอาจจะ
ยากที่จะขยายความยาวออกไปได แตตัวผลิตภัณฑนั้นสามารถจะปรับปรุงใหทันสมัยขึ้นได การ
พิจารณาแกไขและปรับปรุงเปลี่ยนผลิตภัณฑใหแตกตางไปจากเดิมนั้น เปนกลยุทธที่สําคัญที่
จะตองใชความคิดริเร่ิมและสรางสรรค และอาจตองใชระยะเวลาในการวเิคราะหนาน ถาผลติภัณฑ
นั้นไมสามารถจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหทันสมัยได ก็อาจถูกคูแขงขันโจมตีอยางรุนแรงจนทาํ
ใหยอดขายและกําไรลดลง และจําตองยกเลิกผลิตภัณฑนั้น ซึ่งการยกเลิกผลิตภัณฑและหยุด
ผลิต หยุดจําหนาย เปนเรื่องที่มีผลกระทบกระเทือนมาก  
  
 โดยคลายคลึงกับการวิจัยของ Langerak et al. (2010) ที่ทําการศึกษาเรื่อง Balancing 
Development Costs and Sales to Optimize the Development Time of Product Line 
Additions จากการศึษาขอมูลจาก 115 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ของการเพิ่มสาย
ผลิตภัณฑของผูผลิตในประเทศเนเธอรแลนด พบวา การพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่ใชระยะ
เวลานาน การทํากําไรและยอดขายของผลิตภัณฑใหมจะใชระยะเวลานานดวย ในทางกลับกัน
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมทีใ่ชระยะเวลาสัน้ ตนทุนในการพัฒนาก็จะนอยลง ซึ่งทาํใหทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑตองกําหนดเวลาในการพัฒนาที่ดีที่สุด และตองแยกแยะผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
ระหวางตนทุนและยอดขายที่จะเกิดจากการลดระยะเวลาในการพัฒนาดวย ซึ่งมีบอยครั้งที่
ผูประกอบการใชวิธีการเปลีย่นแปลงและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยการปรับปรุงคุณภาพเปลี่ยนแปลง
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รูปแบบ เปลี่ยนลักษณะการบรรจุและหีบหอหรือเปลี่ยนสีสันแทนการพัฒนาสายผลิตภัณฑ 
(พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา, 2548: 107)  
  
 3. การพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมสวนใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับการพัฒนาดานการ
ออกแบบผลิตภัณฑโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก โดยเนนในเรื่องการออกแบบบรรจุ
ภัณฑใหมีความทันสมัย มีการออกแบบใหแตกตางจากคูแขง และใหเกิดความสะดวกในการใช
งานของลูกคา ทั้งน้ีเน่ืองจากในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาในดานตางๆ ชีวติความเปนอยูของ
มนุษยไดเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอม มีความตองการสิ่งอํานวยความสําดวกในการ
ดํารงชีวิตเพิ่มมากขึ้น และมีสภาพความเปนอยูที่แตกตางกันซึ่งความตองการที่หลากหลายนี้
มีผลทาํใหตองมีการออกแบบที่แตกตางกนั (อัญชลี  ชนะคา, 2550: 35) เพ่ือตองการใหผลิตภัณฑ
มีความเปนเลิศ สวยงาม สะดุดตา สรางความไดเปรียบกวาสินคาของคูแขง ทําใหเพ่ิมมูลคา
ผลิตภัณฑชวยเพ่ิมศักยภาพในการผลิต สามารถแขงขันไดในตลาด ตลอดจนสามารถสรางงาน 
สรางรายได สรางความเปนอยูสภาพสังคมใหดีขึ้น (มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธริาช, 2553: 1-32)  
  
 โดยสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จิตราพร ลีละวัฒน (2548: 17) ที่ทําการศึกษาเรื่อง 
การศึกษาปจจัยความสําเร็จในการออกแบบบรรจุภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อาหาร: กรณีศึกษาประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ซึ่งผลการวิจัยพบวา การ
ออกแบบบรรจุภัณฑที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของกลุม
ผูบริโภคที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน โดยผูประกอบการมีทัศนคติตอการตัดสินใจออกแบบบรรจุ
ภัณฑนั้น จะใหความสําคัญมากที่สุดคือการปกปองและรักษาคุณภาพสินคาจากอันตราย
สิ่งแวดลอม มีความสะดวกในการเก็บรักษา วัสดุทีใ่ชทําบรรจุภัณฑเหมาะสมกับลูกคา ออกแบบ
สวยงามดึงดูดความสนใจ มีความเดนและแตกตางเม่ือเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑของคูแขงขัน 
และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธนิษฐา  รอยอินทรัตน (2554: 80) ที่ทําการศึกษาเรื่อง การ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑขนมขบเคี้ยวจากขาวกลองงอก พบวา กลุมผูบริโภคที่มีลักษณะ
แตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑแตกตางกัน ซึ่งจากผลการวิจัยทําใหทราบแนวทางใน
การนําผลิตภัณฑขนมขบเคี้ยวจากขาวกลองงอกตนแบบพรอมกับรูปทรงบรรจุภัณฑ ที่ผูบริโภค
ใหความสนใจและพอใจ รวมทั้งลักษณะของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองการมาพัฒนาใหได
ผลิตภัณฑทีส่มบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
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ตอนที่ 2 อภิปรายผลความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑ กับผลการดําเนินงาน
ดานการเงิน และผลการดําเนินงานดานลูกคา ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ในเขตจังหวัดชลบุรี  สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
1. การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ และ

ผลการดําเนินงานขององคการ พบวา 
 
 1.1 การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดาน

การเงินขององคการ ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับ
ผลการดําเนินงานดานการเงินขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -0.152 แสดงวาการพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑกับผลการ
ดําเนินงานดานการเงินขององคการมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงขามกัน คือ เม่ือองคการมี
การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑเกิดขึ้น ผลการดําเนินงานดานการเงินจะลดลง ทั้งน้ีอาจจะ
เกิดจากการที่องคการตองรับภาระดานตนทุนที่สูงขึ้น เพราะกิจการใหความสําคัญกับการพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑทุกดานอยูในระดับมากทุกขอ ไมวาจะเปนดานวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิต 
การใหความสาํคัญกับการควบคุมการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานทางราชการมากขึ้น การให
ความสําคัญกับการควบคุมการผลิต เปนตน ซึ่งปจจัยเหลานี้ยอมสงผลตอตนทุนในการผลิตที่
สูงขึ้นตามไปดวย เพราะองคการจําเปนตองเร่ิมตนจากการสรางสรรคความคิดขึ้นมาหลาย
ความคิดกอน เพ่ือคนหาความคิดที่ดีมีคุณคาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ ทําใหตองเสียคาใชจายสูงทั้ง
ดานการวิจัยและพัฒนาดานการผลิตและตนทุนทางการตลาด (พิบูล  ทีปะปาล, 2549: 244)  

 
 โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ McNally et al. (2011) ที่ทําการศึกษาเรื่อง New 

Product Development Processes and New Product Profitability: Exploring the Mediating 
Role of Speed to Market ไดกลาวไววา ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดเร็วขึ้นไมไดมีผลดี
กวาเดิมเสมอไป แตควรมีการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑโดยคํานึงถึงการลดคาใชจายในการ
พัฒนาดวย ซึ่งผลการวิจัยในเรื่องน้ีพบวา ความรวดเร็วในการออกตัวของผลิตภัณฑใหมใน
ตลาดและคุณภาพของผลติภัณฑนั้น มีความสัมพันธกบัการทํากําไรของผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้น และ
ผลกระทบจากการออกตัวผลิตภัณฑในตลาดที่มีขนาดใหญ ในระยะเริ่มแรกจะมีผลกระทบกับ
คาใชจาย แตในระยะยาวเมื่อทําการวิเคราะหแลวจะไมมีผลกระทบกับการทํากําไรของผลิตภัณฑ
ใหม ซึ่งความจําเปนในการกระตุนใหธุรกจิตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง ก็เพื่อความ
ตองการอยูรอดในระยะยาว ดวยการรักษาอัตราการเจริญเติบโตของสวนแบงตลาดของธุรกิจ
อยางตอเน่ือง โดยการพัฒนาผลิตภัณฑอยางรวดเร็วและทันสมัยกวา (ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป, 
2555: 245) 
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  1.2 การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดาน
ลูกคาขององคการ ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผล
การดําเนินงานดานลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.019 แสดงวาการพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑกับผลการดําเนินงานดานลูกคา
ขององคการมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ เม่ือองคการมีการพัฒนาดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑออกสูตลาดเพิ่มขึ้น จะสงผลใหการขยายตัวดานตลาดเพิ่มขึ้นดวยซึ่งก็หมายถึง
จํานวนลูกคาหรือสวนแบงตลาดที่เพ่ิมขึ้นจากเดิม โดยในปจจุบันกิจการตางๆ จะใชระบบ
คุณภาพซึ่งมุงที่ลูกคาเปนอาวุธทางกลยุทธที่มีศักยภาพ กิจการจะสรางสรรคความพึงพอใจให
ลูกคา และสรางคุณคาดวยความสอดคลองพรอมคุณประโยชนตามความจําเปนของลูกคา 
เพ่ือคุณภาพที่เหนือกวา สาํหรับตลาดในยุคปจจุบันคุณภาพกลายเปนความจําเปนสําหรับการ
แขงขัน เพราะในศตวรรษที่ 21 จะมีเพียงกิจการที่มีคุณภาพดีที่สุดเทานั้นที่จะเจริญเติบโตได 
(วารุณี  ตันติวงศวาณิช และคณะ, 2554: 134)  
 
  โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤชยา  สาตแฟง (2550: 142) ที่ทาํการศึกษาเรือ่ง 
การออกแบบผลิตภัณฑจากขาว และการพัฒนากระบวนการผลิตดวยเทคนคิกระจายหนาที่เชิง
คุณภาพและการออกแบบการทดลอง ผลการวิจัยพบวา จากการประยุกตใชเทคนิคการ
กระจายหนาที่เชิงคุณภาพและเทคนิคการออกแบบการทดลอง ในการพัฒนารูปแบบของ
ผลิตภัณฑขนมขบเคี้ยวเพื่อสุขภาพ ความตองการที่แทจริงของลูกคาในแตละปจจัยนั้นอยูใน
ระดับที่ใกลเคียงกันมาก แตระดับปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุดคือ ขนมขบเคี้ยวเพ่ือ
สุขภาพตองผานมาตรฐานการรับรองความปลอดภัยตอผูบริโภค ซึง่มีผลใกลเคียงกับการศึกษา
ของ อรุณวรรณ  ชมบุตร (2555: 4) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุด
โซฟาของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอความพึง
พอใจในการตัดสินใจซื้อชุดโซฟาของผูบริโภคนั้น ใหความสาํคัญกับรูปลักษณของโซฟา 
โครงสราง ความปลอดภัยในการใชงานและความแข็งแรงทนทาน รวมถึงอายุการใชงาน
ตามลําดับ โดยผลการวิจัยน้ีคลายกับ ศจี  สุวรรณศรี (2551: 14) ที่ไดกลาวไววา ในการสราง
แนวคิดพัฒนาผลิตภัณฑ จําเปนตองเร่ิมตนดวยการสํารวจแนวโนม และความตองการของ
ตลาดหรือความตองการของผูบริโภค เพ่ือใหทราบลักษณะ รูปแบบ และรสชาติที่ผูบริโภคพึง
พอใจ นอกจากนี้ยังทําใหทราบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ 
ซึ่งขอมูลเหลานี้ ผูผลิตสามารถใชในการประเมินลักษณะของผูบริโภคและความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ ซึ่งจะชวยในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑที่มีอยูเดิม หรือ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ที่จะเปนประโยชนในการประกอบธุรกิจตอไป  
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 2. การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ และผล
การดําเนินงานขององคการ 
 
  2.1 การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดาน
การเงินขององคการ ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการ
ดําเนินงานดานการเงินขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ 0.110 แสดงวา การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑกับผลการดําเนินงานดาน
การเงินขององคการมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งหมายถึงเม่ือองคการมีการพัฒนา
สายผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้น ก็จะสรางโอกาสในการทําใหผลการดําเนินงานดานการเงินเพิ่มขึ้นดวย 
โดยอาจจะเปนในสวนของกําไรที่เพ่ิมขึ้น ยอดขายที่สูงขึ้น หรือรายไดรวมที่เพ่ิมขึ้นจากเดิม 
ในทางกลับกันถาองคการมีการลดจํานวนสายผลิตภัณฑลง ก็อาจจะสงผลใหกําไร ยอดขาย 
หรือวารายไดรวมลดลงตามไปดวย ซึ่งสาเหตุที่ทาํใหบริษัทตัดสินใจเพิ่มเติมรายการผลิตภัณฑ
ในสายผลิตภัณฑ ก็เพื่อใหไดกําไรหรือยอดขายเพิ่มขึ้น ตองการสรางความพอใจใหกับผู
จําหนายที่รองเรียนถึงการสูญเสียยอดขาย อันเนื่องมาจากไมมีสินคาบางชนิดในสายผลิตภัณฑ
นั้น รวมทั้งตองการที่จะใชกําลังการผลิตสวนเกินที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและปดชองทาง
ตางๆ เพ่ือปองกันคูแขงขันเขามาในตลาด (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2552: 330)  
 
  โดยสอดคลองกับผลการวิจัยของ Thomadsen (2012) ที่ทําการศึกษาเรื่อง 
Seeking an Expanding Competitor: How Product Line Expansion Can Increase All 
Firms’ Profits พบวา การขยายสายผลติภัณฑสายหนึ่งมีผลตอการทําไรของบรษิัท ทําใหบริษัท
มีกําไรมากขึ้นแมวาจะมีการคาดการณวาผลกําไรอาจจะลดลง เม่ือคูแขงขันในตลาดมีการขยาย
สายผลิตภัณฑเหมือนกัน ซึ่งบริษัทจะสูญเสียโอกาสในการทําราคาของผลิตภัณฑใหมในตลาด 
เพราะเมื่อคูแขงขันมีการเสนอผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดเดียวกัน จะทําใหมีการแขงขันกันใน
เร่ืองของราคาผลิตภัณฑใหมเชนกัน เชนเดียวกับการวิจัยของ Dowell (2006) ที่ทําการศึกษา
เรื่อง Product Line Strategies of New Entrants in an Established Industry: Evidence 
From The U.S. Bicycle Industry พบวา ความกวางของสายผลิตภัณฑในตลาดนั้นสงผลตอ
กําไรและตนทุนของบริษัท ซึ่งจํานวนผลิตภัณฑที่บริษัทนําเสนอและความซับซอนของสาย
ผลิตภัณฑแสดงใหเห็นถึง ผลกระทบของความกวางของสายผลิตภัณฑมีความสาํคัญอยางยิ่งตอ
คูแขงขันรายใหม ที่จะเขามาในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยจากการศึกษาอุตสาหกรรมจักรยานในชวง
ป 1993-1998 ในการทดสอบความสัมพันธระหวางความกวางของสายผลิตภัณฑและความอยู
รอดของคูแขงขันรายใหมที่เขามาพบวา การที่อุตสาหกรรมมีจํานวนผลิตภัณฑมากและมีความ
ซับซอนของสายผลิตภัณฑมากกวาคูแขงขัน จะมีอัตราการรอดตายสูงสุดในการดํารงอยูของ
ธุรกิจ 
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 2.2 การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานลูกคา
ขององคการ ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับผลการ
ดําเนินงานดานลูกคาขององคการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเกิดจากการพัฒนาดาน
สายผลิตภัณฑนั้นผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ยังใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง เพราะการพัฒนาสายผลิตภัณฑตองพิจารณาผลกระทบหลายๆ ทางที่อาจจะ
เกิดขึ้นทั้งการเพิ่มสายผลิตภัณฑ หรือการขยายสายผลิตภัณฑออกไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิ
ของ พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา (2548: 106-107) วาการที่กิจการจะตัดสินใจขยายสายผลิตภัณฑ
เขาสูตลาดระดับบนอาจจะประสบปญหาในหลายๆ ดาน คูแขงขันที่อยูในตลาดระดับบนอาจจะ
พยายามตอบโตโดยการกระจายผลิตภัณฑของตนลงสูตลาดระดับลาง ลูกคาที่คาดหวังของบริษัท
อาจจะไมเชื่อวากิจการจะสามารถผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสําหรับตลาดระดับบนได และตัวแทน
ขายของกิจการและผูจัดจําหนายอาจจะยังไมมีความเชี่ยวชาญ หรือความสามารถที่จะทําการ
ขายในตลาดระดับบนได ในทางกลับกันถาจะขยายสายผลิตภัณฑลงสูตลาดระดับลาง ก็อาจจะ
กระทบกระเทือนตอรายการผลิตภัณฑที่อยูในตลาดระดับบนของกิจการเอง หรือตัวแทนของ
กิจการอาจไมมีความตั้งใจ และไมสนใจทีจ่ะจําหนายผลิตภัณฑที่อยูในตลาดระดบัลางก็ไดเพราะ
กลัวเสียภาพพจน ซึ่งปจจัยเสี่ยงเหลานี้จึงกอใหเกิดการพัฒนาสายผลิตภัณฑอยูในระดับปาน
กลาง เน่ืองจากการที่จะใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑรูปแบบใหมของกิจการ ตองใช
ระยะเวลาในการแขงขันกันในตลาดคอนขางนาน ที่จะกอใหเกิดความเชื่อม่ันวาผลิตภัณฑมี
ความนาสนใจดีกวาของเดิมที่ลูกคาใชอยู จึงมีสวนใหไมมีความสัมพันธระหวางการพัฒนาสาย
ผลิตภัณฑกบัผลการดําเนินงานดานลูกคาขององคการ 
 
 3. การทดสอบสมมตฐิานความสมัพันธระหวางการพัฒนาดานการออกแบบผลติภัณฑ และ
ผลการดําเนินงานขององคการ 
 
 3.1 การพัฒนาดานการออกแบบผลติภัณฑ มีความสัมพันธกับผลการดาํเนินงาน
ดานการเงินขององคการ ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑไมมี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงินขององคการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
อาจจะเปนเพราะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เลือกใชวตัถุดิบที่มีอยูแลวใน
การปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ หรือบรรจุภัณฑใหแตกตางจากเดมิโดยไมตองใชวตัถุดิบใหม 
เชน การปรับเปลี่ยนสขีองผลิตภัณฑหรอืบรรจุภัณฑใหแตกตางจากเดิม โดยใชหลักการทฤษฎี
สีเขามาชวยซึ่งไมจําเปนตองสั่งสีใหมเขามาใชในการผลิต หรือเลือกใชวัตถุดิบที่มีอยูแลวตาม
ทองถิ่นมาออกแบบใหมีลักษณะที่โดดเดน เปนเอกลักษณเฉพาะของผลิตภัณฑเอง ซึ่งอาจจะมี
ลักษณะที่คลายคลึงกับของเดิมแตตางกันในเรื่องของสีและวัสดุที่ใช ก็สามารถสรางความ
แตกตางใหกับผลิตภัณฑไดเหมือนกัน อีกทั้งในเรื่องของการปรับเปลี่ยนรูปทรงของผลิตภัณฑ
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หรือบรรจุภัณฑ ผูผลิตที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอาจจะไมมีตนทุนมากพอ
เหมือนกับธุรกิจขนาดใหญที่สามารถเปลีย่นบรรจุภัณฑใหมีขนาดทีแ่ตกตางกันหลายๆ แบบได
ในเวลาเดียวกัน คลายกับแนวคิดของ อัญชลี  ชนะคา (2550: 150) ที่ไดกลาวไววา การเปน
ผูนําการออกแบบ ตองอาศัยการทุมเททางดานการวิจัย การพัฒนาและการออกแบบอยางหนัก
ซึ่งตองอาศัยการลงทุนสูง และเปนความเสี่ยง องคการขนาดใหญเทานั้นที่จะมีทรัพยากรมาก
พอที่จะใชกลยุทธนี้ เพราะองคการตองพรอมที่จะรับหนากับความผิดพลาดและตองฟนตัวไดเร็ว
โดยไมใหเกิดความบอบช้ํา ซึ่งแตกตางกบัผลการวิจัยของ ภัทรกร  อมรเลิศวิทย (2548: 61) ที่
ทําการศกึษาเรื่อง การปรบัเปลี่ยนบรรจุภัณฑ โดยการนําเอาเครื่องมือทางการออกแบบผลติภัณฑ
เขามาประยุกตใช เพ่ือการลดตนทุนสินคาของผูผลิตเม็ดพลาสติก บริษัท เอบีซี จํากัด พบวา 
การออกแบบเพื่อการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ สามารถลดคาใชจายซึง่เปนตนทุนดานบรรจุภัณฑ
ลงไดถึง 33% หรือ 46 ลานบาทโดยประมาณตอปจากการพยากรณการขายในป 2006 อีกทั้ง
ยังสามารถลดคาใชจายโดยรวมตอการขนสงหนึ่งตูสินคาไดจากเดิม ตูสินคา 20 ฟุต 31,100 
บาทตอตู ลดลงเปน 23,780 บาทตอตู และสําหรับตูสินคาขนาด 40 ฟุต จากเดิม 46,900 บาท
ตอตูเปน 35,919.50 บาทตอตู ซึ่งเปนผลใหคาใชจายดานตนทุนสินคารวมลดลงไปดวย  
  
 3.2 การพัฒนาดานการออกแบบผลติภัณฑ มีความสัมพันธกับผลการดาํเนินงาน
ดานลูกคาขององคการ ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ มีความสัมพันธ
กับผลการดําเนินงานดานลูกคาขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ เทากับ 0.186 แสดงวาการพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑกับผลการ
ดําเนินงานดานลูกคาขององคการ มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา เม่ือ
องคการมีการพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑใหม จะสงผลใหผลการดําเนินงานดานลูกคาของ
องคการเพิ่มขึ้น ซึ่งอาจเปนจํานวนลูกคาใหมที่เพ่ิมขึ้น จํานวนการสั่งซ้ือจากลูกคาที่เพ่ิมขึ้น 
หรือการสั่งซ้ือจากลูกคารายเดิมสูงขึ้น ทั้งน้ีเพราะการออกแบบผลิตภัณฑใหม ไมวาจะเปนการ
ออกแบบรูปแบบบรรจุภัณฑใหม ใหสีสนัผลิตภัณฑใหม ยอมเปนสิ่งแปลกใหมสําหรับตลาดและ
ผูบริโภคที่จะดึงดูดความสนใจไดมากขึ้น  
 
 โดยมีความคลายคลึงกบัแนวคิดของ ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา (2552: 112) ทีไ่ด
กลาวเก่ียวกบัการออกแบบผลติภัณฑไววา การออกแบบชวยในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคา การออกแบบที่ดีจะตองมุงเนนในดานการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสําคัญ 
เน่ืองจากการออกแบบผลิตภัณฑใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคา ชวยให
ผลิตภัณฑมีโอกาสขายไดงายขึ้น เร็วขึ้น และชวยเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากขึ้นอีก
ดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิชัย  เหลี่ยวเรืองรัตน (2549: 238) ที่ทาํการศึกษาเรื่อง 
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑรมลานนา ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจดานความสวยงาม 
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ความหลากหลายของลวดลายที่ออกแบบ และรูปทรงขนาดของรมลานนาปจจุบันและที่ไดมีการ
พัฒนาขึ้นนั้น มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน 0.05 จึงกลาวได
วา การทดลองพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑรมลานนา ในดานของการออกแบบลวดลายใหมี
ความหลากหลาย และรูปทรงขนาดของรมลานนานั้นมีผลตอความพึงพอใจที่สูงขึ้นของลูกคา 
และคลายคลึงกับผลการวิจัยของ จิตราพร  ลีละวัฒน (2548: 17) ที่ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษา
ปจจัยความสําเร็จในการออกแบบบรรจุภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหาร: 
กรณีศึกษาประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) พบวา การออกแบบบรรจุภัณฑที่
แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของกลุมผูบริโภคที่มีคุณลักษณะ
แตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะงานวิจัย 
  
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธของการพัฒนาผลิตภัณฑและผลการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
ดังน้ี 
 
 1. การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมควรใหความสําคัญกับการพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง เพราะในปจจุบันการ
แขงขันในตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นมาก และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑก็เปนสวนหน่ึงที่สําคัญ ที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีตอผลิตภัณฑของ
องคการ เพราะการที่ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑไดนั้น ตองรับรูถึงคุณคาและ
คุณภาพที่จะไดรับจากผลิตภัณฑ ถาคุณภาพผลิตภัณฑดีเหมาะสมกับที่ผูบริโภคคาดหวัง ก็จะ
ทําใหผลิตภัณฑสามารถแขงขันในตลาดไดไมยาก ซึ่งจะสงผลใหองคการมีรายไดและกําไรมาก
ขึ้นตามไปดวย 
 
 2. การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ควรศึกษาถึงความเปนไปไดในการเพิ่มหรือขยายสายผลิตภัณฑขององคการใหมาก และ
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับผลประโยชนที่จะไดรับ เพราะการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือ
ลักษณะของผลิตภัณฑใหมนั้น อาจทาํใหผูบริโภคเกิดความสับสนในผลิตภัณฑขององคการได 
ซึ่งจําเปนตองทําการเก็บขอมูลและสํารวจความตองการของผูบริโภคใหมากพอ กอนที่จะมีการ
ปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ เพราะอาจสงผลตอสวนแบงตลาดและจํานวนลูกคาขององคการได 
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 3. การพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ควรใหความสาํคัญกับการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง โดย
พยายามใหผลิตภัณฑมีความแตกตางจากคูแขงขัน และเปนทีต่องการของผูบริโภคใหมากที่สดุ 
เพราะถาสามารถออกแบบใหผูบริโภครูสึกพึงพอใจและดึงดูดความสนใจไดมากเทาไหร ก็จะ
ชวยใหผลิตภัณฑสามารถขายตัวเองไดโดยไมตองทําโฆษณาประชาสัมพันธมาก และยังชวยลด
ตนทุนกับคาใชจายใหกับองคการไดอีกดวย 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีสามารถนาํไปประยุกตใช  เพ่ือใหเกิดประโยชนอยางกวางขวาง
มากขึ้น ผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 
 
 1. ควรทาํการศึกษาวิจัยกบักลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคอ่ืนๆ เพ่ิมเติม  
เพราะกลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนเพียงสวนหนึ่งของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดชลบุรีเทานั้นซึ่งไมครอบคลุมทั้งหมด ทั้งน้ีเพ่ือใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในทุกสาขาอาชีพ เพ่ือความยั่งยืน
และสามารถแขงขันในเวทีระดับโลกได 
 
 2. กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่สํารวจในครั้งน้ี มีความหลากหลายทางดาน
ขนาดองคกร รูปแบบการดําเนินงาน ลักษณะผลิตภัณฑที่มีความแตกตางกัน ซึ่งสงผลใหการ
ตอบแบบสอบถามอาจมีความแตกตางกันมาก ทั้งนี้ควรพิจารณากลุมที่มีขนาดโครงสรางและ
ลักษณะผลิตภัณฑกลุมเดียวกันหรือมีความใกลเคียงกัน เพ่ือสามารถเปรียบเทยีบกันไดชัดเจน
มากขึ้น 
 
 3. ในการทาํวิจัยครั้งตอไป ผูวจัิยเสนอวาควรมีการศกึษาวิจัยตวัแปรดานอื่นนอกเหนือจาก
การวัดผลการดําเนินงานดานการเงินและดานลูกคา รวมทั้งอาจจะไมใชหลักการวัดผล
การดําเนินงานของ Balanced Scorecard เชน ดานสังคม  ดานสิ่งแวดลอม เปนตน เพ่ือนํามา
เปรียบเทียบถึงความสัมพันธที่เกิดขึ้นของผลการวิจัยในมุมมองที่กวางขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

ความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑและผลการดําเนินงานของ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดชลบุรี 

 
คําชี้แจงทั่วไป 
 1. แบบสอบถามฉบับน้ีมีความมุงหมายที่จะศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวางการ
พัฒนาผลิตภัณฑและผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดชลบุร ี
 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัขอมูลทัว่ไปของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอม 

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัการพัฒนาผลิตภัณฑของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 

ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกบัผลการดําเนนิงานของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 

 
 3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามสภาพความเปนจริงขององคการ และที่ทานได
ปฏิบัติในการดําเนินกิจการมากที่สุด เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอไปในอนาคต 
 
 คําตอบของทานในแบบสอบถามฉบับนี้จะเปนขอมูลเพ่ือนําไปศึกษาวิจัยเทานั้น ซึ่ง
ผูวิจัยจะเก็บรักษาคําตอบที่ไดไวเปนความลับ และนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวม จะไมมี
ผลกระทบใดๆ ตอตวัทานหรือหนาที่การทํางานของทานแตประการใด  
 
 
 
        นางสาวจันทรธร  เลศิมงคล 

นิสิตหลักสตูรปริญญาโท สาขาบริหารและพัฒนาอุตสาหกรรม 
      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรรีาชา 
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แบบสอบถามโครงงานวิจัย 
 

เรื่อง ความสัมพันธระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑและผลการดําเนินงานของ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดชลบุร ี

 
คําชี้แจงเพิ่มเติม 

 
การพัฒนาผลิตภัณฑ  (Product Development) คือ การปรับปรุงเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ

เดิมหรือพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นใหม โดยการปรับปรุงคุณภาพ การออกแบบ เพ่ิมขนาดและรูปแบบความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ เพื่อใหตรงกับความตองการของตลาด และสรางความแตกตางจากคูแขงขัน 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวาง (  ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน (เพียงขอ

ละ 1 ชองเทานั้น) หรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนด 
 
1.  กิจการของทานใหความสําคัญหรือมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือไม 

(  )  มี     (กรุณาตอบคําถามในขอตอไปจนจบแบบสอบถาม) 
(  )  ไมมี    

 
2.  เพศ 
 (  )  ชาย     (  )  หญิง 
 
3.  ตําแหนงงานปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม 
 (  )  เจาของกิจการ   (  )  ผูจัดการทั่วไป 
 (  )  กรรมการผูจัดการ   (  )  อื่นๆ (โปรด
ระบุ)............................................... 
 
4.  ระดับการศึกษา 
 (  )  ต่ํากวาปรญิญาตรี   (  )  ปริญญาตรี 
 (  )  ปริญญาโท    (  )  ปริญญาเอก 
 (  )  อื่นๆ  (โปรดระบุ)........................................................... 
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5.  รูปแบบการดําเนินกิจการของทานตามกฎหมายเปนแบบ 
 (  )  กิจการเจาของคนเดียว   (  )  หางหุนสวนสามัญ / หางหุนสวนจํากัด 
 (  )  บริษัทจํากัด    (  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 
 
6.  ระยะเวลาของการดําเนินกิจการ……………….....………ป 
 
7.  จํานวนพนักงานในกิจการของทาน..................................คน 
 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑของกิจการ  :  กิจการของทานมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑดานใดบางดังตอไปนี้ 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองวางหลังขอความ (เพียงขอละ 1 ชองเทานั้น) ที่ตรงกับความเปน

จริงของทานมากที่สุด 
 

ระดับความสําคัญ  
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.  การพัฒนาดานคุณภาพผลิตภัณฑ              มี       (กรุณาตอบขอคําถามยอยดานลาง)         
                                                                          ไมมี   (ขามไปตอบคําถามขอตอไป) 

     1.1  กิจการใหความสําคัญกับวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิต      
     1.2  กิจการใหความสําคัญกับการควบคุมผลิตภัณฑใหเปนไปตาม

มาตรฐานของทางราชการ 
     

     1.3  กิจการใหความสําคัญกับการควบคุมการผลิต      

     1.4  ผลิตภัณฑสามารถนําไปใชไดตามความตองการของลูกคา      

     1.5  อายุการใชงานของผลิตภัณฑเหมาะสมเมื่อเทียบกับคูแขง      

     1.6  วิธีการใชผลิตภัณฑไมยุงยากซับซอน      

2.  การพัฒนาดานสายผลิตภัณฑ                   มี       (กรุณาตอบขอคําถามยอยดานลาง)             
                                                                        ไมม ี  (ขามไปตอบคําถามขอตอไป) 

     2.1  กิจการมีการเพิ่มจํานวนผลิตภัณฑใหม เชน ผลิตโตะ เพิ่มการ
ผลิตเกาอี้ / ตู / เตียงนอน เขามาเปนตน  

     

     2.2  กิจการมีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานผลิตภัณฑ เพื่อใหเกิด
ผลิตภัณฑแบบใหมข้ึน เชน การผลิตโทรศัพทสมารทโฟนยี่หอ
ตางๆ เพื่อใหมีความทันสมัยมากขึ้น เปนตน 

     

     2.3  กิจการมีการเพิ่มความหลากหลายในเรื่องรูปแบบการใชงานของ
ผลิตภัณฑใหแตกตางจากเดิม เชน ผลิตสบู มีทั้งใชสําหรับเด็ก
เล็ก /  สําหรับผูใหญ / สําหรับลางหนา / หรือสบูสําหรับลางจาน 
เปนตน 

     

     2.4  กิจการมีการเปลี่ยนรูปรางของผลิตภัณฑใหแตกตางจากเดิมเพื่อ
ตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมาย เชน เพิ่มขนาดและปรับรูปทรง
ผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายขึ้น เปนตน 
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ระดับความสําคัญ 
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

3.  การพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑ      มี       (กรุณาตอบขอคําถามยอยดานลาง)             
                                                                           ไมมี   (ขามไปตอบคําถามขอตอไป) 

     3.1  กิจการใสใจรูปแบบของผลิตภัณฑกอนการผลิตจริง      
     3.2  กิจการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความแตกตางจากคูแขง      
     3.3  กิจการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย      
     3.4  กิจการออกแบบบรรจุภัณฑใหเกิดความสะดวกในการใชงานกับ

ลูกคา 
     

     3.5  กิจการปรับปรุงผลิตภัณฑดวยการปรับเปลี่ยนสีสันใหมอยูเสมอ      
     3.6  กิจการเลือกใชสีที่ตรงกับความตองการของลูกคา      
     3.7  กิจการเลือกใชสีที่ทําใหผลิตภัณฑดูโดดเดนแตกตางจากคูแขงขัน      
     3.8  เวลาที่ใชในการออกแบบผลิตภัณฑใหม      

 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของกิจการ : ผลการดําเนินงานของกิจการเปน

อยางไรหลังจากมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ข้ึนมา 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองวางหลังขอความ (เพียงขอละ 1 ชองเทานั้น) ที่ตรงกับความเปน

จริงของทานมากที่สุด 
 

ระดับความสําเร็จ  
ผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นหลังจากมีการพัฒนาผลิตภัณฑ เพิ่มข้ึน

มาก 
เพิ่มข้ึน ไม

เปลี่ยน 
แปลง 

ลด 
ลง 

ลดลง
มาก 

1. ดานการเงิน 

     1.1  รายไดจากผลิตภัณฑตัวใหม      
     1.2  การเติบโตของยอดขาย (บาท)      
     1.3  รายไดจากลูกคากลุมเดิม      
     1.4  กําไรข้ันตน      
     1.5  กําไรสุทธิ      
     1.6  เงินปนผลจายผูถือหุน      
     1.7  ตนทุนวัตถุดิบ      
     1.8  ตนทุนแรงงาน      
     1.9  ตนทุนทางการขายและการตลาด เชน คาโฆษณา , คา
ประชาสัมพันธ  

     

2. ดานลูกคา 

     2.1  สวนแบงตลาด      
     2.2  ความถี่ในการปลอยผลิตภณัฑออกสูตลาด      
     2.3  ผลิตภัณฑตัวใหมตรงกับความตองการของลูกคา      
     2.4  ยอดการยกเลิกการสั่งซ้ือผลิตภัณฑของลูกคา      
     2.5  การสงผลิตภัณฑคืนจากลูกคา      
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ระดับความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นหลังจากมีการพัฒนาผลิตภัณฑ 
เพิ่มข้ึน
มาก 

เพิ่มข้ึน ไม
เปลี่ยน
แปลง 

ลด 
ลง 

ลดลง
มาก 

     2.6  ยอดการสั่งซ้ือผลิตภัณฑของลูกคารายเดิม      
     2.7  จํานวนลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑซํ้า      
     2.8  จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่งมีการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ      
     2.9  จํานวนลูกคาปจจุบัน      
 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้จนครบทุกขอ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอ (Item Test Correlation) 
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ตารางผนวกที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอ (Item Test Correlation) ของแบบวัด 
ความสําคัญการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 

ขอคําถามที่ คา Item-Total Correlation  (r) 

คุณภาพผลิตภัณฑ  

1 0.211 

2 0.234 

3 0.205 

4 0.240 

5 0.051 

6 0.436 

สายผลิตภัณฑ  

1 0.811 

2 0.876 

3 0.784 

4 0.791 

ออกแบบผลิตภัณฑ  

1 0.838 

2 0.810 

3 0.847 

4 0.834 

5 0.830 

6 0.818 

7 0.829 

8 0.709 
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ตารางผนวกที่ 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอ (Item Test Correlation) ของแบบวัด 
ความสําเร็จของผลการดําเนินงานขององคการ 

 

ขอคําถามที่ คา Item-Total Correlation  (r) 

การเงิน  

1 0.724 

2 0.623 

3 0.437 

4 0.470 

5 0.675 

6 0.640 

7 0.383 

8 0.376 

9 0.411 

ลูกคา  

1 0.427 

2 0.454 

3 0.255 

4 0.399 

5 0.488 

6 0.346 

7 0.092 

8 0.202 

9 0.083 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือตอบรับการนําเสนอผลงานทางวิชาการ 
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ที่ มศป.ชบ 0301 / ว 1039      มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

79 ถนนบางนา-ตราด ต.คลองตําหรุ 

อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000  

12 มีนาคม 2556  
เร่ือง ตอบรับการนําเสนอผลงานทางวิชาการ  

เรียน คุณจันทรธร เลิศมงคล  

ตามที่ทานไดสงผลงานทางวิชาการเพี่อนําเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัย
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ประจําป 2556 เรื่อง ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเพื่อการพัฒนา ซ่ึงกําหนดจัดขึ้น
ในวนัศุกรที่ 3 พฤษภาคม 2556 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบรีุ ความละเอียดทราบ แลวนัน้  

 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จึงขอแจงใหทานทราบวา ผลงานทางวิชาการของทาน 
ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิและใหนําเสนอในการประชุมดังกลาว ณ วันศุกรที่ 3 พฤษภาคม 2556 
และขอใหทานยืนยันการตอบรับในระบบดวย สําหรับการนําเสนอขอใหทานตรวจสอบตารางวัน เวลา และ
สถานที่การนําเสนอทางเว็บไซตในวนัอังคารที่ 30 เมษายน 2556 ทั้งนี้ ขาราชการ พนักงาน ลูกจางของสวน
ราชการและรฐัวิสาหกจิ มสิีทธิ์เขารวมประชุมโดยไมถือเปนวันลาและสามารถเบิกจายคาใชจายตาง ๆ จาก
ตนสังกัดไดเมื่อไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชาแลว  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ      

   ขอแสดงความนับถือ 

 
 

         (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเทพ อุสาหะ)  
              ผูชวยอธิการบด ี
            ประธานอํานวยการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาต ิ
ฝายวิชาการ  
โทรศัพท 0-3874-3690-9 ตอ 2101 โทรสาร 0-3874-3700  
e-mail : academic@east.spu.ac.th  



ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ชื่อ – นามสกุล     นางสาวจันทรธร  เลิศมงคล 
วัน เดือน ป ที่เกิด    วันที่ 11 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2526 
สถานที่เกิด     จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประวตัิการศกึษา    ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑติ (คอมพิวเตอร

ธุรกิจ) (เกียรตินิยมอันดับ 2) 
      มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
      ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑติ (รัฐศาสตร) 
      มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  เจาหนาที่ประสานงาน 
สถานที่ทํางานปจจุบัน    บริษัท โปรมีโกเซอรวิส จํากัด ในเครือ 

Double A 
 


