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The primary objective of this research is to factors affecting the efficiency of production 
the application of lean concept to automotive parts industry in the Amata Nakorn industrial estate, 
Chon Buri Province. There are three major objectives of this study. The first objective is to study 
the factors that effecting efficiency of production , To study the activities in the organization to 
reduce costs and reduce of losses in process production on automotive parts in Amata Nakorn 
industrial estate This is survey research and documentary study.  
 
 Using the survey data total 98 datasets gathering from manager manufacturing plants of 
automotive parts industry in Amata Nakorn industrial estate Chon Buri Province The hypotheses 
were verified the basic statistical analysis and Pearson Correlation analysis between variables. 
 
 The research found that the importance of factor workplace such as the promotion of 5S  
Kaizen and activity on safety in the organization  Factor  tool & machine such as budget allocate 
for using high technologies and modern tools in organization with effective troubleshooting 
machine breakdown unexpectedly and plan for maintain machine regularly  Factor quality system 
such as using tools are solution the defective of problem that work and control defect parts escape 
to the client and the quality check of the product  by reference to standard Factor production 
control system such as reducing the cycle time and Inventory control and activity to reduce waste 
eliminate in manufacturing process  And Human Factor such as performance evaluation and 
reward to employees and team resolve of problem in organization  The result there was significant 
of costs reduction and effecting to  performance measurement perceived of financial 
performance ,internal process , customer satisfaction and learning and growth. 
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  11 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งกจิกรรมดา้นสถานทีท่ างานสง่ผลให ้   
    ใหต้น้ทนุการผลติลดลง กบัผลการด าเนินงานดา้นการเงนิของ 
    สถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรม 
    อมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี   72  
   
  12 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งกจิกรรมดา้นสถานทีท่ างานสง่ผลให ้    
    ตน้ทุนการผลติลดลงกบัผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน 

ของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคม   
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี   73    
 

    13 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งกจิกรรมดา้นสถานทีท่ างานสง่ผลให ้    
     ตน้ทุนการผลติลดลงกบัผลการด าเนินงานดา้นความพอใจลกูคา้ 
    ของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคม 
    อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี   73    
 
  14 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งกจิกรรมดา้นสถานทีท่ างานทีด่สี่งผลให ้    
    ตน้ทุนการผลติลดลงกบัผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
    ของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคม    
    อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี   74 
 
 
 
 



 

 

(5) 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี    หน้า 
 
  15 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งกจิกรรมดา้นเครื่องมอืเครื่องจกัรทีท่นัสมยั    
    มเีทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง กบัผล 
    การด าเนินงานดา้นการเงนิ ของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติ 
    ชิน้ส่วนรถยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี  75   
 
  16 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งกจิกรรมดา้นเครื่องมอืเครื่องจกัรทีท่นัสมยั    
    มเีทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง กบัผล 
    การด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน ของสถานประกอบการหรอื 
    บรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบรุ ี     76 
 
  17 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งกจิกรรมดา้นเครื่องมอืเครื่องจกัรทีท่นัสมยั    
    เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพสง่ผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง กบัผล 
    การด าเนินงานดา้นความพอใจลกูคา้ ของสถานประกอบการหรอื 
     บรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบรุ ี   77 

 
   18 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งกจิกรรมดา้นเครื่องมอืเครื่องจกัรทีท่นัสมยั    
    เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพสง่ผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง กบัผล 
    การด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต ของสถานประกอบการ   
    หรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
     จงัหวดัชลบุร ี   78 
 
   19 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัท าระบบคณุภาพผลใหต้น้ทุน    
    การผลติลดลง กบัผลการด าเนินงานดา้นการเงนิ ของสถานประกอบการ 
    หรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
    จงัหวดัชลบุร ี   79 
     
 



 

 

(6) 

  สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หน้า 
 
 20 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัท าระบบคณุภาพส่งผลใหต้น้ทนุ    
    การผลติลดลง กบัผลการด าเนินงานดา้นการกระบวนการภายใน 
    ของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรม 
    อมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี   80 
 
  21 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัท าระบบคณุภาพส่งผลใหต้น้ทนุ    
    การผลติลดลง กบัผลการด าเนินงานดา้นความพอใจลกูคา้ ของสถาน 
    ประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรม 
    อมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี   80 
   
  22 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัท าระบบคณุภาพส่งผลใหต้น้ทนุ    
    การผลติลดลง กบัผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
     ของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรม 
    อมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี   81 
 
 23 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งระบบควบคุมการผลติส่งผล      
    ใหต้น้ทนุการผลติลดลง กบัผลการด าเนินงานดา้นการเงนิ 
    ของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ 
    ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี   82 
 
 24 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งระบบควบคุมการผลติส่งผล    
    ใหต้น้ทนุการผลติลดลง กบัผลการด าเนินงานดา้นการกระบวนการภายใน 
    ของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรม 
    อมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี   83 
 
 
 
 



 

 

(7) 

 สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หน้า 
 
 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งระบบควบคุมการผลติส่งผล    
    ใหต้น้ทนุการผลติลดลง กบัผลการด าเนินงานดา้นความพอใจลกูคา้  
    ของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรม   
    อมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี   84 
   
 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งระบบควบคุมการผลติส่งผล    
    ใหต้น้ทนุการผลติลดลง กบัผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
     ของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรม 
    อมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี   85 
 

27 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากรสง่ผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง  
กบัผลการด าเนินงานดา้นการเงนิของสถานประกอบการหรอืบรษิทั 

   ผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี   86 
 

28 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากรสง่ผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง  
กบัผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในของสถานประกอบการ 
หรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุร ี   87 

 
29 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากรสง่ผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง  

กบัผลการด าเนินงานดา้นความพอใจลกูคา้ของสถานประกอบการ 
หรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุร ี   88 
 

30 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากรสง่ผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง  
กบัผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของสถานประกอบการ 
หรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุร ี   89 



 

 

(8) 

 สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หน้า 
 

31 สรุปความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัลนีทีท่ าใหต้น้ทนุการผลติลดลง 
และผลการด าเนินงาน  90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

(9) 

สารบญัภาพ 
 

ภาพท่ี    หน้า 
  
 1   กรอบแนวคดิการวจิยั  51 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมส ำคญัของปัญหำ 
   
 อุตสาหกรรมรถยนตข์องประเทศไทยในปจัจุบนัมกีารขยายตวัอย่างรวดเรว็และเป็นไป
อยา่งต่อเนื่อง เนื่องจากความตอ้งการของผูซ้ือ้ท ัง้ภายในประเทศและต่างประเทศส่งผลให้ยอดขายรถนัน้
เพิม่สงูขึน้ ทัง้นี้จากการสนบัสนุนของภาครฐับาลเพื่อส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นฐานการผลติรถยนต ์
มสี่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมรถยนต์ ภาคหนึ่งของอุตสาหกรรมรถยนต์ที่ส าคญั 
คอื ภาคการผลติ รฐับาลไดม้กีารยกเลกิมาตรการการบงัคบัใช้ชิ้นส่วนที่ผลติในประเทศผลพวง
มาจากมาตรการการลงทุนเกี่ยวกบัการค้า (Trade Related Investment Measure) ภายใต ้
องคก์ารการคา้โลก World Trade Organization (WTO) ซึ่งมผีลในปี พ.ศ. 2543 เป็นต้นมานัน้ 
ส่งผลให้ผู้ผลิตจากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนัในตลาดได้อย่างเสร ีบรษิทัแม่ต่างประเทศของ
ผู้ประกอบการรถยนต์จึงสนใจในการเพิ่มระดบัการลงทุนในประเทศไทย ซึ่งส่งผลกระทบ
โดยตรงต่ออุตสาหกรรมการผลติภายในประเทศ เพื่อให้การพฒันาผลติภณัฑ์และมกีารปรบัตวั
ดา้นราคาเพื่อใหส้ามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ขนัได ้ 
 
 ในปจัจุบนันี้พบวา่กระบวนการบรหิารจดัการการผลติแบบเดมิทีม่กัด าเนินการผลติแบบ
ทุ่มการผลติเพื่อผลประโยชน์ทางด้านการประหยดัต่อหน่วย (Economy of scale) อย่างเดยีว
นัน้ไม่เพยีงพอต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ปจัจุบนัผูบ้รโิภคมอี านาจในการซือ้มากขึน้อกี
ทัง้ความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีต้นทุน
วตัถุดบิและต้นทุนการผลติที่ปรบัตวัสูงขึ้นล้วนส่งผลให้การแข่งขนั มคีวามรุนแรงท าให้ใน
ปจัจุบนันี้การพฒันาผลติภณัฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการลดต้นทุนเพื่อ
ความไดเ้ปรยีบในเชงิแขง่ขนั เป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารองคก์ารใหค้วามส าคญัและตอ้งวเิคราะหท์ าความ
เข้าใจกับปญัหา เพื่อหาทางรับมือด้วยการปรับกลยุทธ์องค์การให้สามารถพร้อมรับกับ
สถานการณ์ดงักล่าวไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและทนัต่อเหตุการณ์ (นพดล  อิม่เอม, 2554) 
 
 ในสภาวการณ์ทีม่กีารแขง่ขนัดา้นราคาอยา่งรุนแรง การลดตน้ทุนการผลติเป็นทางเลอืก
หนึ่ ง ของการ เพิ่มก า ไ รและ เสริมศักยภาพการแข่งข ัน ใ นยุค เ ศรษฐกิจรุ่ ง เ รือง ไ ด ้ 
ยิง่ไปกวา่นัน้แม้ในยามที่เศรษฐกจิตกต ่าการลดต้นทุนการผลติกเ็ป็นหนทางรอดทางหนึ่งของ
ธุรกจิเช่นกนั ซึ่งผู้บรหิารต้องน าเครื่องมอืในการช่วยลดต้นทุนมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบั



 

 

2 

องคก์าร อาทเิช่น การที่ลูกค้าขอลดราคาสนิค้าลงอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีสิง่นี้อาจส่งผล
กระทบต่อความอยูร่อดขององคก์ารได ้เนื่องจากก าไรขององคก์ารขึน้อยูก่บัผลต่างระหว่างราคา
ขายกบัตน้ทุนในการผลติสนิคา้หรอืบรกิารขององค์การ หากมกีารลดราคาลงอย่างต่อเนื่อง แต่
ถ้าไม่มกีารปรบัปรุงตน้ทุนให้ต ่าลงด้วยกจ็ะส่งผลให้ก าไรขององค์การที่ เกดิจากการขายสนิค้า
หรอืบรกิารนัน้ลดลงอยา่งต่อเนื่องดว้ยเช่นกนั ในทีสุ่ดกจ็ะเกดิภาวะการขาดทุน ดงันัน้ในขณะที่
ลดราคาขายลงจงึจ าเป็นตอ้งลดตน้ทุนการผลติสนิคา้หรอืบรกิารลงตามไปดว้ย  
 
 องคก์ารทีผ่ลติสนิคา้หรอืบรกิารทีต่่างกนัยอ่มมลีกัษณะของต้นทุนที่เกดิขึน้แตกต่างกนั
ไปตามกจิกรรมต่างๆ ทีพ่งึมใีนการผลติสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ ซึง่ลกัษณะของตน้ทุนแต่ละแบบ
ที่เกิดขึ้นย่อมต้องใช้ เหตุและผลที่เหมาะสมกับลักษณะของต้นทุนนั ้นๆ ด้วยเช่นกัน  
หากมีการใช้วธิีได้อย่างเหมาะสม กจ็ะท าให้การลดต้นทุน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล  
   
 แนวคิดการผลติแบบลีน (Lean manufacturing) เป็นแนวทางของ บรษิัท โตโยต้า 
มอเตอร ์พฒันากลยทุธล์ดความสญูเสยีในองคก์ารโดย Taiichi Ohno ปี ค.ศ.1950 เพื่อองค์การ
สามารถน าไปปฏบิตั ิเพื่อประโยชน์ด้านการลดต้นทุนได้อย่างมปีระสทิธผิล ระบบลนี (Lean) 
คือ แนวคิดการประยุกต์ใช้เครื่องมือ วธิีการ และกิจกรรมต่างๆ ตามความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอ้มในกระบวนการท างานเพื่อก าจดัความสูญเปล่า เพื่อก่อให้เกดิความได้เปรยีบใน
เชงิการแข่งขนัของระดบัผลิตภณัฑ์เดยีวกนัและก่อให้เกิดการเพิม่มูลค่าแก่สนิค้าหรอืบรกิาร
อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งพฒันาองค์ประกอบของกระบวนการ ได้แก่ สถานที่ท างาน เครื่องจกัร 
ระบบคุณภาพ ระบบควบคุมการผลติ และบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรที่มคีุณค่ามากที่สุดของ
องคก์ร เพื่อเพิม่ศกัยภาพขององค์การทัง้ด้านคุณภาพ ต้นทุน และการส่งมอบ อกีทัง้เป็นการ
เพิม่ความยดืหยุน่ขององคก์ารเพื่อรองรบัความเปลีย่นแปลง (Tritos, 2010) 
 
 แนวคิดการผลิตแบบลีน เป็นระบบไปเน้นที่การจดัหาผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารที่ลูกค้า 
ตอ้งการ โดยการท าความเขา้ใจในกระบวนการบ่งชี้ความสูญเสยีภายในกระบวนการเหล่านัน้ 
และก าจดัความสญูเสยีเหล่านัน้ทลีะข ัน้อยา่งต่อเนื่อง มหีลกัการทัว่ไป คอื การลดรอบเวลาการ
ผลติ (Cycle time) การตดัส่วนเกนิทีไ่ม่จ าเป็นออก การท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ในแง่
ของลกูคา้ ผูผ้ลติตอ้งหาสิง่ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิมลูค่าเพิม่ในกระบวนการผลติเพื่อก าจดัออกและใส่สิง่ที่
ก่อให้เกิดมูลค่าเพิม่เข้าไปแทน อีกทัง้ผลิตตามความต้องการของลูกค้าให้เร็วที่สุดและการ
พฒันาปรบัปรุงอยา่งต่อเนื่อง (Evans, 2010: 571)  
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การใช้หลกัแนวคดิการผลติแบบลีน คือการก าจดัความสูญเปล่าออกไปและสิง่ที่ไม่
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ ส าหรบัประโยชน์ที่องค์การจะได้รบัได้แก่ การเพิม่ผลผลติที่ดโีดยลดการ
หยุดเดินเครื่อง (Breakdown) ของเครื่องจกัร การลดรอบระยะเวลาการผลติ (Cycle time) 
กระบวนการผลติทีม่คีวามยดืหยุน่สามารถตอบสนองลกูคา้ได้เรว็ขึน้ การผลติแบบไหลลื่น การ
สรา้งกลไกการดงึงาน (Pull) เพื่อควบคุมตน้ทุนการผลติ และพฒันาบุคลากรในองค์การสู่ความ
เป็นเลศิ (กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม, 2554) 
 
 โรงงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ตระหนักและให้ความส าคญัและสนใจ 
ทีจ่ะศกึษาปญัหา ศกึษาเพื่อหาสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการสญูเสยีในกระบวนการผลติอยา่งแทจ้รงิต่อ
องค์การนั ้น มีการเพิ่มศักยภาพการลดต้นทุน มีความได้เปรียบในการแข่งข ันที่ดีขึ้น  
และไดท้ราบถงึปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิการสญูเสยีนัน้ที่ส่งผลให้ต้นทุนในการผลติต ่าลงบรษิทัมกี าไร
เพิม่ขึน้ เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมและเศรษฐกจิของประเทศในทีสุ่ด (Tritos, 2010) 
 
 จากข้อมูลข้างต้นในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนรถยนต์มีความส าคัญในการ
ด าเนินงานภายในประเทศเป็นอยา่งสงู อกีทัง้ปจัจุบนัการสนบัสนุนสทิธปิระโยชน์เพื่อลดหย่อน
ภาษนี าเขา้ใหก้บัผูผ้ลติหรอืประกอบการ สามารถแขง่ขนักบัผูผ้ลติได้ 

 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

 
 ในการศึกษา ปจัจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตและการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน  
ในอุตสาหกรรมผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ผูว้จิยัท าการก าหนดวตัถุประสงคห์ลกัไวด้งันี้ 
 

1. เพื่อศึกษาถึงกิจกรรมที่สามารถลดต้นทุนในกระบวนการผลิตภายในองค์กร  
ในอุตสาหกรรมการผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

 
2. เพื่อศกึษาถึงปจัจยัที่มีผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ในอุตสาหกรรมการ

ผลติชิน้สวนรถยนต ์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
 
3. เพื่อศกึษาผลการด าเนินงานในกระบวนการผลติ ในอุตสาหกรรมการผลติชิ้นส่วน

รถยนต ์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
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ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 

 การศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตและการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนใน
อุตสาหกรรมผลติชิน้ส่วนรถยนต์ กรณีศกึษา ในอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ผูศ้กึษาวจิยัเหน็ความส าคญัในการศกึษาครัง้นี้ และคาดหวงัว่าสามารถ
น าขอ้มลูการศกึษาคน้ควา้วจิยัไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ ไดด้งันี้ 
 

1. ทราบถงึกจิกรรมทีส่ามารถแกไ้ขปญัหาในกระบวนการผลติ และสามารถลดต้นทุน
ภายในองคก์าร ในบรษิทัอุตสาหกรรมผลติชิน้ส่วนรถยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

 
2. องค์การสามารถผลติสนิค้าที่มคีุณภาพ ซึ่งต้นทุนลดลงเป็นการสร้างคุณค่าของ

สนิคา้และเพิม่ผลก าไรใหอ้งคก์าร ในบรษิทัอุตสาหกรรมผลติชิน้ส่วนรถยนต์ 
 
3. ทราบถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ผลติชิ้นส่วนรถยนต์ในเขต

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
 
4. เป็นแนวทางในการศึกษาและแนววิธีของลีน จากผลงานวิจ ัยสามารถน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นโรงงานอุตสาหกรรมทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัได้ 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 

 ในการศกึษาวจิยั ปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการผลติ ในอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วน
รถยนต์ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ซึ่งจะ
ท าการศกึษาผูจ้ดัการฝา่ยโรงงานอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนรถยนต์ของนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร จ านวน 93 โรงงาน โดยมุ่งเน้นวเิคราะห์หาปจัจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต 
ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คอื (1) สถานทีท่ างาน (2) เครื่องมอืและเครื่องจกัร (3) ระบบคุณภาพ 
(4) ระบบควบคุมการผลติ (5) บุคลากร ทัง้นี้จะใชก้ารวดัผลการด าเนินงานซึง่ไดแ้บ่งออกเป็น 4 
ดา้น คอื (1) ดา้นการเงนิ (2) ด้านความพอใจลูกค้า (3) ด้านกระบวนการภายใน (4) ด้านการ
เรยีนรูแ้ละเตบิโต  
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นิยำมศพัท ์

 
 แนวคิดกำรผลิตแบบลีน (Lean manufacturing) หมายถงึ ปรชัญาแนวคดิในการ
ผลิตในการก าจดัความสูญเปล่าออกไป โดยประโยชน์ที่องค์กรจะได้รบัในส่วนของการเพิ่ม
ผลผลิตที่ดตี้นทุนการผลิตอยู่ภายใต้การควบคุม และเสรมิสร้างพฒันาบุคลากรในองค์การสู่
ความเป็นเลศิในการผลติทีม่คีุณภาพ  
 
 ประสิทธิภำพ (Efficiency) หมายถงึ การใชท้รพัยากรในการด าเนินการใดๆ กต็าม
โดยมสีิ่งมุ่งหวงัถึงผลส าเรจ็ และผลส าเร็จนัน้ได้มาโดยการใช้ทรพัยากรน้อยที่สุด และการ
ด าเนินการเป็นไปอยา่งประหยดั ไม่วา่จะเป็นระยะเวลา ทรพัยากร แรงงาน รวมทัง้สิง่ต่างๆ ที่
ตอ้งใชใ้นการด าเนินการนัน้ๆ ใหเ้ป็นผลส าเรจ็และถูกตอ้ง 
 
 ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขนั (Competitive advantage) หมายถึง สิง่ที่เป็น
ความสามารถพเิศษขององค์กรที่คู่แข่งไม่สามารถเลยีนแบบได้ หรอืคู่แข่งต้องใช้เวลาในการ
ปรบัตวัเองมาก ก่อนที่เลยีนแบบความสามารถได้ เช่น นวตักรรม ความรู้ ระบบการจดัการ
ภายในองคก์าร ระบบการบรหิารองคก์าร ภาพลกัษณ์ขององคก์าร เป็นตน้ 
 
 มำตรฐำน (Standard) หมายถงึ เอกสารที่จดัท าขึน้จากการเหน็พ้องต้องกนั ได้รบั
ความเหน็ชอบจากองค์การอนัเป็นที่ยอมรบักนัทัว่ไปเอกสารดงักล่าววางกฎระเบยีบแนวทาง
ปฏบิตั ิหรอืลกัษณะเฉพาะกจิกรรมหรอืผลทีเ่กดิขึน้ของกจิกรรมนัน้ๆ เพื่อให้เป็นหลกัเกณฑ์ใช้
กนัทัว่ไปจนเป็นปกตวิสิยั โดยมุ่งใหบ้รรลุถงึความส าเรจ็สงูสุดตามขอ้ก าหนดทีว่างไว ้ 
 
 อตุสำหกรรมรถยนต ์(Automotive industry) หมายถงึ อุตสาหกรรมเกี่ยวขอ้งกบั
การออกแบบ พัฒนา หาตลาด จัดจ าหน่าย โดยผลิตชิ้นส่วนให้กับรถยนต์พาหนะ ใน
อุตสาหกรรมยานยนต ์ 
 
 ระบบคุณภำพ (Quality system) หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วยโครงสร้างของ
องค์การ หน้าที่ความรบัผดิชอบวธิีด าเนินการ กระบวนการด าเนินการ ทรพัยากร เพื่อน า
นโยบายการบรหิารงานด้านคุณภาพไปปฏบิตักิารด าเนินการดงักล่าว จ าเป็นต้องจดัท าเป็น
เอกสาร เพื่อสามารถด าเนินการรกัษาระบบคุณภาพได้อย่างเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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 ควำมสูญเสีย (Waste) หมายถึง สิ่งที่เสียไปกบัข ัน้ตอนการด าเนินงานการผลิต
ต่างๆ โดยไม่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ใดๆ ขึน้มา แต่กลบัท าให้ประสิทธภิาพการท างานลดลง หรอื
ต ่ากวา่ทีค่วรจะเป็น สิง่ที่เป็นความสูญเสยีสงัเกตได้จากสนิค้าหรอืผลติภณัฑ์มคีุณภาพต ่า แต่
ตน้ทุนสงู ใชเ้วลาผลตินาน เกดิของเสยีมาก วสัดุอุปกรณ์สญูหายบ่อยครัง้ หรอืใชค้นมากในการ
ท างาน ทัง้ที่อาจจะไม่จ าเป็น ดงันัน้ การรู้ถึงที่มาของความสูญเสยี จะท าให้ผู้ประกอบการ
สามารถหาทางป้องกนัและแกไ้ข เพื่อเพิม่ผลผลติใหก้บัองคก์ร 
 
 เครื่องมือและเครื่องจกัร (Tools and machine) หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ท างาน 
 
 สถำนท่ีท ำงำน (Workplace) หมายถึง สถานที่หรอืโครงสร้างอาคารที่มคีนท างาน
อยูไ่ม่วา่จะเป็นโรงงานอุตสาหกรรม สถานบรกิาร สถานศกึษา ธนาคาร โรงพยาบาล โรงแรม 
วสิาหกิจชุมชน หรือแม้แต่ส านักงานทัว่ไป รวมถึง เครื่องบิน รถยนต์ เรือโดยสาร จดัเป็น
สถานทีท่ างานดว้ย 
 
 ระบบควบคมุกำรผลิต (Production control system) หมายถึง การตรวจตราให้
ค าแนะน าและตดิตามผลเกีย่วกบัการผลติ จากวตัถุดบิทีม่อียูจ่ะถูกแปลงสภาพให้เป็นผลผลติที่
อยู่ในรูปตามต้องการ เป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการสร้างสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึ้นมาจากการใช้
ทรพัยากร หรอืปจัจยัการผลิตที่มอียู่เป็นไปตามล าดบัข ัน้ตอนของการด าเนินงานโดยใช้การ
ป้อนกลบัของขอ้มลู (Feedback) กระท าก่อนหลงั การควบคุม เป็นขัน้ตอนของการแจ้งข่าวสาร 
เพื่อใหก้ารผลติบรรลุวตัถุประสงค ์จงึจ าเป็นตอ้งมกีารจดัการใหอ้ยูใ่นรปูของระบบการผลติ  
 
 บคุลำกร (Employee) หมายถงึ ลกูจา้งของบรษิทัทีม่กีารแต่งตัง้บรรจุตามต าแหน่ง
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 งำนระหว่ำงกระบวนกำรผลิต (Work in process: WIP) หมายถึง สนิค้ากึ่ง
ส าเร็จรูปที่ยงัอยู่ระหว่างกระบวนการผลิตหรือการแปรรูปแต่ไม่ถึงข ัน้เป็นสินค้าส าเร็จรูป 
วตัถุดบิ แรงงานและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ลงทุนไป คอื เงนิต้นทุนที่ถูกใช้ไปล่วงหน้า และจะไม่มี
การคนืทุนจนกวา่จะผลติเสรจ็และน าสนิค้าออกขาย พร้อมทัง้ได้รบัเงนิจากลูกค้า หรอืปรมิาณ
งานทีอ่ยู่ในกระบวนการอย่างเป็นทางการแต่ยงัไม่สมบูรณ์ งานนี้อาจเป็นได้ตัง้แต่ค าร้องของ
ลกูคา้ ตรวจสอบทีร่อด าเนินการ  
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 กำรวดัผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ (Balanced scorecard) หมายถึงเป็น
เครื่องมือซึ่งเกิดจากแนวความคิดที่ช่วยองค์กรจากการแปลกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบตัิ โดย
เริม่ตน้ทีว่สิยัทศัน์ ภารกจิ และกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งเป็นข ัน้ของการก าหนดปจัจยัส าคญัต่อ
ความส าเรจ็และจากนัน้กเ็ป็นการสร้างดชันีวดัผลส าเรจ็ (Key performance indicators) ขึน้ 
เพื่อเป็นตวับ่งชีถ้งึเป้าหมายและใช้วดัผลการด าเนินงานในส่วนที่ส าคญัต่อกลยุทธ์ จงึถือได้ว่า
เป็นระบบการวดัผลการด าเนินงานทีถ่่ายทอดวสิยัทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กรสู่การปฏบิตัแิละ
สะท้อนการด าเนินงานในมุมมอง 4 ด้านหลกั คอื ด้านการเงิน ด้านความพอใจลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
 
 ควำมสญูเสียจำกงำนเสีย (Defect) หมายถึง ของเสยีจากขัน้ตอนการผลติ โดยที่
ผูป้ฏบิตังิานไม่สามารถตรวจสอบของเสยีที่เกดิขึน้ระหว่างกระบวนการผลติได้ในทนัท ีความ
สูญเสยีนี้อาจเกดิจากความละเลยของพนักงานรวมไปถึงหวัหน้าไม่ควบคุมดูแลปล่อยให้งาน
ผ่านเลยไป และเมื่อองคก์ารมกีารตรวจสอบกพ็บว่า เกดิของเสยีเป็นจ านวนมาก ความสูญเสยี
ประเภทนี้ นอกจากจะท าให้ต้นทุนเพิม่แล้ว ยงัต้องเสยีเวลาแก้ไขและซ่อมแซมให้งานออกมา
ตรงตามทีต่อ้งการหรอืตอ้งทิง้ไปทัง้หมด 
 
 5ส (5S) หมายถงึ หลกัทีใ่ชก้ าหนดระบบส าหรบัโครงสรา้งและมาตรฐานของสถานที่
ท างาน 5S มาจากค าภาษาญี่ปุน่ 5 ค าไดแ้ก่ (1) Seiri (สะสาง) (2) Seiton (สะดวก) 
(3) Seiso (สะอาด) (4) Seiketsu (สุขลกัษณะ) และ (5) Shitsuke (สรา้งนิสยั) 
 
 Seiri (สะสำง) หมายถงึ จดัเกบ็วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเป็นระเบยีบเรยีบร้อยหรอื
การก าจดัสิง่ทีไ่ม่จ าเป็นออกไป 
 
 Seiton (สะดวก) หมายถงึ การจดัระเบยีบวตัถุดบิและวสัดุอุปกรณ์ให้สามารถหา
พบและหยบิใชไ้ดง้่าย 
 
 Seiso (สะอำด) หมายถงึ การท าความสะอาดพืน้ทีท่ างาน 
 
 Seiketsu (สขุลกัษณะ) หมายถงึ การสรา้งกระบวนการท างานและการปฏบิตังิานซึง่
จะท าใหล้ าดบัข ัน้ตอนการท างานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
 
 Shitsuke (สร้ำงนิสยั) หมายถึง การรกัษาการปฏบิตัติาม 4S ขา้งต้น โดยการใช้
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การฝึกอบรม การสื่อสาร และโครงสรา้งองคก์าร 
 
 Jidoka หมายถึง ในทุกๆ กระบวนการต้องมกีารควบคุมคุณภาพและควบคุมเวลา 
การผลติในแต่ละจุดของตนเองใหท้นักบัสายพานการผลติ 
 
 Kanban หมายถงึ ระบบการใชบ้ตัร ป้าย หรอืกระดานบนัทกึสัน้ๆ ในระบบการผลติ
แบบทนัเวลาพอด ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 2 
 

กำรตรวจเอกสำร 
 

งานวจิยัเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธิภาพการผลติและการประยุกต์ใช้แนวคดิลนี ใน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อการเพิ่มประสทิธิภาพการผลิตใน
อุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนรถยนต์ โดยใช้การวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced 
scorecard) เป็นเครื่องมอืในการวดัผลประสทิธภิาพการผลิตที่เกดิจากแต่ละปจัจยั ดงันัน้
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัการเพิ่มประสิทธภิาพการผลติ ระบบลนี และการวดัผลการ
ด าเนินงานแบบดุลยภาพ เรยีงตามล าดบัหวัขอ้น าเสนอดงัต่อไปนี้ 

 
1. แนวคดิและทฤษฎขีองระบบลนี (Lean manufacturing) 
 
2. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งปจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติทีเ่กีย่วขอ้งระบบ

ลนี (Lean manufacturing) 
 

3. ทฤษฎกีารวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced scorecard) 
 

4. งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการน าการวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ มาใช้วดัผล
ประสทิธภิาพในการผลติ 

 
แนวคิดและทฤษฎีของระบบลีน  

 
แนวคดิลนีมอียูใ่นวงการธุรกจิและการจดัการการผลติระดบัโลก ได้พสิูจน์แล้วมากกว่า 

20 ปี วา่สามารถปรบัปรุงในด้านต้นทุน คุณภาพ และเวลาได้อย่างมปีระสทิธผิล แนวคดิลนีนี้
เป็นเครื่องมอืทีน่ ามาใชว้เิคราะหห์าความสญูเสยีทีไ่ม่เป็นประโยชน์ต่อการผลติเพื่อก าจดัความ
สูญเสียออกไป และก่อให้เกิดการใช้สินทรพัย์เครื่องมือและเครื่องจกัรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(วทิยา สุหฤทด ารง, 2553)  

 
อุตสาหกรรมการผลติของบรษิทัโตโยตา้ ประเทศญี่ปุ่น ได้น ามาประยุกต์แนวคดิลนีมา

ปรบัใช้ให้ทนัสมยัโดยมุ่งเน้นการลดความสูญเสียในองค์การรวมไปถึงการแก้ไขปญัหางาน
บกพร่องและสิง่ไม่จ าเป็นในกระบวนการแต่ละขัน้ตอนของการผลติ ก าจดัวตัถุดบิแรงงานที่ไม่
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จ าเป็นออก โดยมีเครื่องมือที่ส าคัญที่น ามาใช้ในการผลิตแบบลีน ได้แก่ กิจกร รม 5ส  
การควบคุมดว้ยสายตา แผนผงัโรงงานและมาตรฐานการท างาน การผลติแบบดงึ การใชเ้วลา 
ให้น้อยที่สุดในการเปลี่ยนอุปกรณ์เครื่องจักร การบ ารุงร ักษาเครื่องจักร การตรวจสอบ
แหล่งก าเนิดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม และการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง  
(Evans, 2010: 570-574) 

 
Martinez and Perez (2001: 1433-1449) ไดแ้บ่งทฤษฏลีนีในการผลติ เป็น 6 กจิกรรม 

ซึ่งสามารถน าไปใช้ในกระบวนการท างาน เพื่อปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑ์ ให้มคีวามยดืหยุ่น
เหมาะสม อีกทัง้สามารถลดเวลาการท างานลงได้ครึ่งหนึ่งของเวลาท างานเดิมได้อย่างมี
ประสทิธผิล โดยแบ่งทฤษฏ ี6 กจิกรรมดงันี้ 

  
1. การก าจดักจิกรรมทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิมลูค่า (Elimination of zero-value activity) คอืการ

ก าจดัทุกสิง่ที่ไม่เพิ่มมูลค่าให้กบัผลติภณัฑ์หรือบริการออกไป ถึงแม้ว่าในความเป็นจรงิแล้ว 
กจิกรรมดงักล่าวนี้อาจจะยงัคงอยู่ในทุกๆ พื้นที่ ดงัจะเหน็ได้ว่าสนิค้าคงคลงักเ็ป็นสิง่หนึ่งที่ไม่
ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในอุตสาหกรรม โดยทัว่ไปแลว้ สนิคา้คงคลงัไม่ไดก้่อใหเ้กดิมลูค่าซึ่งต้อง
ถูกก าจดัออกไปเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้นอกจากนี้สนิคา้คงคลงัยงัซ่อนปญัหาไว ้ดว้ยตน้ทุนทีส่งู  

 
กิจกรรมซึ่งน ามาใช้ป้องกนัอีกปญัหาหนึ่งคือการบ ารุงรกัษาเชิงแก้ไข (Defective 

maintenance) เป็นการบ ารุงรกัษาหลงัจากที่เครื่องจกัรเกดิความเสยีหายขึน้แล้ว แต่เนื่องจาก
ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่าเครื่องจกัรจะเสยีหายเมื่อใดและใช้เวลาแก้ไขนานเท่าไหร่ 
หากการแกไ้ขตอ้งใชร้ะยะเวลานาน หรอืเครื่องจกัรต้องหยุดเดนิเครื่องบ่อยๆ อาจส่งผลให้การ
ผลิตไม่ทนัต่อความต้องการของลูกค้าและอาจก่อให้เกิดปญัหาคอขวด (Bottle neck) ใน
กระบวนการผลติได ้ฉะนัน้ตอ้งสะสมสนิคา้คงคลงัไวใ้นปรมิาณทีม่ากเพื่อป้องกนัการเกดิปญัหา
ดงักล่าว เป็นอกีกจิกรรมหนึ่งทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิการเพิม่มลูค่า และการขนส่งชิ้นส่วนของผลติภณัฑ์
ภายในบรษิทั ซึ่งท าให้เสยีเวลาในกระบวนการผลติ ส่งผลให้มรีะยะเวลารอคอย (Lead time) 
เกดิขึน้ ดงันัน้กระบวนการขนส่งทีม่ากเกนิไปจะท าใหร้ะยะเวลารอคอยเพิม่ขึน้ 

 
2. การปรบัปรุงอยา่งต่อเนื่อง (Continuous improvement) จ าเป็นตอ้งอาศยัการมสี่วน

ร่วมของพนกังานฝา่ยผลติทุกคนและการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู เนื่องจากการมสี่วนร่วม
ของพนักงานและการสนับส นุนจากผู้บริหารนั ้น เ ป็นสิ่งที่ จ า เ ป็น ต่อการสร้างทีม  
(Team improvement) และการฝึกอบรมพนกังาน ส าหรบัเครื่องมอืที่น าไปสู่การปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ไดแ้ก่ กลุ่มวงจรคุณภาพ จ านวนขอ้เสนอแนะจากพนกังาน 
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3. ทมีงานที่ท าหน้าที่ได้หลากหลาย (Multifunctional teams) จากการศึกษาภาค 
การผลติในประเทศอติาลพีบวา่ในบรษิทัทีม่กีารผลติแบบลนีจะใชท้มีงานที่ผู้ปฏบิตังิานสามารถ
ท างานไดห้ลายๆ อยา่งในการแกป้ญัหาและสดัส่วนของการน าขอ้เสนอแนะไปใชม้สีงูกว่าบรษิทั
ทีไ่ม่มกีารผลติแบบลนี อยา่งไรกต็ามปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ของผูป้ฏบิตังิานท าให้บรษิทัจะต้องมี
การฝึกอบรมเป็นอย่างมากในเรื่องคุณภาพ การบ ารุงรกัษาและอื่นๆ ส่วนภาคการผลิตของ
อเมริกนักพ็บว่า บรษิัทที่มีการผลิตแบบลนีจะมีการลงทุนในการฝึกอบรมและการจดัหาสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการสร้างทมีได้อย่างเหมาะสม ในงานวจิยักพ็บความสมัพนัธ์เชงิบวก
ระหวา่งการฝึกอบรมกบัการผลติแบบลนีเช่นเดยีวกนั 

 
4. การผลติและการส่งมอบแบบทนัเวลาพอดี ( Just-in-time (JIT) production and 

delivery) คอื การส่งมอบชิน้ส่วนในจ านวนที่จ าเป็นและในเวลาที่ถูกต้อง JIT เป็นกุญแจส าคญั
ในการพฒันาผลติแบบลนีในหลายๆ บรษิทั การประยุกต์อย่างหนึ่งของ JIT คอื การลดจ านวน
การผลติต่อครัง้ (Lot size) เนื่องจากช่วยใหล้ดปรมิาณสนิคา้คงคลงัและระยะเวลาการรอคอยได้ 

 
5.  การมสี่วนร่วมของผู้ส่งมอบ (Integration of supplier) ส่งอทิธพิลได้หลายๆ ส่วน

งานไม่วา่จะเป็นการวจิยัและพฒันาและการกระจายสนิคา้ ผู้ส่งมอบสามารถมบีทบาทส าคญัต่อ
การออกแบบส่วนประกอบผลติภณัฑข์องลกูคา้ในการช่วยท าใหร้ะยะเวลาการพฒันาต้นแบบสัน้
ลง นัน่กค็อื จะช่วยลดตน้ทุนและเพิม่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในตลาด 

 
6.  ระบบสารสนเทศที่ยดืหยุ่น (Flexible information system) การผลติแบบลนีช่วย

กระจายความรบัผดิชอบไปสู่ผูป้ฏบิตังิานและลดล าดบัชัน้การบงัคบับญัชาองค์การที่น าลนีมาใช้
และปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพจะตอ้งกระจายขอ้มลูขา่วสารไปในทุกระดบัองคป์ระกอบของ
ขอ้มูลข่าวสารจะต้องมสี่วนที่เกี่ยวขอ้งกบักลยุทธ์มากพอ ๆ กบัส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิ
ขอ้มลูขา่วสารจะตอ้งมสี่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบักลยทุธ ์เช่น แผนการผลติ หรอืการพยากรณ์ยอดขาย 
ในขณะทีส่ารสนเทศทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตัไิดแ้ก่ ผลติภาพของโรงงานหรอืผลงานดา้นคุณภาพ 

 
ทฤษฎทีีส่่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ประกอบดว้ยปจัจยัหลกัๆ ซึ่งเชื่อว่า

มคีวามส าคญัต่อการน าการผลติแบบลนีไปใชแ้ละน าไปเป็นหลกัวธิปีฏบิตัภิายในองคก์าร มหีลกั
ทฤษฎอียู ่14 ประการ คอื (Kuan, 2009: 521-535)  

  
1. ตารางการปฏบิตังิาน (Scheduling) จะสามารถช่วยปรบัปรุงประสทิธภิาพในการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ลดปรมิาณสนิค้าคงคลงั ด้วยการลดขนาดการผลติต่อครัง้ 



 

 

12 

และลดงานระหวา่งท า และช่วยใหม้กีารใชท้รพัยากรไดอ้ยา่งลงตวั 
 
2. สนิคา้คงคลงั (Inventories) มไีวเ้พื่อการส่งมอบอย่างต่อเนื่องและเพื่อแก้ไขปญัหา

การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า จากความไม่แน่นอนการจดัส่งวตัถุดบิจากผู้ส่งมอบ
และการหยุดชะงกัของกระบวนการผลิต อย่างไรก็ตามสนิค้าคงคลงัที่มากเกินไปท าให้ต้อง  
มพีืน้ทีใ่นการจดัเกบ็มากและต้องแบกรบัต้นทุนที่สูงขึน้ ยิง่ไปกว่านัน้กย็งัท าให้เกดิความเสี่ยง
ต่อการสญูหายของสนิคา้ 

 
3. การถือครองวตัถุดบิ (Material handling) การขนยา้ยชิ้นส่วนนอกจากจะไม่เพิม่

มลูค่าสนิคา้แลว้ยงัท าให้เพิม่ระยะเวลาการรอคอยอกีด้วย ดงันัน้จงึควรก าจดัออกไป การไหล
ของวตัถุดิบอย่างต่อเนื่องและบ่อย ๆ ในปริมาณที่น้อยจะท าให้มีการผลกัดนัวตัถุดิบเข้าสู่
กระบวนการไดเ้รว็ขึน้ซึง่ส่งผลใหร้ะยะเวลาการรอคอยสัน้ลงและส่งผลใหผ้ลติภาพเพิม่ขึน้ 

 
4. การสนับสนุนเครื่องมือ (Equipment support) การที่เครื่องจกัรหยุดโดยไม่ได้

คาดคดิวา่จะเกดิขึน้ ท าใหส้ายการผลติหยดุชะงกัและผลติภาพลดลง ฉะนัน้เครื่องมอืทีเ่หมาะสม
กบัการใช้งานจงึจ าเป็นและส าคญัต่อการบ ารุงรกัษาเพื่อลดระยะเวลาการเตรียมเครื่องจกัร  
เพื่อหลกีเลีย่งความถี่การหยดุชะงกัของกระบวนการผลติ หากลดการหยุดชะงกัของเครื่องจกัร
ลงได ้การส่งมอบสนิคา้กต็รงก าหนดเวลาไม่ล่าชา้ 

 
5. กระบวนการท างาน (Work process) ควรจะมกีจิกรรมที่ไม่ก่อให้เกดิมูลค่าเพิม่ให้

น้อยที่สุด เพื่อลดการรอคอย ระยะเวลาการขนย้ายและระยะเวลาที่ท าให้เกิดความล่าช้า  
ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพมีวธิีการท างานที่ปลอดภยัและลดของเสียในขณะที่ยงัคงรกัษา
คุณภาพเอาไวไ้ดแ้ละยงัเป็นรากฐานของการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื่อง 

 
6. คุณภาพ (Quality) ปจัจุบนัผลติภณัฑท์ีม่คุีณภาพสูงเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการผลติ 

การมุ่งเน้นคุณภาพของการผลติแบบลนีนี้ส่งผลถึงการจดัการด้านคุณภาพ หากคุณภาพไม่ดี 
จะส่งผลเสยีเป็นอย่างมาก เช่น การทิ้งชิ้นงานเสยี การถูกปฏเิสธจากลูกค้า ดงันัน้การจดัการ
คุณภาพที่เหมาะสมสามารถช่วยให้ควบคุมกระบวนการผลิตได้ อีกทัง้ส่งผลให้การท างาน  
มีความปลอดภัย (Safety) และลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ เมื่อมีความปลอดภัย 
ในกระบวนการผลติ ท าใหผ้ลติภณัฑท์ีผ่ลติมคีุณภาพ 

 
7. พนกังาน (Employees) จะเป็นผูท้ ีแ่กป้ญัหาทีเ่กดิขึน้และปรบัปรุงกระบวนการผลติ
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ดงัค ากล่าวทีว่า่ ไม่มใีครทีจ่ะรู้จกังานนัน้ได้ดไีปกว่าเจ้าของงาน นัน่คือบุคคลที่มปีระสบการณ์ 
ในงานของตนเองจะเป็นผูเ้ขา้ใจในงานที่ท าได้ดทีี่สุด การหมุนเวยีนงานจะช่วยให้มกีารเรยีนรู้
ขา้มสายงานและเรยีนรู้งานที่หลากหลายช่วยให้พนักงานตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ผลติภณัฑแ์ละกระบวนการได้อย่างเรว็ยิง่ขึน้ สนับสนุนการท างานเป็นทมีซึ่งถือเป็นหวัใจการ
ผลติแบบลนี 

 
8. ผงัโรงงาน (Layout) เป็นกุญแจส าคญัในการผลติแบบลนี การวางผงัโรงงานที่ดี 

ในการผลติแบบลนี คอื ผงัโรงงานทีล่ดการเคลื่อนยา้ย ลดวตัถุดบิและแรงงานคนท าใหเ้กดิความ
สญูเสยีจากการถอืครองวตัถุดบิน้อยทีสุ่ดและหลกีเลีย่งสนิคา้คงเหลอืระหว่างสถานีงานการวาง
ผงัโรงงานที่ไม่ดีจะส่งผลกระทบหลายอย่างเช่นท าให้ต้นทุนการถือครองวตัถุดิบมากขึ้น  
สนิคา้คงคลงัทีอ่ยูร่ะหวา่งผลติมากเกนิไป 

 
9. ผู้ส่งมอบ (Suppliers) การผลติแบบลนีผู้ส่งมอบไม่เพยีงแต่จดัหาทรพัยากรภาย 

ในอย่างเดยีวแต่ยงัมองไปถึงทรพัยากรที่อยู่ภายนอก ผู้ส่งมอบสามารถรายงานสถานการณ์ 
ทีเ่ป็นผลกระทบต่อการผลติ อกีทัง้ยงัวเิคราะหถ์งึความสามารถของเครื่องจกัร ในการผลติแบบ
ลีนสามารถน าระบบส่งมอบทันเวลา JIT (Just in time) ใช้ร่วมกับการส่งมอบระหว่าง
โรงงานผลติกบัผูส้่งมอบ ลดความสญูเสยีออกและตดัตน้ทุนทีม่นียัส าคญัออกเพื่อขบัเคลื่อนการ
ผลติแบบลนีใหส้ าเรจ็ 

 
10. ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Relationship with customers) คอืปจัจยัทีส่ าคญัอยา่งหนึ่ง 

การตดัสินใจสัง่ซื้อสนิค้ากข็ึ้นอยู่กบัความสมัพนัธ์ที่ด ีและขอ้ดีคือได้ทราบถึงความต้องการ
ล่วงหน้าหรอืการพยากรณ์ตอ้งการซือ้ ซึง่เป็นสิง่ส าคญัในดา้นการวางแผนการผลติ 

 
11. ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มการท างาน (Safety and ergonomics) เขตพื้นที่

การท างานการผลติแบบลนีสภาพแวดล้อมการท างานเป็นสิง่หนึ่งที่ส าคญั คอืช่วยให้เพิม่ผลติ
ภาพ ลดการเกิดอุบตัิเหตุ และการท างานที่ไม่เกิดความผิดพลาดส่งผลไปยงัคุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์

 
12. การออกแบบผลติภณัฑ์ (Product design) มคีวามส าคญัต่อรูปร่างผลติภณัฑ์และ

ตน้ทุนจากสดัส่วนการใชว้ตัถุดบิ ในการปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑ์ในกระบวนการผลติแบบลนี 
สามารถออกแบบพฒันาผลติภณัฑท์ีด่แีละมคีุณภาพส่งผลต่ออนาคตการผลติได้ 
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13. การบรหิารจดัการและวฒันธรรมขององคก์าร (Management and culture) ถือเป็น
พื้นฐานส าคญัส าหรบัการท าความเขา้ใจและรกัษาแนวคดิแบบลนี การตดิต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารระดบัสูงกบัพนักงานเป็นสิง่ส าคญัเพื่อให้แน่ใจว่าวสิยัทศัน์และภารกิจที่ก าหนดไว้
ประสบผลส าเรจ็ หลกัฐานที่แสดงให้เหน็ว่าการสนับสนุนการจดัการมบีทบาทส าคัญในการ
ผลกัดนัการด าเนินการแบบลนี ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งมสี่วนร่วมในการท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุน
ยอมรบัและใหร้างวลั เพื่อการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื่องในวฒันธรรมองคก์าร นอกจากนี้เสาหลกัคอื
การด าเนินการผลติแบบลนี เพื่อผลส าเรจ็จะตอ้งมกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจร่วมกนัเป็นสิ่งส าคญั 

 
14. เครื่องมอืและเทคนิค (Tools and techniques) ความจ าเป็นในการผลติแบบลนีมผีู้

ศึกษางานวิจยัจ านวนมากที่เน้นความส าคญัของเครื่องมือ การด าเนินการอย่างเป็นระบบ
ความสามารถก าหนดวเิคราะหห์าสาเหตุของชิน้งานเสยี เครื่องมอืแต่ละอยา่งมปีระโยชน์กบัการ
น าไปใชท้ีแ่ตกต่างกนั เช่น Jidoka Kanban 5S และอื่น ๆ จะช่วยให้องค์การน าเครื่องมอืแบบ
ลนี สามารถน าไปใชง้านในทางบรูณาการมากยิง่ขึน้ 

 
Marmaduke (1997) ได้กล่าวถึงทฤษฏกีารประมวลผลการผลิตโดยรวมให้เป็นหนึ่ง

เดยีวอยา่งมขี ัน้ตอนพรอ้มกบัเทคโนโลยพีืน้ฐานของสายการผลติแบบอสิระ ดว้ยการประมวลผล
เวลา ระบบการจดัเตรยีม เครื่องจกัรแต่ละสถานี จากโครงข่ายที่เชื่อมโยงประสานงานแต่ละ
สถานีท างาน เพื่อขจัดปญัหาคอขวดในสายการผลิต จากทฤษฏีกล่าวไว้ทัง้หมด 31 ข้อนี้ 
สามารถสรุปถงึแนวคดิลนี ในการลดความสญูเสยีตัง้แต่ เริม่ต้นตัง้แต่การรบัค าส ัง่ซื้อจากลูกค้า 
การจดัเตรยีมวตัถุดบิ และการเขา้ตรวจสอบตน้ทางแหล่งผลติจากโรงงาน การวางแผนการผลติ 
น าวตัถุดบิเขา้สู่กระบวนการผลติ การขนส่ง ระบบการตรวจสอบคุณภาพสนิคา้ พืน้ทีใ่นการเกบ็
สนิคา้คงคลงั การส่งมอบให้กบัลูกค้าตรงตามเวลาที่ก าหนด การผลติสนิค้าตรงตามมาตรฐาน
คุณภาพลกูคา้ก าหนด ดงัต่อไปนี้ 

 
1. ช่วงเวลาการเปลีย่น                                       การลดพื้นที่แผนผงั

จดัวางสายการผลติลง จดัล าดบัข ัน้ตอนการผลติทีเ่หมาะสม 
 
2. ตน้ทุนของการจดัเตรยีม (Cost of order preparation) ค่าใชจ้่ายโดยตรงในโรงงาน

เมื่อไดร้บัส ัง่ซือ้จากลกูคา้ 
 
3. ระยะเวลาผูส้ ัง่ซือ้ (Customer Lead time) เริม่จากการสัง่ซือ้สนิคา้จากลกูค้าและส่ง

มอบสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ ตามก าหนดจ านวน ราคา เวลา สถานที่ 
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4. งานเสยีหรอืงานบกพร่อง (Defect and Errors) สนิค้าหรอืบรกิารที่ไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ เกดิจากการผลติทีผ่ดิพลาดและการตรวจสอบที่ผดิพลาดจงึ
กลายเป็นชิน้งานทีเ่สยีไม่ไดคุ้ณภาพ 

 
5. อตัราของเสยี (Final absolute defect rate) เป็นตวัเลขค านวณเทยีบระหว่าง

ผลผลติกบังานไม่ไดคุ้ณภาพจากการตรวจสอบชิน้งาน 
 
6. กลุ่มเทคโนโลย ี(Group technology) เทคนิคในการจดัหมวดหมู่ทีม่คีวามคลา้ยคลงึ

กนัสามารถประมวลผลในเซลลเ์ดยีวกนัไดเ้รว็ 
 
7. การแจง้ผลตรวจสอบชิน้งาน(Informative subjective inspection) ผลการตรวจสอบ

ทีส่ ื่อสารไดร้วดเรว็ท าการตดัสนิใจแกไ้ขปญัหาไดท้นัท ี
 
8. ความเร็วการติดตัง้เครื่องมือเครื่องจกัรภายใน (Internal setup operation) การ

เปลี่ยนชิ้นงานผลิตแต่ละครัง้ เครื่องจกัรหยุดการเดินท างาน ความเร็วในการเปลี่ยนคือการ
สญูเสยีเวลาจากการตดิตัง้ 

 
9. กระบวนการจดัท าแผนผลติ (Process mapping) วเิคราะห์ระบบการวางแผนผลติ

ในการตดัสนิใจแต่ละสถานีจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาเป็นสิง่ก าหนด เพื่อไม่ใหเ้กดิการสญูเปล่า 
 

10. ความล่าช้าในกระบวนการผลติ (Processing delay) เวลาที่ใช้ในการจดัเกบ็การ
จดัล าดบัการผลติแต่ละครัง้ หรอืการหยดุรอเครื่องจกัรเดนิ 

 
11. การผลติแบบสมดุล (Production balancing) ความพยายามใช้เวลาในแต่ละสถานี

ท างานรวมเป็นหนึ่งเดียวจากความสมบูรณ์การผลิตแบบสมดุลไม่สะดุดการท างานของ
สายการผลติแต่ละสถานี 

 
12. ระดบัการผลติ (Production leveling) พยายามเพิม่สดัส่วนของสนิค้าและลดขนาด

ในระบบการผลติซึง่จะมผีลการเปลีย่นแปลงในการประมวลผล 
 
13. การเขา้ถึงขอ้มูลกระบวนการผลติ (Production synchronization) การรบัรู้เขา้ถึง

ขอ้มลูในแต่ละสถานีผลติ เวลาความสญูเปล่าแต่ละสถานีบนัทกึไดต้รง 
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14. การตรวจสอบแหล่งที่มา (Self source inspection) ตรวจสอบสนิค้าวตัถุดบิจาก
บุคคลทีผ่ลติจากโรงงาน 

 
15. การไหลชิ้นงาน (Single piece flow) เงื่อนไขการผลติครัง้เดยีวต่อขนาด เพื่อลด

ความสญูเปล่าในกระบวนการผลติต่อครัง้ 
 
16. การควบคุมคุณภาพเชิงสถิต ิ(Statistical quality control) เทคนิคการควบคุม

คุณภาพเชงิสถติโิดยทัว่ไปตรวจสอบหรอืวดัค่า 100 เปอรเ์ซน็ต ์
 
17. การสัง่งาน (Job work order) ประกอบดว้ยส่วนทีต่อ้งการจากลกูคา้ 
 
18. ความล่าช้า (Lot delay) ในสายการผลติต้องรอคอยจากสถานีงานอื่นๆ เกดิความ

ล่าชา้และเกดิความสญูเปล่า 
 
19. จ านวนครัง้ในการผลติ (Lot batch production) ชุดการผลติต้องมากกว่า 1 ชิ้นต่อ

ครัง้ของสดัส่วนการผลติ 
 
20. สดัส่วนการใช้เครื่องจกัร (Machine utilization) อตัราส่วนของเวลาที่เครื่องจกัร

ท างานทัง้หมดรวมถงึการตดิตัง้เครื่องจกัร 
 
21. รอบหมุนเครื่องจกัร (Machine cycle time) ระยะเวลาการเดนิของเครื่องจกัรตัง้แต่

กดปุม่เริม่ท างานจนกระทัง่กดปุม่หยดุท างาน 
 
22. ระยะเวลาในการผลติ (Manufacturing lead time) ระยะเวลาจากการด าเนินงาน

ก่อนการสัง่ซือ้จากลกูคา้จนกระทัง่ไดร้บัการเคลื่อนยา้ยไปยงัพืน้ทีจ่ดัส่ง 
 
23. ระยะเวลาการสัง่ผลติ (Order production lead time) ระยะเวลาเริม่ตน้ของใบสัง่ซื้อ

จากลกูคา้ และสิน้สุดระยะเวลาเมื่อสนิค้ามกีารเคลื่อนยา้ยไปยงัพื้นที่จดัส่ง รวมระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 
 

24. กระบวนการและการด าเนินงาน (Production and operation) ทัง้ 2 อย่างมคีวาม
แตกต่างกนัในกระบวนการไหลของผลติภณัฑ์ จากวตัถุดบิเป็นชิ้นงานและส่วนกจิกรรม การ
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ด าเนินงานเป็นตวับุคคลและวธิกีารโดยมกีารเครื่องมอื 
 
25. การตรวจสอบต้นทางอย่างต่อเนื่อง (Successive post receipt inspection)

วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบชิน้งานหรอืวตัถุดบิทีช่ ารุดก่อนเขา้สู่กระบวนการผลติ 
 
26. ระบบ (System) การมรีะบบปฏสิมัพนัธพ์ึง่พาเป็นผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
 
27. เวลาในการผลิตต่อชิ้น (Takt time) คือผลรวมจ านวนชิ้นงานที่ผลติได้หารด้วย

จ านวนความตอ้งการต่อครัง้ในการผลติ 
 
28. การวเิคราะห์การแบ่งเวลา (Time division analysis) เทคนิคคล้ายการวางแผน

วางแผนผลติ วเิคราะหก์ารไหลในกระบวนการผลติ ประมวลเวลาแต่ละช่วงการผลติเกดิความ
ล่าชา้ในช่วงใด 

 
29. การขนส่งล่าชา้ (Transportation delay) หมายถึงการสูญเสยีเวลาจากการรอคอย

รถโฟล๊คลฟิทเ์พื่อการขนสนิคา้ 
 
30. กระบวนการผลิตที่เพิ่มมูลค่าและไม่เพิ่มมูลค่าชิ้นงาน (Value added and 

Nonvalue added processing) โดยการอ้างอิงจากขัน้ตอนการผลิตที่สามารถมองเห็นด้วย
สายตาโดยไม่มกีารรอ้งขอจากลกูคา้ ลกัษณะตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

 
31. ปรมิาณความยดืหยุ่น (Volume part types flexibility) ความสามารถจดัระบบการ

ผลติชิน้งานทีแ่ตกต่างกนัใหม้คีวามยดืหยุน่ไดผ้ลผลติตามก าหนดเวลา 
 
Heizer and Render (2009) ได้กล่าวถึงทฤษฏีเรื่องความสูญเปล่า 7 ประการ  

ในโรงงานอุตสาหกรรม ทฤษฏขีองแนวคดิระบบลนี มดีงันี้คอื แนวคดิลนีเป็นเครื่องมอืในการ
ลดขัน้ตอนในกระบวนการท างานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์และไม่ส่งผลก่อให้เกิดผลก าไร  
ขององค์การ แต่ส่งผลดต่ีอต้นทุนการผลิตลดลงและลดระยะเวลาการส่งมอบให้กบัลูกค้าได ้
โดยมีกจิกรรมที่ส าคญัใช้ในการพฒันาและปรบัปรุง คอื 5ส JIT(Just in time) และระบบ 
Kanban ซึง่เป็นกจิกรรมทีน่ิยมใชใ้นปจัจุบนั อกีทัง้ยงัมกีจิกรรมทีเ่น้นทางด้านความปลอดภยั
ในการท างานควบคู่ไปกบัคุณภาพของงาน และรวมถึงการออกแบบแผนผงัการไหลของ
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กระบวนการท างานใหก้ระชบัเพื่อลดช่องวา่งและลดความสูญเปล่าที่ไม่ก่อมูลค่าเพิม่ออกจาก
กระบวนงาน ทฤษฏกีารสญูเปล่า 7 ประการดงัต่อไปนี้ 

 
1. ความสญูเปล่าจากการผลติของเสยี (Defect product) ให้พจิารณาว่ามจี านวนมาก

หรอืไม่ เมื่อเกบ็สถติแิลว้เพิม่ขึน้หรอืไม่ 
 

2. ความสูญเปล่าจากการผลิตเกนิความต้องการ (Overproduction) เกดิจากการ
ผลติสนิคา้มากเกนิไป ซึง่ตอ้งพจิารณาความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกั 
 

3. ความสญูเปล่าจากการรอคอยหรอืความล่าชา้ (Queues waiting time / delay) เช่น 
เครื่องจกัรเสยี ท าใหพ้นกังานวา่งงาน 
 

4. ความสูญเปล่าจากการเกบ็วสัดุคงคลงัมากเกนิไป (Inventory unnecessary) ส ัง่
วสัดุปริมาณมากแต่มีการใช้น้อย การสัง่ซื้อต้องมเีหตุผลในการสัง่และประหยดั ต้องสัง่ตาม
จ านวนทีต่อ้งการ 
 

5. ความสญูเปล่าจากการขนยา้ยที่ไม่จ าเป็น (Transportation) จงึควรมวีธิกีารขนยา้ยที่
เหมาะสมและถูกวธิหีรอืไม่ตอ้งมวีธิกีารทีด่แีละจ าเป็นตอ้งขนยา้ย 
 

6. ความสูญเปล่าจากกระบวนการผลิตที่ไร้ประสิทธิภาพ (Ineffective process) 
โรงงานใหม่ที่ตัง้มาแล้วมีการลงทุนสูงกว่าสามารถพฒันาขดีความสามารถทุกเรื่องให้ดีกว่า
โรงงานเก่าๆ นกัลงทุนใหม่จงึเกดิขึน้มาเรื่อยๆ พรอ้มคู่แขง่ของโรงงานเก่า 
 

7. ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น (Unnecessary motion or action) 
ความเคลื่อนไหวต่างๆ มสี่วนช่วยให้เกดิความเมื่อยล้า ผลผลติต ่า จงึเกดิเทคนิคใหม่เรยีกว่า 
Work study เช่น การออกแบบโต๊ะท างาน การจดัวางของที่ให้ออกแบบสะดวกสบายต่อการ
ท างาน ซึง่ส่งผลใหเ้พิม่ผลผลติได้ 

 
Pettersen (2009) ไดศ้กึษาวจิยัและสรุปไดว้า่บรษิทัทีม่กีารผลติแบบลนีน าไปใช้ปฏบิตัิ

จรงิและน าไปเป็นตวัอย่างขององค์การจะส่งผลดใีห้กบัองค์กรนัน้ๆ บรษิทัได้รบัประโยชน์จรงิ  
ระบบลนีไม่มุ่งเน้นเฉพาะเรื่องแต่มวีตัถุประสงค์โดยรวมที่มองเหน็ภาพที่เป็นจรงิได้ โดยการ
ตัง้เป้าหมายทีม่องเหน็สามารถบรรลุไดใ้นแต่ละหวัขอ้ทีก่ าหนดแนวคดิลนี คอื การลดความสูญ
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เปล่าท าให้สนิค้ามีมูลค่าเพิ่มและ ได้น าไปใช้จรงิในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ่งเป็นสิ่ง
ส าคญัในการท างานของทุกๆ องคก์ร ระบบลนีนัน้ โดยสามารถสรุปถงึทฤษฏขีองระบบลนีทัง้ 5 
ขอ้ โดยมกีารสรุปแยกออกเป็นแต่ละดา้น ดงัต่อไปนี้ 

 
1. ดา้นคุณภาพ เปรยีบเสมอืนจ านวนเงนิจากการผลติแนวคดิแบบลนีท ี

ได้น าไปปฏบิตัจิรงิคอื JIT (Just in time) การส่งมอบแบบทนัต่อเวลา ลดปญัหาการส่งมอบ 
มุมมองของลกูคา้เกดิความพงึพอใจเพิม่ขึน้ 

2. ดา้นบุคลากรและปรมิาณงานทีท่ าได ้จุดอ่อนของพนกังานปฏบิตังิาน คอื การรกัษา
ระบบที่องค์การก าหนด ปริมาณงานดีจ าเป็นต้องสร้างจุดแขง็เพื่อได้ชิ้นงานมีคุณภาพและ
ถูกตอ้งทีส่งูขึน้ โดยการใชเ้ทคนิคการป้องกนัการท างานไม่ใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด 

 
3. ด้านระบบโครงสร้างองค์กร โครงสร้างภายในพบว่าการประยุกต์เพื่อให้การ

เชื่อมโยงตดิต่อสื่อสารทีส่ ัน้ส าหรบัผูบ้รหิารและพนกังาน ก่อใหเ้กดิประสทิธผิลในการบรหิารงาน 
ระบุขอบเขตความรบัผดิชอบชดัเจน เป็นหนึ่งปจัจยัทีส่ามารถลดความสญูเสยี 

 
4. ดา้นการมุ่งเน้นกระบวนการผลติทีเ่ป็นจรงิ การบรหิารจดัการทีเ่หน็ภาพจรงิ เขา้ถึง

สภาพการวเิคราะห์งานจริง ประเมินความน่าจะเป็นต่อปญัหาที่เกิดขึ้นจริง กล่าวได้ว่าใน
กระบวนการผลติตอ้งปรบัปรุงและพฒันาอยา่งต่อเนื่องพร้อมก าหนดมาตรฐานการแก้ไขปญัหา
ไดต้รงจุดทีเ่กดิขึน้จรงิ 

 
5. ดา้นทมีวเิคราะหป์ระเมนิผล การบรกิารลกูคา้ วธิกีารวเิคราะห์ภายในและภายนอก

จากความตอ้งการของลกูคา้สามารถน ามาทบทวนแก้ไขปญัหา เพื่อทมีท างานได้ผลประโยชน์
สงูสุด และการส่งเสรมิความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูส้่งมอบเป็นเทคนิคในการลดต้นทุนและลดขัน้ตอน
ในกระบวนการส่งมอบ จงึสามารถน ามาวดัผลการด าเนินงานและประเมนิผลจากลกูคา้ได้ 

 
Yamashita (2004) กล่าวถึง กจิกรรมที่ไม่ก่อให้เกดิมูลค่าเพิม่ของชิ้นงานผลติภณัฑ์

และกจิกรรมไม่จ าเป็นต่อกระบวนการผลติ เมื่อผูป้ระกอบการตอ้งการปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑ ์
โดยลงทุนซื้ออุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจกัรเพิ่ม โดยการก่อสร้างโรงงานเพิ่ม โดยการจดัหา
บุคลากรเพิม่ เป็นการเพิม่ผลผลติแบบลงทุนเพิม่ จากการศกึษาหลกัทฤษฏแีนวคดิลนีมุ่งเน้นที่
การปรบัปรุงดา้นกระบวนการผลติ ควบคุมระบบการผลติ ระบบคุณภาพที่ผลติ เพื่อขจดัปญัหา
และก าจดัความสญูเปล่า จากการใชเ้วลามากเกนิไป จากสายการผลติไม่สมดุล จากการวางแผน
ผลติตามจ านวนสัง่ซือ้ สรุปไดว้า่การน าแนวคดิลนีน ามาปรบัประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการผลิตและ
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มกีารฝึกอบรมพนักงาน มผีลต่อการเพิ่มประสทิธภิาพการผลติ แนวคดิลนีมีความจ าเป็นต่อ
ธุรกจิทัว่โลกม ี11 หลกัดงันี้ 

 
1. รอบเวลาการผลติ (Cycle time) หมายถึง เวลาเตม็ที่ ที่ใช้ในการผลติแต่ละสถานี

งาน 
 
2. ส่งมอบตรงเวลา (Just in time) หมายถงึ ทฤษฏขีองการแก้ไขปญัหา ลดความสูญ

เปล่าจากการส่งมอบ 
 

3. กจิกรรมปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) หมายถึง ค าภาษาญี่ปุ่น ส าหรบั
กจิกรรมทีม่กีารพฒันากระบวนการผลติ 

 
4. ป้ายส่งสญัญาณ (Kanban) หมายถึง ค าภาษาญี่ปุ่น ป้ายแจ้งส่งสญัญาณในระบบ

การเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิแต่ละสถานีการผลติ 
 
5. ระยะเวลา (Lead time) ระยะเวลานับตัง้แต่การสัง่จากใบสัง่ซื้อเขา้สู่กระบวนการ

ผลติรวมถงึการรอคอย การเคลื่อนไหว ล าดบัข ัน้ตอน การตดิตัง้ และการใชเ้วลาในการผลติ 
 
6. ป้องกนัความผดิพลาด (Poka-Yoke) เทคนิคทีใ่ชใ้นการผลติเพื่อใหช้ิน้งานทีผ่ลติได้

มคีุณภาพทีด่คีงที ่
 
7. ระบบดงึ (Pull system) แนวคดิ JIT การส่งมอบตรงเวลา ใชใ้นกระบวนการผลติกบั

วตัถุดบิทีจ่ าเป็นตอ้งผลติเร่งขึน้จากแผน 
 
8. การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total quality management) หมายถึง การจดัการถึง

ผลกระทบทีม่ต่ีอการผลติและการบรกิารต่อลกูคา้ 
 
9. มูลค่าเพิม่ (Value added) ผลติภณัฑ์ที่เกดิมูลค่าเพิ่มจากการเปลี่ยนแปลงปรบั-

ปรุงโดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
 
10. งานระหวา่งท า (Work in process) งานทีอ่ยูใ่นข ัน้ประกอบยงัไม่เสรจ็สมบรูณ์แต่จะ

ใชเ้วลาทีไ่ม่นานเปลีย่นเป็นสนิคา้ส าเรจ็รปู 
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11. กจิกรรม 5ส (5s)                        งค์กรให้มีความสะอาด โดยมีค า
ภาษาญี่ปุน่ไดแ้ก่ Seiri Seiton Seiketsu Seiso และ Shitsuke ก าหนดเป็นมาตรฐานที่ใช้ท ัว่ไป
ในการท าความสะอาด 

 
Apreutesei (2010) ไดก้ล่าววา่ทฤษฏลีนีในโรงงานอุตสาหกรรม โดยการเพิม่เครื่องมอื

เครื่องจักร ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าในการกระบวนการผลิต กลยุทธ์ของโรงงาน
อุตสาหกรรมมีกิจกรรมที่แตกต่างภายในองค์กร ในปจัจุบนัได้เริ่มใช้ทัว่ไปในอุตสาหกรรม
รถยนต์กบัวิธีการลดความสูญเปล่า เพิ่มคุณภาพสินค้า ต้นทุนการผลิตลดลง ทฤษฎีลีนมี
กจิกรรมด าเนินงาน 3 อยา่งในการผลติคอื 

 
Muri การท างานผดิจากการสัง่การที่ไม่เขา้ใจวธิกีารท างานผู้ปฏบิตังิาน เครื่องมอืและ

เครื่องจกัร การวางแผน และการออกแบบผลติภณัฑ์ 
 
Mura การเกดิช่องวา่งในระหวา่งกระบวนการผลติทีส่่งผลท าใหเ้กดิความสูญเปล่า ซึ่งมี

ผลกระทบต่อจ านวนและปรมิาณผลผลติ 
 
Muda การไม่น าของเสยีเขา้ไปเพื่อใชใ้นกระบวนการผลติ โดยการหยัง่รู้ล่วงหน้าอย่าง

ลกึของปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ จากการเตรยีมสถานที่ท างาน เครื่องมอืและเครื่องจกัร การวางแผน
จดัล าดบัข ัน้ตอนการผลติ ที่ไม่เหมาะสม โดยก่อให้เกดิผลกระทบต่อลูกค้าโดยตรงจากการส่ง
มอบล่าชา้ และการเกดิค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ 

 
ลนี คอื การขจดัความสญูเปล่า 7 ประการในโรงงานอุตสาหกรรม จ าเป็นตอ้งมุ่งเน้นการ

แก้ไขปญัหาที่ตรงจุด จุดที่เป็นคอขวด เครื่องมือที่ใช้ส าหรบัการลดความสูญเปล่าต้องมีการ
ปรบัปรุงพฒันาอยา่งต่อเนื่อง เพื่องานคุณภาพงาน เพื่อการลดตน้ทุนการผลติ การแก้ไขปญัหา
ที่เกดิจากความสูญเปล่า ได้แก่ กจิกรรม Kaizen การปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเนื่อง Kanban 
การผลติแบบดงึ และ Poka-Yoke การป้องกนัการผดิพลาด ฉะนัน้วธิลีดความสญูเปล่าจงึเป็นสิง่
ส าคญั เพราะทราบถงึผลกระทบจากความสญูเปล่า อาทเิช่น การผลติทีม่ากเกนิไปส่งผลต่อการ
เกบ็สนิคา้คงคลงัเพิม่มาก ดา้นเครื่องมอืและเครื่องจกัรที่มกีารดูแลรกัษาให้งานได้อย่างดีจะไม่
ส่งผลต่อการหยดุเดนิของเครื่องจกัร และการออกแบบขัน้ตอนการผลติที่ส ัน้ท าให้ผลผลติเพิม่
เวลาลดลง ฉะนัน้ลนีจงึสามารถช่วยวเิคราะห์ปญัหาแต่ละสถานีได้อย่างแท้จรงิ ซึ่งทุกอย่างที่
กล่าวไวน้ี้มผีลต่อตน้ทุนและค่าใชจ้่ายทีม่ลูค่าสงู ดงันัน้หากมกีารบรหิารจดัการทีด่ีจะสามารถลด
งานเสยีหรอืลดขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ได ้ซึง่เป็นผลดใีนการด าเนินธุรกจิในอนาคต ทฤษฎีความ
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สญูเปล่า 7 ประการมดีงัต่อไปนี้ 
 
1. การผลติมากเกนิความตอ้งการ (Overproduction) ค่าใช้จ่ายที่เกดิขึน้ในการผลติ

ค่าขนส่ง ค่าเก็บรกัษา ค่าตรวจสอบ จ านวนชิ้นงานเสยีเพิม่ขึ้น งานไม่สามารถขาย วธิกีาร
วางแผนตอ้งใชเ้ทคนิคการวางแผนทีไ่ม่ส่งผลกระทบทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

 
2. สนิค้าคงคลงัที่ไม่จ าเป็น (Unnecessary inventory) สนิค้าคงคลงั คือ สินค้า

ส าเรจ็รปูสามารถขายและไม่ตอ้งรอผลติ เป็นผลติภณัฑส์มบรูณ์ ผลการด าเนินงานทีด่กีารเกบ็
สนิคา้คงคลงัไม่จ าเป็นตอ้งมากเกนิความตอ้งการของลกูคา้ส ัง่ซือ้จงึไม่เกดิความสญูเปล่า 

 
3. การล าเลยีง (Transportation) การเคลื่อนยา้ยชิน้งานแต่ละขัน้ตอนในกระบวนการ

ผลติ ซึง่ชิน้งานยงัไม่สมบรูณ์ 
 
4. ขัน้ตอนการผลติมากเกนิไป (Overprocessing) การสูญเปล่าในกระบวนการผลติ

ทีล่กูคา้ไม่ไดข้อรอ้งระบุเฉพาะเกีย่วกบัดา้นวศิวกรรม การออกแบบผลติภณัฑเ์ลอืกขัน้ตอนทีม่ี
การใชอุ้ปกรณ์เครื่องมอืทีไ่ม่จ าเป็นหรอืไม่ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

 
5. การรอคอย (Waiting) การสูญเปล่าจากการรอคอยของพนักงานในกระบวนการ

ท างานเนื่องจากสายการผลติไม่สมดุลเกดิการรอยคอยที่ยาวนาน การจดัเตรยีมวตัถุดบิที่ไม่
เพยีงพอ ความสญูเปล่าจากการรอคอยเครื่องจกัรหยดุเดนิ 

 
6. การเคลื่อนทีท่ีไ่ม่จ าเป็น (Unnecessary motion) ไดแ้ก่ การเคลื่อนไหวของบุคคล

ในการท างานกบัเครื่องจกัร การยกสนิคา้ การเดนิหาอุปกรณ์เครื่องมอืทีจ่ดัไม่เป็นระเบยีบการ
เกบ็ทีไ่ม่เรยีบรอ้ย ท าใหเ้กดิความสญูเปล่า 

 
7. การผลิตงานเสีย (Making defective parts) โดยปกติจะเรียกงานเสีย 

เป็นชิน้งานทิง้ งานเสยีทีผ่ลติส าเรจ็รปูเกดิความสญูเปล่าจากตน้ทุนเพิม่มากขึน้ สนิคา้ดงักล่าว
ไม่สามารถส่งมอบใหก้บัลกูคา้จงึเกดิความสญูเสยีโอกาสในการขายสนิค้าหรอืผลติภัณฑ์ การ
เพิม่พื้นที่ในการคดัแยกชิ้นงาน การสูญเปล่าจากการเกบ็ปรมิาณสนิค้าคงคลงัไวส้ ารองเพื่อ
ขาย การสญูเปล่าในการวางแผนผลติเพิม่เพื่อชดเชยชิ้นงานเสยี การท างานส่งผลท าให้เกดิ
ความล่าช้าจากเป้าหมายกบัแผนการท างานของเครื่องจกัร ผลการด าเนินงานโดยรวมมี
ค่าใชจ้่ายทีเ่พิม่มากขึน้ 
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สรุปการน าหวัขอ้แนวคดิลนีจากที่ ได้กล่าวไวข้า้งต้น ก าหนดเป็นกจิกรรมหลกัๆ ที่
ภายในทุกองคก์ารสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏบิตัไิดจ้รงิและส่งผลโดยตรงต่อผลการ
ด าเนินงานท าใหเ้กดิประสทิธภิาพ เป็นระเบยีบปฏบิตัขิององค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคก์ าหนดไว ้ประสทิธผิลเมื่อกจิกรรมท าไดส้ าเรจ็ (Emil, 2010) 

 
งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรผลิตเก่ียวกบัระบบลีน  

 
การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติเป็นสิง่ที่ส าคญัของแต่ละองค์การ อกีทัง้ปจัจยัที่มผีลต่อ

การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ กม็อียูเ่ป็นจ านวนมากแต่จะมบีางปจัจยัเท่านัน้ทีส่่งผลต่อการเพิม่
ประสทิธภิาพการผลติไดอ้ยา่งแทจ้รงิ โดยมงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัดงักล่าว ดงัต่อไปนี้ 

 
พนัศกัดิ ์  วญิญรตัน์ (2552) ได้วจิยัเกี่ยวกบัข ัน้ตอนกระบวนการผลติรถยนต์ถึง

กระบวนการการจ าหน่าย พบวา่ปจัจยัในการเพิม่มูลค่าต่อผลติภณัฑ์และเพิม่ประสทิธภิาพการ
ผลติแบบไหลอยา่งต่อเนื่อง คอื การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นกระบวนการผลติ ซึง่ส่งผลให้เวลา
ในการผลติลดลงท าใหล้กูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ 

 
ตรทีศ  เหล่าศริหิงสท์อง (2552) ไดศ้กึษาวจิยั ผลกระทบกลยุทธ์แบบลนีที่มต่ีอผลการ

ด าเนินงาน กรณีศึกษาของบริษัทผู้ผลิตในประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร
ระดับกลางและระดับสูงในบริษัทผู้ผลิต ประกอบด้วยอุตสาหกรรมยานยนต์  ชิ้นส่วน
อเิลคทรอนิคส ์อาหารและเครื่องนุ่งห่ม ซึง่ไดท้ าการวจิยัถงึแนวการปฏบิตัแิบบลนีใน 13 หวัขอ้
ไดแ้ก่ 

 
1. การลดปรมิาณการผลติต่อครัง้ (Reducing production lot size) 
 
2. การลดเวลาการจดัเตรยีมเครื่องจกัร (Reducing set up time) 
 
3. การมุ่งเน้นไปทีผู่ส้่งมอบเพยีงรายเดยีว (Focusing on single supplier) 
 
4. การด าเนินกิจกรรมการบ ารุงร ักษาเชิงป้องกัน (Implementing preventing 

maintenance activities) 
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5. การลดรอบเวลาการผลติ (Cycle time reduction) 
 
6. การลดสนิคา้คงคลงั เพื่อขจดัปญัหาการกระจายสนิค้าและปญัหาตารางการจดัส่ง

(Reducing inventory to expose manufacturing distribution and scheduling problems) 
 
7. การใช้เครื่องมอืหรอืเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั (Using new process equipment or 

technologies) 
 
8. การใชเ้ทคนิคการเปลีย่นอยา่งรวดเรว็ (Using quick changeover techniques) 
 
9. การไหลอยา่งต่อเนื่อง (Continuous/one piece flow) 
 
10. การผลติแบบดงึ ระบบคมับงั (Using pull-based production system/Kanban) 
 
11. การขจดัปญัหาคอขวด (Removing bottlenecks) 
 
12. เทคนิคโปกาโยเกะเพื่อป้องกนัการเกิดความผดิพลาด (Using error proofing 

techniques/Pokayoke) 
 
13. การก าจดัของเสยี (Eliminate waste) 
 
จากผลงานวจิยัพบว่า แนวการปฏบิตัแิบบลนีทัง้ 13 หวัขอ้ สามารถช่วยปรบัปรุงผล

การด าเนินงานได้อย่างมนีัยส าคญั และจากแนวการปฏบิตัิแบบลนีทัง้ 13 หวัขอ้จะเห็นว่ามี
ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งและช่วยในการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ คอื ปรมิาณการผลติต่อครัง้ เวลาใน
การจดัเตรยีมเครื่องจกัร จ านวนผูส้่งมอบ การบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร รอบเวลาการผลติ ปรมิาณ
สนิคา้คงคลงั เครื่องมอืและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ระบบการผลติแบบดงึ การเกดิปญัหาคอขวดใน
การผลติ เทคนิคการป้องการผดิพลาด และการก าจดัของเสยี 

 
วชัระ  ประกอบผล (2551) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคดิลนี เพื่อลดความ

สญูเสยีในกระบวนการผลติ กรณีศกึษาโรงงานผลติผา้เบรครถยนต์ พบว่า 4 กระบวนการหลกั
ต้องการปรบัปรุง คือ การสูญเสียจากการขาดทักษะความช านาญของพนักงาน การวาง
เครื่องจกัรทีไ่ม่เหมาะสมสญูเสยีเวลาการเคลื่อนไหว การสูญเสยีเวลาในการตรวจสอบก่อนเริม่
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ปฏบิตังิาน และการสูญเสยีเวลาจากการเปลี่ยนแม่พมิพ์ จงึท าการวเิคราะห์และได้ปรบัปรุงใน
ส่วนต่างๆ ผลสรุปจากงานวจิยัครัง้นี้ คอื สามารถลดเวลาการผลติต่อชิน้ (Cycle time) จากเวลา 
4.86 นาท ีเป็น 4.13 นาท ีคดิเป็นร้อยละ 15 ซึ่งส่งผลให้ได้ผลผลติมากขึน้ เพิม่ประสทิธภิาพ
และเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัดา้นตน้ทุน โดยมวีธิกีารแกไ้ขปญัหา ได้แก่ การจดัท าแผน
ปรบัปรุงพฒันาทกัษะความสามารถของพนักงานให้สามารถท างานทดแทนกนัได้ ท าการปรบั
ผงัการวางเครื่องจกัรใหม่ การออกแบบเครื่องมอืวดัชิน้งาน การปรบัปรุงรอบเวลาการผลติ การ
ปรับปรุงสถานที่การจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็นในการใช้งาน การผลิตแบบคัมบัง 
(Kanban) ระบบควบคุมการผลติโดยใช้ระบบ Visual control จากงานวจิยัขา้งต้นสรุปได้ว่ามี
ปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ได้แก่ ทกัษะความสามารถของพนักงาน 
แผนผงัการวางเครื่องจกัร การออกแบบเครื่องมือในการท างาน รอบเวลาการผลิต การจดั
สถานทีท่ างาน และระบบควบคุมการผลติ 

 
Prakash (2011) ได้ศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัการผลติจากแนวคดิลนีในอุตสาหกรรมผลิต

รถยนต ์ดว้ยการมุ่งเน้นการออกแบบการผลติแบบลนี ผลสรุปจากการน าไปปฏบิตัจิรงิผลที่ได้
คอื สามารถลดเวลาการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่จาก 3-4 ปี ลดลง เหลอื 1 ปี ชัว่โมงการท างาน
ของพนักงานต่อเครื่องลงลดร้อยละ 50 งานบกพร่องลดลง จ านวนงานระหว่างท าและจ านวน
สต๊อคลดลง ระยะเวลาการส่งมอบสนิคา้ลดลงจาก 4-20 สปัดาห ์เหลอื 1-4 สปัดาห ์สภาพคล่อง
เงนิหมุนเวยีนเพิม่ขึน้ ระยะเวลาการรบัวตัถุดบิลดลง ผลผลติเพิม่ขึน้ร้อยละ 160 มากกว่า 3 ปี 
ยอดขายเพิม่ อตัราหมุนเวยีนของสนิคา้คงคลงัลดลง จาก 3.4 ครัง้ ปรบัเพิม่ 15 ครัง้ต่อสปัดาห ์
ฉะนัน้แนวคดิการผลติแบบลนีในอุตสาหกรรมรถยนตส์ามารถตอบสนองความต้องการองค์การ
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

 
Tham and Thomas (2008) ได้ศกึษาวจิยัระบบการผลติแบบผสมผสานระหว่าง

เครื่องจกัรและวธิีการผลิตจากแนวคิดลีน โดยการก าหนดเป้าหมายค่าตวัเลขเป็นส าคญัใน
กระบวนผลติ ผสานด้วยระบบการผลติที่เสรจ็สมบูรณ์ด้วยการออกแบบเทคโนโลยรีะบบโลจิ
สตกิและห่วงโซ่อุปทาน เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้าทัง้ด้านคุณภาพและการส่งมอบให้
เหมาะสมทีสุ่ด เพื่อความพงึพอใจต่อลกูคา้ ดงันัน้ความสามารถของเครื่องจกัร คอื ด้านอุปทาน 
สิง่ทีค่ านึงถงึประสทิธภิาพการผลติจากความสามารถของเครื่องจกัรซึ่งเป็นองค์ประกอบในการ
เพิม่ประสทิธภิาพ ไดแ้ก่ ความยดืหยุน่ ประสทิธผิล ผลติภาพเพิม่สงูขึน้ ขยายฐานลกูคา้เพิม่ขึน้ 
สภาพคล่องสงู ลดเวลาการผลติ ระบบคุณภาพดขีึน้ ตน้ทุนการผลติลดลง บรรลุเป้าหมาย การ
ส่งมอบตรงเวลา 

 



 

 

26 

Shah (2003) ไดศ้กึษาวจิยั โรงงานทีใ่ชแ้นวคดิลนี รปูแบบกจิกรรมและการด าเนินงาน 
พบวา่ ปจัจยัทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ไดแ้ก่ กจิกรรมการลดความสญูเปล่า รอบ
เวลาการผลิต จ านวนการผลิตต่อครัง้ การป้องกนัและบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร ระบบคุณภาพ 
เทคนิคการตดิตัง้อยา่งรวดเรว็ และความร่วมมอืเป็นทมีของพนกังาน 

 
Snee (2010) ได้ศกึษาวจิยั เกี่ยวกบัการใช้วธิกีารแบบลนีมาแก้ใขปญัหาในระบบ

คุณภาพและระบบควบคุมการผลติ เพื่อใหไ้ดร้บัประสทิธภิาพทีส่งูและพฒันาผลการด าเนินงาน
ที่ดีอย่างย ัง่ยนื พบว่าปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการผลิต ได้แก่ การบริหารจดัการ การ
ก าหนดโครงสรา้งองคก์าร การฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะบุคลากร ระบบการควบคุมการผลติ และ
ระบบคุณภาพในการผลติ 

 
Cochran and Arinez (2010) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัการออกแบบระบบการผลติที่ประสบ

ผลส าเรจ็ในการด าเนินงานขององคก์ารและสามารถสรา้งความพงึพอใจกบัลูกค้า พบว่าสิง่ที่ท า
ใหเ้กดิประสทิธผิลและเป็นปจัจยัทีส่ าคญั คอื ระบบควบคุมการผลติ มวีธิกีารไดแ้ก่ ความชดัเจน
ของวตัถุประสงค ์มเีป้าหมายทีท่า้ทายตามความตอ้งการขององคก์าร สรา้งความเขา้ใจในระบบ
ขององคก์าร และการสื่อสารขอ้มลูการผลติทัว่ทัง้องคก์าร 

 
Cummings (2010) ไดศ้กึษาวจิยัจาก 143 องคก์าร พบวา่โมเดลลนีกบัการน าไปใช้และ

น าไปสู่การปฏบิตั ิพบว่าการตอบสนองตามเป้าหมายร้อยละ 95 ตามหลกัแนวคดิของลีนให้
ค าตอบทีค่่าเชงิตวัเลข โดยการป้อนขอ้มลูเป็นสิง่ส าคญัหลกัการประเมนิแบบลนี พบวา่ปจัจยัทีม่ ี
ผลต่อประสทิธภิาพการผลติ ได้แก่ ระบบคุณภาพ ระบบควบคุมการผลติ รางวลัผลตอบแทน
และบุคลากรในองคก์าร 

 
นงคราญ  ดงเยน็ (2553) ได้ศกึษาความรู้เกี่ยวกบัมาตรฐานอุตสาหกรรมในองค์การ 

ความส าคญัการบรหิารเชงิคุณภาพจากแนวคดิลนี ระบบ 5 ส ของมาตรฐานอุตสาหกรรมพบว่า
ปจัจยัดา้นการผลติ ที่สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ลดรายจ่าย ลดปรมิาณสนิค้าคง
คลงั เครื่องจกัร ลดขัน้ตอนการท างานซบัซ้อน ส่งผลต่อสนิค้ามคีุณภาพดขีึน้และราคาถูกลง 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมการท างาน การสร้างทมีงาน และการสื่อสารจากเบื้องบนสู่เบื้องล่างที่
ชดัเจน 

 
ธรีชยั  โรจนพสิุทธิ ์(2552) ไดศ้กึษาเกีย่วกบักลยทุธส์ู่ความส าเรจ็ในการลดต้นทุนและ

การควบคุมต้นทุนการผลติ พบว่าในการลดต้นทุนและการควบคุมต้นทุนการผลติในการผลิต
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สนิคา้จะสงูหรอืต ่านัน้ ขึน้อยูก่บันโยบายและโครงการลดตน้ทุนของผูบ้รหิารตอ้งอยา่งจรงิจงัและ
ชดัเจน การสรา้งจติส านึกให้พนักงานมจีติส านึกที่ดต่ีอโครงการลดต้นทุนการผลติ จงึจะได้รบั
ความร่วมมอืและประสบความส าเรจ็ได้ การมมีาตรการเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพของการ
บรหิารจดัการ 

 
ประเสรฐิ  ศรบุีญจนัทร ์(2551) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการปรบัปรุงกระบวนการผลติกระจก

ดว้ยการผลติแบบลนี พบว่าปจัจยัที่เป็นมาตรการส าหรบัการปรบัปรุงด้วยเครื่องมอืลนี ได้แก่ 
การจดัสมดุลสายการผลติ (Line balancing) การด าเนินกจิกรรม 3ส สะสาง สะอาด สะดวก  
การบ ารุงรกัษาดว้ยตนเอง (Autonomous maintenance) และการควบคุมด้วยสายตา (Visual 
control) จากผลผลติรวมทัง้หมดเท่ากบั 14.4 วนั 2,345 วนิาท ีจ านวนชิ้นงานในกระบวนการ
ผลติ 5,046 ชิน้ เมื่อท าการปรบัปรุงการผลติแบบลนีด้วยปจัจยัขา้งต้น สามารถลดเวลาในการ
ผลติรวมทัง้หมดเหลอื 1.77 วนั กบั2,265 วนิาทแีละจ านวนชิ้นงานในกระบวนการผลติลดลง
เหลอื 642 ชิน้ ท าใหล้ดตน้ทุนในกระบวนการผลติและลดเวลาการส่งมอบได้ 

 
พฤทธิพ์งศ ์ โพธวิราพรรณ (2548) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการประยกุตใ์ชก้ารผลติแบบลนีใน

อุตสาหกรรมแบบผสม (ผลติแบบต่อเนื่อง และผลติแบบช่วง) กรณีศึกษาโรงงานผลติเหล็ก
รปูพรรณ พบวา่ระบบการผลติแบบลนีครัง้นี้มกีารวดัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเบือ้งตน้ ได้แก่ 
ระยะเวลาในการผลติรวม (Throughput time) และสนิค้าคงคลงัระหว่างกระบวนการ (WIP 
Inventory) โดยใชเ้ครื่องมอืที่เป็นปจัจยัของระบบการผลติแบบลนี 3 ตวั ได้แก่ ระยะเวลาการ
ผลติรวม การบ ารุงรกัษาทีทุ่กคนมสี่วนร่วม และการลดระยะเวลาการตดิตัง้ 

 
พมิพช์นก  ไพศาลภาณุมาศ (2550) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการลดระยะเวลาน า (Lead time)

ในการผลติ ในโรงงานผลติเลนสแ์วน่ตาโดยใช้แนวคดิลนี โดยใช้ระบบบรหิารการผลติแบบลนี 
มาใช ้การวเิคราะหห์าสาเหตุเพื่อใหไ้ดแ้นวทางการแกไ้ขปญัหาและด าเนินการ เช่น แผนรองรบั
เครื่องมอืเครื่องจกัรต่อจ านวนพนักงาน การจดัการผลิตแบบดงึ การควบคุมด้วยสายตา การ
ฝึกอบรมพนักงานข้ามสายงาน การจดัการกบัคอขวดในกระบวนการผลิต การปรบัปรุงผงั
กระบวนการผลิต จากผลการศึกษาพบว่า โรงงานมรีะบบการไหลของงานดีขึน้ จนมผีลผลิต
ภาพเฉลีย่เพิม่ขึน้ 2.14 เท่า จ านวนงานระหวา่งท าลดลง 70 เปอรเ์ซน็ต ์ส่งผลใหร้ะยะเวลาผลติ
ลงลดจาก 39.24 ชัว่โมง เหลอื 26.04 ชัว่โมง และมเีปอรเ์ซน็ต์ความสามารถในการส่งสนิค้าให้
ลกูคา้ทนักบัระยะเวลาเป้าหมาย ส่งผลในการด าเนินงานทีด่ใีนระยะยาว 
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เรวตั  ตนัตยานนท์ (2551) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัผู้บรหิารโรงงานกบัการบรหิารการผลติ
ส าหรบักจิการเอสเอม็อทีีต่อ้งผลติสนิคา้ภายใตแ้นวคดิลนี เป้าหมายคอื สร้างและเพิม่ยอดขาย
หรอืเพิม่ส่วนแบ่งตลาดและการบรหิารการเงนิ ผลก าไรสงู และการรกัษาสภาพคล่องของกจิการ 
พบว่าปจัจยัที่มผีลต่อเป้าหมายดงักล่าวได้แก่ ระยะเวลาการส่งมอบสนิค้าให้กบัลูกค้า ความ
เชื่อถอืในการบรกิารของลกูคา้ การจดัตารางการผลติ ปรมิาณการผลติต่อครัง้ และระยะเวลาใน
การจดัหาวตัถุดบิ 

 
วพิุธ  อ่องสกุล (2553) ได้ศึกษาแนวทางและปจัจยัในการเพิม่ประสิทธิภาพในการ

ท างาน อดีต ปจัจุบัน อนาคต โดยเน้นกระบวนการผลิตและกิจกรรมที่สามารถลดต้นทุน   
พบวา่ปจัจยัทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติ ไดแ้ก่ การพฒันาและปรบัปรุง
อยา่งต่อเนื่อง (Kaizen) การปรบัรือ้ระบบ (Reengineering) การประกนัคุณภาพในกระบวนการ
ผลติ (Quality control process) การสรา้งความเป็นผูน้ า (Leadership) การพฒันาบุคลากรให้มี
ส่วนร่วม (Employee participate) ลดความสูญเสยีในการท างาน (Eliminate waste) ลดความ
สูญเสยีจากการแก้ไขขอ้ผดิพลาดซบัซ้อน (Reducing the loss and error) และการเกบ็สนิค้า
มากเกนิความจ าเป็น (Reducing stock) 

 
อุบลวรรณ  อ้นโต (2551) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัการประยุกต์ใช้ระบบการผลติแบบลีน  

ผงัคุณค่าโดยการจ าลองสถานการณ์ในการผลติยางรถยนต์ในอนาคต พบว่า ระบบควบคุมการ
ผลติแบบลนีทีน่ ามาประยกุตใ์ชม้ที ัง้สิน้ 3 เทคนิค ได้แก่ การผลติแบบไหลทลีะชิ้นหรอืการไหล
อย่างต่อเนื่อง การบ ารุงรกัษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมและการลดเวลาการปรบัตัง้เครื่องจกัร  
จากผลสรุปเทคนิคสามารถขจดัความสญูเปล่า โดยลดระยะเวลาการผลติรวมเดมิจาก 16.20 วนั 
ลดลงเหลอืเพยีง 12.73 วนัคดิเป็นรอ้ยละ 21.42 

 
ออ้มใจ  พงษาเกษตร (2550) ไดศ้กึษาการเพิม่ประสทิธผิลในกระบวนการผลติชิ้นส่วน

อเิลคทรอนิคส ์โดยใชเ้ทคนิคการผลติแบบลนี จากการศกึษาพบว่าปญัหาที่เกดิขึน้จากการผลติ
ทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพมหีลายประการ ซึง่ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบสนิคา้ไม่ทนัตามก าหนดเวลา 
โดยสาเหตุหลกัทีก่่อใหเ้กดิปญัหาคอื กจิกรรมทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิคุณค่าในสายการผลติที่มากเกนิไป 
ผงักระบวนการผลติทีไ่ม่ต่อเนื่อง เครื่องมอืทีไ่ม่ทนัสมยั ส่งผลใหเ้กดิความสูญเปล่าต่างๆ ขึน้ใน
กระบวนการผลติ จากการวเิคราะห์ในแต่ละกิจกรรมโดยจ าแนกความสูญเปล่า การแก้ไขและ
ปรบัปรุงปญัหาที่เกดิขึน้โดยปจัจยัของลนี ด้วยการน าปจัจยั โดยการปรบัผงักระบวนการผลติ 
การควบคุมระบบคุณภาพ พบว่ามแีนวโน้มที่ดขี ึน้คอื ผลผลติเพิม่ขึน้จาก 2262 ชิ้นเป็น 2520 
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ชิน้ ผลติภาพเฉลี่ย (Productivity)              88.96       ซ ็  เป็น 92.60 เปอร์เซน็ต์ ส่งผล
ท าใหต้น้ทุนการผลติต่อหน่วยลดลงจาก 12.60 เป็น 12.42 คดิเป็น 1.43 เปอรเ์ซน็ต ์

 
อภชิาต ิ เปรมปราชญ์ชยนัต ์(2551) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ

โดยใช้เทคนิคการผลิตแบบลีน กรณีศึกษาโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ พบว่าปจัจัยที่มี
ผลกระทบต่อความส าเรจ็ในการลดต้นทุนทางด้านการผลติจากการประยุกต์ใช้ระบบการผลิต
แบบลนี ไดแ้ก่ การลดลงของมูลค่าวตัถุดบิคงคลงั การลดลงของมูลค่าสนิค้าส าเรจ็รูป จ านวน
พนกังาน พืน้ทีใ่นการผลติ ระดบัสนิคา้ส าเรจ็รปูในคลงัสนิคา้ จ านวนวนัเฉลีย่ทีจ่ดัเกบ็สนิค้าและ
การวางแผนผงัการปรบัปรุงจากการผลติแบบดงึ 

 
จากผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องกบัปจัจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของ

นกัวชิาการขา้งตน้ สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการผลติแบบลนีนัน้ 
ประกอบดว้ยปจัจยัหลายประการ เช่น การวางผงัองค์การที่ด ีเครื่องจกัรที่มเีทคโนโลยทีนัสมยั
ต่อสภาพการผลติปจัจุบนั การดแูลรกัษาเชงิป้องกนัเพื่อให้สายการผลติไหลอย่างต่อเนื่อง การ
ควบคุมรอบระยะเวลาการผลติ สนบัสนุนพนกังานให้มสี่วนร่วมกบักจิกกรมการพฒันาคุณภาพ
อยา่งต่อเนื่อง Kaizen ระบบ 5ส และการสื่อสารในองคก์ารกเ็ป็นปจัจยัต่อประสทิธภิาพการผลติ 
ดว้ยกนัทัง้สิน้ 
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ตารางท่ี 1  ตารางงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจากแนวคดิและทฤษฎขีองระบบลนี 
 

ผู้วิจยั ปี หวัข้องานวิจยั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิตแบบลีน 

สถานท่ี 
เครื่องมือ
เครื่องจกัร 
 

ระบบ 
คณุภาพ 

ระบบ
ควบคมุ 
กระบวนการ
ผลิต 

บคุลากร 

นงคราญ  ดงเยน็ 2553 มาตรฐานอุตสากรรมชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 
ลดรายจ่าย 

        

วพิุธ  อ่องสกลุ 2553 การเพิม่ประสทิธภิาพเน้นการพฒันาปรบัปรงุอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

ธรีชยั  โรจนพสิทุธิ ์ 2553 กลยุทธ์การลดตน้ทุน ประยุกต์ 7 การลดความสญูเสยี      

เรวตั  ตนัตยานนท์ 2551 การบรหิารการผลติเน้นการสง่มอบและจดัตาราง      

อภชิาติ  เปรมปราชญ์ชยนัต์ 2551 การเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติโดยใชเ้ทคนิคการ
ผลติแบบลนี กรณีศกึษาโรงงานผลติชิน้สว่นยานยนต์ 

     

วชัระ  ประกอบผล 2548 การประยุกต์ใชแ้นวคดิลนี      

ประเสรฐิ  ศรบีญุจนัทร ์ 2551 การปรบัปรงุกระบวนการผลติกระจกรถยนต์ดว้ยการ
ผลติแบบลนี 

     

พมิพ์ชนก  ไพศาลภาณุมาศ 2550 การลดระยะเวลาน าในการผลติโรงงานผลติโดยใช้
แนวคดิลนี 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ผู้วิจยั ปี หวัข้องานวิจยั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิตแบบลีน 

สถานท่ี 
เครื่องมือ
เครื่องจกัร 
 

ระบบ 
คณุภาพ 

ระบบ
ควบคมุ 
กระบวนการ
ผลิต 

บคุลากร 

พนัศกัดิ ์ วญิญรตัน์ 2552 กระบวนการเพิม่คณุคา่ผลติทางเทคโนโลย ี      

พฤทธิพ์งศ ์ โพธวิราพรรณ 2548 การประยุกต์ใชก้ารผลติแบบลนีอุตสาหกรรมแบบผสม      

ตรทีศ  เหล่าศริหิงสท์อง 2552 กลยุทธ์ผลการด าเนินงานโดยการผลติแบบลนี      

อุบลวรรณ  อน้โต 2551 การประยุกต์ใชร้ะบบการผลติแบบลนี ผงัคณุค่าในการ
ผลติยางในอนาคต 

     

ออ้มใจ  เปรมปราชญ์ยนัต์ 2551 การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติเทคนิคการผลติแบบลนี      

Angel Martinez  2001 ทฤษฎลีนีในการผลติการน าไปใชใ้นกระบวนการท างาน
ทีเ่หมาะสม 

     

Auston  Marmaduke 1997 ทฤษฎกีารประมวลผลการผลติโดยรวม พรอ้ม
เทคโนโลย ีสายการผลติ 

     

Ronald  D.Snee 2010 ลนี ซกิ ซกิมา่ กบัผลทีไ่ดร้บั      
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ผู้วิจยั ปี หวัข้องานวิจยั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิตแบบลีน 

สถานท่ี 
เครื่องมือ
เครื่องจกัร 
 

ระบบ 
คณุภาพ 

ระบบ
ควบคมุ 
กระบวนการ
ผลิต 

บคุลากร 

Rachna  Shah 2003 โรงงานทีใ่ชแ้นวคดิลนี รปูแบบกจิกรรมและการ
ด าเนินงาน 

     

David S.Cochran ,Jorge F.Arinez 2010 การออกแบบวางระบบโรงงาน      

Davdas Shetty, Ahad Ali , Robert 2010 การส ารวจโมเดลลนีกบัการน าไปใช ้      

Kazuhiro  Yamashita 2004 การเริม่ใชแ้นวคดิลนีในกระบวนการผลติอุตสาหกรรม
โรงงาน 

     

Kuan  2009 การผลติแบบลนีไปใชแ้ละน าไปเป็นหลกัปฎิบตั ิ      

Heizer and Render  2009 ทฤษฎคีวามสญูเปล่า 7 ประการในโรงงานอุตสาหกรรม
กบัแนวคดิลนี 

     

Mihai  Apreutesei, Emil Suciu  2010 แรงสง่จากเครือ่งมอืเพื่อลดความสญูเปล่าใน
กระบวนการผลติ 

     

Jostein  Pettersen 2009 การคน้หาการผลติแบบแนวคดิลนี      
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ผู้วิจยั ปี หวัข้องานวิจยั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิตแบบลีน 

สถานท่ี 
เครื่องมือ
เครื่องจกัร 
 

ระบบ 
คณุภาพ 

ระบบ
ควบคมุ 
กระบวนการ
ผลิต 

บคุลากร 

Marmaduke  Kilpatrick Auston 1997 แนววธิกีารผลติแบบลนีจากกรอบท างานเพื่อปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพการผลติ 

     

Prakash D 2011 การผลติจากแนวคดิลนีในอุตสาหกรรมผลติรถยนต์  
ดว้ยการมุง่เน้นการออกแบบการผลติแบบลนี 

     

Tham and Thomas 2008 การผลติแบบผสมผสานระหวา่งเครือ่งจกัรและระบบ
จากแนวคดิลนี  

       

 
 
 

 
 
 



 

 

34 

34 

ทฤษฏีกำรวดัผลกำรด ำเนินงำนแบบดลุยภำพ 
 
การวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ Balanced scorecard เป็นเทคนิคใหม่ที่ถูก

พฒันาขึน้ เพื่อเป็นเครื่องมอืในการวดัผลการด าเนินกลยุทธ์ และเป็นเครื่องมอืที่ท าให้ผู้บรหิาร
สามารถเหน็ภาพรวมของธุรกจิไดอ้ยา่งชดัเจนมใิช่เพยีงเครื่องในการวดัและประเมนิผลองค์การ
เท่านัน้ แต่เป็นเครื่องมอืทางด้านการจดัการที่ช่วยน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตัทิี่ท าให้องค์การมี
ความสอดคล้องเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัและมุ่งเน้นในสิง่ที่มีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
องคก์าร 

Robert, Kaplan and Norton (2004) กล่าวไวว้่า การที่จะไปให้ถึงอนาคตต้องมกีาร
ปรบัเปลีย่นกลยทุธใ์นการบรหิารองคก์ารเพื่อใหส้ามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้อกีทัง้
การประเมนิเพื่อใหท้ราบสถานะขององค์การ เพื่อหาแนวทางพฒันาและการแก้ไขปญัหา ซึ่งมี
ความคาดหวงัของลกูคา้ ดว้ยการใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจ ากดัใหไ้ดผ้ลผลติทีม่คีุณภาพ ซึ่งทุก
องค์การจ าเป็นต้องมีขอ้มูลและการประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดให้กบัลูกค้ารบัรู้ ทรพัยากร
บุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ คุณภาพและการบรกิารจากผูจ้ าหน่ายหรอืผู้ผลติที่ดแีละปจัจยัส าคญัใน
การวดัผลทางการด าเนินกิจกรรมได้อย่างชัดเจนและนิยมใช้และก าหนดตัวชี้วดัผลการ
ด าเนินงานได ้คอื มุมมองทางดา้นการเงนิเป็นตวัเลขทางบญัชซีึง่เป็นตวัวดัผลการด าเนินงาน 4 
มุมมอง ไดแ้ก่ 

มมุมองทำงด้ำนกำรเงิน (Financial perspective) เป็นตวัวดัผลของการด าเนินธุรกจิ 
และส่วนของผูถ้อืหุน้ทีไ่ดร้บัผลประโยชน์เน้นหลกัๆ ที่เป็นตวัเงนิ จากเอกสารงบก าไรขาดทุน 
งบดุล รวมไปถงึผลการท าก าไร การเตบิโตของธุรกจิ ผลการตอบแทนของการลงทุน มูลค่าเพิม่
ทางเศรษฐกจิ และมลูค่าผูถ้อืหุน้ 

มุมมองภำยในองค์กร (Internal process perspectives) การมองไปถึงผลงานการ
ผลติ และกุญแจที่ขบัเคลื่อนธุรกจิจะรวมไปถึงการวดัระดบัคุณภาพ ผลผลติ รอบเวลาท างาน 
และตน้ทุนการผลติ 

มุมมองทำงด้ำนลูกค้ำ (Customer perspectives) ระบุความต้องการของลูกค้าและ
ความพงึพอใจที่ต้องเกิดขึน้ในส่วนแบ่งการตลาด รวมไปถึงระดบัการบรกิารลูกค้า จดัอนัดบั
ความพงึพอใจ 
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มุมมองทำงด้ำนนวตักรรมและกำรเรียนรู้ (Learning and growth perspectives) 
ให้ความสนใจโดยตรงกบัพื้นฐานของความส าเร็จในอนาคต โครงสร้างพื้นฐานของตวับุคคล
ทรพัยส์นิทางปญัญา ความพงึพอใจของพนักงาน การสร้างนวตักรรมทางการตลาด และการ
พฒันาทกัษะ การก าหนดตวัชี้วดัสามารถรู้สาเหตุของความล่าช้าที่เกดิขึน้ และการวดัผลใน
อนาคตเพื่อหาความสมัพนัธ์ของสาเหตุและผลกระทบแล้วน ามาปรบัปรุงภายในองค์การ อาทิ
เช่น ทกัษะของพนกังาน คุณภาพการบรกิาร และช่องทางผลติภณัฑ์ที่จะน าไปสู่ความพงึพอใจ
ของลกูคา้ดขีึน้เมื่อเขา้ใจในความส าคญัและความสมัพนัธ์ในการใช้ขอ้มูลแล้วจะน าไปซึ่งการใช้
กลยทุธเ์พื่อการตดัสนิใจขององคก์ร (Lindsay, 2010: 389-398) 

 
พสุ เตชะรนิทร์ (2546) ได้อธบิายถึงมุมมองทัง้ 4 ด้าน คอื ด้านการเงนิ (Financial 

perspective) ดา้นลกูคา้ (Customer perspective) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal-business 
– process perspective) และด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and growth 
perspective) การท าใหผ้ลการด าเนินงานประสบผลสมัฤทธิ ์ไดจ้ากผลผลติทีไ่ดร้วมกบัผลลพัธท์ี่
เกดิขึน้ตามเงื่อนไขการผลติ อธบิายไวด้งันี้ 

 
มมุมองทำงด้ำนกำรเงิน เป็นความรบัผดิชอบขององค์การด้านความประหยดั ความ

คุม้ค่าของเงนิทีจ่่าย ความมปีระสทิธภิาพและผลติภาพที่ได้รวมไปถึงการทุจรติและประพฤตมิิ
ชอบ ในการวดัมุมมองอื่นๆ ในการวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ Balanced scorecard 
ตวัชีว้ดัทีน่ิยมใช ้มกัจะเป็นเรื่องเกีย่วกบั การเพิม่รายได ้การลดต้นทุน การเพิม่ผลผลติ การใช้
ประโยชน์ทรพัย์สนิ การลดความเสี่ยง ตวัอย่างตวัชี้วดัมุมมองทางด้านการเงิน ได้แก่ มูลค่า
ทรพัยส์นิรวม มลูค่าทรพัยส์นิรวมต่อจ านวนพนักงาน รายรบัต่อมูลค่าทรพัยส์นิรวม รายรบัต่อ
จ านวนพนกังาน ก าไรต่อมลูค่าทรพัยส์นิรวม ก าไรต่อจ านวนพนกังาน มลูค่าตลาด ผลตอบแทน
จากทรพัยส์นิ ผลตอบแทนจากการลงทุน ผลตอบแทนจากการลงทุนบุคลากร 

 
มมุมองทำงด้ำนลกูค้ำ การแขง่ขนัในปจัจุบนั หวัใจอยูท่ ีค่วามเขา้ใจความตอ้งการของ

ลกูคา้เป็นวธิกีารคดิทีเ่ปลีย่น ความสนใจจากภายในจากทีเ่น้นผลผลติและการพฒันาเทคโนโลยี
มาสู่ภายนอกในการให้ความสนใจต่อลูกค้า สิง่ที่ต้องให้ความส าคญัคอื ความสามารถในการ
ดงึดดูลกูคา้ใหม่ใหเ้ขา้มาใชส้นิคา้บรกิาร ความสามารถในการรกัษาความสมัพนัธ์กบัลูกค้าที่มี
อยูใ่หย้นืยาว ความสามารถในการสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้า ผลก าไรสุทธทิี่ได้จากลูกค้า
เมื่อหกัรายจ่ายต้นทุนในการบริการลูกค้าแล้ว ตวัอย่างตวัชี้วดัมุมมองทางด้านลูกค้า ได้แก่ 
ปรมิาณจ านวนลกูคา้ เปอรเ์ซน็ตส์่วนแบ่งตลาด ยอดขายทัง้ปีต่อจ านวนลกูคา้ การสูญเสยีลูกค้า 
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เวลาเฉลีย่ทีใ่ชใ้นดา้นความสมัพนัธก์บัลกูคา้ รายจ่ายทางการตลาด ดชันีวดัความพงึพอใจลูกค้า 
ดชันีวดัความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ จ านวนเรื่องรอ้งเรยีน เป็นตน้ 

 
มมุมองทำงด้ำนกระบวนกำร เป็นการวดัทีด่ถูงึความสมบรูณ์ของกระบวนการท างาน

ภายในองค์การ เป็นการพฒันาปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าของ
องค์การ แตกต่างจากการวดัประเมนิผลแบบเดมิที่มุ่งเน้นประโยชน์เพื่อการควบคุม  ตวัอย่าง
ตวัชี้วดัมุมมองทางด้านกระบวนการ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการบรหิารต่อรายรบัเวลาที่ใช้ในการ
ผลติ การส่งสนิคา้ตรงเวลา เวลาเฉลีย่ในการตดัสนิใจ เวลาที่ใช้ในการพฒันาผลติภณัฑ์ เวลาที่
นบัแต่มกีารสัง่สนิคา้จนถงึการส่งสนิค้า เวลาที่ใช้ในการส่งของจากผู้ส่งมอบ การปรบัปรุงการ
ผลติ ค่าใชจ้่ายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่อ ค่าใชจ้่ายในการบรหิาร 

 
มมุมองทำงด้ำนกำรเรียนรู้และกำรเติบโต เป็นการวดัองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคญั

ของ 3 มุมมองแรก เป็นการลงทุนเพื่ออนาคต และเป็นประโยชน์ในระยะยาวแก่องคก์ารมากกวา่
เน้นผลเฉพาะหน้า มีองค์ประกอบย่อยที่ใช้ในการวดั 3 ด้าน คอื ความสามารถของพนักงาน 
ความสามารถของระบบขอ้มูลข่าวสาร บรรยากาศที่เอื้ออ านวยต่อการท างาน ตวัอย่างตวัชี้วดั
มุมมองทางด้านลูกค้า ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในวจิยัและพฒันาต่อ รายจ่ายทัง้หมด ค่าใช้จ่ายด้าน
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศต่อรายจ่ายทัง้หมด การลงทุนด้านฝึกอบรมต่อลูกค้า การลงทุนใน
ด้านงานวจิยั ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงงานต่อจ านวนพนักงาน ค่าใช้จ่ายในการพฒันา
สมรรถนะต่อจ านวนพนักงาน ดชันีวดัความพงึพอใจของพนักงาน ดชันีวดัภาวะผู้น า ดชันีวดั
แรงจงูใจ สดัส่วนลกูจา้งทีอ่อกจากงาน เป็นตน้ 

 
จากการศกึษาถงึทฤษฏกีารวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced scorecard) 

สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ เป็นการวดัผลการ
ด าเนินงานจากมุมมอง 4 ด้านได้แก่ ด้านการเงินโดยเน้นไปที่ต้นทุน ยอดขาย รายได้ และ
ค่าใชจ้่าย ขององคก์าร ดา้นลกูคา้เน้นไปที่การส่งมอบสนิค้า การสร้างความพงึพอใจ ส่วนแบ่ง
ทางการตลาด ดา้นกระบวนการภายในเน้นไปทีผ่ลการผลติ ระยะเวลาการผลติ และการพฒันา
ผลติภณัฑ ์ส่วนดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตเน้นทีเ่ทคโนโลยทีี่ทนัสมยั มุ่งเน้นการส่งเสรมิความรู้
ทกัษะใหเ้กดิความช านาญกบัพนกังาน 
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ผลงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักำรน ำ Balanced Scorecard น ำมำใช้ 
วดัผลประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนกำรผลิต 

 
Amaratunga (2002) ไดศ้กึษาวจิยัเกีย่วกบัแนวคดิการลดความสูญเสยีและทฤษฏกีาร

วดัประสทิธภิาพผลการด าเนินงานองค์การแบบเชิงดุลยภาพ (Balanced scorecard) เพื่อให้
ความสะดวกกบัผูบ้รหิารบรษิทัเอน็เอชเอสจ ากดั พบว่า กระบวนการท างานดงัต่อไปนี้ ตวัชี้วดั
ท าให้การวดัผลประสบผลส าเรจ็ คอื มุมมองทางด้านการเงนิ ได้แก่ งบประมาณส่วนโรงงาน 
การประเมนิความเสีย่ง มุมมองดา้นกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ การควบคุม
ตน้ทุนการผลติ อตัราส่วนจ านวนชิน้งานทีผ่ลติได ้การสื่อสารภายในองคก์ารใหร้บัรูถ้ึงวสิยัทศัน์
และพนัธกจิ มุมมองดา้นความพอใจลกูคา้ ไดแ้ก่ ก าหนดปจัจยัที่ส าคญัให้เกดิความส าเรจ็ การ
ส่งมอบสนิค้าตามก าหนด สร้างภาพลกัษณ์องค์การ และ มุมมองด้านการเรยีนรู้และเตบิโต 
ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะการท างานอยา่งต่อเนื่อง 

 
Baldry (2001) ไดศ้กึษาวจิยัเกีย่วกบัการปรบัปรุงกระบวนการโดยทฤษฏลีนีการวดัและ

ประเมนิผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพ (Balanced scorecard) สรุปว่าสิง่ที่สามารถเพิม่มูลค่า
ใหก้บัสนิคา้แต่ไม่มผีลกระทบต่อต้นทุนสนิค้าได้แก่ กลยุทธ์ในการควบคุมด้วยการสร้างดชันีชี้
วดั กลยุทธ์ทางด้านคุณภาพ การสร้างสรรค์ การสร้างการแข่งขนัในองค์การ เพิม่มูลค่าทาง
การตลาด ประสบการณ์ผูบ้รหิารงาน การวเิคราะห์ปญัหาด้านคุณภาพ การวเิคราะห์ปญัหาใน
กระบวนการผลติ และการสร้างความเป็นผู้น า โดยแต่ละหวัขอ้ขา้งต้นน ามาวดัประเมนิผลการ
ด าเนินงานทัง้ 4 ดา้นไดด้งันี้ (1) มุมมองดา้นลกูคา้ คุณภาพสนิคา้การบรกิาร การส่งมอบสนิค้า
ตามก าหนดเวลา เป็นสิง่ที่ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และยงัสามารถลดขอ้ร้องเรียนได้ (2) 
มุมมองด้านการเงนิมวีตัถุประสงค์ทางด้านการเงิน เป้าหมายผลการด าเนินงาน การจดัสรร
งบประมาณ รวมถงึยอดขายทีเ่พิม่ขึน้ (3) มุมมองดา้นการเรยีนรูส้ร้างสรรค์ ลูกค้าคอืเป้าหมาย
หลกั โครงสรา้งองคก์าร เป็นสิง่ก่อใหเ้กดิผลส าเรจ็ จ าเป็นต้องมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ความช านาญของพนกังานในองคก์าร ระบบการตดิต่อสื่อสารทีส่ ัน้และรวดเรว็ การน าเทคโนโลยี
ทีท่นัสมยัเพิม่ทกัษะการท างานสามารถช่วยขบัเคลื่อนใหอ้งคก์ารเตบิโต (4) มุมมองดา้นขัน้ตอน
ภายในของธุรกจิ เพีอ่ความส าเรจ็ต้องมองยอ้นกลบัในส่วนปญัหาขัน้ตอนการท างานส่วนผลติ 
อตัราการหยดุเดนิของเครื่องจกัร เครื่องจกัรต้องถูกตรวจสอบอย่างเป็นระบบซึ่งตวัรายได้หลกั
มาจากการผลติกบัการใชป้ระโยชน์จากเครื่องจกัรใหไ้ดเ้ตม็ก าลงัการผลติใหม้ากทีสุ่ด 

 
Rasila (2010) ได้ศกึษาวจิยัเกี่ยวกบักลยุทธ์การลดต้นทุนผลติโดยการใช้การวดัและ

ประเมนิผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพ (Balanced scorecard) พบว่าดชันีชี้วดัทัง้สี่มุมมอง  
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มดีงันี้ มุมมองด้านการเรยีนรู้และเตบิโต ได้แก่ การสร้างผลงานนวตักรรม ความช านาญงาน
เฉพาะ และการปรับสภาพแวดล้อม มุมมองด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ ความรู้ใน
ระบบสื่อสารเทคโนโลยทีีท่นัสมยั การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบรหิาร การมุ่งเน้นกระบวนการ
ผลติ การใชป้ระโยชน์เครื่องจกัรในกระบวนการผลติอยา่งคุม้ค่าและอตัราลดลงการหยดุเดนิของ
เครื่องจกัร มุมมองดา้นการเงนิ ไดแ้ก่ ตน้ทุนการผลติ และ มุมมองด้านความพอใจลูกค้า ได้แก่ 
การส่งมอบสนิคา้ตามก าหนดเวลา การสื่อสาร การจดัสรรหาทรพัยากร การรบัรู้รูปแบบใหม่ๆ 
โดยรวมทัง้หมดมคีวามสมัพนัธต่์อผลประสทิธภิาพการผลติใหข้บัเคลื่อนในแต่ละสถานทีท่ างาน 

 
Mahdieh (2011) ไดศ้กึษาวจิยัความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่งผลต่อการผลติวดัผลการ

ด าเนินงานเชงิดุลยภาพ (Balanced scorecard) กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมรถยนต์ พบว่า
ความสมัพนัธ์แต่ละมุมมองมีดชันีชี้วดัดงัต่อไปนี้ (1) มุมมองด้านการเงิน ดชันีชี้วดัได้แก่ 
ยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาด และระดบัความเชื่อถอืผลติภณัฑ ์(2) มุมมองดา้นความพอใจลูกค้า 
ดชันีชี้วดัได้แก่ บรกิารหลงัการขาย ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า มูลค่าสนิค้า ความสมัพนัธ์ต่อผู้จดั
จ าหน่าย ความรวดเรว็กบันวตกรรม (3) มุมมองดา้นกระบวนภายใน ดชันีชีว้ดัได ้ระยะเวลาการ
ผลติสัน้ลง การส่งมอบตรงเวลา ช่องทางการจ าหน่ายกบัผู้จ าหน่าย ความรวดเรว็ผลติภณัฑ์ตวั
ใหม่ให้เข้าสู่ตลาด การวางผังกระบวนการผลิต ผงัองค์การ งบประมาณการลงทุนส าหรับ
เทคโนโลยใีหม่ ความเรว็ส าหรบัขอ้มูลข่าวสารระหว่างผู้ค้า (4) มุมมองด้านการเรยีนรู้และ
เติบโต ดชันีชี้วดัได้แก่ การวางแผนอบรมพนักงานสู่ความเป็นผู้น า อตัราชัว่โมงการอบรม 
ประสทิธภิาพการอบรมแต่ละแผนก และ อตัราขอ้เสนอแนะ สรุปไดว้า่ทุกมุมมองมคีวามสมัพนัธ์
กนัโดยแต่ละปจัจยัคอืตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของธุรกจิได ้

 
Punniyamoorthy (2008) ได้ศึกษาวิจยัเกี่ยวกับ การปรับสมดุลจากการวดัและ

ประเมนิผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพ (Balanced Scorecard) จากเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ดงันี้ 
มุมมองด้านการเรียนรู้และเตบิโต ได้แก่ แรงงานสมัพนัธ์เพื่อลดอัตราการออกของพนักงาน 
แผนฝึกอบรบความเป็นผูน้ าระดบัหวัหน้างาน การเรยีนรู้วฒันธรรมองค์การของลูกค้า มุมมอง
ด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ อตัราผลผลติรวมปรบัเพิม่ขึน้ การลดของเสยีในกระบวนการ
ผลติ เพิม่ทกัษะความรูก้บัพนกังานทุกระดบั ลดขอ้รอ้งเรยีนงานบกพร่องด้านคุณภาพ มุมมอง
ดา้นการเงนิ ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนเพิม่ขึน้ ยอดขายเพิม่ ต้นทุนการผลติลดลง งบประมาณ
เงนิลงทุนเพิม่ และมุมมองดา้นความพอใจลกูคา้ ไดแ้ก่ อตัราเพิม่สดัส่วนการตลาด การส่งออก
เพิม่ขึน้ ความได้เปรยีบในการแข่งขนัด้านราคา อตัราการเพิม่ของตวัแทนจ าหน่าย สรุปได้ว่า 
การวดัและประเมนิเชงิดุลยภาพ คอื การสรา้งมาตรฐานการควบคุมกจิกรรมใหไ้ปตามเป้าหมาย
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และวตัถุประสงค์ที่ก าหนดในแต่ละด้านด้วยการประยุกต์ดชันีชี้วดัเพื่อความเหมาะสมของ
องคก์ารและความส าเรจ็ของธุรกจิ 

 
Chavan (2007) ได้ศึกษาวจิยัเกี่ยวกบั ความท้าทายรูปแบบใหม่ของการวดัและ

ประเมนิผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced scorecard) ของอุตสาหกรรมการผลิต
รถยนต ์พบวา่ การน าวสิยัทศัน์และกลยทุธก์บัวธิวีดัผลทัง้ 4 ดา้นสามารถรบัรูผ้ลการด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงนิ ตวัชี้วดัได้แก่ สภาพคล่องเงนิทุนหมุนเวยีน 
สนิทรพัยท์ี่ปรบัมูลค่าเพิม่ขึน้ มุมมองด้านความพอใจลูกค้า ตวัชี้วดัได้แก่ การลดขอ้ร้องเรยีน 
ความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอลกูคา้ ภาพลกัษณ์ขององคก์าร และการแกไ้ขปญัหาได้รวดเรว็ มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน ตวัชีว้ดัไดแ้ก่ ปรมิาณสนิค้าคงคลงัลดลง การส่งมอบตรงก าหนดเวลาและ
การบรกิารรวดเรว็ และมุมมองการเรยีนรู้และเตบิโต ตวัชี้วดัได้แก่ อตัราส่วนจ านวนชิ้นงานที่
ผลติได ้และแผนการฝึกอบรมกระตุน้เพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนักงานสรุปได้ว่าดชันีชี้วดัทุกด้าน
จ าเป็นตอ้งระบุวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนเพื่อการสื่อสารจากบนลงล่างโดยพี้นฐานทางธุรกจิเพื่อให้
ทราบผลลพัทจ์ากเป้าหมายทีก่ าหนดไวใ้นแต่ละดา้น 

 
Kumari (2011) ได้ศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัการด าเนินงานขององค์ที่เหนือกว่าจากการวดั

และประเมนิผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพ (Balanced scorecard) ของอุตสาหกรรมการผลติ
เครื่องจกัรกลหนัก พบว่าการก าหนดวสิยัทศัน์หรอืภาระกจิขององค์การเป็นกลยุทธ์ในการ
ขบัเคลื่อนตามเป้าหมายตามวตัถุประสงค์แต่ละขอ้เพื่อให้บรรลุผลและเกดิประสทิธภิาพ ด้วย
การน าดชันีชี้วดัน ามาประเมนิผลการด าเนินงานแบบเชงิดุลยภาพทัง้สี่ด้านได้แก่ (1) มุมมอง
ทางดา้นการเงนิ ดชันีชีว้ดั คอื ยอดขายรวมเพิม่ขึน้ ผลผลติรวมเพิม่ ต้นทุนการผลติลด รายรบั
เพิม่ (2) มุมมองทางดา้นความพอใจลูกค้า ดชันีชี้วดั คอื การเพิม่ขึน้ส่วนแบ่งการตลาด ลูกค้า
เพิม่ขึน้ ลดขอ้รอ้งเรยีน ลกูคา้มคีวามพอใจ (3) มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน ดชันีชี้วดั 
คอื ลดการตดิตัง้เครื่องจกัร การส่งมอบสนิค้าตามก าหนด การบรกิารรวดเรว็ การปรบัปรุง
กระบวนการผลติ อตัราการหยดุเดนิเครื่องลดลง (4) มุมมองทางดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต ดชันี
ชีว้ดั คอื ความพงึพอใจของพนกังาน อตัราส่วนจ านวนชิ้นงานที่ผลติได้ ความช านาญงานของ
พนกังานเพิม่ขึน้ แผนการฝึกอบรบพนกังาน สรุปโดยภาพรวมการน าการวดัผลและประเมนิผล
การด าเนินงานเป็นอกีหนึ่งกลยทุธเ์พื่อสนบัสนุนองคก์ารมคีวามคล่องตวัและมคีวามยดืหยุน่ได้ 

 
Hepworth (1998) ได้ศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการวดัผล โดยการ

ทบทวนวรรณกรรมและประเมินผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพ (Balanced scorecard) จาก
ความรุนแรงของการแขง่ขนัทางธุรกจิอุตสาหกรรมยานยนต์จากแนวคดิและวธิกีารใหม่ๆ เพื่อ
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น ามาพฒันาธุรกจิให้เกดิประสทิธิภาพ โดยอาศยัหลกัการวดัผลดงัต่อไปนี้ (1) ด้านการเงิน 
ตวัชีว้ดัไดแ้ก่ ยอดขาย จ านวนตวัแทนจ าหน่าย (2) ดา้นความพอใจลกูคา้ ตวัชีว้ดัได้แก่ จ านวน
ขอ้รอ้งเรยีน การส่งมอบตรงเวลา (3) ดา้นกระบวนการภายใน ตวัชีว้ดัได้แก่ อตัราการหยุดเดนิ
เครื่องจกัร ผลผลติภาพ Productivity (4) ดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต ตวัชีว้ดัไดแ้ก่ อตัราการเพิม่
พนักงาน สรุปได้ว่าการปกคลุมด้วยวตัถุประสงค์ที่ก าหนดจากผู้บรหิารสามารถน ามาพฒันา
ธุรกจิไดอ้ยา่งสมบรูณ์และความสามารถของการด าเนินธุรกจิในระยะยาว 

 
Bauer and Tanner (2004) ไดศ้กึษาวจิยัเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบของการวดัผลและ

ประเมนิเพื่อตรวจสอบกรอบการด าเนินงาน จากการวดัและประเมนิผลการด าเนินงานเชงิดุลย
ภาพ (Balanced scorecard) พบว่าดชันีชี้วดัผลประสทิธผิล มดีงันี้ ด้านการเรยีนรู้และเตบิโต 
ไดแ้ก่ ทกัษะความช านาญพนักงาน รางวลั ขอ้เสนอแนะ แผนการฝึกอบรม ด้านกระบวนการ
ภายใน ได้แก่ การน าเสนอผลงานลดความสูญเปล่า อตัราการเกดิอุบตัเิหตุ การรกัษาป้องกนั
ปญัหาของเครื่องจกัร การใชเ้ทคนิคเพื่อแกไ้ขปญัหา จ านวนอตัราชิน้งานที่ผลติได้เพิม่ขึน้ ด้าน
การเงนิ ค่าตอบแทน งบการก าไรขาดทุน และดา้นความพอใจลกูคา้ อตัรารายการสนิคา้เพิม่ขึน้ 

 
Arora (2002) ได้ศึกษาวจิยัเกี่ยวกบั การด าเนินงานองค์ความรู้ด้วยการวดัและ

ประเมินผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced scorecard) พบว่าข ัน้ตอนการบริหาร
องคก์ารตอ้งเริม่จากการก าหนดกลยทุธว์สิยัทศัน์และก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อใหม้เีป้าหมายเริม่
จากเป้าหมายคอืตวัก าหนดค่าดชันีชีว้ดัโดยโมเดล Balanced scorecard วตัถุประสงคม์ดีงันี้ (1) 
การใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรู ้(2) การน าเทคโนโลยแีละนวตกรรมใหม่ใช้ในองค์การ (3) การ
เพิม่ทกัษะความช านาญพเิศษกบับุคลากรในองคก์าร ฉะนัน้ตวัชี้วดัแต่ละด้านมดีงัต่อไปนี้ ด้าน
การเงนิ ไดแ้ก่ ผลกระทบในระบบโปรแกรมทีก่ าหนด ผลติภณัฑใ์หม่เพิม่ การเพิม่ขึน้ของลูกค้า 
ดา้นความพอใจลูกค้า ได้แก่ การลดเวลา Cycle time ขอ้ร้องเรยีนลดลง การส่งมอบตรงเวลา 
ความรวดเรว็ในการแกไ้ขงานบกพร่อง ดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต ไดแ้ก่ การปรบัปรุงผลติภณัฑ์
ใหม่ ความช านาญของพนกังานเพิม่ขึน้ และด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ ประสทิธภิาพการ
ลดขัน้ตอนการผลติ การบนัทกึขอ้มลู อตัราการหยดุเดนิของเครื่องจกัร การสรา้งสรรคแ์นวคดิใน
ขัน้ตอนการผลติ การประชุมสื่อสารในองค์การ จากการวดัผลขา้งต้นสามารถสรุปหาขอ้ดแีละ
ขอ้เสยีในแต่ละขอ้จงึน ามาปรบัปรุงใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 

 
Samuel (2005) ไดศ้กึษาวจิยัเกี่ยวกบั ความสอดคล้องจากการวดัและประเมนิผลการ

ด าเนินงานเชงิดุลยภาพ (Balanced scorecard) โดยรวมใหเ้กดิประสทิธภิาพพบว่า การใช้การ
วดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ Balanced Scorecard เป็นการวดัผลการด าเนินงานองคก์าร
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โดยรวมทัง้หมดเพื่อการปรบัปรุงพฒันาองค์การให้มปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ได้จาก มุมมอง
ดา้นการเงนิ ไดแ้ก่ งบการเงนิ ความพงึพอใจลูกค้า ได้แก่ ลูกค้าใหม่เพิม่ขึน้ การลดปญัหาขอ้
รอ้งเรยีนลกูคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ การวางแผนการผลติได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนด คุณภาพงานดีขึ้น การแก้ไขปญัหาเครื่องจกัรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการ
เรยีนรูแ้ละเตบิโต ไดแ้ก่ อตัราจ านวนชิน้งานทีผ่ลติไดเ้พิม่ขึน้ เทคนิคการท างานมปีระสทิธภิาพ 
ทกัษะความช านาญของพนกังานเพิม่ขึน้ การลดปญัหาการขดัแยง้ภายในองคก์าร ความร่วมมอื
ระหวา่งหน่วยงานด ี

 
 ดนัย  เทยีนพุฒ (2542) ได้พบว่า การวดัผลการปฏบิตังิานด้วยระบบ บาลานซ์สกอร์
การด์ ไดร้บัการพฒันาใหเ้ชื่อมโยงกบัการด าเนินงานเชงิกลยทุธข์ององคก์ารธุรกจิ โดยพจิารณา
กระบวนการทางธุรกจิ 4 มุมมองที่เป็นอสิระต่อกนั และพฒันาศกัยภาพของธุรกจิอย่างสมดุล 
โดยก าหนดตวัวดัผลออกมาอยา่งเป็นระบบ และเป็นรปูธรรมโดยที่การวดัผลการปฏบิตังิาน จะ
เกีย่วขอ้งกบัการจดัการเชงิกลยทุธ ์4 กระบวนการ (1) การแปลวสิยัทศัน์ ช่วยให้ผู้บรหิารสร้าง
ความเขา้ใจเกีย่วกบัวสิยัทศัน์และกลยทุธข์ององคก์ารใหก้บัผูท้ ี่เกี่ยวขอ้งเขา้ใจ ถือเป็นการแปล
ภารกิจมาเป็นการปฏิบตังิาน (2) การติดต่อสื่อสารและเชื่อมความเข้าใจ ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถสื่อสารและสร้างความเข้าใจผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อเชื่อมโยงวสิ ัยทัศน์ให้เข้ากับ
วตัถุประสงค์ที่ก าหนด ซึ่งการวดัผลแบบบาลานซ์ สกอร์การ์ด ผู้บรหิารสามารถมัน่ใจได้ว่า
พนกังานมคีวามเขา้ในกลยุทธ์ได้ (3) การวางแผนช่วงเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์และแผนทางการ
เงนิเขา้ดว้ยกนั จะช่วยให้สามารถจดัสรรทรพัยากร เพื่อบรรลุเป้าหมายระยะยาวของธุรกจิได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ (4) ขอ้มลูยอ้นกลบัและการเรยีนรู ้จะก่อใหเ้กดิการเรยีนรูเ้ชงิกลยทุธ ์ท าให้
องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายในปจัจุบนัและความตอ้งการเชงิกลยทุธใ์นระดบัทีส่มดุลกนั โดย
ไม่ไดด้ าเนินงานและสนใจเพยีงมุมมองใดโดยเฉพาะ ซึง่อาจก่อใหเ้กดิช่องวา่งในการบรหิารงาน
ขึน้ได ้
  
 ธานี  นาคเกดิ (2554) ไดศ้กึษาวจิยัเกี่ยวกบัการพฒันาระบบการวดัผลการปฏบิตังิาน
โดยอาศยัการวดัผลดุลยภาพ (BSC) สรุปผลการปฏิบตังิานพบว่าหลงัจากการท าดชันีชี้วดั
ประสทิธภิาพ KPI ตามทฤษฎ ีBalanced Scorecard เป็นเวลา 3 เดอืน ในมุมมองด้านการเงนิ 
คอื อตัราการเตบิโตของยอดขาย ค่าเฉลีย่ 2.83% มุมมองด้านลูกค้า พบว่าจ านวนขอ้ร้องเรยีน
จากลูกค้าเฉลี่ยเท่ากบั 8 ครัง้ ความพงึพอใจของลูกค้า ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 87.5% มุมมองด้าน
กระบวนการภายในประสทิธภิาพโดยรวมลูกค้า ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 76.6% และอตัราของเสยีจาก
การผลติค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.56% อตัราการจดัส่งไม่ตรงเวลา ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.14% และมุมมอง
ด้านการเรียนรู้และพฒันาอตัราการลาออกค่าเฉลี่ยเท่ากบั 9.51% และอตัราการหยุดงาน
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ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1%  
 

เมธนิี  อุดมคุณธรรม (2548) ได้ศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัการประยุกต์ใช้การจ าลองแบบเชงิ
พลวตัในการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ Balanced scorecard ศึกษาการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพการท างานตามแนวคดิการผลติแบบลนี (Lean manufacturing) ด้วยการสร้าง
แบบจ าลองเชิงพลวตัด้วยคอมพิวเตอร์ในการผลิต Stepping motor และมีการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพการท างานแนวคดิลนี ได้แก่ (1) การปรบัปรุงโดยวธิเีพิม่และลดจ านวนพนักงาน
และเครื่องมอื (2) การปรบัปรุงโดยใชว้ธิกีารลดการเคลื่อนยา้ยวสัดุ (3) การปรบัปรุงโดยใช้การ
ท าสมดุลสายการผลติ (4) การปรบัปรุงโดยใชว้ธิเีพิม่และลดจ านวนพนกังาน และเครื่องมอื/การ
ลดการเคลื่อนยา้ยวสัดุร่วมกนั ส าหรบัการวดัผลการปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างาน ได้
ก าหนดดชันีการชี้วดัและประเมินผลเชิงดุลยภาพดงันี้ มุมมองด้านการเงิน มีดัชนีชี้วดัคือ 
อตัราส่วนระหว่างยอดขายกบัต้นทุนแรงงานการผลิต มุมมองด้านลูกค้า มีดชันีชี้วดัคือ 
อตัราส่วนระหวา่งอตัราของจ านวนชิน้งานทีผ่่านการตรวจสอบกบัจ านวนของสถานีงาน มุมมอง
ดา้นการปรบัปรุงกระบวนการภายใน มดีชันีชี้วดัคอื จ านวนของชิ้นงานระหว่างผลติ (Work in 
process)มุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต มดีชันีชีว้ดัคอื อตัราส่วนระหวา่งจ านวนชิน้งานที่
ผลติไดก้บัจ านวนสถานีงาน 

 
ส าหรบัผลการวจิ ัยพบว่าการปรับปรุงโดยใช้วิธีเพิ่มและลดจ านวนพนักงาน และ

เครื่องมอืการลดการเคลื่อนยา้ยวสัดุร่วมกนัเป็นวธิทีีด่ที ีสุ่ดในการผลติ Stepping motor ซึง่ท าให้
ประสทิธภิาพการด าเนินงานมคี่าเพิม่ขึน้จาก 35.14% เป็น 49.54% 

 
 วรศกัดิ ์ ทุมมานนท ์และธรียสุ  วฒันาศุภโชค (2545) ไดก้ล่าวไวว้า่องคป์ระกอบกบัผล
การวดัการปฏบิตังิานของ บาลานซ ์สกอรก์าร์ด ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ ตวัชี้วดั เป้าหมาย 
และความคดิรเิริม่ โดยวตัถุประสงคท์ีส่ าคญัของแต่ละมุมมอง หมายถงึสิง่ทีอ่งคก์ารตอ้งการทีจ่ะ
บรรลุหรอือยากไปใหถ้งึ เช่น ด้านการเงนิ ได้แก่ การเพิม่ขึน้ของรายได้จากการขาย หรอืการ
ลดลงของตน้ทุน ดา้นลกูคา้ ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิม่ขึน้ การลดขอ้ร้องเรยีนจากลูกค้า 
การรกัษาฐานลกูคา้เดมิไว ้การบรกิารที่รวดเรว็ส่งมอบตรงเวลาที่ลูกค้าก าหนด หรอืการสร้าง
ชื่อเสยีงของกจิการ ด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ การด าเนินงานสายการผลติที่รวดเรว็ขึ้น 
การจดัส่งตรงเวลา ในกระบวนการผลติที่มปีระสิทธภิาพ ส่วนด้านการเรยีนรู้และการพฒันา 
ได้แก่ การเพิ่มทกัษะของพนักงาน การรกัษาพนักงานที่มีคุณภาพ วฒันธรรมองค์กรที่เปิด
โอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถ และรบัฟงัขอ้เสนอแนะจากพนักงาน และมีระบบ
สารสนเทศทีด่ใีนองคก์าร  
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 ตวัชี้วดั ซึ่งได้แก่ ตวัชี้วดัของวตัถุประสงค์ในแต่ละด้าน และผลจะสามารถบอกว่า
องคก์ารบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรอืไม่ เช่น รายไดเ้พิม่ขึน้จากการเปรยีบเทยีบปีที่ผ่าน
มา จ านวนลกูคา้ทัง้หมด หรอืหายไป จ านวนของเสยีที่เกดิขึน้ หรอืร้อยละของสนิค้าที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพ และจ านวนชัว่โมงในการอบรมพนักงานแต่ละคนต่อปี หรอืความสามารถที่
เพิ่มขึ้น ลักษณะของตัวชี้วดัที่ดี ต้องสอดคล้องกับทิศทางของกลยุทธ์องค์การ และจะมี
ประสทิธภิาพนัน้ควรต้องสอดคล้องกบัทศิทางที่ก าหนดและเป็นอตัราที่สามารถยอมรบัได้ ซึ่ง
การวดัต้องมีความชดัเจนถูกต้อง เช่น อตัราขอ้ร้องเรียนจากลูกค้า อตัราการซื้อซ ้า ข้อมูล
ดงักล่าวสามารถจดัหาได้ โดยที่ไม่มกีารเสียต้นทุนค่าใช้จ่ายมาก มคีวามทนัสมยัรองรบัการ
เปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งรวดเรว็  
 
 เป้าหมาย ได้แก่ ตวัเลขที่องค์การต้องการจะบรรลุของตวัชี้วดัแต่ละด้าน เช่น การ
เพิม่ขึน้ของรายได้เท่ากบั ร้อยละ 20 ต่อปี ของเสยีที่เกดิขึน้จากกระบวนการผลติต้องไม่เกนิ
รอ้ยละ 5 ต่อปี จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมพนกังานเท่ากบั 10 วนัต่อคนต่อปี  
 
 เสาวพงษ์  ยมาพฒัน์ (2550) ได้กล่าวไวว้่าการพฒันา แนวคิดด้านกลยุทธ์การลด
ตน้ทุนเพื่อขยายขดีความสามารถส าหรบัมุมมองด้านการเงนิ ม ี3 กลยุทธ์ ส าหรบัในแต่ละช่วง 
กล่าวคอื  
 

1. การเตบิโตและการผสมผสานรายรบั ซึง่เป็นการกล่าวถงึการขยายผลติภณัฑแ์ละ 
บรกิารเพื่อเขา้ถงึลกูคา้และตลาดใหม่ๆ การเปลีย่นแปลงส่วนผสมทางผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
 

2. การลดตน้ทุนและการพฒันาผลติภาพ กล่าวถงึการผลกัดนัในการลดตน้ทุนทางตรง 
ผลติ ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
 

3. การใชส้นิทรพัยอ์ยา่งมปีระโยชน์และการก าหนดกลยทุธก์ารลงทุน โดยการ 
พยายามลด 

 
 เงินทุนหมุนเวยีนและการจดัการธุรกิจใหม่โดยใช้ทรพัยากรที่มีอยู่ในปจัจุบนัและใช้
ทรพัยากรทีข่าดแคลนอยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึ่งในการจดัการเหล่านี้จะท าให้เกดิผลต่อธุรกจิใน
การเพิม่ผลตอบแทนของเงนิลงทุนและทรพัยส์นิ มุมมองด้านลูกค้า วตัถุประสงค์ที่ส าคญัของ
การวดัผลการด าเนินงานในมุมมองนี้ได้แก่ ส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิม่ขึน้การแสวงหาลูกค้า
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ใหม่ การรกัษาลกูคา้เก่าโดยการน าเสนอสนิคา้ทีม่คีุณภาพ การบรกิารทีร่วดเรว็และชื่อเสยีงของ
กจิการซึง่สามารถแบ่งกลุ่มเครื่องมอืหนกัทีใ่ชว้ดัดา้นลกูคา้เป็นกลุ่ม อธบิายรายละเอยีดไดด้งันี้  
 

1. ส่วนแบ่งทางการตลาด จะมุ่งไปทีก่ลุ่มของลกูคา้หรอืการแบ่งส่วนตลาด และขนาด 
ตลาดของกลุ่มอุตสาหกรรม 
 

2. การรกัษาลกูคา้เดมิ จะมุ่งการวดัไปในดา้นการรกัษาและคงไวซ้ึง่ลกูคา้ โดยการวดั 
เป็นรอ้ยละของการเตบิโตของธุรกจิกบัลกูคา้ในปจัจุบนั  
 

3. แสวงหาลกูคา้ใหม่ จะวดัโดยการดจู านวนลกูคา้ใหม่แต่ละส่วนของตลาด หรอือตัรา 
ส่วนของต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่ต่อจ านวนลูกค้าใหม่ ซึ่งตวัขบัเคลื่อนที่ส าคญัของการหา
ลกูคา้ใหม่คอืการออกไปพบลกูคา้ 
 

4. ความพงึพอใจของลกูคา้  จะวดัจากผลยอ้นกลบัของสิง่ทีอ่งคก์ารด าเนินการและ จะ 
สามารถวดัผลได้จากการกลบัมาซื้อสนิค้าซ ้าของลูกค้าหรือโดยการใช้วธิกีารส ารวจความพึง
พอใจเป็นหลกั ซึง่มเีทคนิคพืน้ฐานคอื การส่งแบบสอบถาม สมัภาษณ์ การวจิยัตลาดจงึเป็นสิง่ที่
ส าคญัของธุรกจิในปจัจุบนั 
 

5. ความสามารถในการท าก าไรจากลกูคา้ ส่วนใหญ่จะวดัโดยใชร้ะบบตน้ทุนตาม 
กจิกรรมเป็นเครื่องมอืและเป็นสญัญาณบอกถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งก าไรกบัลกูคา้ 
 
 มุมมองดา้นกระบวนการภายในของธุรกจิ ดา้นจะตอ้งสมัพนัธ์และเกี่ยวโยงกบัสองด้าน
แรกทีก่ล่าวมาแลว้ เพราะเป็นพื้นฐานที่จะท าให้เกดิความพงึพอใจของลูกค้า เกดิยอดขายและ
ก าไร โดยการปรบัปรุงโครงสร้างการด าเนินงานภายในองค์การ ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนได้แก่ 
กระบวนการทางธุรกิจ มีส่วนประกอบอันได้แก่ การวิจ ัยพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
กระบวนการสรา้งนวตักรรม เป็นสิง่ทีส่ าคญัทีผู่บ้รหิารตอ้งศกึษาเพื่อก าหนด สมรรถนะหลกัของ
องคก์าร แลว้จะเกดิความคดิในการสรา้งกระบวนการใหม่ในการด าเนินธุรกจิ ส าหรบัเครื่องมอืที่
ใช้วดัในส่วนนี้คอื TQM ซึ่งเน้นในด้านคุณภาพและวงจรของเวลาการผลติ Cycle time และ
กระบวนการปฏบิตักิารหลงัการขาย เป็นขัน้ตอนสุดท้ายของความเชื่อมโยงคุณค่าภายใน ซึ่ง
เป็นการตอบสนองลกูคา้ในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ภายหลงัการขาย ความรวดเรว็ ต้นทุนของ
ทรพัยากรที่ใช้เป็นตวัชี้วดัการด าเนินงานของการบรกิารหลงัการขาย โดยเน้นเกี่ยวกบัเรื่อง
ตน้ทุนการผลติ ตน้ทุนคุณภาพ โดยมเีครื่องมอืทีใ่ช ้เช่น Just in time วดัทางดา้นเวลา  
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 มุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต ด้านนี้ถือว่าเป็นฐานของการน าไปสู่ความส าเรจ็ของ
มุมมองอื่นๆ มวีตัถุประสงค ์3 ดา้นหลกัคอื 1) ความสามารถของพนกังาน 2) ความสามารถของ
ระบบข่าวสารข้อมูล 3) ระบบแรงจูงใจ การกระจายอ านาจ การปรบัตวัให้เป็นอนัหนึ่งอนั
เดยีวกนั มุมมองนี้ส าคญัมากต่ออนาคตองค์การเพราะเป็นพื้นฐานขององค์การ และเป็นตวัขบั
เคลื่อนทีจ่ะท าใหเ้กดิมุมมองดา้นต่างๆ ซึง่เครื่องมอืวดัมหีลกั คอื ความพงึพอใจพนักงาน สถิติ
การเขา้ออกพนกังาน อตัราส่วนจ านวนชิน้งานผลติได ้ 

 
ปฐมพงษ์  ศรทัธารตันตรยั (2550) ได้ศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัการบ่งบอกเชงิปรมิาณและ

เปรยีบเทยีบระบบการผลติแบบลนี กรณีศกึษาบรษิทัผลติชิ้นส่วนรถยนต์ โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อออกแบบตัวชี้วดัระบบการผลิตแบบลีนกับการวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ 
Balanced Scorecard เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการผลติวา่มคีวามสมัพนัธ์กนั จากมุมมอง
ทัง้ 4 ดา้นดงัต่อไปนี้ 

 
1. มุมมองด้านต้นทุน (Cost perspective) มตีวัชี้วดั ได้แก่ ต้นทุนของเสยีที่ต้องทิ้ง

(Scrap cost) ต้นทุนจากการซ่อม (Rework cost) ต้นทุนแรงงาน (Labors cost) ต้นทุนการ
ขนส่ง (Transport cost) ตน้ทุนการเสยีโอกาส (Inopportunity cost) 

 
2. มุมมองดา้นความน่าเชื่อถอื(Reliability perspective) มตีวัชี้วดั ได้แก่ อตัราผลการ

ผลติที่ถูกต้องในครัง้แรก อตัรางานเสยีในการผลติ (Scrap rate) อตัรางานซ่อมในการผลิต 
(Rework rate) ประสทิธภิาพโดยรวมของเครื่องจกัร การผลติตามตารางการผลติ เวลาการผลติ
ตามความตอ้งการของลกูคา้ 

 
3. มุมมองด้านความยืดหยุ่นและการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  (Flexibility & 

responsiveness perspective) มตีวัชี้วดั ได้แก่ ระดบัของสนิค้าคงคลงั (Level of inventory)
เวลาการขนถ่ายชิ้นงาน (Logistics time) การขดัขอ้งของเครื่องจกัร (Machine breakdown)
เวลาการเปลีย่นโมเดล (Change model time) 

 
4. มุมมองการใช้ประโยชน์จากสนิทรพัย ์(Asset perspective) มตีวัชี้วดั ได้แก่อตัรา

การใชแ้รงงาน (Labor productivity) การใช้ประโยชน์จากแรงงาน (Labor utilization) การใช้
ประโยชน์จากเครื่องจกัร (Machine utilization) 

 
อาทติย ์เพชรพนาภรณ์ (2548) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัการปรบัปรุงตวัชี้วดัสมรรถนะหลกั
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โดยใชว้ธิกีารประเมนิแบบดุลยภาพ ของโรงงานผลติยางรถยนต์ พบว่าในแต่ละหน่วยงานต้อง
ก าหนดตวัชีว้ดั 4 ดา้นของ Balanced scorecard และแต่ละดา้นของตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 

 
1. มุมมองด้านการเงิน มีตวัชี้วดั ได้แก่ การลดต้นทุนการผลิต (Cost reduction)  

โดยวดัจาก ของเสยีในกระบวนการผลติ ค่าใชจ้่าย งบประมาณการปรบัปรุงแต่ละแผนก 
 
2. มุมมองด้านลูกค้า มีตวัชี้วดัได้แก่ การพฒันาและปรบัปรุงระดบัคุณภาพ (Quality 

level) โดยวดัจากการจดัส่งของไม่ทนัตามเวลาของลกูคา้ก าหนด จ านวนครัง้ทีพ่บปจัจยัเสีย่งต่อ
การเกดิปญัหาและอุปสรรคต่อการผลติทีม่ผีลต่อคุณภาพของสนิคา้ อตัราขอ้ร้องเรยีนของลูกค้า
เรื่องคุณภาพ 
 

3. มุมมองด้านกระบวนการภายในมีตัวชี้ ว ัด ได้แก่การ เพิ่มอัตราการผลิต  
(Productivity Improvement) โดยวดัจาก ประสทิธภิาพโดยรวม OEE (Overall equipment 
effectiveness) จ านวนพนกังานทีใ่ชต่้อการผลติ การใชป้ระโยชน์จากเครื่องจกัร และอตัราความ
คลาดเคลื่อนของแผนการซ่อมบ ารุง 

 
4. มุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา มตีวัชี้วดั ได้แก่ การบรหิารทรพัยากรมนุษย์

(Human Resource Management) โดยวดัจากจติส านึกของพนักงานของต้นทุนในทุกระดบั 
การบรหิารแบบ Empowerment จ านวนเกดิอุบตัเิหตุ และความสามารถความเชี่ยวชาญที่
หลากหลายของพนกังาน 

 
จากผลการวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการน า Balanced Scorecard มาใช้วดัผลประสทิธภิาพ

การด าเนินงานการผลติทีก่ล่าวมาขา้งตน้นัน้ สรุปไดว้า่ การประเมนิผลการด าเนินงานทัง้ 4 ดา้น
ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และเตบิโต เป็น
เครื่องมือที่สามารถวดัผลได้ทัง้องค์การรวมถึงตวับุคคลและเป็นเครื่องมือที่ดสีามารถวดัผล
ความส าเรจ็ขององค์การ และเครื่องมอืนี้เป็นที่นิยมยอมรบัเหน็ชอบจากผู้บรหิารทุกแห่ง ทุก
ระดบั ซึ่งแต่ละด้านเปรยีบเสมอืนกลยุทธ์ที่ต้องน ามาปรบัปรุงองค์การให้มีการพฒันาให้เกิด
ประสทิธภิาพดขีึน้ 
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ตารางท่ี 2  ตารางงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานดา้นประสทิธภิาพ 
 

ผูว้จิยั ปี หวัขอ้งานวจิยั 

ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน BSC 

ดา้นการเงนิ 
ดา้นความพอใจ

ลูกคา้ 
ดา้นกระบวนการภายใน 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
เตบิโต 

ยอดขาย งบประมาณ 
ต้นทนุ 
การ
ผลติ 

ขอ้
ร้องเรยีน 

การสง่
มอบสนิค้า 

ตาม
ก าหนด 

ระดบั
สนิคา้ 
คง
คลงั 

อตัราการ
หยดุเดนิ 
ของ

เครื่องจกัร 

การใช้
ประโยชน์ 
เครื่องจกัร 

ความ
ช านาญ 
ของ

พนักงาน 

อตัราส่วน 
ชิน้งานที่
ผลติได ้

ดนยั  เทยีนพุฒ 2542 การจดัผลการปฏบิตังิานดว้ยระบบ BSC           

ธานี  นาคเกดิ 2554 การพฒันาระบบการวดัผลการปฏบิตังิานของ BSC            

เมธนีิ  อุดมคุณธรรม 2548 การประยกุตใ์ชก้ารจ าลองแบบเชงิพลวตัในการ
วดัผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพ กรณีศกึษา การ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานตามแนวคดิลนี 
ภาคอุตสหกรรม 

 

 

   

     
เสาวพงษ ์ ยมาพฒัน์ 2550 แนวคดิดา้นกลยทุธก์ารลดต้นทุนเพื่อขยายขดี

ความสามารถ 
  

   
 

   
 

วรศกัดิ ์ ทุมมานนท ์ 2545 การวดัผลการปฏบิตังิานของ BSC            
พสุ  เตชะรนิทร์ 2546 การด าเนินงานประสบผลสมัฤทธิ ์ไดจ้ากผลผลติรวม           
ปฐมพงษ ์ ศรทัธา
รตันตรยั 

2550 การบ่งบอกเชงิปรมิาณและเปรยีบเทยีบระบบการ
ผลติแบบลนี กรณีศกึษาบรษิทัชิน้ส่วนรถยนต์ 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ผู้วิจยั ปี หวัข้องานวิจยั 

ตวัชี้วดัผลการด าเนินงาน BSC 

ด้านการเงิน 
ด้านความพอใจ

ลกูค้า 
ด้านกระบวนการภายใน 

ด้านการเรียนรู้
และเติบโต 

ยอดขา
ย 

งบประมา
ณ 

ต้นทุ
น 
การ
ผลิต 

ข้อ
ร้องเรีย

น 

การส่ง
มอบ
สินค้า 
ตาม

ก าหนด 

ระดบั
สินค้
า 
คง
คลงั 

อตัราการ
หยุดเดิน 
ของ

เครื่องจกั
ร 

การใช้
ประโยชน์ 
เครื่องจกั

ร 

ความ
ช านาญ 
ของ

พนักงา
น 

อตัราส่ว
น 

ช้ินงานท่ี
ผลิตได้ 

อาทติย ์ เพชรพนา
ภรณ์ 

2548 การปรบัปรุงตวัชีว้ดัสมรรถนะหลกัโดยใชว้ธิกีาร
ประเมนิแบบดุลยภาพ กรณีศกึษาโรงงานผลติยาง
รถยนต์ 

 

 

      

  
Dilanthi  Amaratunga 2002 แนวคดิและทฤษฏกีารวดัผลการด าเนินงานจาก

กรอบ 
   

 
 

    
 

David  Baldry 2001 การปรบัปรุงกระบวนการโดยทฤษฏกีารวดัและ
ประเมนิผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพ 

     

 

  

  
Heidi  Rasila 2010 กลยทุธก์ารผลติโดยการใชก้ารวดัและประเมนิผล

การด าเนินงานเชงิดุลยภาพ    

 

 

 

 

    

Jalalpoo  Mahdieh 2011 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัในบาลานซส์กอรก์ารด์
กรณีศกึษาในอุตสาหกรรมรถยนต์ 

  
  

 
   

 
 

M. Punniyamoorthy 2008 การปรบัสมดุลส าหรบัเทยีบเคยีงจากการวดัและ
ประเมนิผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพจาก
เป้าหมาย 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ผู้วิจยั ปี หวัข้องานวิจยั 

ตวัชี้วดัผลการด าเนินงาน BSC 

ด้านการเงิน 
ด้านความพอใจ

ลกูค้า 
ด้านกระบวนการภายใน 

ด้านการเรียนรู้
และเติบโต 

ยอดขาย งบประมาณ 
ต้นทุน 
การ
ผลิต 

ข้อ
ร้องเรียน 

การส่ง
มอบ
สินค้า 
ตาม

ก าหนด 

ระดบั
สินค้า 
คงคลงั 

อตัราการ
หยุดเดิน 
ของ

เครื่องจกัร 

การใช้
ประโยชน์ 
เครื่องจกัร 

ความ
ช านาญ 
ของ

พนักงาน 

อตัราส่วน 
ช้ินงานท่ี
ผลิตได้ 

Meena  Chavan  2007 ความทา้ทายรูปแบบใหม่ของการวดัและ
ประเมนิผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพ  

   

 

 
 

 

 

  

  

Neeraj  Kumari 2011 การด าเนินงานขององคก์ารที่เหนือกว่าจากการ
วดัและประเมนิผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพ 

 

 

  

 
 

  

    

J.Bauer, S.J.Tanner 2004 การพฒันารูปแบบของการวดัผลและประเมนิ
เพื่อตรวจสอบกรอบการด าเนินงาน       

 
 

  

Ravi  Arora 2002 การด าเนินงานองคค์วามรูด้ว้ยวธิกีารวดัและ
ประเมนิผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพ 

   

 

 
 

  

 

 

 

 
Robert ,S.Kaplan & 
Norton 

2004 การปรบัเปลี่ยนกลยทุธก์ารบรหิารเพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ผู้วิจยั ปี หวัข้องานวิจยั 

ตวัชี้วดัผลการด าเนินงาน BSC 

ด้านการเงิน 
ด้านความพอใจ

ลกูค้า 
ด้านกระบวนการภายใน 

ด้านการเรียนรู้และ
เติบโต 

ยอดขา
ย 

งบประมา
ณ 

ต้นทุ
น 
การ
ผลิต 

ข้อ
ร้องเรีย

น 

การส่ง
มอบ
สินค้า 
ตาม
ก าหน
ด 

ระดบั
สินค้
า 
คง
คลงั 

อตัราการ
หยุดเดิน 
ของ

เครื่องจกัร 

การใช้
ประโยชน์ 
เครื่องจกั

ร 

ความ
ช านาญ 
ของ

พนักงาน 

อตัราส่ว
น 

ช้ินงานท่ี
ผลิตได้ 

Ryan  Samuel Sale 2005 ความสอดคลอ้งจากการวดัและประเมนิผลการ
ด าเนินงานเชงิดุลยภาพโดยรวมใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพ       
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการผลิตและการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขนั ใน
อุตสาหกรรมผลติชิน้ส่วนรถยนต ์พบวา่ตวัแปรของปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการผลติทีส่่งผล
ต่อตน้ทุนการผลติลดลงและมผีลต่อการด าเนินงานเป็นดงันี้ 

 
ตวัแปรอสิระ                              ตวัแปรตาม 
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ประสทิธภิาพผลการด าเนินงาน 

1. ยอดขาย

ดา้นการเงิน 2. ตน้ทนุการผลิต

3. งบประมาณ

4. ขอ้ร้องเรียน

5. การส่งมอบสินคา้ตามก าหนด

6. ระดบัสินคา้คงคลงั

ดา้นกระบวน

การภายใน
7. อตัราการหยดุเดินของเคร่ืองจกัร

8. การใช้ประโยชน์เคร่ืองจกัร

การเรียนรู้
และเตบิโต 9. ความช านาญของพนักงาน

10. อตัราส่วนจ านวนช้ินงานท่ีผลิต

บคุลากร

สถานท่ีท างาน
ตน้ทนุการ

ผลิตลดลง
ดา้นความ

พอใจลูกคา้

เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัร

ระบบคุณภาพ

ระบบควบคุมการผลิต

 
 

ภำพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การก าหนดกรอบแนวคดิตวัแปรต่างๆ ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในการก่อใหเ้กดิผลการศกึษาที่
สมบูรณ์ โดยตวัแปรอิสระ (Independent variable) มีส่วนเกี่ยวข้องใน ด้านปจัจยัที่มีผล
ประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 ด้านหลกัได้แก่ สถานที่ท างาน เครื่องมือและ
เครื่องจกัร ระบบคุณภาพ ระบบควบคุมการผลติ และบุคลากร 
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ในดา้นตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดก้ าหนดตวัชีว้ดัการประเมนิผลแบบสมดุล
มาวดัประสทิธภิาพผลการด าเนินงานประกอบไปดว้ย 4 ดา้นดงันี้ ด้านการเงนิ ด้านความพอใจ
ลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และด้านการเรยีนรู้และเตบิโต เพื่อให้เหน็ถึงความชดัเจนของ
ประสทิธภิาพการผลิตของปจัจยัทัง้ 5 ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการประเมนิแบบสมดุลทัง้ 4 ด้าน 
พรอ้มทัง้ยงัก่อใหเ้กดิผลการศกึษาตามวตัถุประสงคข์องผูว้จิยัครัง้นี้ใหม้คีวามสมบรูณ์ 

ทัง้นี้เพื่อน าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มลูใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งน าไปใช้และปฏบิตัใินทุกๆ 
องคก์รต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 
 

วิธีกำรด ำเนินงำนวิจยั 
 

 การศึกษาวจิยั ปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการผลติและการประยุกต์ใช้แนวคดิลีน 
ในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ครัง้นี้มุ่งศึกษารวบรวมข้อมูลเพื่อน าเสนอโดยการออก
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ท าการศกึษาโดยการหาย
จ านวนตวัอยา่งและวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง รวมถงึการเลอืกเกบ็ขอ้มลูมวีธิกีารทางสถิตใินการ
ตรวจสอบ โดยด าเนินงานตามขัน้ตอน ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
 

1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
2. สมมตฐิานการวจิยั 
3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 
1. ประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื บรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นเขตนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีทัง้หมดจ านวน 121 โรงงาน จากสถิตขิอ้มูลในปี 2554 
ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ี 

 
2. กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝา่ยโรงงาน บรษิทั

ผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ในเขตอุตสาหกรรมอมตะนคร จ านวนกลุ่มตวัอย่างได้ใช้สูตรการหากลุ่ม
ตวัอยา่งแบบทราบจ านวนของ Yamane (1967) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งคอื ผูจ้ดัการโรงงาน ดงันี้ 
 

n =        N 
         1+ N (E)2 

 
 n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 N = จ านวนประชากรทัง้หมด 
 E = 0.05 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 
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         N =         121 
         1+ 121 (0.05)2 

 
 N = 92.898 โรงงาน 
 
ดงันัน้จากการค านวณแทนค่าจงึไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งคอื 93 โรงงาน 
    

สมมติฐานการวิจยั 
 
          ในการศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจ ัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ผู้ท าวิจ ัย  ได้
ตัง้สมมตฐิานในการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
 
 1. สถานทีท่ างานทีด่สี่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงและท าให้การผลติมปีระสทิธภิาพ
เพิม่มากขึน้มผีลต่อการด าเนินงานทางด้านการเงนิ ด้านกระบวนการภายใน ด้านความพอใจ
ของลกูคา้ และดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
 
 2. เครื่องมอืและเครื่องจกัรที่ทนัสมยัและเทคโนโลยทีี่มีประสทิธภิาพท าให้ต้นทุน
ลดลงกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพท าให้การผลิตมีปริมาณเพิ่มขึ้น เกิดของเสียจาก
กระบวนการผลิตลดลงส่งผลต่อการด าเนินงานทางด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน  
ดา้นความพอใจของลกูคา้ และดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
 
 3. ระบบคุณภาพท าให้ต้นทุนการผลิตลดลง ปรมิาณการผลติเพิม่มากขึ้นส่งผลใน 
การด าเนินงานทางดา้นการเงนิ ด้านกระบวนการภายใน ด้านความพอใจของลูกค้า และด้าน
การเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
 
 4. ระบบควบคุมการผลิตที่มีประสิทธิภาพท าให้ต้นทุนการผลิตลดลง ส่งผลให้ 
การผลติมปีรมิาณเพิม่มากขึน้และมผีลต่อผลการด าเนินงานทางดา้นการเงนิ ด้านกระบวนการ
ภายใน ดา้นความพอใจของลกูคา้ และดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
 
 5. บุคลากรในองค์การให้ความส าคัญเข้าร ับการฝึกอบรม ทักษะ เรียนรู้ใน 
กระบวนการผลติและฝึกความเชีย่วชาญในการท างาน ส่งผลให้องค์กรมตี้นทุนการผลติลดลง
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ปรมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ และมผีลต่อผลการด าเนินงานทางด้านการเงนิ ด้านกระบวนการ
ภายใน ดา้นความพอใจของลกูคา้ และดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ลกัษณะเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั 
คอื แบบสอบถาม ทีแ่บ่งออกเป็น 3 ส่วนโดยพจิารณาจากกรอบแนวคดิซึ่งก าหนดตวัแปรต่างๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งมาสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมอืเพื่อให้
การศกึษามคีวามเทีย่งตรง และมเีครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีม่คีุณภาพ ผูว้จิยัไดน้ า
แบบสอบถามที่สร้างขึน้ในการวจิยัไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ตามล าดบัข ัน้ตอนดงันี้คอื 
 
 การทดสอบหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแล้วน าไป
ทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มประชากรที่มีล ักษณะคล้ายกับกลุ่มประชากรเป้าหมายคือ 
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นจงัหวดัชลบุร ีจ านวน 30 โรงงาน โดยคดิเป็นประมาณร้อยละ 32 
ของกลุ่มตวัอย่างจรงิและน าขอ้มูลที่ได้จากกลุ่มทดลองไปวเิคราะห์หาค่าสมัประสิทธิค์วาม
เชื่อมัน่ (Reliability) ในเรื่องประสิทธภิาพการผลติ ตามวธิกีารของครอนบาช (Cronbach & 
Reliability coefficient alpha) ผูว้จิยัไดผ้ลหลงัจากการค านวณค่าความเหมาะสมของเนี้อหาและ
ค่าความถูกตอ้งส านวนภาษา ผลเท่ากบั 6 เกณฑย์อมรบัอยูท่ ี ่0.7 ขึน้ไป จงึไดน้ าไปใชจ้รงิ  
 
 ลกัษณะของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนดงันี้ 
 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) สอบถามเกีย่วสถานภาพของผูจ้ดัการฝ่ายโรงงานเกี่ยวกบั เพศ อายุ วุฒิ
การการศกึษา ประสบการณ์ในต าแหน่ง ประเภทอุตสาหกรรม จ านวนพนกังานในองค์การ และ
ต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ ข้อค าถามเป็นลกัษณะปลายปิด (Close-Ended 
Questions) 
 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อการเพิ่มประสิทธภิาพการผลิต  
ทีส่่งผลให้ต้นทุนการผลติลดลง ทัง้ 5 ปจัจยัการผลติแบบลนี ได้แก่ ปจัจยัด้านสถานที่ท างาน 
ปจัจยัดา้นเครื่องมอืและเครื่องจกัร ปจัจยัด้านระบบคุณภาพ ปจัจยัด้านระบบควบคุมการผลติ 
และปจัจยัดา้นบุคลากร โดยใชก้ารตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแ้ก่ มแีละไม่ม ีและค าถาม
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สรุปโดยภาพรวมที่ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงโดยใช้มาตรฐานประมาณค่า 5 ระดบัของ 
Likert Scale จ านวน 23 ขอ้ มคีวามหมายดงันี้ 
 
     ระดบั     คะแนนตวัเลือกตอบ 
 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด     5 
 เหน็ดว้ยมาก      4 
 เหน็ดว้ยปานกลาง    3 
 เหน็ดว้ยน้อย      2 
 ไม่เหน็ดว้ย      1 
 
   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการวดัประสทิธภิาพผลการด าเนินงานโดยมตีวัแปร
ตามมดีงันี้ ด้านการเงิน ได้แก่ ยอดขาย ต้นทุนการผลติ งบประมาณ ด้านความพอใจลูกค้า 
ไดแ้ก่ ขอ้รอ้งเรยีน การส่งมอบสนิคา้ตามก าหนด ดา้นกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ ระดบัสนิค้าคง
คลงั อตัราการหยดุเดนิของเครื่องจกัร และการใชป้ระโยชน์เครื่องจกัร ดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
ไดแ้ก่ ความช านาญของพนกังาน อตัราส่วนจ านวนชิน้งานทีผ่ลติไดโ้ดยใชม้าตรฐานประมาณค่า 
5 ระดบั ของ Likert Scale จ านวน 10 ขอ้ มคีวามหมายดงันี้  
 
  ระดบั  คะแนนตวัเลือกตอบ 
 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด     5 
 เหน็ดว้ยมาก      4 
 เหน็ดว้ยปานกลาง    3 
 เหน็ดว้ยน้อย      2 
 ไม่เหน็ดว้ย      1 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยได้ด าเนินการเป็นขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ ขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าจากส านักงานโครงการบณัฑิต
วทิยาลยั ทฤษฎ ีเอกสาร วารสาร สิง่พมิพ ์หนงัสอื อนิเตอรเ์น็ตตลอดจนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งที่มี
ผูศ้กึษาไวแ้ลว้ 
 
 ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ผู้ช่วยวจิยัได้ท าการแจกแบบสอบถามโดยตรงให้กบั
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งถงึผูจ้ดัการฝา่ยโรงงาน จ านวนไดร้บัคนืทัง้หมด 98 โรงงานจากบรษิทัผลติ
ชิน้ส่วนรถยนตใ์นเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี และได้ชี้แจงรายละเอยีดโดย
ระบุวนัในการตอบกลบัแบบสอบถาม ผู้ช่วยวจิยัได้ไปรบัคนืแบบสอบถาม ซึ่งใช้ระยะเวลา 4 
รอบในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประมาณเดอืนกนัยายน – ตุลาคม 2555 จากนัน้น าแบบสอบถาม
ทีไ่ดม้าท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทาง
สถติดิว้ยเครื่องคอมพวิเตอรต่์อไป 
 
 อตัราการตอบกลบัแบบสอบถาม (Response rate) จากการค านวณด้วยความเป็นจรงิ
ดงันี้ 
 
    N = จ านวนประชากรทัง้หมดจากการค านวณได้ 
    R = จ านวนแบบสอบถามตอบกลบัจรงิ  
    98/121 = 80.99 
 ฉะนัน้อตัราการตอบกลบัแบบสอบถามคอื รอ้ยละ 80.99  
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 
 ผู้ว ิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบแบบสอบถามที่ร ับคืนมาแล้วน ามาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติเิพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ดงันี้  
 

1. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม ตอนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูจ้ดัการ 
ฝ่ายโรงงานเกี่ยวกบัเพศ อายุ วุฒิการศกึษา ประสบการณ์ในต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รบั

มอบหมาย ประเภทของอุตสาหกรรม พนักงานในองค์การใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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2. ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัที่มต่ีอการ
เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ทีส่่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง โดยการหาค่าเฉลี่ย (x) และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) โดยมเีกณฑ์คะแนนแปลผลมาตรฐานประมาณค่าของ Likert Scale 
ดงันี้ 

 
 ระดบั 
  5  หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด      
  4  หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก       
  3  หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง     
  2  หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย       
  1  หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย   
 
3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่  3 เ ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัด

ประสทิธภิาพผลการด าเนินงาน โดยหาค่าเฉลี่ย(x) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยมี
เกณฑแ์ปลผลประมาณค่าของ Likert Scale ดงันี้  

 
 ระดบั 
  5   หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด      
  4  หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก       
  3  หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง     
  2  หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย       
  1  หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย      
 
4. การหาความสัมพันธ์ร ะหว่างปจัจัยที่มีผล ต่อประสิทธิภาพการผลิตกับ 

ผลการด าเนินงาน เพื่อทดสอบสมมตฐิานจากการวเิคราะหว์า่ผลลพัธส์มัพนัธก์นัในเชงิบวกหรอื
ลบ จากค่าประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Correlation) มคีวามหมาย (สากล จรยิวทิานนท์. 2542: 508)  
ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r)  ผลการด าเนินงานหลงัจากท ากจิกรรมลีน ซึ่งค่าแปลผลมี
ความหมายดงันี้ 
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ระดบั 
 4.51 – 5.00  มากทีสุ่ด 
 3.51 – 4.50  มาก 
 2.51 – 3.50  ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  น้อย 
 1.00 – 1.50  น้อยทีสุ่ด 
 

และผลลัพธ์ส ัมพันธ์กันในเชิงบวกหรือลบจากค่าส ัมประสิทธิส์ หสัมพันธ์ มีค่าแปลผลมี
ความหมายดงันี้ 
 
 ระดบั 

  0.81 – 1.00 มคีวามสมัพนัธส์งู 
  0.61 – 0.80 มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงู 
  0.41 – 0.60 มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
  0.21 – 0.40 มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งต ่า 
  0.01 – 0.20 มคีวามสมัพนัธต์ ่า  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี  4 
 

ผลกำรวิจยั 
 

 จากการศึกษาวจิยั เรื่องปจัจยัที่มีผลต่อประสทิธิภาพการผลิตและการประยุกต์ใช้
แนวคดิลนี เพื่อความได้เปรยีบในทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนรถยนต์  ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ีในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้น าเสนอขอ้มูลผลการวจิยั
จากกลุ่มตวัอยา่งจากผูจ้ดัการโรงงานในเขตอุตสาหกรรมอมตะนคร จ านวน 121 โรงงาน โดย
ไดร้บัแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลบัคนืมา 98 ชุด และค านวณอตัราการตอบกลบัแบบสอบถาม 
(Response rate) ไดร้้อยละ 80.99 ซึ่งท าการวเิคราะห์และน าเสนอผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 5 
ข ัน้ตอน ตามล าดบัดงันี้ 
 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้จดัการโรงงาน ในเขตอุตสาหกรรม 
อมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี
 
 ตอนที ่2 ผลวิเคราะห์การตรวจสอบการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับปจัจัยลีน คือ
สถานทีท่ างาน เครื่องมอืเครื่องจกัร ระบบคุณภาพ ระบบควบคุมการผลติและบุคลากรภายใน
โรงงาน ของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี
 
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมจากการท ากิจกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัปจัจยัลนี คอื กจิกรรมในสถานที่ท างาน กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งเครื่องมอืเครื่องจกัร 
กจิกรรมในระบบคุณภาพ กจิกรรมในการควบคุมการผลิตและกิจกรรมเกี่ยวข้องกบับุคลากร 
ส่งผลใหต้น้ทุนในการผลติลดลง ของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี 
  
 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั ผลการด าเนินงานทีไ่ดร้บัเพิม่ 
ขึน้ ลดลง หลงัจากมกีารท ากจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัลนี ซึง่ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ีโดยใช้แนวคดิของ Balanced Scorecard (BSC) 
                                                                       รู ้
          
  
 ตอนที ่5 การทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลกำรวิเครำะหข้์อมลูทัว่ไป 
 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากสถานประกอบการและ
บรษิัทผลติชิ้นส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิ
การศกึษา ประสบการณ์ในต าแหน่งหน้าที ่ทีไ่ดร้บัมอบหมาย ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประเภทอุตสาหกรรมขององค์การ จ านวนพนักงานในองค์การ ซึ่งผลการวเิคราะห์ข้อมูลมี
รายละเอยีด ดงันี้ 
 
ตำรำงท่ี 3 แสดงจ านวนค่ารอ้ยละ ซึง่จ าแนกตามสถานภาพและลกัษณะการท างานทัว่ไป   

 เพศ  อาย ุวฒุกิารศกึษา ประสบการณ์ในต าแหน่งหน้าทีท่ ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม  ประเภทอุตสาหกรรมองคก์าร  จ านวน 
 พนกังานในองคก์าร                                                

 
ข้อมลูพืน้ฐำนทัว่ไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 96 98.0* 
 หญงิ 

รวม 
2 
98 

2.0 
100 

อำยุ 20 – 30 ปี 19 19.4 
 31 – 40 ปี 57  58.2* 
 41 – 50 ปี 20  20.4* 
 มากกว่า 51 ปี ขึน้ไป 2 2.0 
 รวม 98 100 

วุฒิกำรศึกษำ ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 18 18.4 
 ปรญิญาตร ี 65  66.3* 

 ปรญิญาโท 
ปรญิญาเอก 
รวม 

15 
0 
98                           

15.3 
0.0 
100 

ประสบกำรณ์ในต ำแหน่งหน้ำท่ี 1 – 5  ปี 31 31.6 

ท่ีได้รบัมอบหมำย 6 – 10 ปี 35  35.7* 
 11 – 15 ปี 21 21.5 
 มากกว่า 16 ปี 11 11.2 
 รวม 98 100 
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ตำรำงท่ี 3  (ต่อ) 
 

 

 
ข้อมลูพืน้ฐำนทัว่ไป                       จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต ำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถำม ผูจ้ดัการโรงงาน 80  81.7* 
 ผูจ้ดัการทัว่ไป 17 17.3 
 กรรมการผูจ้ดัการ 1 1.0 
 ประธานบรษิทั 0 0 
 รวม 98 100 

อตุสำหกรรมประเภท ผลติชิน้ส่วนยานยนต์ 79  80.6* 
 ประกอบชิน้ส่วนยานยนต์ 14 14.3 
 น าเขา้มาเพือ่จ าหน่าย 5 5.1 
 อืน่ๆ 0 0 
 รวม 98 100 
บริษทัมีจ ำนวนพนักงำน น้อยกว่า 200    20 20.4 
 ระหว่าง 201 – 400    56  57.2* 
 ระหว่าง 401 – 600    12 12.2 
 ระหว่าง 601 ขึน้ไป 10 10.2 
 รวม 98 100 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 

  

 

 เพศ จากขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายโดยมจี านวน 
96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.0  รองลงมาเป็นเพศหญงิโดยมจี านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0  

 
 อาย ุจากขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31-40 ปีโดยมจี านวน 
57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.2 รองลงมามอีายรุะหวา่ง 41-50 ปีโดยมจี านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.4  รองลงมามอีายรุะหวา่ง 20-30 ปีโดยมจี านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.4 และน้อยที่สุดมี
อายมุากกวา่ 51 ปีขึน้ไปโดยมจี านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 
 
 วฒุกิารศกึษา จากขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่มรีะดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
ปรญิญาตร ีโดยมจี านวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 66.3 รองลงมามรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าระดบั
ปรญิญาตร ีโดยมจี านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 18.4 และน้อยที่สุดมรีะดบัการศกึษาในระดบั
ปรญิญาโท โดยมจี านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3  
 
 ประสบการณ์ในต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างพบว่า
ส่วนใหญ่มอีายกุารท างานระหวา่ง 6-10 ปี โดยมจี านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.7 รองลงมามี
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อายุการท างานระหว่าง 1-5 ปี โดยมจี านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 31.6  รองลงมามอีายุการ
ท างานระหว่าง 11-15 ปี โดยมจี านวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 21.5 และน้อยที่สุดมอีายุการ
ท างานมากกวา่ 16 ปีขึน้ไปโดยมจี านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.2  
 
 ต าแหน่งงาน จากขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ส่วนใหญ่มตี าแหน่งงานเป็นผู้จดัการ
โรงงานโดยมจี านวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 81.7 รองลงมามตี าแหน่งเป็นผู้จดัการทัว่ไปโดยมี
จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 และน้อยทีสุ่ดมตี าแหน่งเป็นกรรมการผูจ้ดัการโดยมจี านวน 
1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1  
 
 ประเภทอุตสาหกรรม จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรม
ประเภทผลติชิน้ส่วนยานยนตโ์ดยมจี านวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 80.6 รองลงมาอุตสาหกรรม
ประเภทประกอบชิ้นส่วนยานยนต์โดยมจี านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 14.3 และน้อยที่สุดเป็น
อุตสาหกรรมประเภทน าเขา้มาเพื่อจ าหน่ายโดยมจี านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.1  
 
 จ านวนพนักงาน จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงาน
ระหว่าง 201-400 คน โดยมจี านวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 57.2 รองลงมามจี านวนพนักงาน
น้อยกว่า 200 คน โดยมจี านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 20.4  รองลงมามจี านวนพนักงาน
ระหวา่ง 401-600 คน โดยมจี านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.2 และน้อยทีสุ่ดมจี านวนพนกังาน
ระหวา่ง 601 ขึน้ไป โดยมจี านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.2 
 

ผลวิเครำะหก์ำรตรวจสอบกำรท ำกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัลีน 
 
 ผลการวเิคราะหก์ารตรวจสอบการท ากจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัลนีทัง้ 5 ที่มผีลต่อ
การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ คอื สถานที่ท างาน เครื่องมอืเครื่องจกัร ระบบคุณภาพ ระบบ
ควบคุมการผลติและบุคลากร ของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี ซึ่ง
ลกัษณะค าถามจะสอบถามกจิกรรมในองคก์ารวา่ ม ีหรอื ไม่ม ีดงันี้  
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ตารางท่ี 4 แสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมลนีเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ภายใต ้
  ปจัจยัดา้นสถานทีท่ างาน 
 

ปัจจยัด้ำนสถำนท่ีท ำงำน 
มี ไม่มี 

รวม จดัล าดบั 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

บรษิทัท่านมกีารสง่เสรมิกจิกรรม 5 ส.  97 99.00 1 1.00 98 1 
บรษิทัท่านมกีจิกรรมขอ้เสนอแนะในการลดตน้ทุน
ใหก้บัองค์กร 

91 92.90 7 7.10 98 2 

บรษิทัท่านใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการ
ลดอุบตัเิหตุ 

89 90.80 9 9.20 98 3 

บรษิทัท่านมกีจิกรรม Kaizen ปรบัปรงุอย่าง
ต่อเนื่อง 

84 85.70 14 14.30 98 4 

บรษิทัท่านมกีารควบคมุการผลติและการสง่มอบ
สนิคา้  โดยใชร้ะบบ JIT 

56 57.1 42 42.9 98 5 

บรษิทัท่านมผีงัโรงงานทีล่ดการเคลื่อนย้ายวตัถุดบิ
ในแต่ละสถานีงาน   

47 58.2 41 41.8 98 6 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 
 สถานที่ท างาน ผลการวเิคราะห์จากการตรวจสอบปจัจยัเพิม่ประสทิธภิาพการผลติที่
เป็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่ามกีารท ากจิกรรมโดยส่วนใหญ่ของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติ
ชิน้ส่วนรถยนตไ์ดม้กีารท ากจิกรรม  5 ส โดยมจี านวน 97 โรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 99  และรอง 
ลงมาไดแ้ก่ การท ากจิกรรมขอ้เสนอแนะในการลดตน้ทุนใหก้บัองคก์าร โดยมจี านวน 91 โรงงาน 
คดิเป็นรอ้ยละ  92.9  รองลงมาการท ากจิกรรมความปลอดภยัในการลดอุบตัเิหตุ โดยมจี านวน 
89 โรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 90.8 รองลงมาการท ากจิกรรม Kaizen ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมี
จ านวน 84 โรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 85.7 รองลงมาการท ากจิกรรมการควบคุมการผลติและการ
ส่งมอบสนิคา้ดว้ยระบบ JIT โดยมจี านวน 56 โรงงาน คดิเป็นร้อยละ 57.10 และน้อยที่สุดการ
ท ากจิกรรมการจดัผงัโรงงานเพื่อลดการเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิในแต่ละสถานีงาน โดยมจี านวน 47 
โรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 58.2  
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ตารางท่ี 5 แสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมลนีเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ภายใต ้
  ปจัจยัดา้นเครื่องมอืและเครื่องจกัร 
 

ปัจจยัด้ำนเครื่องมือและเครื่องจกัร 
มี ไม่มี 

รวม จดัล าดบั 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

บริษัทของท่านมีแผนการตรวจสอบเครื่องมือ
เครือ่งจกัรอย่างสม ่าเสมอ           

82 83.70 16 16.3 98 1 

บรษิทัของท่านมคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ
ในการแกไ้ขปญัหาเครือ่งจกัรเมื่อเครือ่งจกัรหยุด
เดนิกะทนัหนั 

74 75.50 24 24.5 98 2 

บรษิทัของท่านใหค้วามส าคญักบัการดแูลรกัษา
เครือ่งมอืเครือ่งจกัร 

74 75.5 24 24.5 98 3 

บรษิทัของท่านมนีโยบายจดัสรร   งบประมาณเพื่อ
น าเทคโนโลยเีครือ่งมอืและเครือ่งจกัรทีท่นัสมยัมา
ใชใ้นองค์การ 

63 64.3 35 35.70 98 4 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 
 เครื่องมอืและเครื่องจกัร ผลการวเิคราะหจ์ากการตรวจสอบ ปจัจยัเพิม่ประสทิธภิาพการ
ผลติทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่โดยส่วนใหญ่สถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์ได้
มีกิจกรรมการท าแผนการตรวจสอบเครื่องมือเครื่องจกัรอย่างสม ่าเสมอ โดยมีจ านวน 82 
โรงงาน คดิเป็นร้อยละ  83.7 รองลงมาคือการท ากิจกรรมการแก้ไขปญัหาเครื่องจกัรเมื่อ
เครื่องจกัรหยดุเดนิกะทนัหนัได้ด้วยความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพโดยมจี านวน 74 โรงงาน 
คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาคือกิจกรรมการให้ความส าคัญกับการดูแลรักษาเครื่องมือ
เครื่องจกัรมโีดยมจี านวน 74 โรงงาน คดิเป็นร้อยละ 75.5 และน้อยที่สุดได้มกีารน าเทคโนโลยี
เครื่องมอืและเครื่องจกัรทีท่นัสมยัมาใชใ้นองคก์ารโดยมกีารจดัสรรงบประมาณตามนโยบายของ
องคก์ารโดยมจี านวน 63 โรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 64.30 
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ตารางท่ี 6 แสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมลนีเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ภายใต ้
  ปจัจยัดา้นระบบคุณภาพ 
 

ปัจจยัด้ำนระบบคณุภำพ 
มี ไม่มี 

รวม จดัล าดบั 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

บรษิทัท่านมกีารประชมุเพื่อสือ่สารวธิปีฏบิตังิาน
และวธิกีารแกไ้ขปญัหาภายในองคก์าร 

97 99.00 1 1.00 98 1 

บรษิทัท่านมกีารวางระบบบรหิารงานดา้นคณุภาพ
เพื่อควบคมุงานเสยีหลุดรอดไปยงัลูกคา้ 84 85.70 14 14.30 98 2 

บรษิทัท่านใชเ้ครือ่งมอืวเิคราะห์หาสาเหตุแนว
ทางแกไ้ขปญัหางานเสยี 

79 80.60 19 19.40 98 3 

บรษิทัท่านมหีลกัการตรวจสอบคณุภาพสนิคา้โดย
การอ้างองิจากเอกสารมาตรฐานสากล 

75 76.50 23 23.50 98 4 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 
 ระบบคุณภาพ ผลการวเิคราะหจ์ากการตรวจสอบ ปจัจยัเพิม่ประสทิธภิาพการผลติที่
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่โดยส่วนใหญ่สถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิ้นส่วนรถยนต์ได้มกีาร
ประชุมเพื่อสื่อสารวธิปีฏบิตังิานและวธิกีารแกไ้ขปญัหาภายในองคก์ารโดยมจี านวน 97 โรงงาน 
คดิเป็นรอ้ยละ  99.0  รองลงมาไดม้กีารวางระบบบรหิารงานด้านคุณภาพ เพื่อควบคุมงานเสยี
หลุดรอดไปยงัลกูคา้โดยมจี านวน 84 โรงงานคดิเป็นรอ้ยละ  85.7 รองลงมาไดม้กีารใชเ้ครื่องมอื
วเิคราะหห์าสาเหตุแนวทางแก้ไขปญัหางานเสยีโดยมจี านวน 79 โรงงาน คดิเป็นร้อยละ 80.6 
และน้อยที่สุดได้มีการใช้หลักการตรวจสอบคุณภาพสินค้าโดยการอ้างอิงจากเอกสาร
มาตรฐานสากลโดยมจี านวน 75 โรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 76.5 
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ตารางท่ี 7 แสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมลนีเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ภายใต้ปจัจยั
ดา้นระบบควบคุมการผลติ 

 

ปัจจยัด้านระบบควบคมุการผลิต 
มี ไม่มี 

รวม 
จดัล าดั

บ 
จ านว
น 

ร้อยละ 
จ านว
น 

ร้อยละ 

บรษิทัท่านมกีารบรหิารและควบคุมปรมิาณสนิค้า
คงคลงั 

83 84.70 15 15.30 98 1 

บรษิทัท่านมกีารด าเนินการลดรอบเวลาการผลติ 
Cycle  time 76 77.60 22 22.40 98 2 

บรษิทัท่านมกีจิกรรมการลดของเสยีและก าจดัของ
เสยีในกระบวนการผลติ 

67 68.40 31 31.60 98 3 

บรษิทัใชร้ะบบKanbanในกระบวนการผลติ    58 59.20 40 40.80 98 4 
บรษิทัท่านมป้ีายและเสยีงแจง้เตอืนขณะมปีญัหา
ในกระบวนการผลติ 

53 54.10 45 45.90 98 5 

ทีม่า: จากการค านวณ   
    
 การควบคุมการผลติ ผลการวเิคราะห์จากการตรวจสอบ ปจัจยัเพิม่ประสทิธภิาพการ
ผลติทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่โดยส่วนใหญ่สถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์ได้
มกีารบรหิารและควบคุมปรมิาณสนิค้าคงคลงัโดยมจี านวน 83 โรงงานคดิเป็นร้อยละ  84.7 
รองลงมาได้มกีจิกรรมการลดรอบเวลาการผลติ Cycle time โดยมจี านวน 76 โรงงาน คดิเป็น
รอ้ยละ 77.6  รองลงมาไดม้กีจิกรรมการลดของเสยีและก าจดัของเสยีในกระบวนการผลติโดยมี
จ านวน 67 โรงงาน คดิเป็นร้อยละ 68.4 รองลงมาได้มกีารใช้ระบบ Kanban ในกระบวนการ
ผลติโดยมจี านวน 58 โรงงาน คดิเป็นร้อยละ 59.2 และน้อยที่สุดได้มกีารใช้ป้ายและเสยีงแจ้ง
เตอืนขณะมปีญัหาในกระบวนการผลติโดยมจี านวน 53 โรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 54.1      
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ตำรำงท่ี 8 แสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมลนีเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ภายใต ้
  ปจัจยัดา้นบุคลากร 
 

ปัจจยัด้ำนบคุลำกร                         
มี ไม่มี 

รวม 
จดัล ำดั

บ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

บรษิทัท่านมกีจิกรรมสง่เสรมิดา้นความปลอดภยั
กบัพนกังาน 

88 89.80 10 10.20 98 1 

บรษิทัท่านไดท้ ากจิกรรมเป็นทมีเพื่อแกไ้ขปญัหา
งาน 

79 80.60 19 19.40 98 2 

บรษิทัท่านมกีารประเมนิผลงานและการใหร้างวลั
กบัพนกังาน 

78 79.60 20 20.40 98 3 

บรษิทัท่านมวีสิยัทศัน์และภารกจิ 69 70.40 29 29.60 98 4 

ทีม่า: จากการค านวณ  
 
 บุคลากร ผลการวเิคราะหจ์ากการตรวจสอบ ปจัจยัเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ พบว่า
โดยส่วนใหญ่สถานประกอบการหรอืบริษัทผลติชิ้นส่วนรถยนต์ได้มกีารด าเนินการกจิกรรม
ส่งเสริมด้านความปลอดภัยกับพนักงานโดยมีจ านวน 88 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ  89.8  
รองลงมาไดม้กีารท ากจิกรรมสรา้งทมีเพื่อแกไ้ขปญัหางานโดยมจี านวน 79 โรงงาน คดิเป็นร้อย
ละ  80.6 รองลงมาได้มีการประเมินผลงานและการให้รางวลักบัพนักงานโดยมีจ านวน 78 
โรงงาน คดิเป็นร้อยละ 79.6 และน้อยที่สุดองค์การได้มวีสิยัทศัน์และภารกจิโดยมจี านวน 69 
โรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 70.4  
 

ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็โดยภาพรวมจากการท ากิจกรรม 
ท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัลีน 

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยภาพรวมจากการท ากจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัลีน ที่
ส่งผลให้ต้นทุนในการผลิตลดลง จากการมีกิจกรรมในสถานที่ท างาน กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
เครื่องมือเครื่องจกัร กิจกรรมในระบบคุณภาพ กิจกรรมในการควบคุมการผลติและกจิกรรม
เกีย่วขอ้งกบับุคลากร ของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี ซึ่งแบบสอบ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ไว ้5 ระดบั วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานและร้อยละ ส าหรบัเกณฑ์ในการแปลค่าระดบัความคิดเหน็มดีงันี้ (บุญชม  
ศรสีะอาด, 2545) 
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 ค่าเฉล่ีย           ความหมาย 
 4.51 - 5.00           มากทีสุ่ด 
 3.51 - 4.50       มาก 
 2.51 - 3.50       ปานกลาง 
 1.51 - 2.50       น้อย 
 1.00 - 1.50       น้อยทีสุ่ด 
 
ตารางท่ี  9 แสดงจ านวนค่ารอ้ยละค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัทีม่ผีลต่อ 

ประสิทธิภาพการผลิตที่ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลง ของโรงงานในเขต
อุตสาหกรรมอมตะนคร 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรผลิตส่งผลให้ต้นทนุ 

กำรผลิตลดลง 
จ ำนวน S.D ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ 

สถานทีท่ างานทีด่สีง่ผลใหต้น้ทุนการผลติสามารถลดลงได ้ 98 0.73 4.12 82.4 
เครือ่งมอืและเครือ่งจกัรทีม่คีวามทนัสมยัและมเีทคโนโลยี
สงูสง่ผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง 98 0.867 4.10 82 

ระบบคุณภาพการจดัท าระบบคุณภาพมผีลท าใหต้น้ทุน
การผลติลดลง 98 0.952 3.98 79.6 

ระบบควบคมุการผลติดว้ยการตัง้เป้าหมายการควบคมุการ
ผลติเพื่อลดตน้ทุนการผลติลดลง 98 1.015 3.96 79.2 

บคุลากรไดใ้หค้วามส าคญัต่อบุคลากรเพื่อเพิ่มความรูแ้ละ
ทกัษะในการท างานสง่ผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง 

98 1.024 3.94 78.8 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 
 ปจัจยัที่ผลต่อประสิทธภิาพการผลติที่ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลง พบว่าสถาน
ประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ใหค้วามส าคญักบักจิกรรมเกี่ยวขอ้งกบัลนี ภายใต้
ปจัจยัด้านสถานที่ท างานที่ส่งผลให้ต้นทุนการผลติลดลง โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 ร้อยละ
เท่ากบั 82.4 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 รองลงมา พบว่าการจดัท าระบบคุณภาพ
มผีลท าใหต้น้ทุนการผลติลดลงโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10  ร้อยละเท่ากบั 82 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.867  รองลงมา พบว่าสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิ้นส่วนรถยนต์ให้
ความส าคญักบัการมเีครื่องมอืและเครื่องจกัรทีม่คีวามทนัสมยัและมเีทคโนโลยสีงูส่งผลใหต้น้ทนุ
การผลติลดลงโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 รอ้ยละเท่ากบั 79.6 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.952  รองลงมา พบวา่สถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ใหค้วามส าคญักบัการ
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มรีะบบควบคุมการผลติด้วยการตัง้เป้าหมายเป็นการควบคุมการผลติ เพื่อให้ต้นทุนการผลิต
ลดลง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96  รอ้ยละเท่ากบั 79.2 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.015  
สุดทา้ย พบวา่สถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ให้ความส าคญักบัต่อบุคลากร
เพื่อเพิม่ความรูแ้ละทกัษะในการท างาน ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงโดยค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94  
รอ้ยละ 78.8 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.024  
 

ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบั ผลการด าเนินงานท่ีได้รบั 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลหลงัจากได้ท ากิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัลีน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ีซึง่จะมปีระสทิธภิาพและส่งผลท าใหผ้ลการด าเนินงานทัง้ 4 
ด้านแต่ละหวัขอ้ย่อย โดยการแปลผลค่าสถิตจิากค่าเฉลี่ย โดยใช้แนวคดิการวดัเชงิดุลยภาพ 
Balanced Scorecard  ไดแ้ก่                                ด้านกระบวนการภาย   แ ะ 
            รูแ้ ะ       
 
ตารางท่ี 10  แสดงค่าเฉลีย่ รอ้ยละและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของประสทิธภิาพผลการ 
   ด าเนินงานเชงิดุลยภาพในมุมมอง 4                                      

        ะ            แ ะ            รูแ้ละเตบิโต หลงัจากมกีารท า 
  กจิกรรมลนีทีส่่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง 

 
ผลการด าเนินงานหลงัจากมีการท ากิจกรรมลีน จ านวน S.D ค่าเฉล่ีย แปลผล 

ดา้นการเงนิ     

ยอดขายผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้                   98 1.097 3.85 มาก 
ตน้ทุนวตัถุดบิเพื่อใชใ้นการผลติลดลง          98 1.036 3.65 มาก 

บรหิารแผนงบประมาณไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ              98 1.113 3.56 มาก 

ดา้นความพอใจลูกคา้     

การส่งมอบสนิคา้ไดร้วดเรว็ขึน้ 98 0.978 3.63 มาก 

ลดปรมิาณขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ 98 0.972 3.77 มาก 
ดา้นกระบวนการภายใน     

รอบหมุนสนิคา้คงคลงัสูงขึน้ 98 1.007 3.52 มาก 

อตัราการหยดุเดนิของเครื่องจกัรลดลง 98 1.151 3.30 ปานกลาง 

สามารถใชป้ระโยชน์เครื่องจกัรไดเ้ตม็ที่ 100%              98 1.138 3.23 ปานกลาง 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต     

ทกัษะความช านาญของพนกังานเพิม่ขึน้ 98 0.950 3.67 มาก 
อตัราส่วนของปรมิาณชิน้งานที่ผลติไดต่้อครัง้เพิม่ขึน้ 98 1.086 3.46 ปานกลาง 
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 ผลการด าเนินงานทางดา้นการเงนิ หลงัจากได้ท ากจิกรรมลนีที่ส่งผลให้ลดต้นทุน ของ
สถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าส่วนใหญ่มีผลด าเนินงานดีขึ้นมาก โดยผลการด าเนินงาน
ทางดา้นการเงนิทีป่ระสบผลส าเรจ็มากคอื ขายผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ โดยค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.097 รองลงมาคอื ตน้ทุนวตัถุดบิเพื่อใช้ในการผลติลดลง มผีลการ
ด าเนินงานดขีึน้มาก โดยค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.036 และท้ายสุด
มผีลการด าเนินงานดขีึ้นมากส าหรบัการบรหิารแผนงบประมาณได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  โดย
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.113 จะเหน็ได้ว่า ผลการด าเนินงาน
ทางดา้นการเงนิค่อนขา้งประสบผลส าเรจ็ พจิารณาไดจ้ากโดยค่าเฉลีย่ 

 
 ผลการด าเนินงานดา้นความพอใจลกูคา้ หลงัจากได้ท ากจิกรรมลนีที่ส่งผลให้ลดต้นทุน 
ของสถานประกอบการหรือบริษทัผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดั
ชลบุร ีเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่มผีลด าเนินงานดขีึน้ โดยผลการด าเนินงานที่
ประสบผลส าเรจ็มากคอื การส่งมอบสนิคา้ได้รวดเรว็ขึน้ โดยค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.972 รองลงมาคอื สามารถลดปรมิาณขอ้งร้องเรยีนจากลูกค้า โดยค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.63 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.978  จะเหน็ไดว้า่ ผลการด าเนินงานทางดา้นความ
พอใจลกูคา้ ค่อนขา้งประสบผลส าเรจ็ พจิารณาไดจ้ากโดยค่าเฉลีย่ 
 
 ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน หลงัจากได้ท ากจิกรรมลีนที่ส่งผลให้ลด
ต้นทุน ของสถานประกอบการหรอืบริษทัผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตอุตสาหกรรมอมตะนคร
จงัหวดัชลบุรี เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าส่วนใหญ่มผีลการด าเนินงานดีขึ้น โดยผลการ
ด าเนินงานทีป่ระสบผลส าเรจ็มากคอื รอบหมุนสนิคา้คงคลงัสูงขึน้ โดยค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.52 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.007  รองลงมาคอื อตัราการหยุดเดนิของเครื่องจกัรลดลง โดย
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.151 และท้ายสุดคอื สามารถใช้ประโยชน์
เครื่องจกัรไดเ้ตม็ที1่00% โดยค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.138 จะเหน็
ไดว้า่ ผลการด าเนินงานทางดา้นกระบวนการภายใน ค่อนขา้งประสบผลส าเรจ็ พจิารณาได้จาก
โดยค่าเฉลีย่ 
 
 ผลการด าเนินงานด้านการเรยีนรู้และเตบิโต หลงัจากได้ท ากจิกรรมลนีที่ส่งผลให้ลด
ต้นทุน ของสถานประกอบการหรอืบริษทัผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตอุตสาหกรรมอมตะนคร
จงัหวดัชลบุรี เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าส่วนใหญ่มผีลการด าเนินงานดีขึ้น โดยผลการ
ด าเนินงานที่ประสบผลส าเร็จมากคือ ทกัษะความช านาญของพนักงานเพิม่ขึ้นโดยค่าเฉลี่ย
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เท่ากบั 3.67 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.950 รองลงมาคอื อตัราส่วนของปรมิาณชิ้นงานที่
ผลติไดต่้อครัง้เพิม่ขึน้โดยค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.086 จะเหน็ไดว้า่ 
ผลการด าเนินงานทางดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต ค่อนขา้งประสบผลส าเรจ็ พจิารณาได้จากโดย
ค่าเฉลีย่ 
 

กำรทดสอบสมมติฐำน 
 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคอื ต้นทุนการผลติลงมผีลต่อตวั
แปรตามคือ ผลการด าเนินงาน ผู้ว ิจ ัยใช้สถิติ Pearson Correlation เพื่อทดสอบความ 
สมัพนัธ์ เนื่องด้วยตวัแปรอสิระและตวัแปรตามเป็นขอ้มูลระดบัช่วง (Interval) ทัง้สองตวัแปร 
ทัง้นี้ในการทดสอบสมมตฐิานนัน้ถ้าค่า Sig (2 tailed) ที่ค านวณมคี่าน้อยกว่าค่านัยส าคญั 
(0.05) แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และถ้าค่า Sig (2 
tailed)  ทีค่ านวณไดม้คี่ามากกวา่ค่านยัส าคญั (0.05) แสดงว่าตวัแปรทัง้สองไม่มคีวามสมัพนัธ์
กนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%    
 
 สมมติฐานท่ี 1  สถานที่ท าง านที่ดีส่ ง ผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงและท า ให้
ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มมากขึ้น มีผลต่อผลการด าเนินงานทางด้านการเงิน ด้าน
กระบวนการภายใน ดา้นความพอใจลกูคา้ และดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
 
ตารางท่ี 11 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง  กจิกรรมด้านสถานที่ท างานส่งผลให้ต้นทุนการผลติ

ลดลงกบัผลการด าเนินงานด้านการเงนิของสถานประกอบการหรือบริษัทผลิต
ชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี

 
Correlations 

 สถานท่ีท างานส่งผลให้ 
ต้นทนุการผลิตลดลง 

ด้านการเงิน 

สถานทีท่ างาน 
สง่ผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .049 
Sig. (2-tailed)  .629 
N 98 98 

ดา้นการเงนิ 
Pearson Correlation .049 1 
Sig. (2-tailed) .629  
N 98 98 

    ทีม่า: จากการค านวณ 
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 จากตารางที ่11 พบวา่สถานทีท่ างานส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) 
เท่ากบั 0.629 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สรุปได้ว่า สถานที่
ท างานส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงมีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานด้านการเงินของ
องคก์าร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 12 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง  กจิกรรมดา้นสถานทีท่ างานส่งผลใหต้น้ทุนการผลติ 
  ลดลงกบัผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน ของสถานประกอบการหรอื 
  บรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี
 

Correlations 
 สถานท่ีท างานส่งผลให้

ต้นทนุผลิตลดลง 
               ด้านกระบวน 
            การภายใน 

สถานทีท่ างาน 
สง่ผลใหต้น้ทุนผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .081 
Sig. (2-tailed)  .430 
N 98 98 

ดา้นกระบวนการภายใน 
Pearson Correlation .081 1 
Sig. (2-tailed) .430  
N 98 98 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 
 จากตารางที ่12 พบวา่สถานทีท่ างานส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) 
เท่ากบั 0.430 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สรุปได้ว่า สถานที่
ท างานส่งผลให้ต้นทุนการผลติลดลงมีความสมัพันธ์กบัผลการด าเนินงานด้านกระบวนการ
ภายในขององคก์าร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
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ตารางท่ี 13 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง  กจิกรรมดา้นสถานทีท่ างานส่งผลใหต้น้ทุนการผลติ 
  ลดลงกบัผลการด าเนินงานดา้นความพอใจลกูคา้ ของสถานประกอบการหรอื 
  บรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี
 

Correlations 
 สถานท่ีท างานส่งผลท าให้

ต้นทนุการผลิตลดลง 
ด้านความพอใจลกูค้า 

สถานทีท่ างานสง่ผล 
ท าใหต้น้ทุนการผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .108 
Sig. (2-tailed)  .291 
N 98 98 

ดา้นความพอใจลูกคา้ 
Pearson Correlation .108 1 
Sig. (2-tailed) .291  
N 98 98 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 
 จากตารางที ่13 พบวา่สถานทีท่ างานส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) 
เท่ากบั 0.291 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สรุปได้ว่า สถานที่
ท างานส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานด้านความพอใจลูกค้า
ขององคก์าร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 14 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง  กจิกรรมดา้นสถานทีท่ างานส่งผลใหต้น้ทุนการผลติ 
  ลดลงกบัผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต ของสถานประกอบการหรอื 
  บรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี
 

Correlations 
 สถานท่ีท างานส่งผลท าให้

ต้นทนุการผลิตลดลง 
ด้านการเรียนรู้ 
และเติบโต 

สถานทีท่ างานสง่ผลให้
ตน้ทุนการผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .011 
Sig. (2-tailed)  .918 
N 98 98 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
Pearson Correlation .011 1 
Sig. (2-tailed) .918  
N 98 98 

 ทีม่า: จากการค านวณ 



 

 

75 

75 

 จากตารางที ่14 พบวา่สถานทีท่ างานส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) 
เท่ากบั 0.918 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สรุปได้ว่า สถานที่
ท างานส่งผลให้ต้นทุนการผลติลดลงมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานด้านการเรยีนรู้และ
เตบิโตขององคก์าร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 สมมติฐานท่ี 2  เครื่องมอืและเครื่องจกัรที่ทนัสมยัและมเีทคโนโลยทีี่มปีระสทิธภิาพ 
ท าใหต้น้ทุนลดลง กระบวนการผลติมปีระสทิธภิาพท าใหก้ารผลติมปีรมิาณเพิม่ขึน้ เกดิของเสยี
จากกระบวนการผลติลดลง ส่งผลต่อการด าเนินงานทางด้านการเงนิ ด้านกระบวนการภายใน 
ดา้นความพอใจลกูคา้ และดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
 
ตารางท่ี 15 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง  กจิกรรมดา้นเครื่องมอืและเครื่องจกัรทีท่นัสมยัและม ี
  เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ ท าใหต้น้ทุนลดลงกบัผลการด าเนินงานดา้นการเงนิ 
  ของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
  นครจงัหวดัชลบุร ี
 

Correlations 
 เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรส่งผล

ให้ต้นทกุารผลิตลดลง 
ด้านการเงิน 

เครือ่งมอืเครือ่งจกัรสง่ผลให้
ตน้ทุนการผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 -.048 
Sig. (2-tailed)  .640 
N 98 98 

ดา้นการเงนิ 
Pearson Correlation -.048 1 
Sig. (2-tailed) .640  
N 98 98 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 
 จากตารางที ่15 พบวา่เครื่องมอืเครื่องจกัรทีท่นัสมยัและมเีทคโนโลยทีี่มปีระสทิธภิาพ
ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.64 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน สรุปได้ว่า เครื่องมือเครื่องจักรที่ท ันสมัยและมีเทคโนโลยีที่มี
ประสทิธภิาพส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานดา้นการเงนิของ
องคก์าร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
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ตารางท่ี 16 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง  กจิกรรมดา้นเครื่องมอืและเครื่องจกัรทีท่นัสมยัและม ี
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพท าให้ต้นทุนลดลงกับผลการด าเนินงานด้าน
กระบวนการภายในของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิ้นส่วนรถยนต์ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี

 
Correlations 

 เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรส่งผลท าให้
ต้นทนุการผลิตลดลง 

ด้านกระบวน 
การภายใน 

ดา้นเครือ่งมอืเครือ่งจกัรสง่ผล
ท าใหต้น้ทุนการผลติลดลง 

Pearson 
Correlation 

1 -.018 

Sig. (2-tailed)  .864 
N 98 98 

ดา้นกระบวนการภายใน 

Pearson 
Correlation 

-.018 1 

Sig. (2-tailed) .864  
N 98 98 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 
 จากตารางที่  16 พบว่าเครื่องมือและเครื่องจักรที่ท ันสมัยและมีเทคโนโลยีที่มี
ประสทิธภิาพ  กระบวนการผลติมปีระสทิธภิาพท าใหก้ารผลติมปีรมิาณเพิม่ขึน้ เกดิของเสยีจาก
กระบวนการผลติลดลงส่งผลให้ต้นทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.864 ซึ่งมคี่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สรุปไดว้า่ เครื่องมอืเครื่องจกัรที่ทนัสมยัและ
มเีทคโนโลยทีี่มปีระสทิธภิาพกระบวนการผลติมปีระสทิธภิาพท าให้การผลติมปีรมิาณเพิม่ขึน้ 
ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในของ
องคก์าร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 17 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง  กจิกรรมดา้นเครื่องมอืและเครื่องจกัรทีท่นัสมยัและม ี
เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพท าใหต้น้ทุนลดลงกบัผลการด าเนินงานดา้นความพอใจ
ลูกค้าของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิ้นส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนครจงัหวดัชลบุร ี

 
                                               Correlations   

 เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร
ส่งผลท าให้ต้นทนุการ
ผลิตลดลง 

ด้านความพอใจ 
ลกูค้า 

เครือ่งมอืเครือ่งจกัรสง่ผลท า
ใหต้น้ทุนการผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .011 
Sig. (2-tailed)  .918 
N 98 98 

ดา้นความพอใจลูกคา้ 
Pearson Correlation .011 1 
Sig. (2-tailed) .918  
N 98 98 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 
 จากตารางที่  17 พบว่าเครื่องมือและเครื่องจักรที่ท ันสมัยและมีเทคโนโลยีที่มี
ประสทิธภิาพ  กระบวนการผลติมปีระสทิธภิาพท าใหก้ารผลติมปีรมิาณเพิม่ขึน้ เกดิของเสยีจาก
กระบวนการผลติลดลงส่งผลให้ต้นทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.918 ซึ่งมคี่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สรุปไดว้า่ เครื่องมอืเครื่องจกัรที่ทนัสมยัและ
มเีทคโนโลยทีี่มปีระสทิธภิาพกระบวนการผลติมปีระสทิธภิาพท าให้การผลติมปีรมิาณเพิม่ขึน้  
ส่งผลให้ต้นทุนการผลติลดลงมีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานด้านความพอใจลูกค้าของ
องคก์าร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตารางท่ี 18 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง  กจิกรรมดา้นเครื่องมอืและเครื่องจกัรทีท่นัสมยัและม ี
  เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพท าใหต้น้ทุนลดลงกบัผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรู ้
  และเตบิโตของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคม 
  อุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี
 

Correlations 
 เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท าให้

ต้นทนุการผลิตลดลง 
ด้านการเรียนรู้ 
และเติบโต 

เครือ่งมอืเครือ่งจกัรท าให้
ตน้ทุนการผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .019 
Sig. (2-tailed)  .853 
N 98 98 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
Pearson Correlation .019 1 
Sig. (2-tailed) .853  
N 98 98 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 
 จากตารางที่  18 พบว่าเครื่องมือและเครื่องจักรที่ท ันสมัยและมีเทคโนโลยีที่มี
ประสทิธภิาพ  กระบวนการผลติมปีระสทิธภิาพท าใหก้ารผลติมปีรมิาณเพิม่ขึน้ เกดิของเสยีจาก
กระบวนการผลติลดลงส่งผลให้ต้นทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.853 ซึ่งมคี่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สรุปไดว้า่ เครื่องมอืเครื่องจกัรที่ทนัสมยัและ
มเีทคโนโลยทีี่มปีระสทิธภิาพกระบวนการผลติมปีระสทิธภิาพท าให้การผลติมปีรมิาณเพิม่ขึน้  
ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของ
องคก์าร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 3  การจดัท าระบบคุณภาพ ท าให้ปรมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ส่งผลให้
ต้นทุนการผลติลดลง มผีลต่อการด าเนินงานทางด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้าน
ความพอใจลกูคา้ และดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
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ตารางท่ี 19 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การจดัท าระบบคุณภาพมผีลใหต้น้ทุนการผลติลดลง 
กบัผลการด าเนินงานทางด้านการเงินของสถานประกอบการหรือบริษัทผลิต
ชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี

 
Correlations 

 ระบบคณุภาพมีผลให้
ต้นทนุการผลิตลดลง 

ด้านการเงิน 

ระบบคุณภาพมผีลใหต้น้ทุน
การผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .120 
Sig. (2-tailed)  .240 
N 98 98 

ดา้นการเงนิ 
Pearson Correlation .120 1 
Sig. (2-tailed) .240  
N 98 98 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 

จากตารางที่ 19 พบว่า การจดัท าระบบคุณภาพ ท าให้ปริมาณการผลิตเพิ่มมากขึ้น
ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.24 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญั 
0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สรุปไดว้า่การจดัท าระบบคุณภาพ ท าใหป้รมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ 
มผีลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานดา้นการเงนิขององคก์าร อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
ตารางท่ี 20 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง  การจดัท าระบบคุณภาพส่งผลใหต้น้ทุนการผลติ 

ลดลงกบัผลการด าเนินงานทางดา้นกระบวนการภายในของสถานประกอบการหรอื
บรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี

 
Correlations 

 ระบบคณุภาพส่งผลให้
ต้นทนุการผลิตลดลง 

ด้านกระบวน 
การภายใน 

ระบบคุณภาพสง่ผลใหต้น้ทุน
การผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .069 
Sig. (2-tailed)  .501 
N 98 98 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 

Correlations 
 ระบบคณุภาพส่งผลให้

ต้นทนุการผลิตลดลง 
ด้านกระบวน 
การภายใน 

ดา้นกระบวนการภายใน 
Pearson Correlation .069 1 
Sig. (2-tailed) .501  
N 98 98 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 

   

 จากตารางที่ 20 พบว่า การจดัท าระบบคุณภาพ ท าให้ปริมาณการผลติเพิ่มมากขึ้น
ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.501 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญั 
0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สรุปไดว้า่การจดัท าระบบคุณภาพ ท าใหป้รมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ 
มผีลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในของ
องคก์าร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
ตารางท่ี 21  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง  การจดัท าระบบคุณภาพส่งผลใหต้น้ทุนการผลติ 

       ลดลงกบัผลการด าเนินงานทางดา้นความพอใจลกูคา้ของสถานประกอบการหรอื   
       บรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี

 
Correlations 

 ระบบคณุภาพส่งผลให้
ต้นทนุการผลิตลดลง 

ด้านความพอใจ 
ลกูค้า 

ระบบคุณภาพส่งผลใหต้น้ทุนการ
ผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .142 
Sig. (2-tailed)  .164 
N 98 98 

ดา้นความพอใจลูกคา้ 
Pearson Correlation .142 1 
Sig. (2-tailed) .164  

N 98 98 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 
จากตารางที่ 21 พบว่า การจดัท าระบบคุณภาพ ท าให้ปริมาณการผลิตเพิ่มมากขึ้น

ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.164 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญั 
0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สรุปไดว้า่การจดัท าระบบคุณภาพ ท าใหป้รมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ 
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มผีลให้ต้นทุนการผลิตลดลงมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานด้านความพอใจลูกค้าของ
องคก์าร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 22 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การจดัท าระบบคุณภาพส่งผลให้ต้นทุนการผลติลดลง

กบัผลการด าเนินงานทางด้านการเรียนรู้และเติบโตของสถานประกอบการหรือ
บรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี

 
Correlations 

 ระบบคณุภาพส่งผลให้
ต้นทนุการผลิตลดลง 

ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

ระบบคุณภาพสง่ผลใหต้น้ทุน
การผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .017 
Sig. (2-tailed)  .868 
N 98 98 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
Pearson Correlation .017 1 
Sig. (2-tailed) .868  
N 98 98 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 

จากตารางที่ 22 พบว่า การจดัท าระบบคุณภาพ ท าให้ปริมาณการผลิตเพิ่มมากขึ้น
ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.868 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญั 
0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สรุปไดว้า่การจดัท าระบบคุณภาพ ท าใหป้รมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ 
มผีลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานด้านการเรยีนรู้และเตบิโตของ
องคก์าร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 4 ระบบควบคุมการผลติที่มปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้การผลติมปีรมิาณ
เพิม่มากขึน้ท าใหต้น้ทุนการผลติลดลง มผีลต่อการด าเนินงานทางดา้นการเงนิ ดา้นกระบวนการ
ภายใน ดา้นความพอใจลกูคา้ และดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
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ตารางท่ี 23 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งระบบควบคุมการผลติส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง 
  กบัผลการด าเนินงานทางดา้นการเงนิของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติ 
  ชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี
 

Correlations 

 ระบบควบคมุการผลิต
ส่งผลให้ต้นทนุการผลิต
ลดลง 

               ด้านการเงิน 

ระบบควบคมุการผลติสง่ผลให้
ตน้ทุนการผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .329** 
Sig. (2-tailed)  .001 
N 98 98 

ดา้นการเงนิ 
Pearson Correlation .329** 1 
Sig. (2-tailed) .001  
N 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
ทีม่า: จากการค านวณ  
 
 จากตารางที ่23 พบวา่ ระบบควบคุมการผลติท าใหป้รมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ส่งผล
ใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 
จงึปฏเิสธการยอมรบัสมมตฐิาน สรุปไดว้า่ ระบบควบคุมการผลติท าใหป้รมิาณการผลติเพิม่มาก
ขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงไม่มีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานด้านการเงินของ
องค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ Pearson 
Correlation เท่ากบั 0.329 แสดงว่าระบบควบคุมการผลติท าให้ปรมิาณการผลติเพิม่มากขึน้
ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงกบัผลการด าเนินงานด้านการเงนิขององค์การมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
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ตารางท่ี 24 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งระบบควบคุมการผลติส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง 
  กบัผลการด าเนินงานทางดา้นกระบวนการภายในของสถานประกอบการหรอื 
  บรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี
 

Correlations 
 ระบบควบคมุการผลิต

ส่งผลให้ต้นทนุการผลิต
ลดลง 

ด้านกระบวน 
การภายใน 

ระบบควบคมุการผลติสง่ผลให้
ตน้ทุนการผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .287** 
Sig. (2-tailed)  .004 
N 98 98 

ดา้นกระบวนการภายใน 
Pearson Correlation .287** 1 
Sig. (2-tailed) .004  
N 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
ทีม่า: จากการค านวณ  
 
 จากตารางที ่24 พบวา่ ระบบควบคุมการผลติท าใหป้รมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ส่งผล
ใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.004 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 
จงึปฏเิสธการยอมรบัสมมตฐิาน สรุปไดว้า่ ระบบควบคุมการผลติท าใหป้รมิาณการผลติเพิม่มาก
ขึน้ ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงไม่มีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานด้านกระบวนการ
ภายในขององค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ 
Pearson Correlation เท่ากบั 0.287 แสดงว่าระบบควบคุมการผลติท าให้ปรมิาณการผลติเพิม่
มากขึน้ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงกบัผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในขององค์การ
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
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ตารางท่ี 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง  ระบบระบบควบคุมการผลติส่งผลให้ต้นทุนการผลติ
ลดลงกบัผลการด าเนินงานทางด้านความพอใจของสถานประกอบการหรือบรษิทั
ผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี

 
Correlations 

 ระบบควบคมุการผลิตส่งผล
ให้ต้นทนุการผลิตลดลง 

ด้านความพอใจ 
ลกูค้า 

ระบบควบคมุการผลติสง่ผลให้
ตน้ทุนการผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .300** 
Sig. (2-tailed)  .003 
N 98 98 

ดา้นความพอใจลูกคา้ 
Pearson Correlation .300** 1 
Sig. (2-tailed) .003  
N 98 98 

ทีม่า: จากการค านวณ 
 
 จากตารางที ่25 พบวา่ ระบบควบคุมการผลติท าใหป้รมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ส่งผล
ใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.03 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 
จงึปฏเิสธการยอมรบัสมมตฐิาน สรุปไดว้า่ ระบบควบคุมการผลติท าใหป้รมิาณการผลติเพิม่มาก
ขึน้ ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงไม่มคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานด้านความพอใจลูกค้า
ขององคก์าร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ Pearson 
Correlation เท่ากบั 0.300 แสดงว่าระบบควบคุมการผลติท าให้ปริมาณการผลติเพิ่มมากขึ้น
ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงกับผลการด าเนินงานด้านความพอใจลูกค้าขององค์การมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
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ตารางท่ี 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง  ระบบระบบควบคุมการผลิตส่งผลให้ต้นทุนการผลติ
ลดลงกบัผลการด าเนินงานทางด้านการเรยีนรู้และเตบิโตของสถานประกอบการ
หรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี 

 
Correlations 

 ระบบควบคมุการผลิต
ส่งผลให้ต้นทนุการผลิต
ลดลง 

ด้านการเรียนรู้ 
และเติบโต 

ระบบควบคมุการผลติสง่ผลให้
ตน้ทุนการผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .302** 
Sig. (2-tailed)  .003 
N 98 98 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
Pearson Correlation .302** 1 
Sig. (2-tailed) .003  
N 98 98 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
ทีม่า: จากการค านวณ  
 
 จากตารางที ่26 พบวา่ ระบบควบคุมการผลติท าใหป้รมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ส่งผล
ใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 
จงึปฏเิสธการยอมรบัสมมตฐิาน สรุปไดว้า่ ระบบควบคุมการผลติท าใหป้รมิาณการผลติเพิม่มาก
ขึน้ ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานด้านการเรยีนรู้และ
เติบโตขององค์การ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ 
Pearson Correlation เท่ากบั 0.302 แสดงว่าระบบควบคุมการผลติท าให้ปรมิาณการผลติเพิม่
มากขึน้ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงกบัผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตขององคก์าร
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
 
 สมมติฐานท่ี 5 บุคลากรในองคก์ารใหค้วามส าคญัเขา้รบัการฝึกอบรม ทกัษะ เรยีนรู้
ในกระบวนการผลติและฝึกความช านาญในการท างาน ท าใหป้รมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ ส่งผล
ให้องค์การมีต้นทุนการผลิตลดลง และมีผลต่อผลการด าเนินงานทางด้านการเงิน ด้าน
กระบวนการภายใน ดา้นความพอใจลกูคา้และดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต   
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ตารางท่ี 27 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง  บุคลากรส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงกบัผลการ
ด าเนินงานทางดา้นการเงนิของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิ้นส่วนรถยนต์
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี

 
Correlations 

 บคุลากรส่งผลให้ต้นทนุ
การผลิตลดลง 

                                ด้านการเงิน 

บคุลากรสง่ผลใหต้น้ทุน
การผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .202* 
Sig. (2-tailed)  .046 
N 98 98 

ดา้นการเงนิ 
Pearson Correlation .202* 1 
Sig. (2-tailed) .046  
N 98 98 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
ทีม่า: จากการค านวณ 
 

 จากตารางที ่27 พบวา่ บุคลากรในองคก์ารใหค้วามส าคญัเขา้รบัการฝึกอบรม ทกัษะ 
เรยีนรูใ้นกระบวนการผลติและฝึกความช านาญในการท างาน ท าให้ปรมิาณการผลติเพิม่มาก
ขึน้ ส่งผลใหอ้งคก์ารมตีน้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.046 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญั 0.05 จงึปฏเิสธการยอมรบัสมมตฐิาน สรุปได้ว่า บุคลากรส่งผลให้ต้นทุนการ
ผลติลดลงไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานด้านการเงนิขององค์การ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ Pearson Correlation เท่ากบั 0.202 
แสดงวา่บุคลากรองคก์ารใหค้วามส าคญัเขา้รบัการฝึกอบรม ทกัษะ เรยีนรู้ในกระบวนการผลติ
และฝึกความช านาญในการท างาน ท าให้ปรมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ส่งผลให้ต้นทุนการผลติ
ลดลงกบัผลการด าเนินงานดา้นการเงนิขององคก์ารมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
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ตารางท่ี 28 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง  บุคลากรส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงกบัผลการ
ด าเนินงานทางด้านกระบวนการภายในของสถานประกอบการหรือบรษิัทผลิต
ชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี

 
Correlations 

 บคุลากรส่งผลให้ต้นทนุ
การผลิตลดลง 

                            ด้านกระบวน 
                         การภายใน 

บคุลากรสง่ผลใหต้น้ทุน
การผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .121 
Sig. (2-tailed)  .235 
N 98 98 

ดา้นกระบวน 
การภายใน 

Pearson Correlation .121 1 
Sig. (2-tailed) .235  
N 98 98 

ทีม่า: จากการค านวณ  
 
 จากตารางที ่28 พบวา่ บุคลากรในองคก์ารให้ความส าคญัเขา้รบัการฝึกอบรม ทกัษะ 
เรยีนรูใ้นกระบวนการผลติและฝึกความช านาญในการท างาน ท าใหป้รมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ 
ส่งผลใหอ้งคก์ารมตีน้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.235 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบั
นัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน สรุปได้ว่า บุคลากรส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงมี
ความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในขององค์การ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 29 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง  บุคลากรส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงกบัผลการ

ด าเนินงานทางดา้นความพอใจลกูคา้ของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิน้ส่วน
รถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี

 
Correlations 

 บคุลากรส่งผลให้ต้นทนุ
การผลิตลดลง 

                         ด้านความพอใจ 
        ลกูค้า 

บคุลากรสง่ผลใหต้น้ทุน
การผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .220* 
Sig. (2-tailed)  .029 
N 98 98 
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ตารางท่ี 29  (ต่อ) 
 

Correlations 
 บคุลากรส่งผลให้ต้นทนุ

การผลิตลดลง 
                         ด้านความพอใจ 

        ลกูค้า 

ดา้นความพอใจลูกคา้ 
Pearson Correlation .220* 1 
Sig. (2-tailed) .029  
N 98 98 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
ทีม่า: จากการค านวณ 
 
 จากตารางที ่29 พบวา่ บุคลากรในองคก์ารให้ความส าคญัเขา้รบัการฝึกอบรม ทกัษะ 
เรยีนรูใ้นกระบวนการผลติและฝึกความช านาญในการท างาน ท าใหป้รมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ 
ส่งผลใหอ้งคก์ารมตีน้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.029 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบั
นัยส าคญั 0.05 จงึปฏเิสธการยอมรบัสมมตฐิาน สรุปได้ว่า บุคลากรส่งผลให้ต้นทุนการผลิต
ลดลงไม่มีความสัมพันธ์กบัผลการด าเนินงานด้านความพอใจลูกค้าขององค์การ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ Pearson Correlation เท่ากบั 
0.220 แสดงวา่บุคลากรองคก์ารใหค้วามส าคญัเขา้รบัการฝึกอบรม ทกัษะ เรยีนรูใ้นกระบวนการ
ผลติและฝึกความช านาญในการท างาน ท าให้ปรมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ส่งผลให้ต้นทุนการ
ผลติลดลงกบัผลการด าเนินงานด้านความพอใจลูกค้าขององค์การมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า 
  
ตารางท่ี 30 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคลากรส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงกบัผลการ

ด าเนินงานทางด้านการเรียนรู้และเตบิโตของสถานประกอบการหรอืบริษทัผลิต
ชิน้ส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ี

 
Correlations 

  บคุลากรส่งผลให้ต้นทนุ
การผลิตลดลง 

                          ด้านการเรียนรู้ 
                   และเติบโต 

บคุลากรสง่ผลใหต้น้ทุน
การผลติลดลง 

Pearson Correlation 1 .171 
Sig. (2-tailed)  .092 
N 98 98 
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ตารางท่ี 30  (ต่อ) 
 

Correlations 
  บคุลากรส่งผลให้ต้นทนุ

การผลิตลดลง 
                          ด้านการเรียนรู้ 

                   และเติบโต 

ดา้นการเรยีนรู ้
และเตบิโต 

Pearson Correlation .171 1 
Sig. (2-tailed) .092  
N 98 98 

ทีม่า: จากการค านวณ  
 
 จากตารางที ่30 พบวา่ บุคลากรในองคก์ารให้ความส าคญัเขา้รบัการฝึกอบรม ทกัษะ 
เรยีนรูใ้นกระบวนการผลติและฝึกความช านาญในการท างาน ท าใหป้รมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ 
ส่งผลใหอ้งคก์ารมตีน้ทุนการผลติลดลงมคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.092 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบั
นัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน สรุปได้ว่า บุคลากรส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงมี
ความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตขององค์การ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 31  สรุปความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัลีนที่ท าให้ต้นทุนการผลิตลดลงและผลการ 

ด าเนินงาน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ต้นทนุการผลิลดลง 
Pearson 
Correlatio
n 

Sig.    
(2- 
tailed) 

ทิศทาง
ความสมั
พนัธ ์

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นการเงนิ สถานที่ท างานท าให้ต้นทุนการ
ผลติลดลง 

0.049 0.629 +  ยอมรบั 

 เครื่องมอืเครื่องจกัรท าให้ต้นทุน
การผลติลดลง 

-0.048 0.640 +  ยอมรบั 

 ระบบคุณภาพท าให้ต้นทุนการ
ผลติลดลง 

0.120 0.240 +  ยอมรบั 

 ระบบควบคุมคุณภาพท า ให้
ตน้ทุนการผลติลดลง 

0.329 0.001 - ต ่า ปฏเิสธ 

 บุคลากรท าให้ต้นทุนการผลิต
ลดลง 

0.202 0.046 - ต ่า ปฏเิสธ 
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ตารางท่ี 31  (ต่อ) 
 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ต้นทนุการผลิลดลง 
Pearson 
Correlatio
n 

Sig.    
(2- 
tailed) 

ทิศทาง
ความสมั
พนัธ ์

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นกระบวนการ 
ภายใน 

สถานที่ท างานท าให้ต้นทุนการ
ผลติลดลง 

0.081 0.430 +  ยอมรบั 

 เครื่องมอืเครื่องจกัรท าให้ต้นทุน
การผลติลดลง 

-0.018 0.864 +  ยอมรบั 

 ระบบคุณภาพท าให้ต้นทุนการ
ผลติลดลง 

0.069 0.501 +  ยอมรบั 

 ระบบควบคุมคุณภาพท า ให้
ตน้ทุนการผลติลดลง 

0.287 0.004 - ต ่า ปฏเิสธ 

 บุคลากรท าให้ต้นทุนการผลิต
ลดลง 

0.121 0.235 +  ยอมรบั 

ด้านความพอใจ
ลูกคา้ 

สถานที่ท างานท าให้ต้นทุนการ
ผลติลดลง 

0.108 0.291 +  ยอมรบั 

 เครื่องมอืเครื่องจกัรท าให้ต้นทุน
การผลติลดลง 

0.011 0.918 +  ยอมรบั 

 ระบบคุณภาพท าให้ต้นทุนการ
ผลติลดลง 

0.142 0.164 +  ยอมรบั 

 ระบบควบคุมคุณภาพท า ให้
ตน้ทุนการผลติลดลง 

0.300 0.003 - ต ่า ปฏเิสธ 

 บุคลากรท าให้ต้นทุนการผลิต
ลดลง 

0.220 0.029 - ต ่า ปฏเิสธ 

ด้านการเรียนรู้
และเตบิโต 

สถานที่ท างานท าให้ต้นทุนการ
ผลติลดลง 

0.011 0.918 +  ยอมรบั 

 เครื่องมอืเครื่องจกัรท าให้ต้นทุน
การผลติลดลง 

0.019 0.853 +  ยอมรบั 

 ระบบคุณภาพท าให้ต้นทุนการ
ผลติลดลง 

0.017 0.868 +  ยอมรบั 

 ระบบควบคุมคุณภาพท า ให้
ตน้ทุนการผลติลดลง 

0.302 0.003 - ต ่า ปฏเิสธ 

 บุคลากรท าใหต้น้ทุนผลติลดลง 0.171 0.092 +  ยอมรบั 

  
 จากตารางที ่31 แสดงการสรุปผลการทดสอบค่าความสมัพนัธ์ระหว่างต้นทุนการผลติ
ลดลงและผลการด าเนินงานของสถานประกอบการหรอืบรษิทัผู้ผลติชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ีโดยใช้สถิตใินการทดสอบคอื ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
Pearson correlation สามารถสรุปผลไดด้งันี้  
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 สถานที่ท างานส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลง พบว่า มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงนิ ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน ผลการด าเนินงานด้านความ
พอใจลกูคา้และผลการด าเนินงานทางด้านการเรยีนรู้เตบิโต โดยมคี่า Sig (2- tailed) มากกว่า
ระดบันยัส าคญั (0.05)  
 
 เครื่องมือเครื่องจกัรส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลง พบว่า มีความสมัพนัธ์กบัผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงนิ ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน ผลการด าเนินงานด้านความ
พอใจลกูคา้และผลการด าเนินงานทางด้านการเรยีนรู้เตบิโต โดยมคี่า Sig (2- tailed) มากกว่า
ระดบันยัส าคญั (0.05) 
 
 ระบบคุณภาพส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงาน
ดา้นการเงนิ ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ผลการด าเนินงานด้านความพอใจลูกค้าและ
ผลการด าเนินงานทางดา้นการเรยีนรูเ้ตบิโต โดยมคี่า Sig (2- tailed) มากกวา่ระดบันยัส าคญั (0.05) 
 
 ระบบควบคุมคุณภาพส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง พบวา่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อผลการ
ด าเนินงานทัง้ด้านการเงนิ ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ผลการด าเนินงานด้าน
ความพอใจลกูคา้และมผีลต่อผลการด าเนินงานด้านบุคลากร โดยมคี่า Sig (2- tailed) น้อยกว่า
ค่าระดบันยัส าคญั (0.05)  
 
 บุคลากรส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงาน ดา้น
กระบวนการภายในและผลการด าเนินงานการเรียนรู้และเติบโตโดยมีค่า Sig (2- tailed) 
มากกวา่ค่าระดบันยัส าคญั (0.05) ส าหรบัความสมัพนัธต่์อผลการด าเนินงานไม่มคีวามสมัพนัธ์
ต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงนิ และไม่มคีวามสมัพนัธ ์ทางดา้นความพอใจลกูคา้โดยมคี่า Sig 
(2- tailed) น้อยกวา่ระดบันยัส าคญั (0.05) 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  5 
 

สรปุผลกำรวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 

 การศกึษาวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการผลติและการประยุกต์ใช้แนวคดิ
ลนี ในอุตสาหกรรมผลติชิน้ส่วนรถยนต์  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีซึ่ง
บทนี้ผูว้จิยัจะกล่าวโดยสรุปถึงสาระส าคญัของการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ตวัแปรในการวจิยั เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั สรุป
ผลการวจิยั อภปิรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะงานวจิยัครัง้นี้ รวมถึงขอ้เสนอแนะเพื่อเสนอ
แนวทางส าหรบัการท าวจิยัในครัง้ต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
 
 1. เพื่อศกึษาถึงกจิกรรมที่สามารถลดต้นทุนในกระบวนการผลติภายในองค์กร ใน
อุตสาหกรรมการผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี ทัง้หมด 
23 กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบลนี ผลการวจิยัพบว่า บรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนตใ์ห้ความส าคญั
กบักจิกรรมที่สามารถลดต้นทุนในกระบวนการผลติทุกบรษิทั โดยใหค้วามส าคญักบักจิกรรม
การจดัท า 5 ส. และ การประชมุเพื่อสื่อสารวธิปีฏบิตังิานและวธิกีารแกไ้ขปญัหาภายในองคก์าร
มากทีสุ่ดเป็นอบัดบั 1 รองลงมาคอื กจิกรรมส่งเสรมิดา้นความปลอดภยักบัพนกังาน กจิกรรม
ด้านการบรกิารและควบคุมปรมิาณสนิค้าคงคลงั ล าดบัสุดท้ายคอืกจิกรรมแผนการตรวจสอบ
เครื่องมอืเครื่องจกัรอย่างสม ่าเสมอ  
 
 2. เพื่อศกึษาถึงปจัจยัที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ในอุตสาหกรรมการ 
ผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีทัง้หมด 5 ปจัจยั  ได้แก่ 
สถานทีท่ างาน เครื่องมอืและเครื่องจกัร ระบบคุณภาพ ระบบควบคุมการผลติ และบุคลากร ซึ่ง
ผลการวจิยัพบวา่ สถานประกอบการหรอืบรษิทัผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ให้ความส าคญักบัสถานที่
ท างานทีด่ซีึง่มผีลต่อประสทิธภิาพการผลติทีส่่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลงมากที่สุดเป็นล าดบัที ่
1  ล าดบัที่ 2 คอื เครื่องมอืเครื่องจกัรที่มคีวามทนัสมัยและมเีทคโนโลยสีูงส่งผลให้ต้นทุนการ
ผลติลดลง ล าดบัที ่3 คอื ระบบคุณภาพการจดัท าระบบคุณภาพมผีลท าใหต้้นทุนการผลติลดลง 
ล าดบัที ่4 คอื ระบบควบคุมการผลติดว้ยการตัง้เป้าหมายการควบคุมการผลติเพื่อลดต้นทุนการ
ผลติลดลง และล าดบัสุดทา้ยคอื บุคลากรไดใ้หค้วามส าคญัต่อบุคลากรเพื่อเพิม่ความรูแ้ละทกัษะ
ในการท างานส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง  
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 3. เพื่อศกึษาผลการด าเนินงานในกระบวนการผลติ ในอุตสาหกรรมการผลติชิ้นส่วน
รถยนต ์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีทัง้หมด 5 ปจัจยัที่ส่งผลท าให้ต้นทุน
การผลติลดลงกบัผลการด าเนินงานดา้นการเงนิ ดา้นความพอใจลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน
และด้านการเรียนรู้และเติบโต ของสถานประกอบการและบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ซึ่ง
ผลการวจิยัพบวา่ 1. ระบบควบคุมคุณภาพ ท าให้ต้นทุนการผลติลดลงมคีวามสมัพนัธ์กบัด้าน
การเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านความพอใจและด้านการเรยีนรู้และเติบโตทัง้ 4 ด้าน  
2. บุคลากรท าใหต้น้ทุนการผลติลดลงมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นการเงนิ และดา้นความพอใจลกูคา้  
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยั 
  
 ในการวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยัได้ใช้กลุ่มประชากรของสถานประกอบการและบริษทัผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คือ 
ผูจ้ดัการโรงงาน จ านวน 98  คน  โดยใช้สูตรของ Yamane (1967) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
และก าหนดใหม้รีะดบัความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ ใช้
การเลือกตวัอย่างตามความน่าจะเป็น (Probability Sampling)  โดยวธิีที่เลือกใช้คอื การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย Simple Random Sampling (Kuan Yew Wong, 2009: 521-532) แบบง่าย 
 

ตวัแปรในกำรวิจยั 
 
 การก าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัเป็นตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ซึ่งตวัแปรต้น
คอืปจัจยัทัง้ 5 ตวัแปรประกอบด้วย สถานที่ท างาน เครื่องมือและเครื่องจกัร ระบบคุณภาพ 
ระบบควบคุมการผลติ และบุคลากร ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง ในส่วนตวัแปรตามที่น ามาใช้
หาความสมัพนัธผ์ลการด าเนินงาน โดยการน าเอาตวัชี้วดัผลการปฏบิตังิานดุลยภาพ (Balance 
Scorecard) ซึ่งประกอบด้วย 4 ตวัแปรที่ส าคญัคอื ด้านการเงนิ ด้านความพอใจลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรยีนรู้และเตบิโต มาใช้แสดงให้เหน็ถึงความชดัเจนในการ
วดัผลการด าเนินงาน ของสถานประกอบการและบรษิทัผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งันี้  
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เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 
 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วจิยัสร้างขึน้
ตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิด รวมถึงจากการการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ผลงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง วารสาร โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดงันี้  
 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของสถานประกอบการและบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตใ์นเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒุกิารศกึษา ประสบการณ์ในต าแหน่งที่
ได้รบัมอบหมาย ต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม ประเภทอุตสาหกรรม และจ านวนพนักงานใน
องค์การ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice 
Questions)  
 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธกิารผลติ ที่ส่งผลให้ต้นทุนการผลิต
ลดลงทัง้หมด 5 ปจัจยัไดแ้ก่ สถานทีท่ างาน เครื่องมอืเครื่องจกัร ระบบคุณภาพ ระบบควบคุม
การผลิต และบุคลากร โดยลักษณะของแบบค าถามตอนที่ 2 เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) คอื มี ไม่ม ี และสรุปโดยภาพรวมของทัง้หมด 5 ปจัจยัเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) เกณฑก์ารใหค้ะแนน ในลกัษณะค าถามทีใ่ชน้ี้ก าหนดเป็น 5 ระดบั
ซึง่เลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวทีต่รงกบัการใหค้วามส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ด 
 
 ตอนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัการวดัผลการด าเนินงานทัง้หมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงนิ 
ดา้นความพอใจลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต โดยลกัษณะขอบ
แบบค าถามตอนที ่3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เกณฑ์การให้คะแนนใน
ลกัษณะค าถามที่ใช้นี้ก าหนดเป็น 5 ระดับ ซึ่งเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวที่ตรงกบัระดับ
ความส าเรจ็ของผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ด 
  
 โดยในการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป ของสถานประกอบการและบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีใช้วธิปีระมวลผลทางหลกัสถิตเิชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลมาวเิคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย การหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage) และค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (Correlation 
Analysis) ในการวเิคราะหห์าความสมัพนัธข์องสมมตฐิานการวจิยัครัง้นี้ 
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สรปุผลกำรวิจยั 
 
 การวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการผลติและการประยกุตใ์ช้แนวคดิลนี เพื่อ
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีสามารถสรุปไดด้งันี้  
 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศ
หญงิอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประสบการณ์ในต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รบั
มอบหมายระหว่าง 6 -10 ปี  โดยต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้จดัการ 
ประเภทอุตสาหกรรมคอืผลติชิ้นส่วนยานยนต์ และมจี านวนพนักงานระหว่าง  201 - 400 คน 
ซึง่ถอืวา่เป็นสถานประกอบการและบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนตเ์ป็นส่วนใหญ่ 
  
ตอนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะหร์ะดบัควำมคิดเหน็เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำร
ผลิตและกำรประยุกต์ใช้แนวคิดลีน ในเขตนิคมอตุสำหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
โดยผลกำรวิจยัสรปุพบว่ำ 
 
 1. บรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนตท์ีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง มกีารส่งเสรมิการท ากจิกรรม 5 ส. 
จ านวน 97 บรษิทั หรอืคดิเป็นร้อยละ  99.0  ซึ่งจดัได้ว่าเป็นกจิกรรมที่บรษิทัให้ความส าคญั
มากทีสุ่ดเป็นล าดบัที ่1 จากกจิกรรมทัง้หมดภายใตป้จัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการผลติในดา้น
สถานทีท่ างาน 

 
 2. บรษิัทผู้ผลติชิ้นส่วนรถยนต์ที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง มกีารจดัท าแผนการตรวจสอบ
เครื่องมอืเครื่องจกัรอยา่งสม ่าเสมอ จ านวน 82 บรษิทั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 83.70 ซึง่จดัไดว้า่เป็น
กจิกรรมทีบ่รษิทัใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดเป็นล าดบัที ่1 จากกจิกรรมทัง้หมดภายใต้ปจัจยัที่มผีล
ต่อประสทิธภิาพการผลติในดา้นเครื่องมอืเครื่องจกัร 
 
 3. บรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนตท์ีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง มกีารจดัประชุมเพื่อสื่อสารวธิกีาร
ปฏบิตังิานและวธิกีารแก้ไขปญัหาภายในองค์การ จ านวน 97 บรษิทั หรอืคดิเป็นร้อยละ 99.0 
ซึ่งจดัได้ว่าเป็นกจิกรรมที่บรษิัทให้ความส าคญัมากที่สุดเป็นล าดบัที่ 1 จากกจิกรรมทัง้หมด
ภายใตป้จัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการผลติในดา้นระบบคุณภาพ   
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 4. บรษิทัผู้ผลติชิ้นส่วนรถยนต์ที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง มกีารจดัการบรหิารและควบคุม
ปรมิาณสนิค้าคงคลงั จ านวน 83 บรษิทั หรอืคดิเป็นร้อยละ 84.70 ซึ่งจดัได้ว่าเป็นกจิกรรมที่
บริษัทให้ความส าคญัมากที่สุดเป็นล าดบัที่ 1 จากกิจกรรมทัง้หมดภายใต้ปจัจยัที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการผลติในดา้นระบบควบคุมการผลติ 
   
 5. บรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนตท์ีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิดา้นความ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน จ านวน 88 บรษิทั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 89.80 ซึง่จดัไดว้า่เป็นกจิกรรมที่
บริษัทให้ความส าคญัมากที่สุดเป็นล าดบัที่ 1 จากกจิกรรมทัง้หมดภายใต้ปจัจยัที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการผลติในดา้นบุคลากร 
  
ตอนท่ี 3 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมส ำเรจ็ของกำรวดัผลกำรด ำเนินงำนหลงัปฏิบติั
กิจกรรมของลีน   
 
 จากการวเิคราะหผ์ลขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัความส าเรจ็ของผลการด าเนินงาน หลงัมกีาร
จดัท ากจิกรรมของลนีในสถานประกอบการและบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์ เขตนคิมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบรุ ีโดยใชแ้นวคดิของ Balanced Scorecard (BSC) ทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการเงนิ ดา้นความพอใจลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต เป็น
เครื่องมอืชีว้ดัผลส าเรจ็ของผลการด าเนนิงาน ผลการวจิยัสรุปพบวา่ 
 
 ผลการด าเนินงานหลงัมกีจิกรรมของลนี ของสถานประกอบการและบรษิทัผลติชิ้นส่วน
รถยนต ์ในเขตอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีมผีลการด าเนินงานอยู่ในระดับดทีุกด้าน 
โดยผลการด าเนินงานดา้นการเงนิประสบความส าเรจ็มากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นความพอใจของ
ลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และสุดทา้ยดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต ตามล าดบั  
 
 โดยเมื่อพจิารณาผลการทดสอบค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัที่มผีลท าให้ต้นทุนการ
ผลิตลดลง และมีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีสามารถสรุปความสมัพนัธไ์ดด้งันี้  
 

1. ปจัจยัดา้นสถานทีท่ างานมผีลท าใหต้น้ทุนการผลติลดลง ซึง่ส่งผลใหม้คีวามสมัพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานทัง้ 4 ด้านขององค์การ คือ ผลการด าเนินงานด้านการเงิน ผลการ
ด าเนินงานด้านความพอใจลูกค้า ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน และผลการ
ด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 
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2. ปจัจัยด้านเครื่ องมือเครื่ องจักรมีผลท าให้ต้นทุนผลิตลดลง ซึ่งส่ งผลให้มี
ความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานทัง้ 4 ด้านขององค์การ คอื ผลการด าเนินงานด้านการเงนิ 
ผลการด าเนินงานดา้นความพอใจลกูคา้ ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน และผลการ
ด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 

 
3. ปจัจัยด้านระบบคุณภาพมีผลท าให้ต้นทุนการผลิตลดลง  ซึ่งส่ งผลให้มี

ความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานทัง้ 4 ด้านขององค์การ คอื ผลการด าเนินงานด้านการเงนิ 
ผลการด าเนินงานดา้นความพอใจลกูคา้ ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน และผลการ
ด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 

 
4. ปจัจัยด้านระบบควบคุมคุณภาพมีผลท าให้ต้นทุนการผลิตลดลง แต่ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานทัง้ 4 ด้านขององค์การ คอื ผลการด าเนินงานด้านการเงนิ 
ผลการด าเนินงานดา้นความพอใจลกูคา้ ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน และผลการ
ด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 

 
5. ปจัจยัดา้นบุคลากรมผีลท าใหต้้นทุนการผลติลดลง ซึ่งส่งผลให้มคีวามสมัพนัธ์กบั

ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน และผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และเติบโต
เท่านัน้ แต่ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานดา้นการเงนิ และผลการด าเนินงานดา้นความ
พอใจลกูคา้ 
 

อภิปรำยผล 
 

 การวิจ ัยครัง้นี้ เ ป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 5 ปจัจัยที่มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและมีผลท าให้ต้นทุนการผลิตลดลงกับผลการด าเนินงานของสถาน
ประกอบการและบรษิทัผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ในเขตอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีโดย
ผูว้จิยัแบ่งประเดน็การอภปิรายเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปนี้ 
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ตอนท่ี 1  อภิปรำยผลปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรประสิทธิภำพกำรผลิตทัง้ 5 ปัจจยั คือ สถำนท่ี
ท ำงำน เครื่องมือเครื่องจกัร ระบบคณุภำพ ระบบควบคมุกำรผลิต และบคุลำกร สำมำรถ
อภิปรำยผลกำรวิจยั ไดด้งันี้  
 

1. สถานที่ท างาน  พบว่า  สถานประกอบการ และ บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์ 
ส่วนใหญ่ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการใหค้วามส าคญักบัการท ากจิกรรมเกี่ยวกบัสถานที่ท างาน 
ซึง่โดยรวมมกีารส่งเสรมิกจิกรรมเพื่อลดความสญูเสยี การออกแบบวางระบบขัน้ตอนการท างาน
ที่รวดเรว็ในโรงงานผลิต เพื่อให้เหมาะสมกบัค าส ัง่ซื้อ  เพราะในสภาวะปจัจุบนัมกีารด าเนิน
ธุรกจิด้านอุตสาหกรรม ซึ่งการแข่งขนัรุนแรงไม่ว่าจะเป็นการด้านต้นทุนสนิค้าที่ปรบัตวัอย่าง
ต่อเนื่อง (Cochran: 2010) การปรบัลดพืน้ทีใ่นการส่งมอบแต่ละสถานีการผลติ ภายในโรงงาน
เพื่อใหร้อบหมุนการผลติเรว็ขึน้ และมคีวามปลอดภยั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ (Shah: 
2003) ที่ท าการวจิยัเรื่อง โรงงานที่ใช้แนวคดิลนี รูปแบบกจิกรรมและการด าเนินงาน พบว่า 
ปจัจยัทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ไดแ้ก่ รอบเวลาการผลติ จ านวนการผลติต่อครัง้ 
และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ (นงคราญ  ดงเยน็: 2553) ที่ท าการวจิยัเรื่อง มาตรฐาน
อุตสาหกรรมช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ลดรายจ่าย พบว่า 5ส ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการ
ผลติ ลดปรมิาณสนิคา้คงคลงั ลดขึน้ตอนการท างานทีซ่บัซอ้น อกีทัง้ยงัส่งผลใหส้นิคา้มคีุณภาพ
ดขีึน้และราคาสนิคา้ถูกลง 

 
2. เครื่องมอืเครื่องจกัร  พบว่า  สถานประกอบการ และ บรษิทัผู้ผลติชิ้นส่วนรถยนต์

ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการให้ความส าคญักบัการท ากิจกรรมเกี่ยวกบัเครื่องมือ
เครื่องจกัร เครื่องจกัรเป็นหวัใจการผลติและเป็นมูลค่าทรพัยส์ินที่สูงในโรงงานจ าเป็นต้องดูแล
รกัษา เพื่อใหเ้ครื่องจกัรสามารถผลติไดเ้ตม็ก าลงัการผลติ และการน าเทคโนโลยใีหม่ที่ทนัสมยั 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีเป็นทางเลอืกที่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ Tritos Laosirihongthong (2010) ศึกษาวจิยั ผลกระทบกลยุทธ์แบบลนีที่มต่ีอผลการ
ด าเนินงาน กรณีศกึษาของบรษิทัผู้ผลติในประเทศไทย พบว่า แนวการปฏบิตัแิบบลนีทัง้ 13 
หวัขอ้ สามารถช่วยปรบัปรุงผลการด าเนินงานไดอ้ยา่งมนีัยส าคญั และจากแนวการปฏบิตัแิบบ
ลนีทัง้ 13 หวัขอ้จะเหน็วา่มปีจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ คอื ปรมิาณการ
ผลติต่อครัง้ เวลาในการจดัเตรยีมเครื่องจกัร จ านวนผู้ส่งมอบ การบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร รอบ
เวลาการผลติ ปรมิาณสนิค้าคงคลงั เครื่องมอืและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ระบบการผลติแบบดงึ 
การเกดิปญัหาคอขวดในการผลติ เทคนิคการป้องการผดิพลาด และการก าจดัของเสยี  
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3. ระบบคุณภาพ พบว่าสถานประกอบการและบรษิทัผู้ผลติชิ้นส่วนรถยนต์ส่วนใหญ่
ส่วนใหญ่ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการใหค้วามส าคญักบัการท าระบบคุณภาพ ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ในการท างาน มรีะบบทัง้การสื่อสารภายในองค์การให้เขา้ใจในทศิทางเดยีวกนั การวเิคราะห์
ปญัหาหรือการแก้ไขปญัหาในกระบวนการผลิต รวมทัง้การตรวจสอบคุณภาพสินค้ามี
หลกัเกณฑแ์ละอา้งองิตามมาตรฐานสากลได้จากระบบคุณภาพ  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
เรวตั  ตนัตยานนท ์(2551) ศกึษาเกีย่วกบัผูบ้รหิารโรงงานกบัการบรหิารการผลติส าหรบักจิการ
เอสเอม็อทีีต่อ้งผลติสนิค้าภายใต้แนวคดิลนี เป้าหมายคอื สร้างและเพิม่ยอดขายหรอืเพิม่ส่วน
แบ่งตลาดและการบรหิารการเงนิ ผลก าไรสงู และการรกัษาสภาพคล่องของกจิการ พบว่าปจัจยั
ทีม่ผีลต่อเป้าหมายดงักล่าวได้แก่ ระยะเวลาการส่งมอบสนิค้าให้กบัลูกค้า ความเชื่อถือในการ
บรกิารของลูกค้า การจดัตารางการผลติ ปรมิาณการผลติต่อครัง้ และระยะเวลาในการจดัหา
วตัถุดบิ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Shetty, Ali, and Cummings (2010) ศกึษาวจิยัจาก 
143 องค์การ พบว่าโมเดลลนีกบัการน าไปใช้และน าไปสู่การปฏบิตั ิพบว่าการตอบสนองตาม
เป้าหมายรอ้ยละ 95 ตามหลกัแนวคดิของลนีค าตอบทีใ่หค่้าเชงิตวัเลขดว้ยการป้อนขอ้มลูเป็นสิง่
ส าคญัหลกัแบบการประเมนิแบบลนีพบว่าปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการผลติ ได้แก่  ระบบ
คุณภาพ ระบบควบคุมการผลติ รางวลัผลตอบแทนและบุคลากรในองคก์าร 

 
4. ระบบควบคุมการผลติพบวา่สถานประกอบการและบรษิทัผู้ผลติชิ้นส่วนรถยนต์ส่วน

ใหญ่ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการใหค้วามส าคญักบัระบบควบคุมการผลติ ความส าเรจ็ของการ
ผลติ คอื ตัง้เป้าการผลติ เป็นระบบทีส่ามารถมองเหน็จ านวนทีส่ามารถท าไดแ้ละเป็นไปตามการ
วางแผนผลติ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของประเสรฐิ  ศรบุีญจนัทร์ (2551) ศกึษาเกี่ยวกบัการ
ปรบัปรุงกระบวนการผลติกระจกด้วยการผลติแบบลนี พบว่าปจัจยัที่เป็นมาตรการส าหรบัการ
ปรบัปรุงด้วยเครื่องมือลนี ได้แก่ การจดัสมดุลสายการผลิต (Line Balancing) การด าเนิน
กจิกรรม 3ส สะสาง สะอาด สะดวก การบ ารุงรกัษาด้วยตนเอง (Autonomous Maintenance) 
และการควบคุมด้วยสายตา (Visual Control) จากผลผลติรวมทัง้หมดเท่ากบั 14.4 วนั 2,345 
วนิาท ีจ านวนชิน้งานในกระบวนการผลติ 5,046 ชิ้น เมื่อท าการปรบัปรุงการผลติแบบลนีด้วย
ปจัจยัขา้งต้น สามารถลดเวลาในการผลติรวมทัง้หมดเหลือ 1.77 วนั กบั 2,265 วนิาทแีละ
จ านวนชิน้งานในกระบวนการผลติลดลงเหลอื 642 ชิน้ ท าให้ลดต้นทุนในกระบวนการผลติและ
ลดเวลาการส่งมอบได้และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พฤทธิพ์งศ์  โพธวิราพรรณ (2548) 
ศกึษาเกี่ยวกบัการประยุกต์ใช้การผลติแบบลนีในอุตสาหกรรมแบบผสม (แบบต่อเนื่อง แบบ
ช่วง) กรณีศึกษาโรงงานผลิตเหล็กรูปพรรณ พบว่าระบบการผลิตแบบลีนครัง้นี้มีการวดั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการผลติรวม (Throughput Time) และ
สนิคา้คงคลงัระหวา่งกระบวนการ (WIP Inventory) โดยใช้เครื่องมอืที่เป็นปจัจยัของระบบการ
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ผลติแบบลนี 3 ตวั ไดแ้ก่ ระยะเวลาการผลติรวม การบ ารุงรกัษาทีทุ่กคนมสี่วนร่วม และการลด
ระยะเวลาการตดิตัง้ 

 
5. บุคลากร พบว่า สถานประกอบการและ บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ส่วนใหญ่   

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการให้ความส าคญักบับุคลากร ซึ่งเป็นปจัจยัหลกัในการขบัเคลื่อนการ
ท างานภายในองค์การด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ประสบผลส าเรจ็ในการผลติ มผีลก าไรซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรีชยั  โรจนพิสุทธิ ์(2552) ศกึษาเกี่ยวกบักลยุทธ์สู่ความส าเรจ็ใน
การลดตน้ทุนและการควบคุมตน้ทุนการผลติ พบว่าในการลดต้นทุนและการควบคุมต้นทุนการ
ผลติในการผลติสนิคา้จะสงูหรอืต ่านัน้ ขึน้อยูก่บัปจัจยัดงัต่อไปนี้ 1) ผูบ้รหิารต้องมนีโยบายและ
โครงการเพื่อลดตน้ทุนการผลติอยา่งจรงิจงัและชดัเจน สนบัสนุนศกัยภาพของบุคลากร เพื่อการ
ลดตน้ทุนอยา่งต่อเนื่อง  2)  สรา้งจติส านึกพนักงานให้มจีติส านึกที่ดต่ีอโครงการลดต้นทุนการ
ผลติ จงึจะไดร้บัความร่วมมอืและประสบความส าเรจ็ได้และ 3)  มมีาตรการเพิม่ประสทิธภิาพ
และคุณภาพของการบรหิารจดัการ และยงัสอดคล้องกับงานวจิยัของวพิุธ  อ่องสกุล (2553) 
ศกึษาแนวทางและปจัจยัในการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน อดตี ปจัจุบนั อนาคต โดยเน้น
กระบวนการผลติและกจิกรรมทีส่ามารถลดตน้ทุน   พบวา่ปจัจยัทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในกระบวนการผลติ ได้แก่ การพฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง(Kaizen)  การปรบัรื้อระบบ
(Reengineering) การประกนัคุณภาพในกระบวนการผลติ (Quality control process)  การสรา้ง
ความเป็นผูน้ า(Leadership) การพฒันาบุคลากรใหม้สี่วนร่วม(Employee participate)  ลดความ
สูญเสยีในการท างาน(Eliminate waste)  ลดความสูญเสยีจากการแก้ไขขอ้ผดิพลาดซบัซ้อน
(Reducing the loss and error)  และการเกบ็สนิคา้มากเกนิความจ าเป็น (Reducing stock) 
  
ตอนท่ี 2  อภิปรำยผลควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรผลิตส่งผล
ให้ต้นทุนกำรผลิตลดลงและผลกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรเงิน ด้ำนควำมพอใจลูกค้ำ ด้ำน
กระบวนกำรภำยใน และด้ำนกำรเรียนรู้และเติบโต ของสถำนประกอบกำรและ
บริษทัผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ในเขตนิคมอตุสำหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  สำมำรถ
อภิปรำยผลกำรวิจยั ไดด้งันี้ 
 
 สมมุตฐิานที ่1 สถานที่ท างานที่ดสี่งผลให้ต้นทุนการผลติลดลงและท าให้การผลิต 
มปีระสิทธภิาพเพิ่มมากขึ้น ผลสรุปการทดสอบค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ทางสถิตคิือ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานดา้นการเงนิ ดา้นกระบวนการภายใน ด้านความพอใจลูกค้า 
ด้านการเรียนรู้และเติบโตขององค์การ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่อาจจะเป็นเพราะสถานประกอบการมกีารพจิารณาเกี่ยวกบัปจัจยัด้านการ
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ปรบัปรุงและพฒันาอยา่งต่อเนื่องทีต่อ้งปฏบิตั ิอกีทัง้วตัถุประสงค์ของการด าเนินงานเน้นที่การ
ผลติ เป็นตวัชี้วดัผลความส าเรจ็ของธุรกจิ Heidi Rasila (2010) ดชันีชี้วดั ได้แก่ การสร้าง
ผลงานนวตักรรม ความช านาญเฉพาะ และการปรบัสภาพแวดลอ้ม  
 
 สมมุตฐิานที ่2 เครื่ องมือและเครื่องจักรที่มีความทันสมัยและเทคโนโลยีที่มี
ประสทิธภิาพท าใหต้น้ทุนลดลงกระบวนการผลติมปีระสทิธภิาพท าให้การผลติมปีรมิาณเพิม่ขึน้ 
เกิดของเสยีจากกระบวนการผลิตลดลงส่งผลต่อการด าเนินงานทาง ผลสรุปการทดสอบค่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ คือ ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานด้านการเงิน ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านความพอใจลูกค้า ด้านการเรียนรู้และเติบโตขององค์การ ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 และไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ ซึง่อาจจะเป็นเพราะเครื่องมอืและ
เครื่องจกัรมีความจ าเป็นและเป็นหวัใจขององค์การ David Baldry (2001) การปรบัปรุง
กระบวนการโดยทางทฤษฎโีดยการวดัและประเมนิผลการด าเนินงาน สามารถวดักบัมลูค่าสนิคา้ 
โดยการควบคุมดว้ยการสรา้งดชันีชีว้ดั กลยทุธท์างดา้นคุณภาพ การสร้างสรรค์ การแข่งขนัใน
องคก์ารจะเป็นสิง่ทีน่ ามาวเิคราะหป์ญัหาได ้
 
 สมมุตฐิานที ่3 ระบบคุณภาพท าให้ต้นทุนการผลติลดลง ปริมาณการผลติเพิม่มาก
ขึน้ส่งผลในการด าเนินงาน ผลสรุปการทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์คอื ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานด้านการเงนิ ด้านกระบวนการภายใน ด้านความพอใจลูกค้า ด้านการ
เรยีนรูแ้ละเตบิโตขององค์การ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 และไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ 
ตัง้ไว ้ซึง่อาจจะเป็นเพราะระบบคุณภาพคอืเอกสารเพื่อใช้ในการอ้างองิและเป็นแนวปฏบิตัใิห้
การท างานเป็นอยา่งมรีะเบยีบ การเพิม่ประสทิธภิาพโดยการทบทวนวรรณกรรมและประเมนิผล
จากความรุนแรงของการแข่งขนัทางธุรกจิอุตสาหกรรมยานยนต์จากแนวคดิและวธิกีารใหม่ๆ 
Paul Hepworth (1998) อาศยัหลกัการวดัผลดงัต่อไปนี้ ยอดขาย จ านวนตวัแทนจ าหน่าย 
จ านวนขอ้รอ้งเรยีน อตัราการหยดุเดนิเครื่องจกัร ผลผลติ และอตัราการเพิม่ขึน้ของพนกังาน  
  
 สมมุตฐิานที ่4 ระบบควบคุมการผลิตที่มีประสิทธิภาพท าให้ต้นทุนการผลิตลดลง 
ส่งผลให้การผลิตมีปรมิาณเพิม่มากขึน้และมผีลต่อผลการด าเนินงาน ผลสรุปการทดสอบค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ คอื มีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานทัง้หมด ด้านการเงิน ด้าน
กระบวนการภายใน ดา้นความพอใจลกูคา้ และดา้นการเรยีนรู้และเตบิโต ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้และสอดคล้องกบังานวจิยัของ  S.Cochran and 
F.Arinez (2010) ศกึษาเกี่ยวกบัการออกแบบระบบการผลติที่ประสบผลส าเรจ็ในองค์การและ
สามารถสรา้งความพงึพอใจ  พบวา่สิง่ทีท่ าใหเ้กดิประสทิธผิลและเป็นปจัจยัที่ส าคญั คอื ระบบ



 

 

102 

102 

ควบคุมการผลติ มวีธิกีารได้แก่ ความชดัเจนของวตัถุประสงค์ มเีป้าหมายที่ท้าทายตามความ
ตอ้งการขององคก์าร สรา้งความเขา้ใจในระบบขององคก์าร และการสื่อสารขอ้มลูการผลติทัว่ทัง้
องคก์ารและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Snee (2010) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการใชว้ธิกีารแบบลนี
มาแกใ้ขปญัหาในระบบคุณภาพและระบบควบคุมการผลติ เพื่อให้ได้รบัประสทิธภิาพที่สูงและ
พฒันาผลการด าเนินงานที่ดอีย่างย ัง่ยนื  พบว่าปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการผลติ ได้แก่ 
การบรหิารจดัการ การก าหนดโครงสร้างองค์การ การฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะบุคลากร ระบบ
การควบคุมการผลติ และระบบคุณภาพในการผลติ 
 
 สมมุตฐิานที ่5 บุคลากรในองคก์ารใหค้วามส าคญัเขา้รบัการฝึกอบรม ทกัษะ เรยีนรู้
ในกระบวนการผลิตและฝึกความเชี่ยวชาญในการท างาน ส่งผลให้องค์การมีต้นทุนการผลิต
ลดลงปรมิาณการผลติเพิม่มากขึน้ และมผีลต่อผลการด าเนินงาน ผลสรุปทดสอบค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์คอื มคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานทางด้านการเงนิกบั ด้านความพอใจลูกค้า 
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อผลการ
ด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในและดา้นการเรยีนรู้และเตบิโตระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีชยั  โรจนพสิุทธิ ์(2552) ศกึษาเกีย่วกบักลยทุธส์ู่ความส าเรจ็ใน
การลดตน้ทุนและการควบคุมตน้ทุนการผลติ พบว่าในการลดต้นทุนและการควบคุมต้นทุนการ
ผลติในการผลติสนิคา้จะสงูหรอืต ่านัน้ ขึน้อยูก่บัปจัจยัดงัต่อไปนี้ 1) ผูบ้รหิารต้องมนีโยบายและ
โครงการเพื่อลดตน้ทุนการผลติอยา่งจรงิจงัและชดัเจน สนบัสนุนศกัยภาพของบุคลากร เพื่อการ
ลดตน้ทุนอยา่งต่อเนื่อง  2) สร้างจติส านึกพนักงานให้มจีติส านึกที่ดต่ีอโครงการลดต้นทุนการ
ผลติ จงึจะไดร้บัความร่วมมอืและประสบความส าเรจ็ได้  และ 3) มมีาตรการเพิม่ประสทิธภิาพ
และคุณภาพของการบริหารจัดการและยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ Shetty, Ali, and 
Cummings (2010) ศกึษาวจิยัจาก 143 องคก์าร พบวา่โมเดลลนีกบัการน าไปใชแ้ละน าไปสู่การ
ปฏบิตั ิพบวา่การตอบสนองตามเป้าหมายรอ้ยละ 95 ตามหลกัแนวคดิของลนีค าตอบที่ให้ค่าเชงิ
ตวัเลขด้วยการป้อนข้อมูลเป็นสิ่งส าคญัหลกัแบบการประเมนิแบบลนีพบว่าปจัจยัที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการผลติ ได้แก่ ระบบคุณภาพ ระบบควบคุมการผลิต รางวลัผลตอบแทนและ
บุคลากรในองคก์าร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง  ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการผลติและการประยุกต์ใช้
แนวคิดลีน ในอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
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ชลบุร ี ผูว้จิยัขอเสนอขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะบางประการ  ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์ ในการ
วางแผน การปรบัปรุงระบบการผลติ เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัในอนาคต 
 
 1. การวดัผลการปฏบิตังิานตามทฤษฏ ีBalanced Scorecard เพื่อให้เกิดผลดีต่อ
องค์การจ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืจากหลายๆ ฝ่ายโดยเฉพาะการสนับสนุนกจิกรรมใน
องคก์ารและการให้ความส าคญักบัการวดัผลตาม BSC ทุกๆ ด้านจะเกดิประโยชน์ต่อองค์การ 
ดงันัน้ควรจดัโครงการหรอืการแขง่ขนักจิกรรมเกีย่วกบัการลดตน้ทุนโดยก าหนดตวัเลขเป็นดชันี
ชีว้ดัผลงาน  
  
 2. ธุรกจิอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนรถยนต์  ควรสนับสนุนการสร้างจติส านึกด้านการ
พฒันาคุณภาพของสนิคา้และบรกิารใหก้บัพนกังาน และผู้ที่เกี่ยวขอ้ง โดยจดัให้มกีารฝึกอบรม
หรอืกจิกรรมดา้นคุณภาพอยา่งจรงิจงั เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานดา้นคุณภาพกลายเป็นวฒันธรรมที่
ดใีนธุรกิจ ซึ่งจะส่งผลต่อการบริหารคุณภาพและต้นทุนคุณภาพให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลสงูสุด 
 
 3. ธุรกจิอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ควรให้ความส าคญัเกี่ยวกบัประสทิธภิาพ
การผลติ  ดา้นระบบควบคุมการผลติ โดยที่เมื่อมเีหตุขดัขอ้งในกระบวนหลกัของการผลติหรอื
อุบตัเิหตุเกดิที่อาจจะเกดิขึน้ สามารถที่จะแก้ไขทบทวนเป้าหมายและเปลี่ยนแปลงตารางการ
ผลติไดท้นัท ี
 

ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัคร ัง้ต่อไป 
 
1. ควรมกีารศกึษาวจิยัสภาพปญัหาอุปสรรคในประสทิธภิาพการผลติและศกัยภาพใน

การแขง่ขนัของอุตสาหกรรมผลติชิน้ส่วนรถยนต ์เพื่อเป็นขอ้มลูในการวางแผนพฒันาใหม้ ี
คุณภาพ 

 
 2. ควรมกีารศกึษาวจิยัประสทิธภิาพการบรหิารการผลติทีม่ต่ีอศกัยภาพในการแข่งขนั

ของธุรกจิอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่อุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนและอาจมกีารปรบัเปลี่ยนตวัแปรให้เหมาะสม
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แบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวจิยั 
 

ปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการผลติ และการประยกุตใ์ชแ้นวคดิลนี 
ในอุตสาหกรรมผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

 
ตอนท่ี 1   ขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานภาพและลกัษณะการท างานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง    โปรดท าเครื่องหมาย       ลงใน   [  ]  ที่เป็นจรงิเกี่ยวกบัตวัท่านหน้าขอ้ความต่อไปน้ี 
1.  เพศ              [   ]   ชาย        [   ]    หญงิ 
 
2.  อาย ุ           [   ]   20 - 30 ปี                [   ]  31 - 40 ปี          [   ]  41 – 50 ปี            [   ]  มากกว่า 51 ปี     
 
3.  วุฒกิารศกึษา   [   ]  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี      [   ]   ปรญิญาตร ี        [   ]  ปรญิญาโท           [   ]   ปรญิญาเอกขึน้ไป       
 
4.  ประสบการณ์ในต าแหน่งหน้าที่ที่ไดร้บัมอบหมาย                        
                        [   ]  1-  5  ปี                   [   ]  6 - 10 ปี            [   ]  11 – 15 ปี            [   ]  มากกว่า 16 ปี   
 
5.  ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
              [   ]  ผูจ้ดัการ                   [   ]    ผูจ้ดัการทัว่ไป    [   ]  กรรมการผูจ้ดัการ   [   ] ประธานบรษิทั           
   
6.  บรษิทัท่านเป็นอุตสาหกรรมประเภทใด 
                       [   ]  ผลติชิน้ส่วนยานยนต์    [   ]  ประกอบชิน้ส่วนยานยนต์   [   ]   น าเขา้มาเพื่อจ าหน่าย   [   ]  อื่น ๆ     
                                
7.  บรษิทัท่านมจี านวนพนกังาน จ านวนเท่าใดบา้ง 
            [   ]  น้อยกว่า 200 คน     [   ] ระหว่าง 201-400 คน    [   ] ระหว่าง 401~600 คน    [   ]   ระหว่าง 601 คนขึน้ไป 
 
ตอนท่ี 2  สอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการผลติ ที่ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง  
ค าชีแ้จง   โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในลงในช่อง ม ีไม่ม ีที่ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที่สุด ดงัน้ี  

 
ขอ้ กจิกรรมที่ถูกน ามาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติในองคก์ารของท่าน ม ี ไม่ม ี

 
1 

ปัจจยัด้านสถานท่ีท างาน 

บรษิทัท่านมกีารส่งเสรมิกจิกรรม 5 ส 

  

2 บรษิทัท่านมกีจิกรรมขอ้เสนอแนะในการลดตน้ทุนใหก้บัองคก์ร                                                                                          

3 บรษิทัท่านมกีจิกรรม Kaizen                                                                              
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4 บรษิทัท่านมกีารควบคุมการผลติและการส่งมอบสนิคา้โดยใชร้ะบบ JIT     

5 บรษิทัท่านใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการลดอุบตัเิหตุ   

6 บรษิทัท่านมผีงัโรงงานที่ลดการเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิในแต่ละสถานีงาน       

โดยภาพรวมแลว้ท่านคดิว่า การจดัการดา้นสถานที่ท างานที่ดมีผีลต่อการความสามารถลดตน้ทุนในกระบวนการผลติใหก้บั
องคก์รไดม้ากน้อยเพยีงใด  

[   ] มากที่สุด  [   ] มาก   [   ] ปานกลาง [   ] น้อย          [   ] น้อยที่สุด 
 
 
7 

ปัจจยัด้านเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัร 

บรษิทัของท่านมคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพในการแกไ้ขปญัหาเครื่องจกัรเมื่อเครื่องจกัรหยดุเดนิ

กระทนัหนั 

  ม ี  ไม่ม ี

8 บรษิทัของท่านมนีโยบายจดัสรรงบประมาณเพื่อน าเทคโนโลยเีครื่องมอืและเครื่องจกัรที่ทนัสมยัมาใช้
ในองคก์าร 

  

9 บรษิทัของท่านมแีผนการตรวจสอบเครื่องมอืเครื่องจกัรอยา่งสม ่าเสมอ   

10 บรษิทัของท่านใหค้วามส าคญักบัการดูแลรกัษาเครื่องมอืเครื่องจกัร   

โดยภาพรวมแลว้ท่านคดิว่า บรษิทัท่านใหค้วามส าคญัของเครื่องมอืและเครื่องจกัรที่ทนัสมยัและมเีทคโนโลยสีูงมผีลต่อการลด
ตน้ทุนการผลติมากน้อยเพยีงใด  

[   ] มากที่สุด  [   ] มาก   [   ] ปานกลาง [   ] น้อย          [   ] น้อยที่สุด 
 
 
11 

ปัจจยัด้านระบบคณุภาพ 
บรษิทัท่านมกีารประชุมเพื่อสื่อสารวธิปีฏบิตังิานและวธิกีารแกไ้ขปญัหาภายในองคก์ร 

  ม ี  ไม่ม ี

12 บรษิทัท่านมกีารวางระบบบรหิารงานดา้นคุณภาพ เพื่อควบคมุงานเสยีหลุดรอดไปยงัลูกคา้   

13 บรษิทัท่านมหีลกัการตรวจสอบคุณภาพสนิคา้โดยการอา้งองิจากเอกสารมาตรฐานสากล   

14 บรษิทัท่านใชเ้ครื่องมอืวเิคราะหห์าสาเหตุแนวทางแกไ้ขปญัหางานเสยี   

โดยภาพรวมแลว้ท่านคดิว่า บรษิทัท่านจดัท าระบบคุณภาพมสี่วนมากน้อยเพยีงใดที่ท าใหต้น้ทุนองคก์รลดลงได้ 
             [   ] มากที่สุด   [   ] มาก          [   ] ปานกลาง      [   ] น้อย     [   ] น้อยที่สุด 

 
 
15 

ปัจจยัด้านระบบควบคมุการผลิต 

บรษิทัท่านมกีารด าเนินการลดรอบเวลาการผลติ Cycle time 

  ม ี  ไม่ม ี

16 บรษิทัท่านมกีารบรหิารและควบคุมปรมิาณสนิคา้คงคลงั   

17 บรษิทัท่านใชร้ะบบ Kanban ในกระบวนการผลิต   

18 บรษิทัท่านมป้ีายและเสยีงแจง้เตอืนขณะมปีญัหาในกระบวนการผลติ   

19 บรษิทัท่านมกีจิกรรมการลดของเสยีและก าจดัของเสยีในกระบวนการผลติ   
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โดยภาพรวมแลว้ท่านคดิว่า บรษิทัท่านเหน็ด้วยกบัการตัง้เป้าหมายในการควบคุมการผลติ เพื่อช่วยลดต้นทุนการผลติ มากน้อย
เพยีงใด 

[   ] มากที่สุด  [   ] มาก   [   ] ปานกลาง [   ] น้อย       [   ] น้อยที่สุด 
 

 
20 

ปัจจยัด้านบคุลากร 

บรษิทัท่านมกีารประเมนิผลงานและการใหร้างวลักบัพนกังาน 

  ม ี   ไม่ม ี

21 บรษิทัท่านมกีจิกรรมส่งเสรมิดา้นความปลอดภยักบัพนกังาน   

22 บรษิทัท่านไดท้ ากจิกรรมเป็นทมีเพื่อแกไ้ขปญัหางาน   

23 บรษิทัท่านมวีสิยัทศัน์และภารกจิ   

โดยภาพรวมแลว้ท่านคดิว่า บรษิทัท่านเหน็ด้วยกบัการใหค้วามส าคญักบัแผนการฝึกอบรมต่อบุคลากร เพื่อใหค้วามรูแ้ละเพิม่
ทกัษะในการท างานเพื่อลดตน้ทุนใหก้บัองคก์ร มากน้อยเพยีงใด 

[   ] มากที่สุด  [   ] มาก   [   ] ปานกลาง [   ] น้อย       [   ] น้อยที่สุด 
 
ตอนท่ี 3  สอบถามเกี่ยวกบัผลการด าเนินงาน   
ค าชีแ้จง   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่วงระดบัคะแนนที่ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที่สุด โดยมคี่าน ้าหนกัดงัน้ี 
            ระดบั 1 หมายถงึ    ไม่เหน็ดว้ย                                              ระดบั 2 หมายถงึ   เหน็ดว้ยน้อย 
            ระดบั 3 หมายถงึ   เห็นดว้ยปานกลาง                              ระดบั 4 หมายถงึ   เหน็ดว้ยมาก 
                                              ระดบั 5 หมายถงึ   เหน็ด้วยมากที่สุด 
ขอ้ ค าถาม ระดบัคะแนน 

 
 

ผลจากการด าเนินงานจากกิจกรรมข้างต้น (ตอนท่ี  2 ) ท่านเหน็ด้วย
มากน้อยเพียงใด 
ด้านการเงิน 

1 2 3 4 5 

     

1 ยอดขายผลิตภณัฑเ์พิม่ขึน้      
2 ตน้ทุนวตัถุดบิเพื่อใชใ้นการผลติลดลง      

3 บรหิารแผนงบประมาณไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ      

 
4 

ด้านความพอใจลกูค้า 

ลดปรมิาณขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ 
     

5 การส่งมอบสนิคา้ไดร้วดเรว็ขึน้      

 
6 

ด้านกระบวนการภายใน 

รอบหมุนสนิคา้คงคลงัสูงขึน้ 
     

7 อตัราการหยดุเดนิของเครื่องจกัรลดลง      

8 สามารถใชป้ระโยชน์เครื่องจกัรไดเ้ตม็ที่ 100%      

 
9 

ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

ทกัษะความช านาญของพนกังานเพิม่ขึน้ 
     

10 อตัราส่วนของปรมิาณชิน้งานที่ผลติได้ต่อครัง้เพิม่ขึน้      
 

 
ขอขอบพระคณุทกุท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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