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งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการรับรู้ดา้นเน้ือหา ดา้นทิศทาง และด้านรูปแบบของการส่ือสาร 

รวมทั้งการวิเคราะห์จาํนวนกลุ่มและคุณลกัษณะท่ีสําคญัของแต่ละกลุ่มบุคลากรโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช

การุณย ์เป็นการวิจยัขอ้มูลเชิงปริมาณ ทาํการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือ บุคลากรโรงพยาบาลฯ 

จาํนวน 841 คน การสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น ซ่ึงใชข้นาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมตามสูตรของ Yamane 

คือ 271 คน วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามระดบัชั้นภูมิ การแบ่งตามสัดส่วนหน่วยงานท่ีอยู่ภายในองค์การ โดย

แบ่งเป็น 3 ฝ่าย คือ สํานักงานผูอ้าํนวยการ ฝ่ายการแพทย ์และฝ่ายการบริหาร และมีผูต้อบกลบั จาํนวน 266 คน 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และ Two-step Cluster Analysis 

 

ผลการวิจยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 83.5 อยู่ในช่วงอาย ุ

25 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.0 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่ง ตามอายงุาน มีอายุงานระหว่าง 1 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.2 

ในส่วนของระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.3 ส่วนใหญ่อยู่ใน

ตาํแหน่ง ระดบั 3C-3A คิดเป็นร้อยละ 75.2 ส่วนการรับรู้ในเน้ือหาของการส่ือสาร ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยแบ่งเป็น ดา้นงาน อยู่ในระดบัมาก ดา้นสังคมและด้านนวตักรรม อยู่ในระดับปานกลาง การรับรู้ใน

ทิศทางของการส่ือสาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแบ่งเป็น แนวดิ่ง แนวตั้ง แนวนอน ทั้ง 3 แนว อยู่ในระดบั

มาก เช่นกนั และการรับรู้ในรูปแบบของการส่ือสาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแบ่งเป็น แบบเป็นทางการ อยู่

ในระดบัปานกลาง และแบบไม่เป็นทางการ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการวิเคราะห์ Two-Step Cluster  สามารถจัดกลุ่ม

บุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงกลุ่มท่ี 1 มีขนาดร้อยละ 87.2 และกลุ่มท่ี 2 มีขนาดร้อยละ 12.8 เม่ือพิจารณาการรับรู้ใน

เน้ือหา ทิศทาง และรูปแบบของการส่ือสาร กลุ่มท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก ทั้งหมด ขณะท่ีกลุ่มท่ี 2 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ทั้งหมด 3 ดา้น ส่วนคุณลกัษณะท่ีสาํคญัของแต่ละกลุ่มบุคลากรโรงพยาบาลฯ มีลกัษณะการรับรู้การส่ือสารภายใน

องคก์ารท่ี เป็นไปในลกัษณะเท่าเทียมกนั ไม่ไดจ้าํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีสําคญั

ของกลุ่มบุคลากรของโรงพยาบาลฯ กลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 

ผูว้ิจยัเสนอแนะใหผู้บ้ริหารโรงพยาบาลฯ ควรใชก้ารส่ือสารแบบลายลกัษณ์อกัษร มีการประชาสัมพนัธ์

อยา่งเป็นทางการกระจายใหท้ัว่ถึง เช่น บนัทึกขอ้ความ หนงัสือเวียน หรือ โปสเตอร์ 
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